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Resumen
Las glosas en salud son una problematica de gran magnitud que afecta las entidades en salud en
distintos aspectos desde la liquidez financiera, los procesos administrativos y la calidad de la
prestacion de los servicios. Es fundamental que las entidades conozcan las principales causas
generadoras de glosas en los diferentes contratos que llevan a cabo, con el fin de implementar
estrategias eficientes para la disminucion de glosas de los servicios prestados y asi garantizar un
mejor proceso en el area de cartera reflejado en la buena gestion financiera. La E.S.E.
Suroccidente es una entidad que presta servicios de salud de baja complejidad en los municipios
de la zona sur del Departamento del Cauca en seis (6) sucursales, contribuyendo al bienestar y
calidad de vida de la poblacion de este territorio. El presente estudio busca identificar los
principales factores asociados a las glosas en la E.S.E. Suroccidente durante el afio 2023, con el
fin de generar estrategias que contribuyan a mejorar la rentabilidad, al disminuir el porcentaje de
glosas y evitar que se genere déficit economico que a largo plazo conlleva a un riesgo financiero

para la institucion.
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Problema de Investigacion
Antecedentes del Problema

Tras la liquidacion de la Direccion Departamental de Salud del Cauca, incluidas sus
Unidades y Hospitales dependientes, prestadoras de servicios de salud, se reorganizé la red
publica de prestadores de servicios de salud en el primer nivel de atencion a través de las
Empresas Sociales del Estado del nivel departamental.

La Empresa Social del Estado Suroccidente, creada mediante Decreto Numero 0265 del
09 de abril de 2007, esta ubicada en la zona sur del Departamento del Cauca, la cual esta
conformada actualmente por las anteriores Unidades y hospitales de Nivel I de los municipios de
Argelia, Balboa, Bolivar, Florencia, Mercaderes y Sucre. Se tiene comunicacion sistematica en
linea con todos los puntos de atencion y algunos centros de salud mediante la contratacion de un
canal dedicado y el software de R-fast lo cual permite conocer en tiempo real el estado de cada
uno de los movimientos por la venta de servicios, se tomo6 como sede administrativa la localidad
del Bordo, como punto equidistante entre las unidades organico funcionales de la E.S.E., aunque
no se prestan servicios de salud en el Municipio del Bordo.

El modelo de atencion en salud de la E.S.E. Suroccidente, se ha basado en el
cumplimiento de la atencion primaria en salud (APS), enfocada a las actividades de Promocion y
Prevencion y la conformacion de equipos extramurales por punto de atencion integrados por
médico general, odontologo, higienista oral, profesional de enfermeria y auxiliar de enfermeria,
asi mismo se cuenta en los centros de salud con personal auxiliar de enfermeria permanente que
acompana constantemente a las comunidades rurales y a la vez se dan cumplimiento a las

actividades de los planes de intervenciones colectivas en cada uno de los municipios.
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El Objeto de la Empresa Social del Estado Suroccidente E.S.E. es la prestacion de
servicios de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Departamento y como parte
integral del sistema de seguridad social en salud. En consecuencia, en desarrollo de este objeto,
adelantara acciones de promocion de la salud y prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad.

El objetivo principal del proceso de facturacion es recopilar y organizar la informacion
que genera la atencion prestada a un paciente y reproducir un documento equivalente a la factura
para cobrarle correctamente a un paciente o a una entidad, con que se tiene una relacion
contractual o como producto de un evento atendido (accidente de transito, evento catastrofico).

El proceso de facturacion de la E.S.E. Suroccidente, ha tenido serias falencias que no
permiten lograr el objetivo del mismo, es asi, que no se cuenta con un proceso de admisiones
claro, diferenciado de la tarea de facturacion de servicios propiamente dicha, no se cuenta con un
proceso de pre auditoria a las cuentas. Los puntos de atencidén no disponen de medios
informaticos que permitan realizar la tarea de forma mas eficiente y adecuada. No existe un
proceso de actualizacion y capacitacion continua al personal involucrado en el proceso. El
software utilizado no esta en linea con las demads areas de la division administrativa y financiera,
lo que genera reproceso e informacion tardia para la toma de decisiones. No existe personal
suficiente, ni la estructura organica y jerarquica que produzcan un proceso conforme a las
necesidades financieras de la entidad y que ademas le permitan ser una empresa competitiva.

En el proceso de admisiones, se tienen complicaciones con la adecuada verificacion de
derechos, debido a factores como, fallas en la contratacion e inoportunidad en la entrega de la
informacion, bases de datos desactualizadas, suplantacion, falta de acceso via web a las bases de

datos disponibles, lo que desemboca en una facturacion de mala calidad y sujeta a glosas,
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devoluciones o no reconocimiento de los servicios prestados. De igual manera en la facturacion
de servicios se tienen como falencias la falta de compromiso del personal asistencial, desacierto
en la elaboracion de soportes necesarios para la elaboracion de la cuenta de cobro y registro
incompleto de las actividades y/o procedimientos realizados al usuario, ademas de no contar con
el personal suficiente y necesario para la revision, generacion de RIPS y posterior radicacion de
cuentas.

Para las vigencias futuras, se espera tener un proceso de facturacion eficiente, oportuno y
con altos indices de calidad en la informacion suministrada, que lleven a la E.S.E. a lograr
indicadores adecuados en la prestacion del servicio, el flujo de recursos y la satisfaccion de los
usuarios.

Descripcion del Problema

Las glosas ocasionan retrasos parciales o totales para el pago de los servicios de salud
prestados y generan alteraciones en el balance econdomico de las instituciones prestadoras de
salud. (Chavarria, 2018). “La realizacién de objeciones a la facturacion, por parte de las
entidades responsables del pago por los servicios prestados en la E.S.E., puede llegar a afectar de
manera directa el flujo de recursos, el desarrollo habitual de los procesos misionales de la
institucion y la rentabilidad de la misma, impactando finalmente en la calidad de la atencién que
se brinda a los usuarios” (Cadavid, Londofio, Marin y Pefia, 2016, p.4).

En la E.S.E. Suroccidente, de la facturacion de los diferentes servicios, un promedio es
glosado por diferentes causas, esto representa una pérdida econdmica para la E.S.E., que se
considera como un problema importante en términos de utilidad del negocio, que genera un

impacto significativo para la organizacion.
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Es necesario realizar un andlisis objetivo de las causas de glosas, para establecer
estrategias que contribuyan a la facturacion eficaz, y de esta manera lograr la reduccion del
porcentaje de glosas.

Con este anteproyecto, se pretende realizar un analisis retrospectivo del afio 2023, para
determinar cudles fueron las causas principales de las glosas, de acuerdo a los conceptos
establecidos en la normatividad vigente en Colombia, Resolucion 3047 de 2008 Anexo Técnico
N°6 y con base en esto, se propondra un plan de mejora de intervencion de las principales causas
generadoras de glosas, con el fin de optimizar la rentabilidad de la E.S.E. Suroccidente.
Pregunta de Investigacion

(Cuadles son los factores asociados a las glosas en la E.S.E. Suroccidente en el afio 20237
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Objetivos
Objetivo General
Identificar los factores asociados a las glosas en la E.S.E. Suroccidente, mediante el
analisis de informes de auditoria de glosas ocurridas durante el afio 2023 con el fin de plantear
estrategias que contribuyan a mejorar la rentabilidad y disminuir el porcentaje de glosas.
Objetivos Especificos
e Describir el procedimiento administrativo de radicacion de cuentas y el manejo de las
diferentes glosas que realiza Auditoria de la E.S.E. Suroccidente.
e Identificar las posibles causas de glosas en la E.S.E. Suroccidente, mediante una revision
del marco de referenciay de los informes de auditoria durante el periodo 2023.
e Proponer un instrumento para la evaluacion de las facturas glosadas mediante la
aplicacion de una lista de chequeo, que permita identificar las principales causas

generadoras de glosas en la E.S.E. Suroccidente.

Conveniencia de la Investigacion

Es conveniente el desarrollo de esta investigacion, porque se realiza para identificar las
principales causas generadoras de glosas en la E.S.E. Suroccidente, con el fin de intervenir estas
causales para disminuir asi el déficit econdmico que a lo largo del tiempo que se genera y el
riesgo financiero que se pueda presentar para la institucion.

Identificar y conocer las causas que generan glosas en una E.S.E. es de gran utilidad, ya
que permite mejorar los procesos de facturacion y el cobro de la prestacion de los servicios,
garantizando el adecuado flujo de recursos y mejorando asi los procesos de auditoria de cuentas
médicas al establecer estrategias que permitan identificar de forma oportuna las posibles causas

de glosas y de esta manera intervenir y optimizar los procesos administrativos fortaleciendo el

10
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papel del auditor al potenciar los recursos de la E.S.E., permitiendo aumentar la eficacia del
proceso de facturacion que se podra evidenciar en la rotacion de cartera, la disminucion de glosas
y el aumento de ingreso de recursos por medio de una adecuada facturacion a fin de que la E.S.E.
pueda prestar mejores servicios a su poblacion y asi lograr ser reconocida por su adecuado
manejo de recursos.

Justificacion

La E.S.E. Suroccidente es una institucion publica que presta servicios de salud a la
poblacion de los distintos regimenes de salud de los municipios de Argelia, Balboa, Bolivar,
Florencia, Mercaderes y Sucre; aborda principalmente las necesidades de salud especificas de la
comunidad, centrada en mejorar las condiciones de vida con el fin de brindar servicios de salud
de baja complejidad, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en la poblacion de
este territorio.

Como entidad publica descentralizada, su responsabilidad es la gestion y administracion
de los recursos publicos en salud, por lo tanto, debe ejecutarla de la manera més eficiente a fin de
lograr la mayor productividad de los recursos que obtiene de la prestacion de servicios de salud,
mediante un proceso de facturacion efectivo que permita garantizar que los servicios prestados
sean adecuadamente reconocidos por las distintas entidades responsables de pago y asi disminuir
la ocurrencia de glosas de estos servicios.

Teniendo en cuenta la importancia de una adecuada gestién y administracion de los
recursos de salud,, es necesario como entidad conocer las principales causas de glosas
responsables de la pérdida de ingresos en la E.S.E y de esta manera poder evaluar los distintos
factores generadores de glosas en los procesos desde su origen, ya sea en el area de facturacion o
en la atencion médica, a fin de intervenirlos de manera oportuna.

En la E.S.E. Suroccidente, actualmente existe poca informacion sobre las principales

11
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causas generadoras de glosas, por ello es necesario realizar esta investigacion encaminada a
identificar, analizar y proponer un plan de mejora sobre los principales factores asociados a las
glosas; mediante el analisis retrospectivo de informes de auditoria de glosas ocurridas durante el
ano 2023 con el fin de contribuir a la comprension de la problematica, plantear recomendaciones
que contribuyan a mejorar la rentabilidad y disminuir el porcentaje de glosas, lo cual permite
optimizar los recursos financieros, ampliar la oferta de servicios, mejorar los procesos
administrativos, prestar servicios de salud con calidad que conlleven a mayor satisfaccion del
usuario y al posicionamiento de la E.S.E. por su efectiva gestion administrativa.

Marco de Referencia
Marco Teorico

La problematica de las glosas en Colombia, ha llevado a que diferentes autores, vean la
necesidad de estudiarla y documentarla, por el impacto financiero que estas generan en las
empresas.

Cadavid et al. (2016) concluyeron que existen serias falencias en el proceso de
facturacion de la E.S.E. San Juan de Dios del Municipio de Santa Fe de Antioquia, las cuales son
evidenciadas al realizar la revision de los diferentes tipos de glosas que se presentaron durante el
afio 2014, donde gran parte de las mismas, habrian podido ser evitadas con un adecuado
desarrollo de las funciones del personal encargado del area. (p.59)

En otro estudio se concluye que: “las principales causas de glosas que se presentan en la
IPS son: La autorizacién principal no existe o no corresponde codigo 821, usuario o servicio
correspondiente a otro plan codigo 116, factura no corresponde con requisitos legales codigo
849, recargos no pactados codigos 229, consulta, interconsulta cédigo 302, procedimiento o
actividad codigo 223” y detallan respectivamente “los valores que originan detrimento
patrimonial para la IPS”. (Morales et al., 2020, p.59)

12
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En otro estudio realizado en Monteria- Cérdoba, Colombia, los autores reportan un
porcentaje de glosas de 18% en los cuatro primeros meses del 2021. Siendo las consultas,
interconsultas, las situaciones mas representativas con un 81%, en un segundo lugar, las ayudas
diagnosticas con el 8%, en tercer lugar, las érdenes o autorizacioén de servicios vencidos con el
6% vy, por ultimo, los traslados con el 5%, entre las principales causas de las glosas. (Cordero y
otros, 2021)

“En las actuaciones diarias de los profesionales durante la atencion de los usuarios del
sistema de salud, se cometen errores administrativos y juridicos que impactan en la recuperacion
de los dineros de las instituciones prestadoras de servicios, cuando se cobra por la prestacion de
dicho servicio a las entidades de salud” concluido en (Quintana et al.,2016, p.34)

Marco Normativo
Ley Numero 100 de 1993 (diciembre 23)

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.
Articulo 1. El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y
los recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de
salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen
normativamente en el futuro. Articulo 2. Principios. El servicio publico esencial de seguridad
social se prestara con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad y participacion.

Resolucion 416 de 2009

Que mediante Resolucion 3047 de 2008 el Ministerio de la Proteccion Social reglamento

el Decreto 4747 de 2007, en lo relacionado con la adopcion de los formatos, mecanismos de

envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre los prestadores de

13
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servicios de salud y las entidades responsables del pago de servicios de salud.
Que se hace necesario realizar algunos ajustes a la Resolucion 3047 de 2008, en temas
relacionados con el Manual Unico de glosas, devoluciones y respuestas, asi como complementar

algunos de sus contenidos.

Decreto Numero 441 de 2022
Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del

Decreto 780 de 2016, relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de
pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud.
Resolucion Numero 510 de 2022

Por la cual se adoptan los campos de datos adicionales para la generacion de la factura
electronica de venta en el sector salud y se establecen disposiciones en cuanto al procedimiento
para su generacion y radicacion.
Resolucion Numero 2284 de 2023

Por la cual se establecen los soportes de cobro de la factura de venta en salud, el Manual
Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y se dictan otras disposiciones.
Marco Conceptual
Anexo Técnico No 6. Manual Unico de Glosas, Devoluciones y Respuestas - Resolucion 3047
de 2008 Modificada por la Resolucion 416 de 2009

El Objetivo del Manual tnico de glosas, devoluciones y respuestas es estandarizar la
denominacion, codificacion y aplicacion de cada uno de los posibles motivos de glosas y
devoluciones, asi como de las respuestas que los prestadores de servicios de salud den a las
mismas, de manera que se agilicen los procesos de auditoria y respuesta a las glosas.
Definiciones

Glosa. Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura

14
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por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la
revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.

Devolucion. Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion
de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revision
preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales de devolucion son taxativas y
se refieren a falta de competencia para el pago, falta de autorizacion, falta de epicrisis, hoja de
atencion de urgencias u odontograma, factura o documento equivalente que no cumple requisitos
legales, servicio electivo no autorizado y servicio ya cancelado. La entidad responsable del pago
al momento de la devolucion debe informar todas las diferentes causales de la misma.

Autorizacion. Es la formalizacion a través de la emision de un documento o la
generacion de un registro por parte de la entidad responsable del pago para la prestacion de los
servicios requeridos por el usuario, de acuerdo con lo establecido entre el prestador de servicios
de salud y la entidad responsable del pago. En el supuesto que la entidad responsable del pago no
se haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad vigente, sera suficiente
soporte la copia de la solicitud enviada a la entidad responsable del pago, o a la direccion

departamental o distrital de salud.
Respuesta a Glosas y Devoluciones. Se interpreta en todos los casos como la respuesta

que el prestador de servicios de salud da a la glosa o devolucion generada por la entidad
responsable del pago.

Elementos de la Codificacion. La codificacion esta integrada por tres digitos. El primer
digito indica los conceptos generales. Los dos segundos indican los conceptos especificos que se
pueden dar dentro de cada concepto general. La codificacion del Concepto general, segtn el
Anexo Técnico No. 6 de la Resolucion 3047 de 2008 modificada por la Resolucion 416 de 2009,

corresponde a los motivos de glosa y se relacionan en la tabla 1.

15
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Tabla 1

Codificacion Concepto General

Codigo  Concepto Aplicaciéon
general
1 Facturacion Cuando hay diferencias al comparar el tipo y cantidad de los

servicios prestados con los servicios facturados, o cuando los
conceptos pagados por el usuario no se descuentan en la
factura (copagos, cuotas moderadoras, periodos de carencia u
otros), o cuando se presenten los errores administrativos
generados en los procesos de facturacion definidos en el
presente manual.

2 Tarifas Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se generan
por existir diferencias al comparar los valores facturados con
los pactados.

3 Soportes Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se
generan por ausencia, enmendaduras o soportes incompletos o
ilegibles

4 Autorizacion  Aplican glosas por autorizacion cuando los servicios

facturados por el prestador de servicios de salud, no fueron
autorizados o difieren de los incluidos en la autorizacion de la
entidad responsable del pago o cuando se cobren servicios con
documentos o firmas adulteradas. Se consideran autorizadas
aquellas solicitudes de autorizacion remitidas a las direcciones
departamentales y distritales de salud por no haberse
establecido comunicacion con la entidad responsable del pago,
o cuando no se obtiene respuesta en los términos establecidos
en la presente resolucion.

5 Cobertura Todas aquellas que se generan por cobro de servicios que no
estan incluidos en el respectivo plan, hacen parte integral de
un servicio y se cobran de manera adicional o deben estar a
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cargo de otra entidad por no haber agotado o superado los
topes.

Pertinencia

Todas aquellas que se generan por no existir coherencia entre
la historia clinica y las ayudas diagnodsticas solicitadas o el
tratamiento ordenado, a la luz de las guias de atencion, o de la
sana critica de la auditoria médica. De ser pertinentes, por ser
ilegibles los diagndsticos realizados, por estar incompletos o
por falta de detalles méas extensos en la nota médica o
paramédica relacionada con la atencion prestada.

Devoluciones

Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por
prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad
responsable del pago durante la revision preliminar y que
impide dar por presentada la factura. Las causales de
devolucidn son taxativas y se refieren a falta de competencia
para el pago, falta de autorizacion principal, falta de epicrisis,
hoja de atencion de urgencias u odontograma, factura o
documento equivalente que no cumple requisitos legales,
servicio electivo no autorizado, profesional que ordena no
adscrito en el caso de servicios ambulatorios de caracter
electivo, falta de soportes para el recobro por CTC, tutela,
ATEP y servicio ya cancelado. No aplica en aquellos casos en
los cuales la factura incluye la atencion de mas de un paciente
o servicios y solo en una parte de ellos se configura la causal.

Respuesta a
glosa o
devoluciones

Las respuestas a glosas y devoluciones se deben interpretar en
todos los casos como la respuesta que el prestador de servicios
de salud da a la glosa o devolucién generada por la entidad
responsable del pago.
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Codificacion del Concepto Especifico. Los dos digitos siguientes al digito del concepto
general, corresponden a los conceptos especificos relacionados con el concepto general, tales
como la estancia, consulta, interconsulta, derechos de sala, materiales, medicamentos,
procedimientos y ayudas diagnosticas, entre otros. Cada concepto especifico puede estar en un
concepto general o en varios. Segin el Anexo Técnico No. 6. Manual Unico de Glosas,
Devoluciones y Respuestas - Resolucion 3047 de 2008 modificada por la Resolucion 416 de
2009, cada uno de los conceptos especificos tiene una codificacion de dos digitos,como se puede
observar en la tabla 2.

Glosa o Devolucion Injustificada. Aplica cuando el prestador de servicios de salud,
informa a la entidad responsable del pago, que la glosa o devolucion es injustificada al 100%.

No Subsanada (Glosa o Devolucion Totalmente Aceptada). Aplica cuando el prestador
de servicios de salud informa a la entidad responsable del pago, que la glosa o devolucion ha
sido aceptada al 100%.

Subsanada Parcial (Glosa o Devolucion Parcialmente Aceptada). Aplica cuando el
prestador de servicios de salud informa a la entidad responsable del pago, que la glosa o

devolucidn ha sido aceptada parcialmente.
Subsanada (Glosa o Devolucion no Aceptada). Aplica cuando el prestador de servicios

de salud informa a la entidad responsable del pago, que la glosa o devolucion siendo justificada

ha podido ser subsanada totalmente.
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Tabla 2

Codificacion Concepto Especifico

Codigo Concepto Especifico

01 Estancia

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas

03 Honorarios médicos en procedimientos

04 Honorarios otros profesionales asistenciales

05 Derechos de sala

06 Materiales

07 Medicamentos

08 Ayudas diagnosticas

09 Atencion integral (caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo

relacionado por diagnostico)

10 Servicio o insumo incluido en caso, conjunto integral de atenciones, paquete o
grupo relacionado por diagnéstico.

11 Servicio o insumo incluido en estancia o derechos de sala
12 Factura excede topes autorizados
13 Facturar por separado por tipo de recobro (Comité Técnico Cientifico, (CTC),
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accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas)

14 Error en suma de conceptos facturados

15 Datos insuficientes del usuario

16 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable

17 Usuario retirado o moroso

18 Valor en letras diferentes a valor en nimeros

19 Error en descuento pactado

20 Recibo de pago compartido.

21 Autorizacion principal no existe o no corresponde al prestador de servicios de
salud

22 Prescripcion dentro de los términos legales o pactados entre las partes

23 Procedimiento o actividad

24 Falta firma del prestador de servicios de salud

25 Examen o actividad pertenece a deteccion temprana y proteccion especifica

26 Usuario o servicio corresponde a capitacion

27 Servicio o procedimiento incluido en otro

28 Orden cancelada al prestador de servicios de salud
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29 Recargos no pactados

30 Autorizacion de servicios adicionales

31 Bonos o vouchers sin firma del paciente, con enmendaduras o tachones

32 Detalle de cargos

33 Copia de historia clinica completa

34 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atencion de urgencias u odontograma.

35 Formato Accidente de trabajo y enfermedad profesional ATEP

36 Copia de factura o detalle de cargos de seguro obligatorio de accidentes de
transito SOAT

37 Orden o formula médica

38 Hoja de traslado en ambulancia

39 Comprobante de recibido del usuario

40 Registro de anestesia

41 Descripcidn quirtrgica

42 Lista de precios

43 Orden o autorizacion de servicios vencida

44 Profesional que ordena no adscrito
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45 Servicio no pactado

46 Cobertura sin agotar en la poliza del seguro obligatorio de accidentes de transito
SOAT o del FOSYGA

47 Faltan soportes de justificacion para recobros (Comité Técnico
Cientifico,(CTC), accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP),
tutelas) (CTC), accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tutelas)

48 Informe atencion inicial de urgencias

49 Factura no cumple requisitos legales

50 Factura ya cancelada

51 Recobro en contrato de capitacion por servicios prestados por otro prestador.

52 Disminucion en el numero de personas incluidas en la capitacion.

53 Urgencia no pertinente

54 Incumplimiento en las metas de cobertura, resolutividad y oportunidad pactadas
en el contrato por capitacion

Respuesta de Glosa o Devolucion

96 Glosa o devolucidn injustificada

97 No subsanada (Glosa o devolucion totalmente aceptada)

98 Subsanada parcial (Glosa o devolucion parcialmente aceptada)

99 Subsanada (Glosa no aceptada)
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Pre - Auditoria

Es el proceso que realiza la IPS, donde se verifica que la factura tenga los soportes
requeridos, dependiendo de la Entidad a facturar y la normatividad vigente. Olarte (2018)
describe que se realiza “la pre auditoria de la cuenta verificando: factura completa, datos basicos,
soportes, topes, actividades facturadas; notas de evolucion, érdenes médicas, hoja de aplicacion
de medicamentos, ayudas diagnosticas, hemoderivados, y oxigeno, si aplica”.

Decreto Numero 441 de 2022

Del Capitulo 4, relativo a la Contratacion, se tienen en cuenta las siguientes Definiciones:
Entidades Responsables de Pago - ERP. Son las encargadas de la planeacion y gestion

de la contratacion y el pago a los prestadores de servicios de salud y proveedores de tecnologias
en salud, en aras de satisfacer las necesidades de la poblacion a su cargo en materia de salud. Se
consideran como tales, las entidades promotoras de salud, las entidades adaptadas, las
administradoras de riesgos laborales en su actividad en salud y las entidades territoriales cuando
celebren acuerdos de voluntades para las intervenciones individuales o colectivas.

Prestadores de Servicios de Salud - PSS. Se consideran como tales las instituciones
prestadoras de servicios de salud, los profesionales independientes de salud y el transporte
especial de pacientes, que estén inscritos en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud - REPS y cuenten con servicios habilitados. Esto no incluye a las entidades con objeto
social diferente, teniendo en cuenta que sus servicios no se financian con cargo a los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS.

Auditoria de Cuentas Médicas. La auditoria de las cuentas médicas se realizara con
base en los soportes definidos en el articulo 2.5.3.4.4.1. del presente Decreto, con sujecion a los
estandares establecidos en el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas expedido por

el Ministerio de Salud y Proteccion Social, conforme a los términos sefialados en el tramite de
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glosas establecido en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, y de acuerdo con la informacion
reportada y validada en el Registro Individual de Prestaciones de Salud. Articulo 2.5.3.4.4.6 La
denominacién y codificacion de las causas de devolucion y glosa de las facturas, se realizara
conforme al Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas expedido por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el cual es de obligatoria adopcion en los acuerdos de voluntades
sujetos a lo establecido en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, asi como en aquellos en los que
se haya pactado su aplicacion.
Marco Institucional
Reseiia Historica

Tras la liquidacion de la Direccion Departamental de Salud del Cauca, incluidas sus
Unidades y Hospitales dependientes, prestadoras de servicios de salud, se reorganizé la red
publica de prestadores de servicios de salud en el primer nivel de atencion, a través de las
Empresas Sociales del Estado del nivel departamental.

La Empresa Social del Estado Suroccidente, creada mediante Decreto Numero 0265 del
09 de abril de 2007, esta ubicada en la zona sur del Departamento del Cauca, la cual esta
conformada actualmente por las anteriores Unidades y hospitales de Nivel I de los municipios de
Argelia, Balboa, Bolivar, Florencia, Mercaderes y Sucre. Se tiene comunicacion sistematica en
linea con todos los puntos de atencion y algunos centros de salud mediante la contratacion de un
canal dedicado y el software de R-fast lo cual permite conocer en tiempo real el estado de cada
uno de los movimientos por la venta de servicios, se tom6 como sede administrativa la localidad
del Bordo, como punto equidistante entre las unidades organico funcionales de la E.S.E., aunque
no se prestan servicios de salud en el Municipio de Patia.

El modelo de atencion en salud de la E.S.E. Suroccidente, se ha basado en el

cumplimiento de la atencion primaria en salud (APS), enfocada a las actividades de Promocién y
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Prevencion y la conformacion de equipos extramurales por punto de atencion integrados por
médico general, odontologo, higienista oral, profesional de enfermeria y auxiliar de enfermeria,
asi mismo se cuenta en los centros de salud con personal auxiliar de enfermeria permanente que
acompana constantemente a las comunidades rurales y a la vez se dan cumplimiento a las
actividades de los planes de intervenciones colectivas en cada uno de los municipios. (E.S.E
Suroccidente, 2024.)

En la actualidad

La E.S.E. Suroccidente cuenta con 12 puntos de atencidn, de los cuales 6 son Hospitales
de primer nivel de complejidad, 5 Centros de salud, 1 Puesto de salud. Debido a las
caracteristicas demograficas de los 6 municipios que conforman la E.S.E. Suroccidente, se
analizaron las necesidades de la poblacion para brindar la mayor cobertura en salud.

El punto de atencion Bolivar consta de un hospital de primer nivel y 4 centros de salud:
Los Milagros, San Juan, Lerma y San Lorenzo; en estos centros se brinda la atencién de un
médico y un auxiliar de enfermeria permanente.

El punto de atencion de Argelia cuenta con un hospital nivel [ y un centro de salud
ubicado en el Plateado el cual se encuentra en proyecto para su construccion para mejorar el
confort de los usuarios y cambio de tipo de un A, a un B para brindar mas servicios a esta
poblacioén para ello se espera contando con apoyo departamental y nacional.

El punto de atencion de Sucre para brindar un mejor confort a la poblacion que requiera
el servicio de urgencias se amplio.

Se continuia realizando un gran esfuerzo para mantener la conectividad con centros de
salud para mejorar el dato de una forma mas oportuna. La anterior informacién es suministrada

por el Plan de Desarrollo 2020- 2023 “Juntos te cuidamos mejor”. (E.S.E Suroccidente, 2024).
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En esta vigencia, la E.S.E estuvo gerenciada por el Doctor Alexander Sénchez.

Informacion de la Sede Principal y de los Diferentes Puntos de Atencion E.S.E. Suroccidente
Direccion: carrera Ira #5-27 Barrio Limonar Bordo, Cauca (Oficina principal).

Horario de atenciéon: 7:00 am a 12:00pm 1:00 pm a 4:00 pm Teléfono Conmutador: 3155314670.

Correo institucional: ventanillaunica@esesuroccidente-cauca.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: esesuroccidente.procjudiciales@gmail.com

Punto de Atencion Argelia. Direccion: Salida al Plateado-Argelia.
Horario de atencién: Martes -Viernes de 7 am -12 m y de 2-5 pm. Sabado y Lunes 7am-2 pm.
Email: esesuroccidente.argelia@gmail.com
Teléfonos: 3153603383 — 3207580952.

Punto de Atencion Balboa. Direccion: Balboa.
Horario de atencion: Lunes -Viernes de 7 am-12 m y de 1:30-4:30 pm. Sdbado 7 am-2 pm.
Email: esesuroccidente.balboa@gmail.com
Teléfonos: Citas médicas 3012314149 horario 10-12 y 2-4 pm.

Punto de Atencion Mercaderes. Direccion: Mercaderes.
Horario de atencion: 7 am -12 m y de 2-5 pm de Lunes a Viernes. Sabado de 7am-2 pm.
Email: Coordinacionmercaderes2021@gmail.com
Teléfonos: Urgencias (24/7): 3013735457 Citas: 3186389973 3157104042.

Punto de Atencion Bolivar. Direccion: Bolivar.
Horario de atencioén: Martes -Viernes de 7am-1pm y 2-4 pm. Lunes-Sébado: 7am-1 pm.
Email: esesuroccidente.bolivar2(@gmail.com
Teléfonos: SIAU: 3192835764-3217965010. Urgencias (24/7): 3017897090.

Punto de Atencion Sucre. Direccion: Sucre.
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Horario de atencion: Lunes y Sdbado de 7 am-1 pm. Martes a Viernes: 7 am- 12:30 y 2-4:30 pm.
Email: esesuroccidente.admsucre(@gmail.com
Teléfonos: Urgencias (24/7): 3148923146. Citas: 3106260244.
Punto de Atencion Florencia. Direccion: Florencia.
Horario de atencion: Lunes-Viernes 7 am -12 pm /2 - 5 pm y Sédbado: 7 am - 1 pm
Email: florencia.esesuroccidente@gmail.com
Teléfonos: Urgencias 3152302911 Consulta Externa: 3135910006.
Figura 1

Organigrama E.S.E. Suroccidente

—

ORGANIGRAMA E.5 E SURQCCIDENTE

(E.S.E Suroccidente, n. d.)

Nota. El anterior organigrama tiene una estructura vertical, esta informacion fué obtenida del

Plan de Desarrollo 2020-2023 “Juntos Te Cuidamos Mejor” de la E.S.E. Suroccidente.
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Diseiio Metodoldgico

Primer Nivel
Enfoque, Alcance y Diserio de la Investigacion

El presente estudio se realizara con un enfoque Cuantitativo, porque permite analizar
con datos numéricos y estadisticos las variables que se van a medir.

El estudio es Observacional, porque no se involucrara la manipulacion de las variables.
Las variables se van a describir.

El estudio es Retrospectivo, porque el evento de las glosas sucedio en el pasado (en el
ano 2023). Esto implica que se revisard la informacion en los reportes de Auditoria que la

E.S.E. realiz6 en el afio 2023.

Poblacion y Muestra

Poblacion. Para la realizacion del presente estudio, se tendran en cuenta las facturas
relacionadas con glosas, durante el afio 2023 de la E.S.E. Suroccidente, aportadas por las
distintas EAPB a la oficina de facturacion de la E.S.E.

Muestra. Se seleccionara mediante un muestreo de tipo probabilistico
aleatorio simple.

Del total de las facturas relacionadas con glosas del afio 2023, se tomara una muestra al
azar de 100. En las cuales se revisara la causa real de las glosas, se determinara si coinciden con
el informe de auditoria y en qué momento del proceso ocurrieron, con el fin de definir si el factor
principal asociado fué fallas en los soportes, la facturacion, las tarifas o la pertinencia.

Hipotesis
Hipétesis 1. El principal factor asociado a las glosas en la E.S.E. Suroccidente en el

periodo 2023, son fallas en los Soportes de las cuentas médicas.
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Hipotesis O. El principal factor asociado a las glosas en la E.S.E. Suroccidente en el
periodo 2023, no son fallas en los Soportes de las cuentas médicas.
Variables

Las variables pueden definirse como aquellos atributos, caracteristicas o medida que
puede ser observada o cuantificada en un estudio, hace referencia a la informacion que se retnen
o los datos que se obtienen con el objeto de responder a la pregunta de investigacion.
(Yohannessen & Fuentes, 2019). Las variables a definir en el presente estudio son:

Variable Dependiente. Son las Glosas.

Variables Independientes. Son: Facturacion, Tarifas, Soportes, Pertinencia.

Las variables elegidas para el estudio, estan definidas en la tabla 3.
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Tabla 3
Definicion de Variables
Variable Tipo variable  Definicion Definicion Indicador Escala

Conceptual Operacional medicion
Glosas Dependiente  Es una no Inconformidad  Tipo glosa ~ Nominal

conformidad que identificada

afecta en forma  por las EAPB

parcial o total el  durante el

valor de la proceso de

factura por revision de los

prestacion de servicios

servicios de médicos

salud, prestados.

encontrada por

la entidad Esta variable

responsable del
pago durante la
revision integral,
que requiere ser
resuelta por
parte del
prestador de
servicios de
salud.

es medible,
porque se
puede
establecer en
porcentaje y en
nameros.
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Factura Independiente  Cuando hay Inconformidad  Tipo de Nominal

diferencias al en el proceso
cidn comparar el tipo  de generacion, documento

y volumen de codificacion,

los servicios documentacion

prestados con el  y presentacion

tipoy volumen  de facturas a

de los servicios  las EAPB.

facturados, o
cuando los
conceptos
pagados por el
usuario no se
descuentan en la
factura
(copagos, cuotas
moderadoras,
periodos de
carencia u
otros). También
se aplica en los
contratos por
capitacion para
el caso de
descuentos por
concepto de
recobros por
servicios
prestados por
otro prestador o
cuando se
disminuye el
numero de
personas
cubiertas por la
capita, o cuando
se descuenta por
incumplimiento
de las metas de

Esta variable
es medible,
porque se
puede
establecer en
porcentaje y en
numeros.
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cobertura,
resolutividad y
oportunidad
pactadas en el
contrato por
capitacion.

Tarifas

Independiente

Todas aquellas
que se generan
por existir
diferencias al
comparar los
valores
facturados, con
los valores
pactados.

No Valor o Numérica
conformidad

asociada al costo

monto

econdmico,

relacionado a
servicios de
salud
facturados por
el proveedor de
servicios de
salud (E.S.E).
Esta variable
es medible,
porque se
puede
establecer en
porcentaje y en
numeros.
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Soportes Independiente  Todas aquellas Documentacié  Tipo de Nominal
glosas que se n que respalda
generan por la ejecucion de  documento
ausencia, los servicios
enmendaduras o  meédicos
soportes realizados o
incompletos o prestados.Esta
ilegibles. variable es
medible,
porque se
puede
establecer en
porcentaje y en
numeros.
Todas aquellas
Pertinencia Independiente glosas que se Grado en el -Pertinente  Nominal
generan porno  qu€
existir procedimientos No
coherencia entre ~ tratamientos y
la historia servicios pertinente
clinica y las médicos
ayudas realizados,
diagnosticas estan
solicitadas 0 ¢l ~ adecuadamente
tratamiento justificados y
ordenado, a la son apropiados
luz de las guias ~ Para las
de atencion, o de necesidades de
salud del

la sana critica de
la auditoria
médica.

paciente. Esta
variable es
medible,
porque se
puede
establecer en
porcentaje y en
numeros.
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Segundo Nivel
Seleccion de Métodos o Instrumentos para Recoleccion de Informacion

Inicialmente se envio un oficio al Gerente de la E.S.E. Suroccidente, donde se solicita
formalmente los informes de auditoria de las glosas del afio 2023 de la E.S.E., el Dr Alexander
Sanchez Gerente de la empresa, otorgd autorizacion para compartir la informacion solicitada.

Posteriormente la informacion sera recolectada mediante revision documental de los
informes de auditoria de la E.S.E. Suroccidente del afio 2023 sobre las facturas glosadas
remitidas por las distintas EAPB en este periodo y sus respectivos soportes, se realizara
tabulacion de la informacién recopilada por medio del uso programa Excel, tabulando las
variables definidas para la realizacion de este estudio.

Como instrumento para la recoleccion de la informacion, se disefid una lista de chequeo
de las facturas glosadas (Anexo A), donde se tienen en cuenta las variables escogidas, asociadas
al Codigo General por el cual fueron objetadas las facturas, lo cual permitira identificar y
categorizar las causas de las glosas de manera sistematica facilitando su analisis.

La lista de chequeo se aplicara a cada una de las facturas glosadas, que hagan parte de la
muestra seleccionada. Consta de: Datos de la Factura: nimero de la factura, valor total de la
factura, fecha de generacion de la factura, nombre de la EPS/EAPB/Aseguradora, contrato,
valor total glosado, fecha de la glosa. Incluye cuatro (4) Codigos Generales: Facturacion,
Tarifas, Soportes y Pertinencia. Cada uno de estos codigos generales, consta de diez (10) items
que corresponden a Codigos Especificos, tomados de la tabla 3 Cédigo de Glosa del Anexo
Técnico No. 6 Manual Unico de glosas, Devoluciones y Respuestas - Resolucion 3047 de 2008
modificada por la Resolucion 416 de 2009.

La lista de chequeo cuenta con cuarenta (40) items; a cada item se le asigno un valor de
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2,5 puntos, para un total de 100 puntos. Se establecieron Niveles: Bajo, Medio, Alto; con sus
respectivos Intervalos asi: Nivel Bajo de glosa: [ 2,5 a 35) puntos; Nivel Medio de glosa: [35 a
67,5) puntos; Nivel Alto de glosa: [ 67,5 a 100] puntos. El puntaje minimo es 2,5 y el puntaje
maximo es 100.

En cada factura, se relacionara el puntaje, porcentaje y el valor glosado correspondiente
a cada codigo especifico involucrado. Al final de cada lista, se totalizara el puntaje, porcentaje y
el valor glosado.

Se tendran en cuenta los items que mas se repiten, asi se determinara el mayor
porcentaje a cual concepto especifico y general corresponde; del mismo modo, se establecera
cual concepto involucrado se relaciona con el mayor valor de dinero glosado. Asi se podra
identificar cudles son las glosas que mas costos generan para la empresa y cudl es el principal
factor asociado a estas glosas.

Técnicas de Andlisis de Datos

El analisis de datos se realizard mediante la técnica de analisis descriptivo, para lo cual

se utilizaran medidas de tendencia central, se efectuard en el siguiente orden:

e Una vez recolectada y tabulada la informacion obtenida con la lista de chequeo,
esta se organizara en una base de datos en la herramienta Excel.

e Para cada una de las causas identificadas con la lista de chequeo, se calculara la
frecuencia con la que ocurre en la base de datos.

e Al obtener la frecuencia de cada causa, se calculara el porcentaje de cada una de ellas en
relacion con el total de las glosas. De esta manera, se organizara la informacion en tablas y
graficos de barras o circulares que permitan visualizar la distribucion por categorias de causas y

la proporcion de ellas, lo cual posibilitara realizar una comparacion.

35



LN L ]

s e LN ) ®
L] L]

s o ean

e o o e o universidad
.0

e [Luego se procederd a comparar las frecuencias, los porcentajes y las medidas de
tendencia central de las diferentes causas, identificando la que presenta mayor y menor
frecuencia y clasificandolas por categorias.

e (Con la informacion organizada por categorias, se pueden identificar las causas

mas relevantes y significativas de glosas en la E.S.E.
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Cronograma de Actividades

N® FECHA

R DIAS FIN ENERO  FEBRERO ABRIL MAYO  JUNIO

SEMANAS 1 2 3 4 5 1 2 345 123451 234512341234

Eleccion tema investigacion 29-1-24 1
Campo investigacion S-2-24 7
Titulo 11-2-24 7
Planteamiento problema 11-2-24 7
Pregunta investigacion 11-2-24 7
Objetivos Gen y Esp 11-2-24 7
Bibliografia y referencias 11-2-24 7
Entrega 1° Informe (&) 18-2-24 1
Pagina portada 19-2-24 1
Resumen 19-2-24 1z
Justificacion 19-2-24 12
Marcos Referencia 19-2-24 12

2-3-24

-

Entrega 1° Informe (B)

-

Digitar avance en Template

Disefio Metodoldgico 3-3-24 42
Definicion variables 3-3-24 42
Poblacion y muestra 3-3-24 4z

Seleccion métodos o
instrumentos para

recoleccian datos 3-3-24 42
Técnica analisis de datos 3-3-24 4z
Bibliografia v Referencias 3-3-24 42
Primera asesoria 5-4-24 1
Visita a la ESE 9-4-24 1
Entrega Segundo Informe

Avance 14-4-24 1

]
[s2)

Técnica analisis de datos

Ajuste Instrumento 15-4-24 21
Segunda Asesoria 6-5-24 1
Bibliografia v Referencias 15-4-24 28
Visita a la ESE 8-5-24 1
Cronograma 9-5-24 3
Presupuesto 9-5-24 3
Tabla contenido. Lista

tablas, graficas §-5-24 3
Conclusiones 9-5-24 3
Recomendaciones 9-5-24 3
Ajustes documento, revision

APA 7

Entrega Informe Técnico
Completo

Disefio diapositivas 10-5-24 5
Disefio Poster 10-5-24 5
Preparacion presentacion 15-5-24 El

2

Sustentacidn Anteproyecto  24-5-24

=l

Aplicacion instrumento

-

Recoleccion informaciéon 11-6-24
Andlisis v Resultados 18-6-24

-
I~
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Presupuesto
Recursos fisicos y/o materiales Unidad Valor Total
Transporte Pago de transporte $200.000 $200.000
Papeleria Varios $100.000 $100.000
Internet 6 meses $50.000 $300.000
Tiempo de horas laborales por 3 160 horas x 3 personas ~ $18.750 $9.000.000
Profesionales
Refrigerios/ Alimentacion 60 refrigerios $10.000 $600.000
Total $10.200.000

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Este anteproyecto enmarca la importancia de abordar las causas de las glosas en
nivel I de atencion en salud, basados en la consulta de estudios previos en el area, en los cuales
se ha establecido que las glosas representan un problema significativo para la eficiencia
operativa del sector salud, destacando la importancia de identificar estos factores a fin de
desarrollar estrategias efectivas para su prevencion y gestion.

La identificacion precisa de las causas de glosas y la implementacion de un
instrumento de evaluacion estructurado, contribuira a mejorar significativamente los

procesos tanto de facturacion como de gestion de glosas en la E.S.E.
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Recomendaciones

Se indica a la E.S.E., realizar de forma periodica un plan detallado de monitoreo y
evaluacion de las causas de glosas, que permitan identificar la tendencia y variabilidad de los
posibles factores que generan impacto financiero en sus procesos.

Se sugiere la implementacion de este anteproyecto, el cual facilitara la identificacion de
las causas asociadas a glosas, favoreciendo asi su intervencion y gestion, lo cual se vera reflejado
en optimizacion de los procesos, la buena administracion de los recursos, adecuado flujo de caja,
la reduccion significativa de las glosas y la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Se aconseja a la institucion, la revision y ajuste del procedimiento administrativo de
radicacion de cuentas y auditoria, con el fin de mejorar los procesos de facturacion y de cuentas

médicas, para ello serd necesaria la inversion de recurso humano, tecnoldgico y financiero.
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA’ EVALUACION DE FACTURAS GLOS ADAS
DATOSDE LA FACTURA
Nimero Factura: Valor Total Factura: Fecha Generacion factura:
EPS/EAPB/Aseguradora: |Valor Total Glosado: Contrato: Fecha glosa:
ASPECTO . CONCEFPTO VALOR
CHEQUEAELE CONC ESPECIFICO INVOLUCRADO GLOSADO
1. FACTURACION (10 items. Cada item equivale a 2,5 puntos)
Diferencias al comparar el [g] Estancia
tip oy cantidad de los 02 Consultas, interconsultas y visitas médicas.
SEIVIA0S Prestados. con {03 Honorarios médicos en procedimientos. 04
los servicios facturados. g1 orarios otros profesionales asistendales.
Los conceptos pagados
por el usuario. no se 05 Derechos de sala
descuentan en la factura  |pg M ateriales
(copagos, cuotas 07 M edicamentos
moderadoras). Errores —
administrativos generados 08 Ayudas diagnosticas
en los procesos de 09 Atencion integral (conjunto, paquete)
facturacion. 11 Servidio o insumo induido en estancia o
derechos de sala
23 Procedimiento o actividad
27 Servido o procedimiento induido en otro
Subtotal: $
2. TARIFAS (10 items. Cada item equivale a 2,5 puntos)
Diferencias al comparar |01 Estancia
los '«;alores fazt:l‘ados. 02 Consultas, interconsultas y visitas médicas.
ct . - — —
con o8 pactacos 03 Honerarios médicos en procedimientos. 04
Honorarios otros profesionales asistendales.
05 Derechos de sala
06 M ateriales
07 M edicamentos
08 Ayudas diagnosticas
09 Atencion integral (conjunto, paquete)
23 Procedimiento o actividad
29 Recargos no pactados
Subtotal: $

50



w wean

e o o e o universidad

. e
ASPECTO CONCEPTO VALOR
CONCEPTO ESPECIFICO
CHEQUEAELE INVOLUCRADO GLOSADO

3. SOPORTES (10 items. Cada item equivale a 2,5 puntos)
Ausencia, enmendaduras |02 Consultas. interconsultas y visitas médicas
o soportes incompletos o
ilegibles.

07 M edicamentos

08 Ayudas diagnosticas

32 Detalle de cargos. 36 Copia de factura o
detalle de cargos del SOAT

33 Copia de historia clinica completa

35 Formato accidente de trabajo y enfermedad
profesional ATEP

37 Orden o formula médica

38 Hoja de traslado en ambulancia

39 Comprobante de recibido del usnario

42 Lista de precios

Subtotal: $

4. PERTINENCIA (10 items. Cada item equivale a 2,5 puntos)
No existe coherencia entre|(] Estancia
la historia clinicay las
ayudas diagnosticas
solicitadas o el
tratamiento ordenado. asistenciales
Diagnosticos realizados |5 Derechos de sala
ilegibles, incompletos o
falta de detalles mas
extensos en Nota médica
o paramédica. 08 Ayudas diagnosticas

02 Consultas, interconsultas y visitas médicas.

03 Honorarios médicos en procedimientos.

06 M ateriales

07 M edicamentos

23 Procedimient o o actividad

53 Urgenciano pertinente
Subtotal:

TOTAL $

Escala de valoracion

Nivel Intervalo

Bajo [2,5 -35)

Medio [35 - 67.,5)

[67,5 - 100]

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo B

Autorizacion de la E.S.E. para la Realizacion del Anteproyecto

S
SUROCCIDENTE

El Bordo Cauca, 09 de abril 2024

Estudiante

LUIS EDUARDO HENAO MONTENEGRO

Especializacion de Auditoria y Garantia de la Calidad, con énfasis en
Epidemiologia.

Universidad EAN.

Cordial saludo.

Por medio de la presente, se da respuesta a la solicitud de autorizacién para realizar
Anteproyecto de investigacion sobre el tema “Factores asociados a las Glosas en la ESE
Suroccidente en el afio 2023".

Se autoriza, para este anteproyecto con fines académicos, la mencién de la razén social
de la ESE Suroccidente, uso de informacién sobre el plan de desarrollo vigencia 2020-
2023 “Juntos te cuidamos mejor" y los informes de auditoria sobre las glosas de la ESE
en 2023, datos que estaran bajo los principios de Beneficencia, no maleficencia, justicia,
seguridad, ética

Se recomienda la debida reserva y confidencialidad de la informacién de caracter
institucional y la privacidad de la informacién de los usuarios.

JOHNNY ALEXANDER DAVILA IMBACHI
Gerente ESE SUROCCIDENTE.

Carrera B N 5-27 Barrio El Limonar Teléfono 315 531 4670
Nit N* 900145767-8

(R AV RN llil'“ll’llljnflhlil.l uni
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El Bordo-Cauca
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