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GLOSARIO

Angeles Inversionista: Se Illaman inversionistas angeles a personas o
entidades con experiencia en los negocios que estan interesadas en promover

la iniciativa empresarial y participar en un buen negocio."

Prospectiva: El propdsito primario de la Investigacion de prospectiva es brindar

un marco de coherencia y direccion al proceso de planeamiento estratégico.

La prospectiva procesa y decanta un vasto conjunto de informacion desde
diferentes disciplinas académicas, acerca de las dinamicas que han contribuido
a dar forma al mundo que conocemos, y de los modos como esas fuerzas
pueden introducir cambios que produzcan nuevas oportunidades, amenazas o

incertidumbres hacia el futuro.?

Emprendimiento: La palabra emprendimiento proviene del francés
entrepreneur (pionero), y se refiere a la capacidad de una persona para hacer
un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también
para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término
que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban

valor a un producto o proceso ya existente®

"http://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=300000000000006 1 &i

dCategoria=9
2 http://www.esyes.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=13

3 hitp://emprendemiestrategia.wordpress.com/2009/03/13/%C2%BFque-es-emprendimiento/




Fondo de capital de Riesgo: Un fondo de capital privado es un instrumento de
financiacion de largo plazo para empresas a través de capital o cuasi capital.

En su estructura un fondo cuenta con un gestor profesional, cuya funcion es
hacer inversiones en empresas que él considere elegibles y que tienen

potencial para crecer y generar valor para el inversionista.*

Know How: El término know how proviene del inglés (saber como o saber
hacer) y tiene directa relacion con la tecnologia ya que supone la idea de
poseer las habilidades técnicas necesarias que son requeridas en diferentes
areas, por ejemplo la informatica, la ingenieria, etc. También se aplica
normalmente en empresas en las que es necesario poseer determinados
saberes y capacidades para algunos puestos mas especificos, por ejemplo, el
disefo de proyectos, la seleccibn de personal, el trabajo con grupos, el

desarrollo de planes, etc.’

*http://www.bancoldex.com/documentos/2398 _Catalogo WEB_Fondos_de_Capital Privado_en_Colombi

a.pdf
3 http://www.definicionabc.com/tecnologia/know-how.php




RESUMEN

This work wants to help to the construction of a better future in Universidad
EAN, and especially to take part in a formation even more integral more
participative about the facts and world trends to the students, facilitating its
learning process directed to the creation of a enterpreneur future which is every

more competitive day.

That’s why Universidad EAN, wants to give to continue to the market plan made
in the previous years, to raise new actions that allow to visualize probable
scenes that allow to consolidate the differentiation of his enterpreneur model by
means of competitive advantages, which promote the enterpreneur for the

company.

In this way then we formulate the "PLAN PROSPECTIVO PARA EL
DESARROLLO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR UNIVERSIDAD EAN 2012-
2016", in order to determine strategic actions that allow to consolidate the
differentiation contemplated in the vision and mission of the University across

the formation of enterprising professionals.



INTRODUCCION

Debido a las necesidades de nuestra sociedad, como la precaria generacion de
empleo de calidad en contraste con una economia cada vez mas competitiva,
es importante generar una cultura emprendedora. Por esta razdén es
indispensable contribuir al desarrollo de competencias, habilidades y destrezas
en los estudiantes, para formar asi la actitud favorable al emprendimiento, la

innovacion, la creatividad y ser generadores de empleo y empresas.

Ademas la experiencia internacional muestra que el emprendimiento es
necesario en una economia competitiva, para lo cual son requeridas
competencias como la creatividad, la capacidad para resoluciéon de conflictos y
el ser recursivos'. De acuerdo a lo anterior, es prioritario que las instituciones
educativas generen un espiritu emprendedor en torno a competencias mediante
las cuales se puedan acercar los jovenes y ciudadanos a las exigencias del

mercado laboral y de una economia internacionalmente competitiva.

Las regiones y empresas que promueven el emprendimiento y la innovacién
logran mayor productividad e incrementan la posibilidad de sus empresas y que

sus habitantes puedan competir con éxito en la globalizacion.

El emprendimiento se consolida como estrategia para lograr mayor desarrollo
economico, fomentar la creacion de empresas competitivas y sostenibles y de
esta forma consolidar nuevos proyectos productivos y crear nuevos empleos en

condiciones de estabilidad que mejoren la calidad de vida de los habitantes.

! Hernando José¢ Gomez R. (Dic 2008-Ene 2009) Al tablero No. 48 Ministerio de Educacion Nacional.



Es asi como la Universidad EAN forma profesionales que son capaces de

traducir sus conocimientos al lenguaje de los negocios en la actualidad.

La Universidad EAN constantemente trabaja en la construccion de una cultura
emprendedora, integral que promueve el fortalecimiento de una sociedad bajo
los lineamientos que estan consignados en la mision institucional “Contribuir a
la formacion integral de la persona y estimular su actitud emprendedora de tal
forma que su accion coadyuve al desarrollo econémico y social de pueblos” de

esta manera busca proporcionar herramientas efectivas para la vida.

Sin embargo en las instituciones de educacion superior y en la educacion
basica conforme a lo establecido en la ley 1014 de 2006, se han implementado
herramientas hacia el desarrollo y la creacion de empresas, generando un

commodity en la formacion empresarial.

Es por esto que la Universidad EAN, con el animo de consolidar el
posicionamiento y mantener la diferenciacibn en temas empresariales, ha
establecido dar continuidad al Plan Prospectivo del Programa Emprendedor

presentado en el periodo (2006-2010).

El presente documento plantea entonces el PLAN PROSPECTIVO PARA EL
DESARROLLO DEL ESPIRITU EMPRESARIAL UNIVERSIDAD EAN 2012-
2016. Un ejercicio de planeacidon estratégica que determina construir un plan
mediante un trabajo prospectivo y participativo que permita consolidar los
principios expuestos en la mision y la vision de la institucidon para el

fortalecimiento de empresarios emprendedores.



IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Universidad EAN ha consolidado desde su fundacién un enfoque profesional
basado en la formacién de emprendedores empresarios, obedeciendo a su

mision y visidn con un claro entorno al emprendimiento.

Hoy en dia la creacion de empresa ha adquirido relevancia en los ultimos afos
al convertirse en uno de los instrumentos para contrarrestar el indice de
desempleo del pais. De ahi los esfuerzos de las instituciones de educacion
superior y el estado colombiano por promover la actividad emprendedora en
razon de estandares de innovacion tecnoldgica, investigacion y desarrollo de

productos con valor agregado que generen empresas altamente competitivas.

Es por esto que la Universidad EAN esta interesada en dar continuidad al
desarrollo del proceso de planeacion y prospectiva para el desarrollo del
espiritu emprendedor en la Universidad EAN, el cual hace necesario analizar el
plan prospectivo realizado en el periodo 2006 — 2010 y presentar una nueva
planeacién que permita consolidar diferenciacion en la formacion empresarial
para los proximos 5 afios basado en la prospectiva francesa por el autor Michel
Godet.

Este proceso involucra entonces las siguientes etapas:

Estado del Arte Universidad EAN
Diagndstico prospectivo periodo 2006 — 2010

Tendencias Mundiales

o Dnh -

Analisis prospectivo a traveés de un ejercicio participativo con un panel de
expertos para los anos 2012 — 2016.

5. Resultados del analisis prospectivo.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Formular un plan prospectivo para el desarrollo del Espiritu Emprendedor para
la Universidad EAN comprendido en el periodo 2012 al 2016, con el fin de
determinar acciones estratégicas que permitan consolidar la diferenciacion
contemplada en la vision y mision de la universidad a través de la formacion de

profesionales emprendedores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dar continuidad al Plan Prospectivo para el Desarrollo del Espiritu

Empresarial de la Universidad EAN durante el periodo 2012 — 2016.

e Establecer un diagndstico del Plan Prospectivo planteado para el

Desarrollo del Espiritu Empresarial 2006-2010.

¢ Identificar los escenarios que afectan directamente el entorno presente -
futuro en formacibn a emprendedores y desarrollo del espiritu

empresarial, mediante un trabajo participativo con un panel de expertos.

e Establecer factores estratégicos para disefar un plan constructivo y de
metas alcanzables en las tareas del Programa Emprendedor para el
periodo 2012 - 2016.



JUSTIFICACION

La Universidad EAN desde hace 44 ainos se ha venido consolidando como una
institucion lider en la formacién de emprendedores, cifras que se demuestran en
algunos resultados de investigaciones como el ultimo estudio de imagen y
egresadosz, el cual menciona que el 25% de los egresados EANistas son
empresarios y el estudio de incidencia del modelo EANTEC® 2010° demuestra
que el 13% de los estudiantes poseen empresa propia, las anteriores cifras son
el resultado de la implementacion del modelo EANTEC® (modelo de formacion
en competencias emprendedoras de la Universidad EAN), que se centra en el
desarrollo de las competencias emprendedoras a través de tres grandes pilares
conceptuales, el proyecto de vida emprendedor, el analisis del entorno para la
identificacion de oportunidades de negocio y el desarrollo de herramientas

gerenciales para la planeacion y puesta en marcha de empresas.

Adicional a los anteriores datos, se destaca que el Departamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion “COLCIENCIAS”, ente responsable de la
investigaciéon en Ciencia y Tecnologia en el pais, ha reconocido al grupo de
investigaciéon Entrepreneurship Group del Programa Emprendedor como el
unico grupo de investigacion en temas de emprendimiento a nivel nacional con
la maxima categoria dentro de su ranking, otorgandole la distincién de categoria
A1, el cual es el resultado de un arduo trabajo de mas de 10 afos en la
investigacion y la generacién de conocimiento alrededor del fenémeno del

emprendimiento.

% Estudio de Satisfaccion, Egresados e Imagen de la Universidad EAN,( Nov. de 2010) Centro Nacional de Consultoria.
? Estudio de incidencia del Modelo EANTEC ® (Sep. 2010) ofrecido por la Universidad EAN en la creacion de empresas y el
emprendimiento en sus estudiantes.



En la actualidad variados estudios a nivel internacional tales como el Global
Entreprenuership Monitor, demuestran que las sociedades pueden enfrentar de
manera efectiva y eficiente grandes problematicas como lo son; el desempleo y
el decrecimiento econdmico a través del fomento al emprendimiento, la creacion
de empresas y el desarrollo socioecondémico de los paises a través del apoyo a

la generacion de nuevas unidades productivas.

Es por esto que la Universidad EAN, desea dar continuar al plan prospectivo
realizado en afos anteriores, para plantear nuevas acciones que permitan
visualizar escenarios probables y no tan probables en temas de
emprendimiento a través de acciones que permitan consolidar la diferenciacion
de su modelo empresarial por medio de ventajas competitivas, que fomenten el

emprendimiento para la sociedad.



MARCO TEORICO

La palabra prospectiva proviene de prospecto, que es la manera de mirar un
objeto. En latin, el verbo prospicere significa mirar a lo lejos.

La prospectiva es una disciplina que permite analizar el futuro para poder obrar
con mayor seguridad en el presente. Es por tanto una herramienta que permite,
en funcion de la situacién actual tomar las decisiones necesarias para disefar el
futuro mas favorable para nuestros intereses en el marco de la planificacion

estratégica.

Esta herramienta constituye un conjunto de técnicas destinadas al
establecimiento de prioridades de largo plazo, teniendo en cuenta los aspectos

cientificos, tecnoldgicos, sociales y econdmicos que estan involucrados.

Su objetivo es el de reducir el nivel de incertidumbre que afecta toda decision
de medio y largo plazo. Esta incertidumbre proviene de factores tales como la
acelerada evolucion de las tecnologias, las cuantiosas inversiones necesarias
para llevarlas a cabo, el acortamiento de los ciclos de vida de las mismas, la
globalizacion de las actividades, la contaminacion ambiental, el incremento de

las desigualdades, etc.

Esta disciplina evolucioné para que tengamos asi mismo las herramientas
necesarias para no padecer en el futuro sino por el contrario que podemos
construirlo, afiadiendo nuestras experiencias y creando nuevas curvas de valor
en las ventajas competitivas que han nacido en la organizacion, en este caso la
Universidad EAN. Podemos encontrar entonces que la Universidad EAN debe
mantener ese liderazgo y adelantandose al futuro de una manera estratégica se
logra construir un eslabon mas en su continuo plan de mejoramiento y

diferenciaciéon en su entorno. Ahora bien, si analizar el futuro y elegir un buen



camino a recorrer mediante estrategias inteligentes y corporativas, aseguramos

un camino mas facil al éxito y a una mayor diferenciacion en el futuro.

El papel de la prospectiva contiene la relacion pasado — presente — futuro, ya

que estos tres focos nos permiten ver la causalidad y la relacion del pasado es

la causa del presente.

Existen entonces dos enfoques: "El enfoque “determinista” es mas frecuente en
los Estados Unidos, mientras que el enfoque “voluntarista” lo es en Francia y en
Europa. Sin embargo, en la practica hoy en dia ambos enfoques se

entremezclan y se apoyan mutuamente™

Grafica No.1. Modelo Prospectivo

Escuela determinista

Estudios
de futuro

Escuela voluntarista

Fuente: Francisco José Mojica (2009)

* Francisco José Mojica (Bogotd Emprende 2009)- Introduccion a la Prospectiva Estratégica para la Competitividad
Empresarial



La primera corriente “determinista” se basa en reconocer los fendmenos de
tendencias y la inclinacién del entorno hacia ella. Si muestran tendencias
fuertes pueden llegar a imponerse aun por encima de una estrategia a futuro o
decisiones que como humanos o actores de una organizacion nos
comprometamos. Tal es el caso para los avances tecnologicos y ahora en el
ultimo quinquenio en el avance de las redes sociales ya que esto implicitamente
se ha visto como un medio de ventas y de comunicaciones personales y

corporativas.

El voluntarismo como condicion de la Prospectiva es una escuela de
pensamiento que se origina con la obra de Gastén Berger "Fenomenologia del
Tiempo y Prospectiva", se prolonga con los trabajos de Bertrand y Hugues de
Jouvenel ("EI Arte de la Conjetura" y la Fundaciéon "Futuribles International")
hasta llegar a Michel Godet ("De la Anticipation a la Action") y sus discipulos,
quienes con la teoria de la “Prospectiva del Presente” encarnan la ultima
generacion de prospectivistas. El voluntarismo, suele dar un salto al vacio que
no le permite ver las bifurcaciones por las que pueden transitar las diversas

formas de accién que tienen lugar entre posibilidad y realidad.

Comparar un analisis de tendencias, elegir el plan estratégico para enfrentar
competitivamente las implicaciones que tendrian cada una de estas tendencias,
fortalezas y debilidades es un acto voluntario por eso esta escuela nos
confronta a tener una voluntad electiva y al mismo tiempo asertiva y siendo un
acto de voluntad propia es por esta razon que su nombre nos indica
“voluntarista”. Podriamos afirmar que la construccién del futuro es la esencia de

la escuela voluntarista.



Contemplando este analisis de prospectiva y con el animo de construir el Plan
Prospectivo para el Desarrollo del Espiritu Emprendedor 2012-2016 se asumen
y se plantea un esquema de trabajo que contengan las siguientes condiciones:
Primero, que quien realice este trabajo y eleccion tenga suficiente informacién
para hacerlo. Esto quiere decir también que los expertos poco informados y con
una experiencia minima en emprendimiento, conocimiento del entorno
colombiano y mundial, ademas con minimo conocimiento del trabajo hecho por
la Universidad EAN no estarian en capacidad de hacer la eleccion de
escenarios probables para el disefo de esta planeacion. Segundo, que quien
elija lo haga en ejercicio de su libertad como lo afirma Francisco José Mojica en
su obra de Prospectiva Estratégica, esto se refiere a la capacidad de elegir que

tienen los expertos, deben tener poder de decision en sus organizaciones.

Este trabajo se encamina a radicar una coherencia activa del proceso de
construccion de factores claves y estratégicos a la Prospectiva Estratégica o
Planeacién Prospectiva ademas coherente y enmarcado en el plan prospectivo
anterior. Asi entonces se plantea el triangulo griego de Michel Godet aplicado al

siguiente plan de accion:

Grafico No. 2 “Triangulo griego” de Michel Godet EI futuro lo construyen los

actores sociales desde el presente

ANTICIPACION ACCION
=)

disefo del futuro -
estrategia

N e’

APROPIACION
construccion colectiva
convergencia de
voluntades

Fuente: GODET, Michel « Manuel de Prospective Stratégique » Paris, (2007)
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De esta manera tenemos,

Grafico No. 3. Triangulo Prospectivo Emprendimiento Universidad EAN

Matriz de Impacto y
Gobernabilidad,

tendencias panel de
expertos

Disefio y construccion Plan Prospectivo Para El
de escenarios, Factores - Desarrollo Del Espiritu
Claves y Vectores Empresarial EAN 2012-

Estrategicos 2016

Fuente: Elaboracion Propia basados en el “Triangulo griego” de Michel Godet

La concepcidon de la realidad es lo que difiere la escuela “determinista” y
“voluntarista” pero es natural y de publico conocimiento que se requiere tanto
de las tendencias por la escuela “determinista” como la planeacion de estadios
y la percepcién de los diferentes stakeholders por la escuela “voluntarista”. En
esta afirmacion vemos autores como Francisco José Mojica que la introducen

en sus estudios.

Por eso de esta manera no podriamos evidenciar un futuro y concebir la
realidad de una manera fragmentada sino que es todo dentro de un todo. “Estos
requerimientos mutuos de las diferentes familias de variables se explican por
medio de la “teoria de la complejidad” que es una de las bases conceptuales de
la prospectiva estratégica. Dentro del cual sus diferentes partes se conectan e
influyen mutuamente dando lugar a situaciones mdultiples de interdependencia.
De esta manera, los fendomenos tecnoldgicos, econémicos, sociales, culturales,

ambientales, politicos se mantienen en una constante relacion de causa y
11



efecto mutuo. Esta situacion de absoluto dinamismo genera un contexto dentro
del cual operan los elementos que conforman el todo, a la manera de los
atomos al interior de la molécula o de los planetas que conforman el sistema
solar. El siguiente grafico nos puede dar una idea aproximada de la
contextualizacion de los fendbmenos dentro de cuya teoria concebimos y leemos

la realidad del presente y las alternativas del futuro”.’

Grafico No. 4 Percepcion de las variables para el analisis prospectivo dentro de

un concepto sistémico y complejo de la realidad

tecnolégicas

econdmicas

sociales

culturales

politicas

ambientales

Fuente: Francisco José Mojica (2009)

De acuerdo al esquema anteriormente planteado, a continuacion se presenta
una reseia historica e institucional de la Universidad EAN, en la que se
mostrara una parte del crecimiento y los logros que se han alcanzado en el

fomento del espiritu emprendedor.

> Francisco José Mojica (Bogota Emprende 2009) Introduccion a la Prospectiva Estratégica para la Competitividad
Empresarial
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l. ESTADO DEL ARTE DE LA UNIVERSIDAD EAN
1.1 Resena Institucional de la Universidad EAN

Hace ya mas de 44 anos nacié la EAN. En Bogota Colombia, en Sur América.
Inicio con 14 Estudiantes, para los cuales la promesa de formacion era sencilla

“Hacer del Administrador Un Empresario™.

Desde su fundacion el 11 de octubre de 1967, la Universidad EAN es una
entidad de caracter privado y sin fines de lucro, el cual se ha comprometido con
la formacion de profesionales emprendedores, integros y reconocidos por su
espiritu empresarial; tal compromiso es evidente en su filosofia institucional y se
convierte en realidad a través del Programa Emprendedor, unidad encargada
de hacer tangible la mision de la universidad en la comunidad académica y en

organizaciones comprometidas con el fortalecimiento del Espiritu Empresarial.

Acciébn que se hace latente no solo en los principios filosoficos de la
Universidad, adicionalmente se encuentra explicito en la Mision y Vision
Institucionales, siendo un eje fundamental de la orientacion estratégica a través
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y los planes de accidén que ano a afio

se convierten en el derrotero de la institucion.

Dentro de este nuevo enfoque de Universidad y acorde con las
responsabilidades que se tienen con los grupos de interés, dentro del Plan
Educativo Institucional-PEI del actual plan quinquenal de la Universidad EAN,
se estipula que la Institucion ratifica su vocaciéon por la docencia centrada en la

formacion integral de la persona y el estimulo a la formacion profesional,

® RESENA HISTORICA DE LA EAN, Ramirez Carlos, Biblioteca EAN, 1979

13



basada en el desarrollo de las aptitudes y actitudes emprendedoras. Educa con
la premisa en la cual el conocimiento contribuye a la solucion de problemas
reales de la sociedad, el empresariado, los emprendedores y la academia; por
este motivo desarrolla intensamente una relacion entre la universidad y la

empresa’.

A partir de la Resolucién 2470 del 30 de mayo de 2006 que le otorga el caracter
de Universidad EAN a la entonces denominada “Escuela de Administracion de
Negocios”, se han suscitado una serie de cambios en la institucion en

consonancia con su Mision, Visién y nuevo estatus.

La Universidad EAN figura entre las instituciones de educacién superior mas
prestigiosas de Colombia, distinguiéndose como la pionera, entre las entidades
universitarias, por su modelo educativo que se basa en el desarrollo de
competencias individuales, el fomento de las vocaciones empresariales y el
fortalecimiento del espiritu emprendedor de sus estudiantes que cursan

programas de formacion profesional en los niveles de pregrado y de postgrado.

Actualmente la universidad cuenta con un amplio portafolio de servicios en la
formacién universitaria, con 13 programas de pregrado, 27 programas de

postgrados, 4 maestrias y 1 doctorado.

7
Plan Educativo Institucional. Plan Quinquenal (2010-2014) Universidad EAN. Vicerrectoria de Planeacion
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TABLA No. 1 PROGRAMAS DE PREGRADO

Facultad de Administraciéon Finanzas y Ciencias Econémicas

1. Administracién de Empresas.

2. Economia

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

3. Lenguas Modernas

. Estudios y Gestién Cultural

. Facultad de Ingenieria

4

5

6. Ingenieria Ambiental
7. Ingenieria de Sistemas

8. Ingenieria de Produccion

Carreras Profesionales a Distancia - E-Learning - Virtuales

Facultad de Estudios a Distancia

9. Administracion de Empresas

10.Negocios Internacionales

11.Mercadeo

12.Lenguas Modernas

13.Estudios y Gestién Cultural

PROGRAMAS DE POSTGRADOS

Gerencia de Empresas, Servicios y Productos de la Musica

Gerencia de Servicio

Gerencia de Mercadeo

Comportamiento del Consumidor e Investigacion de Mercado

Negocios y Finanzas Internacionales

Administracion Financiera

Economia de Empresa

Alta Direccion en Seguros

©XND OB W=

Gestion de Portafolios de Inversién y Valoracién de Empresas

10 Gestion Humana

11. Administracion Hospitalaria

12. Auditoria y Garantia de Calidad en Salud

13.Gestion de Salud Publica y Seguridad Social

14.Gerencia de Proyectos

15.Gerencia de Procesos y Calidad

16. Gerencia Logistica

17.Gerencia Informatica

18.Gerencia de Tecnologia

19. Gestion de Residuos Soélidos
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Especializaciones a distancia e-learning

20. Administracion de Empresas

21.Gobierno y Gerencia Publica

22.Gestiéon Humana

23.Gerencia de Procesos de Calidad e Innovacion

24.Gerencia Comercial y Mercadeo

25.Direccion Financiera

Convenio Universidad EAN - Universidad Politécnica de Madrid CEPADE
(Campus Virtual)

26.Gerencia Integral de los Sistemas de la Calidad, los Riesgos Laborales
y el Medio Ambiente

27.Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion en la Empresa

Maestrias
1. Maestria en Gestion de Organizaciones MGO

2. Maestria en Gestién de Proyectos

3. Maestria en Creacion y Direcciéon de Empresas

4. Maestria en Traduccion Econdémica, Financiera y de Negocios
Internacionales

Doctorado
1. Doctorado en Gestion

Actualmente la Universidad EAN cuenta con un total de estudiantes para el
primer periodo académico 2012 en pregrado Bogota D.C. 3.973 (Presencial y
Distancia), especializaciones y maestrias en Bogota D.C. 1.338 (Presencial y
Distancia) y convenios a nivel nacional 129 para un total de 5.440® EANistas a

nivel nacional.

La Universidad EAN trabaja con una estructura por proceso bajo los parametros
que contribuyen la l6gica del cliente desde la perspectiva de sus necesidades,

expectativas y deseos e integracion de responsabilidades.

% Informacion suministrada del sistema académico SUGAR y SIA de la Universidad EAN ( Feb. 2012)
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Grafico No. 5 CADENA DE VALOR DE LA UNIVERSIDAD EAN

PROCESOS DE GOBIERNO Y DIRECCION

GOBIERNO DIRECCION GENERAL PLANEACION

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

Fuente: Vicerrectoria de Planeacion Universidad EAN

Como se observa en la cadena de valor la universidad maneja tres lineas de
procesos en las cuales se encuentra el proceso de gobierno y direccion, el

proceso misional y finalmente proceso de apoyo.

A continuacion se detalla la estructura de areas de trabajo establecidas por el

consejo superior de la universidad, mediante el acuerdo 019 de abril 19 de 2007
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Grafico No. 6 Estructura Organica Universidad EAN

!Uh:\‘.n:h\l)\% Version: 3

JEAN; ESTRUCTURA ORGANICA - UNIVERSIDAD EAN

o Cédigo: SGC 00713
ORGANIGRAMA - ESTRUCTURA AREAS DE TRABAJO Fecha: 17/ Feb/ 2011
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Fuente: Vicerrectoria de Planeacion Universidad EAN

Los anteriores procesos estan establecidos como una respuesta a la necesidad
de promover el desarrollo del espiritu empresarial y la formaciéon de
profesionales empresarios que contribuyan con el proceso del cambio vy

desarrollo del pais. Mediante la creacion de empresas.

Actualmente, el Programa Emprendedor de la Universidad EAN, aborda las
siguientes tematicas del emprendimiento desde los tres sentidos 0 acciones en
que se maneja por la Universidad, la Vicerrectoria de Formacion, la

Vicerrectoria de Investigacion y la Vicerrectoria Extension y Proyeccién Social®.

® PEI EAN. Estos tres aspectos se desarrollan y se dan como premisa y politica institucional en el marco del PEI aprobado por el
Consejo superior (2005 2010) www.ean.edu.co
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1.2. Caracterizacion del Programa Emprendedor

El Programa Emprendedor tiene como objetivo hacer tangible la mision de la
Universidad EAN, esta dependencia pertenece a la Vicerrectoria de Extensién y
Proyeccién Social, comprometida con el fortalecimiento del Espiritu Empresarial
a través del desarrollo de competencias emprendedoras basados en el modelo
de formacion EANTEC ®.

1.2.1 La Formacion

La formacion emprendedora en la Universidad EAN empieza por su modelo
pedagdgico basado en el desarrollo de competencias y enfocado a la formacién
integral y del espiritu empresarial , de las cuales se encuentra determinado
como una de las competencias transversales porque fomenta su espiritu
empresarial, desarrollando competencias para crear empresas y/o para ser un
intraempresario a través del modelo EANTEC® (modelo de formacion en
competencias emprendedoras de la universidad EAN), que se centra en el
desarrollo de las competencias emprendedoras a través de tres grandes pilares
conceptuales; el Proyecto de Vida Emprendedor, el Andlisis del Entorno para la
Identificacion de Oportunidades de Negocio y El desarrollo de Herramientas
Gerenciales para la planeacion y puesta en marcha de empresas'. (Ver grafico
N°7)

' Modelo EANTEC Version 0 (Sep. 2010) Programa Emprendedor
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Grafico N°7. Esquema Conceptual Modelo EANTEC ®

Fuente: Modelo EANTEC Septiembre de 2010 Versibn 0 — Programa

Emprendedor

En su ejecucion el modelo EANTEC® es implementado a través de unidades de
estudio de caracter curricular y obligatorio en todos los programas de formacion
impartidos en la Universidad EA. Para los casos de programas de pregrado son
impartidas de manera transversal a la totalidad de titulaciones contando asi con
grupos de caracter interdisciplinario, de igual forma en programas de postgrado,
Maestrias y Doctorado el modelo es impartido a través de una unidad de
estudio con un enfoque gerencial y especializado de acuerdo con el area del
conocimiento de los diferentes Programas. Debido a este cubrimiento el modelo
EANTEC ® administrado por el Programa Emprendedor de la Universidad, llega

a un promedio de 3000 estudiantes de la Universidad anualmente.
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TABLA N° 2 COMPONENTE ACADEMICO DEL MODELO EANTEC®

NIVEL UNIDAD DE ESTUDIO TEMATICA
PREGRADO |CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO 1 MI'VIDA UNA EMPRESA — PROYECTO DE VIDA
PREGRADO |CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO 2 DE LA IDEA A L& OPORTUNIDAD — IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
PREGRADO |CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO 3 PLANEANDO LA EMPRESA 1 — CONCEFTOS GERENCIALES Y DE ADMON
PREGRADC |CREACION DE EMPRESAS PLANEANDO LA EMPRESA 2 — EL PLAN DE NEGOCIOS
POSTGRADO |INICIATIVA Y DESARROLLO EMPRESARIAL |EL EMPRENDEDOR, LAS OPORTUNIDADES ¥ L& EMPRESA
MAESTRIAS |INICIATIVA Y DESARROLLO EMPRESARIAL |CONSULTORIA, INVESTIGACION ¥ GESTION EN NUEVAS EMPRESAS

Fuente: Syllabus Programa Emprendedor
1.2.2 La Investigacion

Es asi como complemento a la accion formativa el modelo EANTEC® cuenta
con acciones en investigacion a través del Entrepreneurship Group, un grupo de
investigacion de la Universidad EAN enfocado a la tematica del
emprendimiento, la creacién de empresas y su pedagogia, en la actualidad este
grupo es el unico en Colombia reconocido por Colciencias (entidad
gubernamental encargada del tema de investigacidon cientifica) y que se
encuentra en el ranking de categoria A1 (existen 5 categorias para los grupos
de investigacion cientifica A1, A, B, C, D); el que hacer de este esfuerzo se
concentra entonces en la generacion de conocimiento alrededor del
emprendimiento, el emprendedor y el proceso de la creacion de empresas,

contando entonces con temas o sublineas de investigacion en tematicas tales

como:

. Perfiles y Caracterizacion de Empresarios(as) y organizaciones
. Pedagogia para el emprendimiento

. Herramientas para la creacion de empresas

. Factores de Exito y Fracaso de Empresas en Start Up

. Liderazgo
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1.2.3 La Extensién y Proyeccion Social

Finalmente el emprendimiento como lineamiento estratégico y sello institucional
de la Universidad EAN es en gran medida el eje de las acciones de Extension y
Proyeccién Social que se realizan para los diferentes stakeholders, en ese
orden de ideas se tienen diferentes programas dirigidos a publicos claramente
heterogéneos pero unidos por la posibilidad de transferir el modelo EANTEC ®
de manera clara y concreta a sus diferentes realidades, a través de los

siguientes programas:

EAN ENTREPRENEURSHIP AWARD: Un concurso que se realiza anualmente
de perfiles y modelos de negocios donde emprendedores Eanistas, tanto
estudiantes de cualquier programa como egresados, presentan sus iniciativas

empresariales.

IN3 (INTEGRA, INNOVA, INCUBA): Espacio disefiado para la incubacién
empresarial de ideas y planes de negocios de los estudiantes y egresados de la
Universidad EAN.

RUEDAS DE NEGOCIOS MULTISECTORIALES: Una iniciativa que busca
generar espacios de encuentro para que los emprendedores y empresarios
Eanistas logren contactar a posibles clientes y aliados estratégicos en la gestion

de sus empresas.

CONCURSO CLASE EAN: Una propuesta para que estudiantes de grados 10°
y 11° de Bogota Region presenten sus propuestas de emprendimiento y
adicional a recibir acompanamiento y formacion por parte de docentes de la
Universidad EAN.
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EVENTOS Y CONFERENCIAS: Complementa la labor de formacién de la
Universidad EAN con la experiencia de los empresarios que dia a dia trabajan

en la consolidacion y el crecimiento de sus organizaciones.

PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO EN COLEGIOS: A través
de la Ley de Fomento a la Cultura Emprendedora en Colombia (Ley 1014 de
2010), por una parte en Alianza con la Secretaria de Educacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. Se llega a un importante numero de colegios publicos de
la ciudad, asi con programas cortos de formacion a formadores en diferentes

colegios privados.

CONTRATOS CON ENTIDADES TANTO GUBERNAMENTALES COMO
PRIVADAS: Ha permitido desarrollar importantes iniciativas para el desarrollo
del emprendimiento y la creacion de empresas como parte de programas
publicos tales como un programa de formacion a vendedores ambulantes
desarrollado para la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 6 la Iniciativa de apoyo al
Programa Retorno Positivo de la Cancilleria de la Republica de Colombia donde
se imparte formacion en emprendimiento y creacion de empresas a
colombianos inmigrantes que regresan al pais, como en proyectos
desarrollados para empresas en el marco de sus programas de RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) como los son el Programa de
Outplacement del Banco de la Republica y una iniciativa de apoyo a socios y

proveedores de la empresa Sodimac.
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Il DIAGNOSTICO PROSPECTIVO ANO 2006 — 2010

De acuerdo a lo objetivos planteados en el plan prospectivo del afio 2006 —
2010 se analizan el cumplimiento de los siguientes vectores y se concluye de la

siguiente manera:
2.1 Consolidacion del Proceso Misional:
2.1.1 Articular los Esfuerzos de Investigacion al Interior de la Universidad:

El Grupo de Investigacion Entrepreneurship Group liderado por el Programa
Emprendedor de la Universidad EAN es un complemento a la accién formativa
el modelo EANTEC ® cuenta con acciones en investigacion enfocado a la

tematica del emprendimiento, la creacion de empresas.

En junio de 2008 el departamento administrativo de ciencia y tecnologia e
innovacion - Colciencias mediante los resultados de la convocatoria Nacional
para medicion de grupos de investigacion, recibio la distincion como categoria A
por su investigacion sobre el “Emprendimiento como Herramienta a la Creacién
de Empresas. Mediante la Resolucion No. 007 de 2009 de Colciencias se

ordend la publicacion de los resultados de la convocatoria No. 482 de 2008.

Este equipo se destaca de 206 grupos de la categoria A y de 5218 grupos de
investigacién, como el unico grupo de investigacion en el area del conocimiento

a nivel nacional.

En el ano 2010 Mediante la publicacion de los resultados de la convocatoria
nacional para medicion de grupos de investigacion en ciencias, tecnologia e
investigacion No. 509 - 2010, el grupo de Investigacion Entrepreneurship Group
logré la categorizacion A1 por el Departamento Administrativo de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (Colciencias) como maxima categorizacion en temas
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de emprendimiento a nivel nacional por su trabajo investigativo en

emprendimiento como herramienta para el fomento de la creaciéon de empresas.

Actualmente el Grupo de Investigacion Entrepreneurship Group liderado por el
Programa Emprendedor de la Universidad EAN cuenta con siete libros
publicados como resultados de una investigacion; cinco capitulos de libros
publicados; siete articulos publicados en revistas cientificas; trece trabajos de
conclusion de cursos de pregrado; catorce tesis de maestria concluidas y una
tesis de maestria en desarrollo. De igual forma, con cuatro proyectos en

desarrollo y ocho realizados

El resultado de estas sub lineas son proyectos de investigacion no solo
pertinentes frente a las necesidades de la Universidad en esta area sino que se
convierten claramente en una de las principales herramientas para la
alimentacién y mejoramiento continuo del modelo EANTEC® en lo que se
refiere a la formacién de emprendedores, toda vez que son estos proyectos
quienes alimentan los curriculos a través de la actualizacion de las unidades de
estudio y la construccidon de material pedagdgico tal como libros, textos y

objetos virtuales de aprendizaje.
2.1.2 Articular los Esfuerzos de Extension al Interior de la Universidad

Anteriormente el Programa Emprendedor estaba integrado al proceso de la
Vicerrectoria de Formacion y al analizarlos resultd pertinente integrar el
Programa Emprendedor a la Vicerrectoria de Extension y Proyeccién Social,
como unidad de servicio para la docencia, la investigacion, la extension y
proyeccion social, propiciando un mayor acercamiento con el sector
empresarial, lo cual permite que las competencias en emprendimiento tengan
una relacion directa con la funcidén de extension, la transferencia de tecnologia
de la universidad a la empresa y la responsabilidad social, asi como con el

desarrollo de practicas empresariales y la relacion con egresados.
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Mediante el Acuerdo No. 048 de Septiembre 18 de 2008 se modifica el Acuerdo
019 de abril 19 de 2007, donde se adoptd la nueva Estructura Organica de la
Universidad EAN.

ACUERDO No 048 SEPTIEMBRE DE 2008 - ARTICULO 1°. Adscribir el
Programa Emprendedor a la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social
como la herramienta para plasmar el espiritu emprendedor en el modelo
curricular, en desarrollo de la Misién y Vision de la Universidad EAN, para asi
desarrollar el tercer eslabdén de la cadena de formacién de los estudiantes

EANistas y articularlo a los ambitos de trabajo que lidera esta Vicerrectoria.

Una vez firmado este acuerdo el programa emprendedor inicia una Integracion

a los Procesos de Extension

Debido al interés de la Universidad en acercar su conocimiento y experiencia en
el desarrollo del espiritu empresarial a los primeros niveles de formacién y con
ocasion de la generacién de la Ley de Fomento a la Cultura Emprendedora en
Colombia (Ley 1014 de 2010), desde el afio 2006 se han venido adelantando
diferentes programas de apoyo al emprendimiento en Colegios, por una parte
en Alianza con la Secretaria de Educacion de la Alcaldia Mayor de Bogota
llegando a un importante numero de colegios publicos de la ciudad, asi que con

programas cortos de formacion a formadores en diferentes colegios privados.

En este mismo sentido recientemente, y con el objetivo de sensibilizar a los
jévenes estudiantes de los dos ultimos grados de la educacion media; se
desarrolld el Concurso Clase 2010, una iniciativa enfocada a acercar a estos
jébvenes a conceptos tales como el emprendimiento, la innovacion y la
responsabilidad social; mas de 300 estudiante organizados en 86 equipos de
36 colegios de Bogota Concursaron a través de la formulacion y ejecucion de
sencillos proyectos sociales encaminados a beneficiar poblaciones vulnerables

de la ciudad tales como Adultos Mayores, Personas con Discapacidad y Nifios
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desprotegidos. Los ganadores fueron acreedores a Premios de la Universidad
(descuentos en matricula del 50 al 80%) y de importantes empresas del sector

privado en Colombia.

Por otra parte y en asocio con entidades tanto gubernamentales como privadas,
se han desarrollado importantes iniciativas para el desarrollo del
emprendimiento y la creacién de empresas tanto como parte de programas
publicos tales como un programa de formacion a vendedores ambulantes
desarrollado para la Alcaldia Mayor de Bogota, 6 la Iniciativa de apoyo al
Programa Retorno Positivo de la Cancilleria de la Republica de Colombia en
que se imparte formacion en emprendimiento y creacion de empresas a
colombianos inmigrantes que regresan al pais, como en proyectos
desarrollados para empresas en el marco de sus programas de RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) como los son el Programa de
Outplacement del Banco de la Republica y una iniciativa de apoyo a socios y

proveedores de la empresa Sodimac.

Adicional la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social, el Programa
Emprendedor presentd una propuesta de acompafiamiento a estudiantes y
egresados en el proceso de la puesta en marcha de sus iniciativas
empresariales llamado IN3 “Innova, Integra, Incuba”, este programa pretende
suministrar a los empresarios EANistas servicios de asesorias en dos grandes
categorias; asesorias generales en las que podran tener retroalimentacion y
seguimiento a sus planes de negocio y en la construccion de sus planes
operativos o de puesta en marcha, asi como acceso a los servicios del Centro
de Desarrollo Empresarial (CEDEAN) en lo que se han denominado las
asesorias especializadas y que se enfocan a tematicas mucho mas particulares

y especificas de la gestidon de su empresa.
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La empresas pertenecientes a este programa también pueden acceder a los
servicios financieros de la red de aliados estratégicos con los que actualmente
cuenta el programa emprendedor como (Fondo Emprender del SENA, Lineas
de Crédito de Cooperativas como Somec y Coomeva, o herramientas como las
redes de angeles inversionistas de Capitalia Colombia), servicios de entidades
de apoyo no financiero tales como el Tecnoparque o el Programa Bogota

Emprende, entre otras.

En la actualidad existen mas de 20 equipos de emprendedores vinculados a

esta iniciativa, trabajando de la mano con la universidad.
Tabla No. 3 Proyectos IN3 (Integra, Innova, Incuba) 2010

PROYECTOS IN3 INTEGRA, INNOVA, INCUBA

PROGRAMA EMPRENDEDOR

1 |NTISOLUTIONS ESP. EN GESTION DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIAS DE LA INF. EN LA EMPRESA
2 |ALMACEN DE ROPA LENGUAS MODERNAS

3 |COMERCIALIZACION MOTOS Y BICICLETAS ELECTICOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS A DISTANCIA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4 |TOMATES DESHIDRATADOS -
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
5 |JUANCHOAREPAS LENGUAS MODERNAS
6 |LA ZARIGUEYA ENJOY-ARTISTIC INNOVATIONS ESP. GERENCIA DE LA EMPRESA, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA MUSICA
7 |ECOLAB TECHNOLOGIES ADMINISTRACION DE EMPRESAS - DISTANCIA
8 |JARDIN INFANTIL MULTILINGUE LENGUAS MODERNAS
9 |MUSICARTOYS (POINTING MUSIC) LENGUAS MODERNAS
10 |CARMORE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
11 |DINOVATECH - AWDISTRIBUCIONES ESP. GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA
12 |GRANJA INTEGRAL PACHO CUNDINAMARCA ESP. GERENCIA DE PROCESOS Y CALIDAD
13 |CALYPSO CID 5AS INGENIERIA DE PRODUCCION

INGENIERIA AMBIENTAL

14 |CREARE IDEAS QUE TRANSFORMAN

15 |MATACHILANDIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

16 |CAFE TOSTON LENGUAS MODERNAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS. FACULTAD ABIERTA A DISTANCIA
17 |CULTIVO DE CARACOL HELIX ASPERSA MAXIMA O GRIS GROSS. |ADMINISTRACION DE EMPRESAS. FACULTAD ABIERTA A DISTANCIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS. FACULTAD ABIERTA A DISTANCIA

18 |MATERIAL DIDACTICO EN MADERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS. FACULTAD ABIERTA A DISTANCIA
19 |BPO SECTOR HETELERO PEQUENO Y MEDIANO ESP. GERENCIA DE PROYECTOS
20 |LION CODER 5.AS. INGENIERIA DE SISTEMA

Fuente: Informacion suministrada por la oficina del programa emprendedor

(Coordinador Programa IN3 del Programa Emprendedor)

28



De igual forma los programas de desarrollo comercial que se han venido
desarrollando con la oficina de Egresados EANistas, como lo son la Red de
Negocios EANista que ayuda a potenciar las oportunidades de negocio de los
empresarios egresados EANistas, en mercados locales, regionales, nacionales
e internacionales, el cual cuenta actualmente cuenta con 111" empresas

registradas.

De igual forma las diferentes versiones de Ruedas de Negocio donde los
emprendedores podran tener acceso a potenciales clientes y aliados de
negocio.

Tabla No. 4 Resultados Ruedas de Negocios Multisectorial 2009, 2010

Ru eda Afio Empresas |Compradores :::;::s
\ by dedlfe
N@g%chs 2009 17 20 60
Multisectorial
M T . - 2010 18 32 80

Fuente: Resultados Ruedas de Negocios Multisectorial organizadas por el

programa emprendedor de la Universidad EAN.

La ejecucién del modelo EANTEC® y todas las actividades anteriormente
relacionadas seria imposible si no fuese por el principal factor de éxito con que
cuenta el Programa Emprendedor, siendo este el factor humano que lo respalda
y que se encuentra representado en el claustro docente y en un importante y

dinamico semillero de emprendedores.

" Fuente: Red de Negocios EANistashttp:/www.ean.edu.co/rednegocios/home.php
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Los docentes catedraticos del Programa Emprendedor, son formados en el
modelo EANTEC® a través de un Diplomado de Gestores de Emprendimiento
en el que conocen y viven los principios filoséficos y pedagdgicos del modelo,
para de esta manera empoderarse de este mismo y poder transmitirlo a los
diferentes publicos con que se viene trabajando (estudiantes, egresados,
empresarios, docentes, poblaciones vulnerables, etc.)

Por otra parte y como un soporte fundamental para la difusion de la Cultura
Emprendedora al interior de la Universidad, el Programa Emprendedor en
colaboracién con un grupo de estudiantes apoyo la creacion del grupo SEEK,
un club de emprendedores que se ha encargado de trabajar en la difusion del
emprendimiento a través de eventos y actividades extracurriculares, asi como
conformandose en un exitoso semillero de investigadores asociado al
Entrepreneurship Group, actividad esta que les ha permitido ser merecedores
de importantes reconocimientos tanto nacionales como internacionales por sus

proyectos de investigacion.

Con el animo de generar procesos de mejoramiento continuo el Programa
Emprendedor realiza seguimiento a sus actividades y la gestion en la aplicacion
del modelo EANTEC®, encontrando de acuerdo a investigaciones recientes los

siguientes resultados:

El 41% de los egresados de la Universidad han creado empresa (segun estudio
de egresados 2008), y el 58% de los actuales estudiantes ingresaron a la
Universidad con el propdsito de crear empresa (segun estudio de incidencia de

la formacion de la Universidad EAN, en el emprendimiento de sus estudiantes).
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De la misma forma se han conseguido entre otros los siguientes logros:

o El 25% de sus egresados y el 15% de nuestros estudiantes son
empresarios

e Dos veces ganadores del Congreso Internacional de Emprendedores en
México (Tecnoldgico de Monterrey afio 2006)

e Finalistas TIC Américas del YABT y la OEA en el 2007

e Galardonados del programa Davinci para la Innovacién (Alcaldia de
Bogota — afo 2009)

e Ganadores Concurso Destapa Futuro 2008 y 2010

e Segundo Lugar Moot Corp Business Plan Competition Latinamerica

e Ganadores Concurso Red Innova — Espana 2010
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A continuacion se relaciona la experiencia que ha adquirido la Universidad EAN
en temas de emprendimiento a través de la Vicerrectoria de Extension y
Proyeccién Social con el acompafamiento del Programa Emprendedor
TABLA No. 5 EXPERIENCIA EN EMPRENDIMIENTO
2006 - 2010
VICERRECTORIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Banco de la Republica Contrato: OS01742006367 Objeto:
Dictar talleres sobre transicidon laboral emprendedora con una
intensidad horaria de 72 horas distribuidas en tres talleres de

24 horas cada uno Fecha: Nov-16-06 Duracién: 1 mes

Banco de la Republica Contrato: OS01742007145 Objeto:
Dictar talleres sobre descubriendo su emprendedor, con una
intensidad horaria de 48 horas distribuidas en dos talleres de

24 horas cada uno. Fecha: Mar-07-07 Duracion: 5 meses.

Sodimac Colombia S.A. Contrato: 9102-2007-0170 Objeto:
Prestar asesoria en el diagnéstico y definicion de un nuevo
modelo educativo y administrativo para los programas de
formacion y capacitacion que adelanta actualmente Sodimac
Colombia S.A., en sus almacenes HOMECENTER en

Colombia. Fecha: May-07-07 Duracién: 5 meses.

Fesicol Carta de aprobacién No. 298 — 2007 Objeto: Formacion
y acompafamiento empresarial para los colaboradores directos
de SIEMENS vy otros vinculados de la compania de manera
indirecta pues son familiares de los trabajadores. Fecha: 30 de

abril de 2007 Duracion: 4 meses
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Banco de la Republica Contrato: OS-0142008308 Objeto:
Dictar dos talleres de emprendimiento, denominados
“‘Descubriendo su Espiritu Emprendedor” con una intensidad
horaria de 24 horas cada uno. Fecha: jun-16-08 Duracion:5

meses.

Colciencias — Unisabana Contrato: RC No. 534/2008 Obijeto:
Otorgar apoyo recuperacion contingente, para la financiacion
del proyecto titulado: “FUENTES DE FINANCIACION PARA
START UPS” Cod: 1230-452-21190 Fecha: 18 DIC 2008

Secretaria de Educaciéon Contrato: 492 objeto: Desarrollar un
Modelo de Formacién Complementaria en la Educacién Media,
relacionada con el campo de Emprendimiento Empresarial para
la incorporacién de una cultura para el trabajo y si inclusion en
el PEl y en la practica institucional Fecha: 30 de mayo de 2008

Duraciéon: 8 meses

Secretaria de Educacion Contrato: 1045 Objeto: Desarrollar el
proceso de acompanamiento a colegios oficiales distritales
para la profundizacion o definicion de énfasis en media
especializada, orientar a los mismos en la transformacion
pedagodgica y los diferentes factores inherentes para su
implementacidon en el area de ciencias administrativas Fecha:

10 de diciembre de 2008 Duracién: 16 meses

Banco de la Republica Contrato: OS01742009155 Objeto:
Dictar Talleres de emprendimiento denominados:
DESCUBRIENDO SU ESPIRITU EMPRENDEDOR Fecha:
12/3/2009 Duracion: 8 Meses
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Sodimac Colombia S.A. Contrato No. 1150-2009-0091 Objeto:
Presentacion de servicio de educacion para cuatrocientos 400
miembros del Circulo de Especialistas de Constructor para
participar en el diplomado de administracion de empresas para
especialistas. Fecha: 30/3/2009

Camara de comercio de Bogota - Asesoramiento Tributario
Contrato:4500044919/20091 Objeto: Asesorar hasta 440
emprendedores y empresarios individualmente que estén en
proceso de creacion o crecimiento de sus empresas en temas
tributarios. Fecha: 15 de julio de 2009 Duracién: 5 meses (En

curso)

Camara de Comercio de Bogotda — Asesoramiento Laboral
Contrato: 4500044468/2009-1 Objeto: Asesorar y realizar
actividades en temas laborales a emprendedores vy
empresarios de centro de Emprendimiento, B.E. Fecha: 23 de

junio 2009 Duracion: 2 meses

Camara de Comercio de Bogota - Como Negociar
Efectivamente Contrato: 4500044462/2009-1 Objeto: Realizar
hasta ocho talleres del tema “Como negociar efectivamente” y
15 capsulas de conocimiento del tema “Aprender a negociar’

Fecha: 23 de junio de 2009 Duracion 6 meses.
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Camara de Comercio de Bogota — Asesoria para realizar
Evaluacién de Planes de Empresa Contrato:
4500045625/20091 Objeto: Realizar la evaluacion de hasta 45
planes de empresa con tres entregables por proceso: revision
inicial del plan, concepto técnico de viabilidad del plan de
empresa y acompafamiento al comité de financiacion y

retroalimentaciéon. Fecha: Agosto de 2009 Duracion: 10 meses

Camara de Comercio de Bogota - CONTRATO PROFORMA
No. 4500051928/2010-1: Objeto Realizar la EVALUACION DE
HASTA 100 PLANES DE EMPRESA. Actividades vy
entregables:» Evaluacién integral del plan de empresa
entregado por el emprendedor, con el formato preestablecido
de Bogota Emprende o el de otra entidad que maneje lemas de
emprendimiento y elaboracion de planes de empresa. Fecha:

Bogota D.C., 27 de mayo de 2010 Duracién: 12 meses

Fuente: Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social; Contratos adjudicados
por la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social durante el periodo 2006 al

2010 relacionados en temas de emprendimiento.

2.1.3 Articular los Esfuerzos de Formacion al Interior de la Universidad

A continuacion se evidencia el numero de trabajos de grado presentados por
los estudiantes de las diferentes facultades que optaron por la modalidad en

creacion de empresas:
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Tabla No.6 Numero de Trabajos de Grado en Creacion de Empresas 2007,

2008, 2009

TRABAJOS DE GRADO EN CREACION DE EMPRESAS

AND

ESTUDIOS A MSTANCIA

INGERIERIA

LENGUA S MODERNAS

ADMGN DE EMPRESAS

POSTGRADOS |

HUMERD

NUMERD

HUMERD

HUMERD

HUMERD

2007

23

7

i

2

101

2008

9

i

7

18

110

2005

5

3

9

12

73

Total general

37

18

22

42

284

Fuente: Informacién de los coordinadores encargados en la direccion de los

trabajos de grado de cada facultad.

De acuerdo a los datos anteriores se observa que los resultados no son los mas
satisfactorias debido a que el estudiantes EANistas esta optando por otra

modalidad de trabajo de grados establecidas por las facultades.

De acuerdo a lo planteado por el programa emprendedor en el plan prospectivo
anterior, no se logro que el programa coordinara el comité inter facultades y con
la participaciéon adicional de la Vicerrectoria de investigaciones, con el fin de
determinar las politicas relacionadas con la formulacion de Planes de negocios

como opcidn de grado para todos los alumnos de la Universidad.

En el 2008 se logré unificacién de criterios para el desarrollo, evaluacion y
seguimiento de la Opcién de Grado de Creacion de Empresas establecidos en

los siguientes anexos:

Anexo No. 1: Guia para la Elaboracion y Presentacién de Planes de Negocio.

(Como Opcion de Grado)

Anexo No. 2: Guia para la Elaboracion y Presentacion de Planes de Negocio.

(Como Informe Final de Investigacion)
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2.2. FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO

Por otra parte y como un soporte fundamental para la difusién de la Cultura
Emprendedora al interior de la Universidad EAN, el Programa Emprendedor en
colaboracién con un grupo de estudiantes apoyo la creacion del grupo SEEK,
un club de emprendedores que se ha encargado de trabajar en la difusion del
emprendimiento a través de eventos y actividades extracurriculares, asi como
conformandose en un exitoso semillero de investigadores asociado al
Entrepreneurship Group, actividad esta que les ha permitido ser merecedores
de importantes reconocimientos tanto nacionales como internacionales por sus

proyectos de investigacion.

La consolidacion de las acciones de formacion se evidenciaron a través de la
ejecucion el modelo EANTEC® el cual fue implementado a través de unidades
de estudio de caracter curricular y obligatorio en todos los programas de
formacion impartidos en la Universidad EAN. Debido a este cubrimiento el
modelo EANTEC® administrado por el Programa Emprendedor de la
Universidad EAN llego a un promedio de 3000 estudiantes de la Universidad

anualmente.
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TABLA No. 7 INCREMENTO ESTUDIANTES PROGRAMA EMPRENDEDOR

Estudiantes

Fuente: SIA 2006, 2007, 2008 Sugar 2009, 2010

GRAFICO No. 8 NUMERO DE ESTUDIANTES PROGRAMA EMPRENDEDOR
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Fuente: SIA y SUGAR Sistema Académico de la Universidad EAN

A continuacion se hace una breve relacion del componente formativo del

modelo EANTEC®, presentando sus Unidades de Estudio y la relacién de las

mismas con los diferentes niveles de educacion ofrecidos por la Universidad

EAN, asi como las tematicas generales a desarrollar en las mismas.
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TABLA No. 8 UNIDADES DE ESTUDIO PROGRAMA EMPRENDEDOR

NOMERE DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

CONTENIDOS

CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO 1

* Reconoce la importancia de la motivacion y
liderazgo emprendedor en el desarrollo de su plan de
vida.

» Reconoce la importancia del proceso creativo en el
desarrollo empresarial.

» Identifica las practicas administrativas de la
empresa familiar en el entorno de las pymes y su
relacion con la competitividad global.

* Identifica los aspectos personales relacionados con
su actitud para afianzar su decisién de emprender un
proyecto de creacidn de empresas.

* Se sabe un ser trascendente, importante y con
capacidad de generar su propio futuro mediante el
desarrollo de su proyecto de vida emprendedor.

MOTIVACION Y LIDERAZGO EMPRENDEDOR EN EL
DESARROLLO DE 5U PLAN DE VIDA.

1. Pasidn por emprender

2. El liderazgo en el fomento del espiritu emprendedor

3. El plan de Vida. Vision y mision personal

4. Ftica empresarial

LA IMPORTANCIA DE LA TRANSFORMACIGN PRODUCTIVA EN
LA ECONOMIA DEL PAIS Y LOS EMPRESARIOS.

1. Generalidades del tema

2. Estudio de los 8 sectores productivos

3. Emprendedores involucrados en los objetivos planteados
en la transformacidn productiva.

4. Taller

EMPRESAS FAMILIARES Y LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES

1. Caracteristicas y generalidades de las Pyme.

2. La competit

idad de las pymes
3. Empresas familiares. Protocolo de familia

CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO 2

» Desarrolla habilidades desde la creatividad para
generar ideas de negocios.

» Indaga y Analiza el entorno que le brinda
identificacion y conocimiento de oportunidades de
negocio

» Propone ideas de negocio innovadoras e Identifica
oportunidades de negocio y las evalla

s |dentifica el mercado potencial para la idea de
negocio y revisa la competitividad

» Analiza casos especificos aplicables al desarrollo
empresarial

* Andlisis del entorno

* Generacion de ideas de negocio

* Anélisis de oportunidad de negocio
* Innovacidn y Competitividad

CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO 3

* Maneja los conceptos basicos necesarios para la
formulacion de un plan de negocios, en lo que
concierne a la orientacion al mercado, el estudio
financiero de la viabilidad del mismo y los aspectos
legales para la creacion de una empresa cias del
mercado.

* Analisis Sectorial

* Segmentacion de Mercados

* Estudio de Mercados

* Estrategias de Marketing

* Proyeccion de Ventas

* Conceptualizacion de Costos

* Aspectos Legales a la hora de Crear Empresa
* Estados Financieros

* Flujos de Caja
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CREACION DE EMPRESAS

* Integra acciones de investigacién, numericas y de
revision del entorno gue conduzcan al buen
desempefio del estudiante en la realizacién de su
plan de negocio

* Facilita el guehacer del estudiante en términos
didacticos y ladicos con herramientas de simulacion y
de configuracion de modelos de negocio aptas y
funcionales.

* Conduce al estudiante a la eleccion de la modalidad
de creacién de empresa como medio para presentar
su trabajo de grado y aplicar a su titulo profesional.

* Permite el trabajo sistémico e integrado a través de
eguipos de trabajo interdisciplinarios que
complementan la busqueda del resultado.

* Oportunidad de negocio

* Innovacion

* Modelo de negocio

s Simulacion de escenarios de viabilidad y factibilidad
* Modulo de Mercado

* Modulo de Operacion

» Mddulo de Organizacidn

* Mddulo de Finanzas

® Resumen ejecutivo

* Sustentacidn

INICIATIVA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

* [dentifica los aspectos personales relacionados con
su actitud para afianzar su deci

én de emprender un
proyecto de creacion de empresas.

* Se sabe un ser trascendente, importante y con
capacidad de generar su propio futuro mediante el
desarrollo de su proyecto de vida emprendedaor.

* [dentifica las diferentes formas y oportunidades de
creacion de empresa

* Evalla las diferentes formas, ideas y estrategias
para la creacion de empresas.

* Conoce y elabora planes de Negocio a partir de su
propia reflexion y metodologia de la EAN para dicho
hecho.

* Espiritu Emprendedor Oportunidad y Perfil de Negocios
» Empresa y Opciones de Desarrollo empresarial

» Oportunidad y Perfil de Negocios Empresa y Opciones de
Desarrollo empresarial

CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO
(DISTANCIA)

* Identifica necesidades del entorno como base de
viabilidad para la iniciacion de una idea de negocio.

* Explora y descubre las oportunidades de negocio en
su ambiente de actuacion para enfocar su proyecto de
vida acorde con las tendencias del entorno.

* Reconoce que como ser integral logra mejor
desarrollo por medio de la creacion de un plan
estratégico personal.

* |dentifica y analiza las caracteristicas y elementos
claves de éxito de las nuevas opciones de desarrollo
empresarial

* Planeacion estratégico personal

* Emprendedor y Espiritu Empresarial

* Entorno Empresarial

* |dentificacion de oportunidades de negocio

s Alternativas de desarrollo Empresarial

idad

* Creatividad e innovacidn para la compet:
* Perfil idea de Negocio.
* Sustentacién

CREACION DE EMPRESAS
(DISTANCIA)

* Conceptualiza una idea de negocio con base en sus
elementos fundamentales.

s+ Evalua los criterios para la seleccion de una idea de
negocio.

¢ Analiza y evalia las condiciones del sector de
negocios para la implementacicn de un plan de
negocios orientado a convertir la idea en
oportunidad.

+ Disefia un modelo de negocio que de manera
practica puede hacer factible y viable una idea de
negocio.

* Disefia, integra y sustenta las estrategias de
mercadeo, produccion y organizacidn, y
financiamiento para inicia una nueva empresa.

» Conoce y apligue los principios de una
adecuada gestién estratégicay ambiental.

» estructura adecuadamente el plan de negocios

para la creacion de una nueva empresa.

* Tendencias y nuevos modelos de negocios

» Seleccion de la idea de negocio

» Contextualizacion de la idea de negocio

¢ Analisis sectorial

* Estudio piloto de mercadeo

* Estrategias y modelo deoperacidn del negocio
* Proyecciones econdmicas y financieras

s Estrategias de financiacion

» Andlisis de riesgo

* Sustentacion

Fuente: http://syllabus.ean.edu.co/busqueda.php
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GRAFICO No. 9 INCREMENTO DE LA CALIDAD DOCENTE

EVALUACION DOCENTE PROGRAMA EMPREDEDOR
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Fuente: http://www.miremos.com/ean/index.php?msg=1

De acuerdo a la anterior grafica se evidencia el incremento en la calidad de
docentes del afio 2010 con relacion al afio 2006.
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Teniendo en cuenta la importancia del tema de creacibn de empresas y
desarrollo del espiritu empresarial para la Universidad, se determina entonces
como segundo vector estratégico el fortalecimiento de la cultura del

emprendimiento con el animo de consolidar la filosofia institucional.

La Cultura dentro de la organizacion debe estar soportada entonces en dos
grandes publicos, los usuarios o clientes que en este caso son los estudiantes
de la Universidad, asi como los gestores de los procesos de formacién ésea el
cuerpo docente; de igual forma es fundamental generar espacios que permitan
un mejor fluir de la informacion relacionada con el tema para ello se plantean

los siguientes objetivos estratégicos:
2.2.1 Formacion y Acompafnamiento a Formadores

Los docentes catedraticos del Programa Emprendedor, son formados en el
modelo EANTEC® a través de un Diplomado de Gestores de Emprendimiento
en el que conocen y viven los principios filoséficos y pedagogicos del modelo,
para de esta manera empoderarse del mismo y poder transmitirlo a los
diferentes publicos con que se viene trabajando (estudiantes, egresados,

empresarios, docentes, poblaciones vulnerables, etc.)

En Bogota D.C. el 27 de noviembre de 2009, como resultado de la capacitacion
de el diplomado en formacién a formadores de emprendimiento por la
Universidad EAN y luego cursar en totalidad las horas conforme a los
establecido por la Universidad EAN y el Programa Emprendedor, integrado por
los siguientes docentes quienes se hacen acreedores de los siguientes

certificados:
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CEDULA

DOCENTE

79.856.396

Breitner Alfonso Arango Moreno

80.873.932

Raymond Francois Aubourg

79.557.489

Billy Fernando Crissien Castillo

39.644.018

Maria Obdulia Jimenez Patarroyo

10.281.733

Ricardo Arcesio Ladino Mejia

52.124.899

Ceira Morales Quinceno

51.900.523

Monica Morales Urrea

79.381.422

Luis Fernando Pava Rozo

75.077.266

Ruberth Alexander Pérez Marin

26.636.707

Jacqueline Toro Lasso

19.113.475

Francisco Zuniga Castafieda

Fuente: Programa Emprendedor Universidad EAN

TABLA No. 9 DOCENTES CERTIFICADOS MODELO EANTEC® DURANTE
LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 2006 - 2010
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2.2.2 Empoderamiento de Estudiantes: (Consolidar el Concurso de Planes
de Negocio, Actualmente Conocido como el EAN Entrepreneurship Award

y el Clud de Empresarios EANistas)

A continuacion se evidencia el numero de proyectos que se han presentando al
concurso de ideas y perfiles de negocios que organiza anualmente el programa

emprendedor para los estudiantes y egresados de la Universidad EAN.

Grafico No.10 Numero de Proyectos Presentados EAN Entrepreneurship Award
2006 al 2010

NUMERO DE PROYECTOS PRESENTADOS
EAN ENTREPRENEURSHIP AWARD

2010
2009
2008 H
2007 W
2006 _
0 20 40 60 80

Fuente: Programa Emprendedor Universidad EAN

De acuerdo a la grafica anterior, se evidencia el incremento de proyectos
presentados con relacion a los afios anteriores, debido a que anualmente se
esta posicionando este concurso en la mente de los estudiantes y egresados de

la institucion.
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e Asociacion de emprendedores, club de EANistas empresarios.

En el afo 2008 se realizo un estudio de factibilidad por parte de un practicante

de la facultad de economia.

El 28 de septiembre de 2009 se presento una accidon de mejora ante el sistema
de gestion de calidad de la Universidad EAN, con el fin de determinar el No de
cumplimiento en el objetivo 3.18 del Plan de Accion 2.009 que establece la
creacion del club de egresados EANistas, sin embargo, se encontré que para la
implementacion de este proyecto en forma util, era necesario contar con un
espacio fisico, el cual no fue posible tener en ese momento, dada la obra que

comenzo en la sede el Nogal el afio 2010.

Con respecto al objetivo No. 3.18 del Plan de Accion 2.009 las asociaciones y la
Vicerrectoria de Extensién y Proyeccion Social, teniendo en cuenta que se
requiere una sede y financieramente los fondos a corto y mediano plazo se
invertiran en la nueva infraestructura de la sede del Nogal, se decide postergar
este estudio al 2.015. Afo en el cual se terminara la segunda etapa de la obra,
aclarando tener en cuenta el espacio necesario para el Club dentro del
desarrollo de la obra. Se firma acta, soporte de esta decision el 28 de
Septiembre de 2.009.

La Vicerrectoria de Planeacion realiza el respectivo ajuste al plan de accion el
08 de octubre de 2.009
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2.2.3 Difusioén Interna
e Pagina Web de la Universidad

El programa emprendedor tiene establecido un sub portal en la pagina web de
la universidad, link de Estudiantes y Gobierno y Empresarios en los cuales
cuenta con los campos los siguientes campos en donde puede difundir mayor

informacion del programa emprendedor.

Grafico No.11 Presentacion Programa Emprendedor Pagina Web Universidad
EAN
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Fuente: www.ean.edu.co

e Publicacion interna (Revista Ideando),

Con relacion a la revista Ideando edicién No. 8 publicada en julio de 2011, se

evidenciaron 2 publicaciones relacionadas en el tema de emprendimiento:
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1. El emprendimiento mucho mas que un eslogan Por: Francisco Javier

Matiz Bulla - Director del Programa Emprendedor de la Universidad EAN.

2. En la experiencia clase 2010, la esperanza de un pais mejor Por: Ricardo
Ladino Docente Catedra del Programa Emprendedor de la Universidad
EAN.

Grafico No.12 Diserio de Imagen Revista Ideando
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Diserio de Imagen Revista ldeando

Desarrollo de un boletin virtual: Durante el tiempo contemplado en el plan

prospectivo 2006 — 2010, se evidencio que no se cumplié con este objetivo.

2.3 ENCUADRE ESTRATEGICO

2.3.1 Implementar un Modelo de Asignacién de Recursos de Funcién de

los Resultados Esperados.

De acuerdo a los objetivos planteados en el plan prospectivo 2006 -2010 era
necesario contar con el apoyo de recursos economicos para contratar un

docente de tiempo completo adscrito al programa emprendedor.

La asignacion del docente requerido fue asignada en el afio 2010, el cual
cumple con una categoria asociado — hablando 2 idiomas y candidato Phd.
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e Presupuesto

A continuacién se presenta la ejecucién del presupuesto por el programa

emprendedor contemplado en el plan prospectivo anterior.
Tabla No. 10 Ejecucion Presupuestal Programa Emprendedor 2005 - 2010

UNIVERSIDAD EAN
EJECUCION PRESUPUESTAL
ENERO 1 A DICIEMBRE 31

3 miles
CONCEPTQ PROGRAMA EMPRENDEDOR
2.005 2.006 2.007 2.008 2.009

PRESUPUESTO DE INGRESQOS
EDUCACION CONTINUADA *

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

SERVICIOS PERSONALES 0 131.726 : 146.626  263.535 : 276.058
HONORARIOS 0 1.995 480 0 3.900
PERSONAL TERMINO FIJO 0 0 o 0 0
SUELDO DE PERSONAL o 77.906 | 72.597 o 0
SUELDO DOCENCIA PLANTA 0 o o 99.460 | 107.028
SUELDO DOCENCIA CATEDRA o 37.956 | 54.982 119.465:102.134
PRESTACIONES LEGALES 0 6.632 9.743 3.421 0
PRESTACIONES LEGALES DOCENCIA PLANTA ] 527 o 19.515 | 46.374
PRESTACIONES LEGALES DOCENCIA CATEDRA 0 5.959 7.983 0 0
PRESTACIONES EXTRALEGALES ] 751 841 o 7.566
PRESTACIONES EXTRALEGALES DOCENCIA PLANTA 0 o o 21674 . 8756

SEGURIDAD SOCIAL 0 11.476 : 12441 85 6.792
SEGURIDAD SOCIAL DOCENCIA PLANTA 0 0 0 42.287 | 36.640
SEGURIDAD SOCIAL DOCENCIA CATEDRA 0 160 11.991 0 0
APORTES PARAFISCALES 0 5.365 5.732 0 451
APORTES PARAFISCALES DOCENCIA PLANTA 0 0 0 20.408 | 20437
APORTES PARAFISCALES DOCENCIA CATEDRA 0 426 4.846 0 0
GASTOS GENERALES 0 26.814 | 27178  51.977 : 41.703
MATERIALES Y SUMINISTROS 0 1.961 2172 1.140 1.366
FOTOCOPIAS 0 1.267 513 1.539 1.302
GASTOS DE VIAJE 0 543 o 0 2104
ARRENDAMIENTOS 0 0 o 4.976 0
MERCADEC 0 768 0 o
COMUNICACION Y TRANSPORTE 0 58 36 154 272
IMPRESOS Y PUBLICACIONES o o] o o 0
MANTENIMIENTO 0 o o 0 0
SERVICIOS PUBLICOS o o] o o 0
IMPUESTOS Y TASAS 0 o o 0 0
SEGUROS ] o] o o 0
AFILIACIONES E INSCRIPCIONES 0 o o 0 0
SUSCRIPCIONES ] 348 ] o 0
LIBROS ESTUDIANTES 0 357 885 5% 2.231
EVENTOS ESPECIALES 0 22.280 | 22.804 | 43.572 | 34428
GASTOS DE REPRESENTACION 0 o o 0 o

Fuente: Vicerrectoria Financiera y de Recursos Fisicos - Coordinacién Presupuesto (SEVEN)
Bogota, D.C. 19 de mayo de 2010
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. TENDENCIAS MUNDIALES 2012

Segun el informe mundial GEM 2011 (Global Entrepreneurship Monitor)
encontr6 un auge en el emprendimiento a nivel mundial —el numero de
emprendedores se acerca a los 400 millones en 54 paises — con millones de

nuevas contrataciones y creaciones de plazas de trabajo en los proximos anos.

"Aun mejor noticia es que mas de 140 millones de estos empresarios esperan
aumentar al menos cinco nuevos puestos de trabajo durante los préximos cinco
afos. Estas cifras y las proyecciones de crecimiento afirman que la actividad
emprendedora esta prosperando en todo el mundo y ese emprendimiento,
como motor econémico, es la mejor esperanza para la reactivacion de una
economia mundial debilitada " dijo la autora principal del informe, Donna Kelley,

Profesora Asociada de Emprendimiento de Babson.
Principales conclusiones del informe GEM MUNDIAL se tiene'*:
Fases del emprendimiento: Desde la Fase Inicial hasta la Discontinuacion

e La actividad emprendedora temprana (TEA) se incrementd
significativamente desde 2010-2011 en muchas economias y en todos
los niveles de desarrollo econdmico -emergentes, en desarrollo y

maduras.

¢ Veinte economias maduras experimentaron, en promedio, un aumento
de casi un 22 por ciento en la TEA en ambos afios. Estados Unidos y
Australia mostraron un incremento sustancial en el aifo 2011 en

comparacion con las TEA que, ya en el 2010, eran elevadas.

12 http://www.espae.espol.edu.ec/images/FTP/notaprensagem201 1.pdf
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Aunque en Ecuador no se levantaron datos en 2011, se considera que
habria tenido un comportamiento similar al de los demas paises de la
region: un incremento en la actividad emprendedora temprana como ya

ocurrio en el 2010, comenta la directora del GEM Ecuador, Virginia Lasio.

La intencién de iniciar un negocio es mayor en las economias
emergentes (aquellas en las primeras etapas de desarrollo). Las
personas en estas economias son mas propensos a ver las
oportunidades y creer en su capacidad para iniciar un negocio. Ellos

también ven al emprendimiento con buenos ojos.

Las expectativas para iniciar un negocio también son altas en algunas
economias en desarrollo en etapa intermedia como China, Chile y Brasil.
Sin embargo, estas medidas tienden a caer a la vez que los paises
incrementan su desarrollo econdémico. Rusia y los Emiratos Arabes
Unidos tienen las tarifas mas bajas de intencién emprendedora en la

muestra.

Mas del 50 por ciento de los emprendedores en las economias
emergentes que descontinuaron sus negocios lo hizo debido a
influencias negativas, usualmente la falta de rentabilidad o de
financiamiento. Los emprendedores de economias maduras fueron mas
propensos que los de otras etapas a poner fin a sus empresas sacando

algo positivo jubilacion, venta, o la busqueda de nuevas oportunidades.
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3.1 Formacion de Emprendedores en Colombia

Sin duda Colombia ha avanzado de forma significativa hacia la promocion de la
creacion de empresas. Gracias al “Sistema de Emprendimiento Colombiano”,
con el apoyo del Fondo Emprender (Sena) y la expedicién de la Ley 1014 de
“fomento a la cultura del emprendimiento” en 2006, la promulgacién de la
Politica de Emprendimiento en 2009 y la reciente Ley 1429 de “Formalizacién y
primer empleo” de 2010.

Colombia se destaca como el mercado de capital privado y de riesgo que mas
ha mejorado en Latinoamérica gracias a un marco de capital privado fortalecido
y a los avances en gobierno corporativo y derechos de los accionistas
minoritarios, de acuerdo con la puntuacion 2009 de la Asociaciéon
Latinoamericana de Capital de Riesgo (Lavca) que manifiesta que "Las
reformas aprobadas en Colombia el 2007 representaron un importante paso
adelante en el marco legal para los fondos de capital privado y de riesgo, y los
efectos pueden apreciarse en la expansion de los fondos que operan en el
pais", dijo el presidente del directorio de Lavca, Eduardo Elejalde, quien

también maneja Latin American Enterprise Fund Management'®.

e Apoyo Financiero

Actualmente las siguientes entidades de apoyo (publicas y privadas) que
ofrecen acompafiamiento especializado para el desarrollo del proceso

emprendedor.

1. Unidad de emprendimiento que brinda apoyo a emprendedores: Fondo

Emprender.

13 http://www.bnamericas.com/story.jsp?sector=3&idioma=E&noticia=48 1087
' http://jcmontesp.wordpress.com/2011/01/07/listo-ya-se-que-quiero-ser-emprendedor-pero-
%C2%BFpor-donde-comenzar-7-pasos/
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2. Instituciones publicas de apoyo directo a emprendedores: SENA

(Servicio Nacional de Aprendizaje).

3. Laboratorios empresariales para la innovacion: Red Nacional de

Tecnoparques.

4. Camaras de Comercio:

e Camara de Comercio de Bogota: Programa Bogota Emprender (en

alianza con la alcaldia mayor de Bogota).

e Camara de Comercio de Barranquilla: Programa Avanza Atlantico (en
alianza con la Alcaldia de Barranquilla y Gobernacion del
departamento).

5. Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica: En el caso colombiano
existen cerca de 30 instituciones como estas cerca de 20, el gobierno

nacional es socio a través del SENA.

Redes de emprendedores

e Red de Emprendedores de Bavaria.

Club de Emprendedores del Fondo Emprender.

Young Américas Business Trust (YABT)

Comunidad Talento

Bogota Emprende
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Financiacion Adecuada:

Recursos propios: Es imposible que otro apalanque financieramente, si

los emprendedores no han sido los primeros en tener recursos propios.

Concursos: En la actualidad existen muchos concursos locales,

nacionales e internacionales de planes de negocios o ideas.

Concurso Nacional de Emprendimiento: Organizado por el Ministerio de
Comercio, el SENA vy la corporacion Ventures.

Concursos de Cultura E de la Alcaldia de Medellin.

Concurso de Iniciativas de Negocio con Potencial innovador y con Base
Tecnoldgica: de la Red Departamental de Emprendimiento.

Concurso Talento e Innovacién de la Américas: organizado por el YABT
y la OEA en Washington.

Fondos Publicos de Fomento: El Gobierno Nacional y los gobiernos
locales, han establecido vehiculos de inversidn para nuevas empresas.

En Colombia existen estos fondos:

Fondo Emprender: Administrado por el SENA, realiza convocatorias
nacionales y locales (con aportes de gobernaciones y alcaldias), aplica
para estudiantes de educacion superior, recién egresados y estudiantes

de especializaciones y maestrias.

Fondo Francisco José de Caldas: Administrado por Colciencias para la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Tienen diversidad de convocatorias
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para temas especializados como patentes o empresas de base
tecnologica.

. Fondos de Capital Privado: “Un fondo de capital es un instrumento de
inversion que opera como una canasta donde se deposita dinero de
diferentes inversionistas con el objetivo de ser invertido en empresas
cerradas, es decir, empresas que no se encuentran listadas en las bolsas
de valores.

Red de Angeles inversionistas de Creame y Capitalia Colombia en
Medellin.

Angeles de los Andes en Bogota.

Red de Angeles Inversionistas de Bavaria en Bogota

Club de Angeles Inversionistas del Caribe en Barranquilla.

. Créditos bancarios (prestamos):

Linea Banca Capital de la Fundacién Coomeva.

Linea Credimia de Bancamia.

Bancoldex
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A continuacion se plantea un esquema de trabajo de formacion a

emprendedores por parte de algunas universidades colombinas:
3.1.1 Universidad de los Andes

‘La Universidad de los Andes promueve a los estudiantes de distintos
programas la opcién de emprendimiento a través de una reflexién sistematica,
creativa y cuidadosa acerca de la naturaleza del empresario, de las
oportunidades y desafios connaturales en el medio colombiano de la opcién de
vida empresarial, este esquema promueve: el rigor analitico, las experiencias,
destrezas y vivencias pertinentes para examinar distintas oportunidades de

negocios y desarrollar asi mayor creatividad.

Igualmente se busca que el estudiante desarrolle su capacidad para estructurar
y presentar adecuadamente un plan de negocios, mientras se expone al

emprendimiento como alternativa de desarrollo profesional”’.

Crédito: La Opcién en Emprendimiento esta compuesta por los siguientes seis

cursos obligatorios (18 créditos en total)

Pensum:

» Contabilidad y Analisis Financiero
* Fundamentos de Mercadeo

* Historia del Desarrollo Empresarial
* Creaciéon de Nuevas Empresas

* Planes de Negocios

» Taller de innovacion

Phttp://administracion.uniandes.edu.co/pregrado_en_administracion/opciones_academicas/opcion_en_em

prendimiento

55



Los cursos Planes de Negocios y Taller de Innovacion tienen como pre requisito

el curso de Creacion de Nuevas Empresas.
3.1.2 Universidad EAFIT

“El programa de Empresarismo de la Universidad EAFIT, busca contribuir a la
generacion, apropiacion y trasferencia de conocimiento en pro del desarrollo del
pais, con dinamicas de alto valor, que propicien condiciones favorables para los

publicos que se atienden.

El programa, propicia espacios de encuentro entre emprendedores,
empresarios y potenciales inversionistas alrededor de iniciativas de alto valor e

impacto para el ambito nacional y latinoamericano.

De la misma forma, busca convertir a la universidad y al CICE en referente
latinoamericano en la incorporaciéon de la innovacion al medio empresarial, a
través de creativas figuras que aseguren una interaccidon constante entre

empresas, emprendedores e investigadores universitarios.

La Universidad EAFIT, a través del programa de Empresarismo, ofrece las
herramientas indispensables para facilitar las etapas de gestacion, implantaciéon
y operacion de las empresas de los participantes. Asi mismo, les brinda la
oportunidad de descubrir sus potencialidades como emprendedor y promueve la
formacion de iniciativas para el bienestar de la comunidad, bajo el principio de

que el hombre solo se realiza al servicio del hombre.”'®

CREDITO: Las cuatro escuelas que posee la Universidad EAFIT y a las cuales
hay que atender dado la transversalidad del tema de emprendimiento, las

escuelas son: Humanidades, Derecho, Ingenierias y Administracion.

16 hitp://www.eafit.edu.co/cice/emprendedores-eafit/Paginas/emprendedores-eafit.aspx
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Las tipologias de emprendimientos son:

* Emprendimientos de base tecnolégica

* Emprendimiento de base social

* Emprendimientos de base cultural y creativa

Experiencias internacionales de algunas universidades en la trabajo de

formacion a emprendedores:
3.1.3 Tecnoloégico de Monterrey

"Desarrollo de Emprendedores: Se destacaba por ser un curso obligatorio para
todas las carreras en donde se les daba una guia para realizar un plan de
negocio sobre algun producto o idea de los alumnos. A partir del programa
emprendedor y de este curso sello, se gener6 en el 2003 una red de
incubadoras que funciona a lo largo del Sistema Tecnolégico de Monterrey,
como resultado de estas iniciativas se han logrado formar y consolidar diversas
empresas que impulsan el desarrollo econdmico y social de sus regiones y
otros programas académico Actualmente el impacto de esta materia se pude

ver a la luz de los siguientes datos:
PENSUM:

v' 25 campus impartiendo el curso
v" 150 grupos (aproximadamente 310 grupos por afo)
v' 4241 alumnos (aproximadamente 8,900 alumnos por afno)

v" 118 profesores

Al final de la década de los setenta, la Institucion consideré deseable que sus
egresados tuvieran una actitud emprendedora y no tuvieran como meta
unicamente el ocupar puestos en empresas ya establecidas. Para ello era

necesario dar a los alumnos una formacion especial que no solamente les
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presentara ese nuevo panorama, si no que les dieras las herramientas

necesarias para transitar en ese camino”"’.

3.1.4 IE Business School

"I[E es una institucidon internacional dedicada a la formacion de la elite

empresarial con enfoque global, caracter emprendedor y espiritu humanista.

IE cuenta con un claustro integrado por mas de 500 profesores que,
actualmente, imparten clases a alumnos de mas de 80 paises en titulaciones
universitarias -a través de IE University-, programas master, de doctorado y
formacién a ejecutivos -desde el area de Executive Education-. La plataforma
de antiguos alumnos de |E esta presente en mas de 100 paises.

IE promueve la investigacion y la ensefianza multidisciplinar e integrada,
orientada siempre hacia el mercado donde sus alumnos utilizan metodologias

innovadoras de aprendizaje combinado, online y presencial.'®"

3.1.5 Universidad de Nebrija

“La Catedra Nebrija — BBVA en Formacion de Emprendedores promueve y
coordina las actividades de la Universidad Antonio de Nebrija relacionadas con
la creacion de empresas y el desarrollo del espiritu emprendedor, asi como la
investigacion y difusion de conocimiento sobre la accién emprendedora y la

formacion universitaria en emprendedores’®.

Esta Catedra nace con el propdsito de colaborar con los diversos agentes de la

sociedad y del entorno econdémico mas préximo para fomentar los valores de la

Yhttp://www.itesm.edu/wps/portal? WCM_GLOBAL CONTEXT=/migration/ITESMv22/Tecnol_gico+d
et+Monterrey/Emprendimiento/Formaci_n+emprendedora/Programas+de+apoyo-+al+emprendimiento

'® https:/latam.ebsglobal.net/About

' http://www.nebrija.com/nebrija-bbva-emprendedores/index.html
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cultura del aprendizaje y fomentar el desarrollo de negocios, incluido el

autoempleo de los Universitarios para su integracion en el mercado de trabajo.

Para ello, el objetivo es establecer e inculcar, a todos los estudiantes
universitarios y a todos los niveles, una cultura del emprendedor, lo cual pasa
por sensibilizar, formar, asesorar, seguir y asistir a los estudiantes en todo el
proceso de creacidn de empresas, desde la generacidon de la idea del negocio

hasta la puesta en marcha de la misma.

Sensibilizacion: Con el fin de concienciar y conseguir un cambio cultural hacia el
autoempleo, la Catedra organiza mesas redondas, conferencias y encuentros
con empresarios, para conocer sus experiencias, asi como con instituciones
que presten servicios de todo tipo (financieros, logisticos, subvenciones,

etcétera) a la creacion de empresas.

Formacion: Ponemos a disposicion de todos los alumnos, tanto universitarios
como de masteres, una amplia oferta formativa, cuyo objetivo es complementar
sus conocimientos técnicos, de forma que se adecue lo maximo posible a las

necesidades derivadas de su idea de negocio.

En relacion a esto, nos proponemos publicar sendos manuales en los que se
recojan las experiencias de estos empresarios como casos de estudio, asi
como el proceso de creacién de empresas, de forma que todos los alumnos de

cualquier nivel sigan la misma metodologia.

Asesoramiento: Nuestra intencion es prestar un servicio completo al

emprendedor para que su idea originaria se convierta en un negocio estable.

Para ello, se estableceran los mecanismos necesarios para: evaluar la idea de
negocio y su viabilidad; asesoramiento y seguimiento en la elaboracién del plan
de empresa; busqueda de ayudas y financiacion necesaria para su puesta en

marcha; acompanamiento durante un periodo de tiempo prudencial.
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Centro de Informacion: Sobre recursos para el emprendedor; noticias
relacionadas con la creacién de empresas; asi como cualquier otra informacién

o noticia de interés para los objetivos de esta Catedra.

Investigacion: La realizacion, desarrollo y apoyo de lineas de investigacion en
colaboracion con el Doctorado de Ciencias Empresariales son actividades
primordiales en la Catedra en Formacion de emprendedores. Actualmente, se
esta trabajando en lineas relacionadas con las empresas espafolas con
presencia en Latinoamérica y el impacto en el desarrollo de PYMES

latinoamericanas proveedoras de servicios (especialmente con México).
1. Relaciones internacionales empresariales entre Espafia y México.

2. Historia de empresarios espafoles y mexicanos: Un siglo de historia de

empresas familiares hispano-mexicanas.
3. La relacién entre las exportaciones y las importaciones de Espana y México.
4. La relacion entre las exportaciones y las importaciones de Espafia y México.

5. La IED espafiola en México y el desarrollo de terceras empresas mexicanas

proveedoras de servicios.

6. El impacto socioeconédmico de las inversiones espafiolas en México

apoyadas desde la Administracion Espafola.

7. Las exportaciones de la empresa mexicana hacia Espana y la inversion

mexicana directa en Espafia: Caso CEMEX”.
3.1.6 Emprendimiento en Instituciones Educacion Basica y Media

El emprendimiento es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un

liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la
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creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad. (Ley
1014 de 2006, art. 1°)

El fomento de la educacién en el nivel de educacion basica y media es de
caracter obligatorio, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de la ley 1014
de 2006.

En los establecimientos educativos, el emprendimiento, desde un enfoque de

desarrollo humano integral, permite a la comunidad educativa®:

e Construir conocimientos y desarrollar habitos, actitudes y valores
necesarios para generar acciones orientadas al mejoramiento personal y

a la transformacion del entorno y de la sociedad.

e Dar soluciones a las necesidades humanas presentes en la comunidad,
con un sentido de ética y responsabilidad social y una perspectiva de

desarrollo sostenible.

e Promover la cooperacion y el trabajo en equipo en todos los miembros

de la comunidad.

e Fortalecer en los estudiantes la capacidad de conseguir y conservar un
empleo, acceder a diferentes alter-nativas laborales y a posibilidades de

autoempleo.

e Consolidar procesos de articulacion del establecimiento educativo con el

sector productivo, la educacion superior y la educacién para el trabajo.

La cultura del emprendimiento en los establecimientos educativos se presenta

cuando:

% http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-287822 _archivo_pdf.pdf
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Desde el horizonte institucional se traza el camino para la realizacion de

una visién compartida.

El proyecto educativo institucional (PEI) genera ambientes propicios para
la formacién y el desarrollo de personas criticas, comprometidas
éticamente, expresivas, conscientes de si mismas, con sentido de

responsabilidad personal y social.

Todos los miembros de la comunidad educativa manifiestan relaciones

de cooperacion, liderazgo y actitud para el desarrollo.

Desde los primeros afios de formacidon se promueven actitudes
emprendedoras en los estudiantes, las cuales se manifiestan en los

diferentes espacios de formacién y en todos los ambitos de su vida.

Se forma talento humano competente con capacidad de generar
acciones innovadoras que atiendan las necesidades de desarrollo del

pais;

Se propicia la adquisicion de aprendizajes significativos y el desarrollo
del pensamiento estratégico como camino para la realizacion de un

proyecto individual o colectivo.

La cultura del emprendimiento se fomenta de manera gradual: en los niveles

de preescolar y basica, a partir de las competencias basicas y ciudadanas,

se trabajan los procesos nocionales y elementales del emprendimiento; y en

la educacién media se consolidan las competencias para el impulso de la

empresarialidad, como oportunidad para que el estudiante materialice sus

actitudes emprendedoras en el desarrollo de actividades y proyectos

orientados a la creacion de empresa o unidades de negocio con perspectiva

de desarrollo sostenible.
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e Espacios de formacion para el fomento de la cultura del

emprendimiento

Los planes de area, los proyectos pedagodgicos, las actividades
institucionales y los proyectos pedagdgicos productivos y/o empresariales
constituyen contextos pedagodgicos que promueven conocimientos y
desarrollan competencias en los estudiantes, a través de las estrategias
didacticas y de aprendizaje necesarias para motivar el aprendizaje y su

aplicacién en contextos reales.

Para estructurar estos contextos pedagdgicos es necesario determinar
acciones, estrategias y herramientas que apoyen el fortalecimiento de las
competencias basicas y ciudadanas y que consoliden el conjunto de valores,
principios y actitudes que caracteriza a la comunidad educativa en el marco

de la cultura del emprendimiento.
e El plan de area

El plan de area es un ambiente que propicia espacios de construccion del
conocimiento, y crea puentes entre lo que se planea en el curriculo —en
términos de competencias basicas y ciudadanas en las diversas areas del

conocimiento y los intereses, expectativas y necesidades del estudiante.
¢ Proyectos pedagoégicos

En el marco de la implementacién de una cultura del emprendimiento, los
proyectos pedagogicos son uno de los ambientes propicios para articular
ideas innovadoras que respondan a necesidades identificadas en el contexto
y constituyen una oportunidad para desarrollar practicas enfocadas hacia el

logro de un propdsito colectivo.
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e Actividades institucionales

El desarrollo de actividades tales como celebraciones de fechas especiales,
ferias, eventos, salidas pedagdgicas, entre otras, son oportunidades para
fortalecer el desarrollo de competencias y, en consecuencia, fomentar
actitudes emprendedoras.

¢ Proyectos pedagdgicos productivos

Un proyecto pedagogico productivo es una estrategia educativa que ofrece
oportunidades a estudiantes, docentes y establecimientos educativos para
articular la dinamica escolar con la de la comunidad, considerando el
emprendimiento y el aprovechamiento de los recursos existentes en el

entorno como una base para el aprendizaje y el desarrollo social.

Presentado todo este contexto tedrico e institucional, se plantea entonces a
continuacion el modelo a implementar, el cual ofrecera una correcta orientacion

de lo que se pretende realizar en este trabajo.
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IV. MODELO A IMPLEMENTAR

“el futuro no se predice sino se construye”

Maurice Blondel

Ya una vez establecido en el marco tedrico y de acuerdo con el plan
prospectivo soportado en el programa emprendedor del afo 2006-2010, se
desea unificar estos criterios junto con las experiencias de un grupo de
expertos, quienes aportan un analisis reflexivo encaminado a los temas que
mas interesan en este proyecto. Se plantea entonces un trabajo participativo y
argumentativo de los actores que activan unos pilares importantes para

articularlos con la creacidn de empresas al interior de la Universidad EAN.

Esto permite la construccion colectiva del futuro basado en la escuela
voluntarista de la aplicacion de la teoria godetiana. El modelo a trabajar es el

siguiente:

Grafico No.13 Etapas Fundamentales de la Prospectiva Estratégica

Etapas fundamentales de la prospectiva estratégica
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Fuente: ARTICULO: LA ESCUELA VOLUNTARISTA DE PROSPECTIVA ESTRATEGICA - Francisco José Mojica (2009)

2! hitp://franciscomojica.com/articulos/modprosp.pdf
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Se menciona entonces una resefia de la Universidad EAN. En esta fase se
estudia la situacion actual de la organizacion, a saber: su comportamiento
econémico, social, cultural, politico, ambiental, donde resaltamos sus
programas académicos, su cadena de valor, su estructura organica y por ende
se ofrece la informacién del modelo EANTEC® el cual es muy importante y es
constituido un gran proceso para el desarrollo del espiritu emprendedor. La
investigacién, la expansion y proyeccién social son necesarias para entrar en el
contexto que sugiere este estudio. Ofreciendo mas informacién se involucra un
gran resumen del modelo del Plan Prospectivo para el Desarrollo del Espiritu
Empresarial Universidad EAN 2006-2012, encontrando lo que se logré en los 4

Vectores Estratégicos que son:
e Consolidacién del Proceso Misional
e Desarrollo del Espiritu Empresarial
e Fortalecimiento de la cultura del emprendimiento
e Encuadre Estratégico.

Siguiendo este mismo orden de caracter informativo se mantiene al igual que en
el plan prospectivo anterior unas tendencias marcadas en el tema de formacion
empresarial en algunas pero muy importantes Universidades e Institutos

nacionales e internacionales que son:
e UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
e UNIVERSIDAD EAFIT
e TECNOLOGICO DE MONTERREY

e |E BUSINESS SCHOOL
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e UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

e EMPRENDIMIENTO EN INSTITUCIONES Y EDUCACION BASICA Y
MEDIA

Esta etapa busca alimentar un orden de tendencias internas y externas en los

procesos formativos y de emprendimiento.

Ademas de esta manera se afirma que el plan elaborado para el periodo 2006-
2010 también es de fundamental aprecio e identidad para un plan adecuado en
el periodo 2012-2016.

4.1 Planeacion:
1° Etapa: Preparacion de Situaciones

Este proceso involucra tres momentos (pasado, presente y futuro), obteniendo
dicha informaciéon acerca de las tendencias mundiales en formaciéon de
emprendedores y el estado del arte de la Universidad EAN y el Plan
Prospectivo anterior se establece como medio constructivo una dinamica de
analisis de tendencias enmarcado también dentro del grafico de Percepcion de
las variables para el analisis prospectivo dentro de un concepto sistémico y
complejo de la realidad. Asi entonces tendriamos unos escenarios que ofrecen
informacion veraz y que actuan de manera permanente en este entorno

emprendedor. Los escenarios son:
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GRAFICO No.14 ESCENARIOS (VISION PROSPECTIVA)

~

Tendencias Universidades

y Centros de Investigacion
(bajo el marco de

emprendimiento) P

Tendencias Educacién
Bésica y Media (bajo el

marco de emprendimiento)
J

Tendencias Sociales

.

Tendencias
Econ6micas

Tendencias manejo
del medio ambiente

Tendencias del
s Avance Tecnolégico

Tendencias especificas frente al
emprendimiento

Fuente. Basados en los escenarios sugeridos por el Francisco José Mojica
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2° Etapa: Panel de expertos

Teniendo presentes estos escenarios que cuentan con relevancia en este tema
entonces procedemos a trabajar con un grupo altamente calificado y con
conocimientos muy estrechos en los temas de emprendimiento. Basados en un
TALLER DE EXPERTOS vy teniendo en cuenta la relevancia del tema o
problema de estudio se ha determinado la conformacién de un grupo de
expertos que tengan relacion y conocimiento no solamente con el tema central,
sino con la organizacion y su desempefio en torno al emprendimiento y la

creacion de empresas. A continuacion el panel de expertos seleccionado:

Tabla No.11 Panel de Expertos Plan Prospectivo Universidad EAN

NOMBRE CARGO
Maria del Carmen Sanabria Vicerrectora de Extension y Proyeccion Social de la
Carmona Universidad EAN
Rubén Dario Gémez Saldafa Vicerrector de Planeacion de la Universidad EAN
José David Marin Enriquez Vicerrector de Formacion de la Universidad EAN

Blanca Lucia Ariza Pefion Gerente de Emprendimiento de la Fundacion Bavaria

Director de Emprendimiento e Innovacién del
Camilo Montes Pineda Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Coordinador de Emprendimiento Sede Chapinero de

Diana Marfa Espitia Gonzalez Centro de Emprendimiento Bogota Emprende

Este grupo de expertos abarca directivas de la Universidad EAN los cuales por
sus cargos gerenciales y experiencia, nos ofrecen valiosa informacion de las
debilidades y las fortalezas ademas de las tendencias en los escenarios
provistos en la etapa 1. Igualmente con la misidn de alimentar el analisis
prospectivo se acudié a un grupo de expertos externos, los cuales con su visidon

aportan su experiencia en programas, instituciones y entes gubernamentales
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los cuales vienen trabajando muy
P ??????\ activamente con el tema de Creacion
????? de Empresas y Emprendimiento.
TALII;ERES R??‘g
“EXPERTOS” ‘; ? ?

K { _/ estos actores del proceso con un

Este procedimiento se manejo con

una dinamica participativa en la cual

se entrevistd a todos y cada uno de

instrumento guia enmarcado en el
analisis de percepcién de las variables para el analisis prospectivo dentro de un
concepto sistémico y complejo de la realidad®, y con los escenarios
anteriormente establecidos como importantes en el diagndstico. (Ver Anexo No
3). Asi de esta manera se diligencié este documento con toda esta materia

prima definida en cada tendencia.
3° Etapa: Apropiacion, definicion de Factor Estratégico y Vectores Estratégicos

Con base en los resultados obtenidos en el proceso anterior se analizan las
tendencias, se busca encaminar cada uno de los criterios unificandolos para
que tengamos un primer filiro en la informacién, ya dados estos factores
relacionados con el problema de estudio y adicionalmente las debilidades y

fortalezas se obtienen los siguientes hechos portadores de futuro a saber;
v Proyectos con base tecnoldgica.
v Desarrollo de extensién hacia empresas y gobierno

v" Mejor subsidio y apoyo social

%2 Francisco José Mojica - Introduccion a la Prospectiva Estratégica para la Competitividad Empresarial - Bogota
Emprende 2009
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v" Mejorar y consolidar la comunicacién en la Universidad y desde la

Universidad
v Interdisciplinariedad con estados normativos y leyes
v" Mejorar el perfil docente

v' Cultura del emprendimiento bajo diferentes campos y competencias a

desarrollar
v Fortalecimiento del Programa IN 3: Integra, Innova, Incuba

A partir de estos factores que se comportan como hechos portadores de futuro,
se analizan y se ofrecen criterios de identidad para cada uno realizando en este

ejercicio un significado y que es lo que busca cada factor.
4° Etapa: Priorizacion e Identificacion estratégica de factores y vectores

La matriz IGO (Importancia y Gobernabilidad) es una herramienta del doctor
Francisco Javier Mojica inspirada en el modelo prospectivo del profesor Michel
Godet. Esta matriz es un juego de actores que permite administrar una
informacion de manera rapida y estructurada. El ejercicio busca lograr una
“vision sistémica” de los “problemas identificados”. Asi mismo se debe ubicar en

un ejercicio para ofrecer solucion a dos tipos de problemas:

Identificar acciones pendientes a lograr metas establecidas dentro de un plan
estratégico. Identificar variables estratégicas dentro de los diferentes contextos

que se pueden presentar de estudio.?®

Luego después de este paso se clasifica de manera independiente cada factor

0 variable sujeta a revision puede ser por uno o varios grupos de expertos.

3 http://franciscomojica.com/articulos/modprosp.pdf

71



Ya identificados anteriormente los hechos portadores de futuro “nuestros
factores clave” de tendencias son sujetos a revision en esta matriz por el Dr.
Francisco Javier Matiz quien como Director del Programa Emprendedor de la
Universidad EAN, es el experto indicado para ejecutar este minucioso y

exigente ejercicio.

Asi entonces en esta etapa logramos identificar los de mayor impacto frente al
problema propuesto en la matriz de Importancia y Gobernabilidad IGO (Anexo
No 4 y Anexo No 5)

5° Etapa: Fundamentacion Estratégica

Una vez determinados los vectores estratégicos se procedera entonces a
habilitar un gran Factor Estratégico que nos brindara una mirada general en

todas las dimensiones que se quiere construir en este Plan Prospectivo.

Grafico No. 15 Fundamentacion Estratégica
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Ya obtenidos estos dos pilares intrinsicamente involucrados se dara un
momento de analisis interno donde conjuntamente con el Dr. Francisco Javier
Matiz se plantea la nueva curva de valor que agregara nuevas tareas.
Evolucionando entonces en algunas areas que son consideradas a trabajar con

el analisis propuesto.

Este trabajo desea contribuir a la construccién de un futuro mas amable con la
Universidad y sobre todo a participar en una formacién aun mas integral, mas
participativa de los hechos y tendencias a los estudiantes, facilitando su
proceso académico encaminado a la creacién de un futuro empresarial el cual

es cada dia mas competitivo.
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V. PLANEACION PROSPECTIVA 2012 - 2016

6.1 Tendencias, Retos, Rupturas, Fortalezas Debilidades y Factores

Claves

Una herramienta importante para este proceso y para determinar un plan tanto
de accion como de mejora es tener unos factores claves, como se determind
en el plan prospectivo anterior, este es un método que sugiere pilares
importantes para soportar este valioso estudio, con el trabajo y de acuerdo a la
escuela voluntarista Michel Godet, se planteo un panel de expertos con
empresarios de gran trayectoria en el tema de emprendimiento y algunas

directivas de la Universidad EAN.

Se identificaron unos estadios importantes donde las tendencias y su incidencia
son claramente involucradas en el desarrollo de una actividad emprendedora.
Con su experiencia y conocimiento sobre estos temas y con algunas tendencias
sugeridas por autores reconocidos como Francisco José Mojica - Director del
Centro de Pensamiento Estratégico y Prospectiva, Universidad Externado de

Colombia se obtienen los siguientes resultados.

5.1.1 Tendencias Universidades y Centros de Investigacién (bajo el marco

de emprendimiento)

> Ademas de la Universidad EAN otras universidades se estan

especializando en emprendimiento y lo estan fomentando

» Las experiencias de personas con un alto perfil ejecutivo intraempresario

y emprendedores expertos, son tenidas en cuenta para la formacion de
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emprendedores. (La formacion empresarial ahora esta siendo apoyada
con grandes empresas del sector privado y publico.)

» Las experiencias de empresarios que han fracasado y que han sido
exitosos son una fuente importante de informacion, que permite ser mas

responsables y analiticos para la toma de decisiones.

» Muchos campos en emprendimiento ya estan abarcados en la academia,
las teorias y las practicas siguen evolucionando partiendo de lo que se
ha aprendido a conocer en este ultimo quinquenio, es ahi donde se debe
articular y participar junto con los estudiantes para identificar esas

suturas y entrar con proyectos propios y esfuerzos institucionales.

5.1.2 Tendencias en Empresas e Instituciones Nacionales, (bajo el marco

de emprendimiento)

» El estado es pieza fundamental para el desarrollo de proyectos
empresariales, las tendencias y el plan de gobierno indican que se debe

intervenir hasta donde este lo cree prudente.

» Hay que trascender del subsidio y de la proteccion de un proceso de
desarrollo de competencias para las personas que tengan ideas de
negocio y tal vez que no tengan una posibilidad econdmica de entrenarse
para lograr ser mas competentes y tener la posibilidad de ser mas
innovadores.

» Articular las fuerzas del pais con empresas privadas y publicas, tanto a
nivel educativo, formacién y econdmico, permite la generacién de una

nueva mentalidad productiva al interior del pais.
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5.1.3 Tendencias en Empresas e Instituciones Internacionales, (bajo el

marco de emprendimiento)

» Existe mas difusién y evolucion de buenas ideas de negocio, esto
permite mejorar el fomento de la educacion y patrocinar econémicamente

o tecnoloégicamente.

» Trabajar por la generacion de espacios mas participativos en temas de

desarrollo sostenible y cuidado del medio ambiente.

» A nivel mundial, se fomenta alguna parte de las competencias de
empresarismo, ya que existen empresas que solo se encargan de
algunos temas en las ideas de negocio de tipo tecnoloégico, econdémico o

de desarrollo humano, aportando asi sus utilidades o conocimientos.

5.1.4 Tendencias en educaciéon Basica y Media, (bajo el marco de

emprendimiento)

> Laley 1014 de 2006, le apuesta a la generacion de estos conocimientos
y un desarrollo de estas competencias desde una temprana edad, esto
logré que sea normal que en los colegios de educacién Basica y Media

se hable de emprendimiento.
» La formacion empresarial se ha podido intensificar desde una temprana

edad logrando asi intensificar su potencial emprendedor, los nifios de

preescolar ya tienen mas criterio de identificar vocabulario empresarial.
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5.1.5 Tendencias Sociales, (bajo el marco de emprendimiento)

» La necesidad de crear empresa, es una opcion de vida para la sociedad
y esta tendencia esta marcada en el ultimo quinquenio. (Solamente en el
2011 las cifras de solicitudes para crear empresa en Bogota Emprende
sede chapinero ha aumentado en un 30%)

5.1.6 Tendencias Econémicas, (bajo el marco de emprendimiento)

» La inseguridad juridica es un riesgo econdmico ya que las reglas fiscales
cambien de un momento a otro, esto interviene en poder hacer
proyecciones a largo plazo teniendo en cuenta que todo es consecuencia
por los cambios de gobierno los cuales en su afan de cortar los
problemas internos toman decisiones de corto plazo y sin vision de
salvaguardar las buenas politicas fiscales que son claras para los

empresarios.

» El estado debe incluir en su agenda diaria los problemas que se tiene

respecto a la corrupcion y la tendencia es abismal en los ultimos afios.

5.1.7 Tendencias en el manejo del Medio Ambiente.

» Las empresas que no contribuyen ecolégicamente, no estan siendo
competentes, debido a que ya no se ve como una obligacion, sino como
politica interna el buen manejo del medio ambiente, entre mas y mejores
sean los cambios productivos para cuidar el medio ambiente mas

competitiva es la empresa.
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» Los modelos de negocio y las innovaciones ahora tienden a ser de
naturaleza ecoldgica, o bien de impartir conocimiento a otras en el
cuidado y manejo de basuras. (Bayer patrocina ideas ecoldgicas y
Bavaria por ejemplo maneja toda una politica interna de manejo de
aguas, reciclaje de empaques y se apoya una empresa en el Amazonas

de reciclaje de vidrio.)

5.1.8 Tendencias en el Avance Tecnolodgico.

» La comunicacién tecnolégica es un medio importante para las empresas
y el ser capaces de usarla debidamente, da un valor agregado en la

productividad de la misma.

» La capacitacion tecnologica es importante las empresas cada vez mas
dan herramientas a sus colaboradores para desarrollar estas
competencias. (Telefénica apoya empresas con base tecnoldgica
entrenando en paises como Espafa a las personas de su fundacion en

las que las ideas de negocio tienen mucha incidencia Tecnologica.)

» El miedo aun esta latente, las personas mayores de edad aun generan
resistencia a los cambios tecnoldgicos, es por esto que la tendencia es
hacer alianzas con empresas como ETB y el programa de Bogota

Emprende.
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5.1.9 Tendencias Especificas Frente al Emprendimiento.

» La cultura en la poblacién colombiana esta cambiando, no es lo mismo
pensar en ser empleado a tener la actitud de emprendedora e
innovadora.

(Es importante conocer los casos exitosos y fracasos de grandes y

pequefios empresarios.)

» Hay mucha mas articulaciéon de las universidades con el estado y el
gobierno. (Capacitando personas que no tienen la oportunidad de

estudiar es una tarea importante para este gobierno.)

» Emprendimiento inclusivo, es una nueva tendencia para el apoyo de
Fundaciones como Bavaria. Familias con cultivos ilicitos se han
beneficiado con este proceso brindando apoyo econdémico, apoyo
tecnolégico, apoyo productivo y dando también un apoyo especifico
buscando sus clientes para que adquieran su producto. (Bavaria esta
apoyando cultivos de cebada y mejoramiento productivo pero que

adicional a esto exista un impacto ecolégico.)

» La fundacién Bavaria esta teniendo en cuenta un conjunto de variables
que afecten un emprendimiento integral generando empleo, de riqueza y
que influya positivamente en la sociedad adicionando progreso nacional

en la reduccién de basuras.

» Se estan apoyando ideas en las que se evidencia alto potencial de
crecimiento, ventaja competitiva en el mediano plazo y velar por una

posible inversion extranjera.
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» Trabajar muy duro en departamentos y municipios donde no existe
mucha inversion y poco apoyo esto es una prioridad para la Fundacion

Bavaria.

» En el programa de Bogota Emprende maneja un enfoque multisectorial y
multidisciplinario. (Se manejan los procesos de aprendizaje aparte y se
da un diagnostico en las competencias que las personas han adquirido y
desarrollado asi se logra tener un proceso de atencibn mas
personalizada para entrenar a los empresarios en las competencias
como mejorar en su mercadeo, productividad, apalancamiento financiero,
etc. y el 70% viene al programa de Bogota Emprende a preguntar como

ejecutar los temas legales y de apoyo en creacion.)

Una vez realizado este proceso donde se logro identificar cada factor de
incidencia, el panel de expertos internos de la Universidad EAN con sus
conocimientos, experiencias y expectativas formulo las siguientes
caracteristicas para las fortalezas y debilidades palpables frente a las

tendencias. Este analisis arrojo los siguientes resultados:
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5.2 Fortalezas

v

La Universidad EAN cumplié con su visidn, ya que actualmente es

reconocida como lider en la formacion de empresarios.

El director de emprendimiento de la Universidad EAN Francisco Javier

Matiz, es experto en temas de empresariales.

Los estudiantes de la Universidad EAN, confian en la formacion

empresarial para llegar a crear empresa.

La transversalidad de las catedras de emprendimiento es para todos los

estudiantes de la universidad tanto para pregrado, postgrado y maestria.

El emprendimiento no solo esta planteado en un discurso, sino hay cifras
y hechos que demuestra que la Universidad EAN, es la universidad de
los emprendedores

El tema de emprendimiento es una gran fortaleza.

Las misiones y alianzas académicas internacionales.
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5.3 Debilidades

v Se debe tener mas experiencias Vvivenciales en temas de

emprendimiento.

v Los docentes de emprendimiento deben ser aquellos que con su
experiencia de fracaso en la creacion de empresas puedan ensefiar un

ejemplo de logro.

v' Es importante que los docentes tengan mas vivencias internacionales,
esto permitira tener una experiencia mas global en su ensefianza y que

hable otro idioma.

v' Calidad Docente: Que los docentes de emprendimiento, logren una

evaluacion docentes de 95% como minimo.

v' Mas énfasis en la construccion de los syllabus, que incluyan tematicas
que fomenten el emprendimiento, no solo para las unidades de estudio

de emprendimiento, sino para todos las catedras.

v Fortalecer el programa de incubacién extramuros, con mas consultores
que acomparien estos proyectos empresariales, por lo menos en 3 afos

y obtener mas inversion.
v' La Universidad también debe penetrar en nuevos mercados para

posicionarse en otros paises, demostrando la experiencia en

acompanamiento empresarial.
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v Difundir y mejorar la estrategia de comunicacion de los eventos vy
actividades realizadas, imagen y productos propios. (Por ejemplo no se
sabe cuando hay semana de emprendimiento, hay estudiantes que no
saben cuando es eso es articulacion que debemos hacer para mejorar

€s0?)

v' Generar mas propiedad intelectual en temas de emprendimiento.

v' Hay que tener una visibn mas econdémica de los temas mundiales, es
tiempo de mejorar esta competencia en las demas carreras ya que lo
econdmico es un item importante en todos los programas.

v' También mejorar la participaciéon con entes gubernamentales.

v Hablar otro idioma es necesario leer en ingles saber otra lengua.

v Los estudiantes de la EAN deben competir con todo el mundo por eso es

necesario tener experiencias internacionales.

Obtenida esta materia prima que nos evidencia temas muy sensibles para la
preparacion de un pensamiento empresarial, determinados con tendencias,
retos, rupturas debilidades y fortalezas son factores de mayor incidencia en la
situacion problema. Trabajandolos de esta manera se mencionan a

continuaciéon cada uno de ellos.
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5.4 Factores Clave

1.

Proyectos con base tecnoldgica: Sensibilizar de una manera mas

profunda las ideas de proyectos que contengan base tecnoldgica.

Desarrollo de extension hacia empresas, gobierno, otros paises: Las
alianzas que se deben empezar a mejorar y a articular en este factor, son
aquellas en las que la Universidad como actor importante en
emprendimiento y el posicionamiento que se tiene, debe permitir una
articulacion mas estrecha con el gobierno las empresas que responden a
este, empresas de caracter privado que trabajen por un mejoramiento
empresarial y de innovacion y sobre todo mejorar las relaciones con
otros paises no solo en el sector educativo sino también en el sector

productivo.

Mejor subsidio y apoyo social: Trascender mas en el subsidio y apoyar a
las personas o comunidades que no se encuentran con un apoyo directo

ya sea de tipo econdmico o de capacitacion.

Mejorar y consolidar la comunicacion en la universidad y desde la
universidad: Este factor es de una alta importancia ya que este evidencia
todos los procesos de mejora continua integral de la cadena de valor de
la Universidad EAN. La comunicacién interna debe contener ademas
estos aspectos; logros, resultados de procesos internos, publicaciones.
La comunicacion externa debe continuar con esta tendencia de encontrar
cada vez mas y mejores stakeholders de este contexto. Las
publicaciones de la EAN deben obedecer a su filosofia institucional que
trata de una transversalidad desde el programa emprendedor, esto
evidencia que es necesario que toda publicacion y produccion intelectual

debe conectar al departamento y sus conceptos.
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5.

Interdisciplinariedad con estados normativos: Interdisciplinariedad con los
cambios de normas, leyes, entorno fiscal y econémico para dar mas

continuidad a los proyectos y a las necesidades del mercado.

Mejorar el perfil docente: Incentivar un pensamiento mas critico,
innovador y muy experiencial, es una variable que puede complementar
una diferenciacion en emprendimiento. Esto se logra mediante un
personal docente aun mas capacitado, que su experiencia gerencial y
emprendedora sea mas verificable personalmente, que no solo se
aprovechan sus experiencias exitosas si no también las que han sido
desfavorables. Considerando también que cuenten con experiencias
internacionales y que ofrezcan su entrenamiento de una manera mas

internacional.

Cultura del emprendimiento bajo diferentes campos y competencias a
desarrollar: Difundir de una manera mas apartada y segmentada de los
principios empresariales. Competencias desarrolladas mediante la
practica tecnologica pero no articular un esfuerzo transversal de

conocimiento.
Fortalecimiento del programa IN 3 (Integra, Innova, Incuba): Fortalecer la

incubacién empresarial a través de planes e ideas de negocios a través

de acompafamientos especializados.
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VI.  ANALISIS ESTRUCTURAL

Dadas las conclusiones y determinados los factores claves a trabajar y analizar,
se establece como herramienta de aplicacién la Matriz IGO (Analisis de
Importancia y Gobernabilidad). Asi de esta manera los factores son sometidos a
una jerarquizacion y evaluacibn de su incidencia con importancia y

gobernabilidad.

A continuacién se presenta la Matriz donde se cuantifica y se evaluan los
factores con su grado de importancia que se refiere a la influencia de cada
factor en el logro de los objetivos de la organizacién los cuales en este caso son

las competencias desarrolladas por los egresados de la universidad:

EMPRENDEDOR
EMPRESARIO
INTEGRO
RELACIONAL
MULTICULTURAL
SOCIOAFECTIVO

YV V V V V V

Y también se evaluan los factores con su grado de gobernabilidad participacion
con el mayor o menor control que los actores sociales presentes (recicladores)

tienen sobre cada factor, los cuales en este caso como stakeholders son:
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YV V V V V V

CONSEJO SUPERIOR
RECTORIA
VICERECTORIA DE FORMACION
VICERRECTORIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
VICERRECTORIA DE PLANEACION
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

Con el animo de cuantificar estas

entrevista con el Dr. Francisco Javier Matiz Director del Programa Emprendedor

incidencias se midi® a través de una

de la Universidad EAN a quien se le pidi6 catalogar los factores con la siguiente

escala valorativa;

Tabla No. 12 Matriz IGO
IMPORTANCIA GOBERNABILIDAD
.| ¥ICERRECTORIA . .
EMFREF:"]EDD EMPRESARIO | INTEGRO | RELACIONAL | MULTICULTURAL | SOCIDAFECTI¥VO ‘I‘IIIEEFFI;F;EI\:I:;E?FAI\T uﬁ::::gg:g:* ‘I;Eciﬁﬁsglg?ﬁla DE?NEEERSET?I;I?EIIQN RECTORIA gl.lljF"“ESFEI‘IIJDH TOTAL
FACTORES sociaL
1. Proyectos con base tecnolégica 3 3 ] 3 3 1 3 ) 1 1 1 1 28
2. Desarrollo d§ extension hacia 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 54
empresas, gobierno, otros
3. Mejor subsidio y apoyo social: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4. Mejorar y consolidar la
Comunicacion en la Universidad y 2 5 5 &3 5 2 &3 5 5 5 &5 &3 56
desde la Universidad:
5. Interdisciplinariedad con estados 3 5 1 3 1 3 3 1 1 1 5 0 25
normativos
6. Mejorar el perfil docente ) ] ] ) ] ) ) 5] 5 3 3 3 54
7. Cultura del emprendimiento bajo
diferentes campos y competencias a 1 1 1 1 1 1 ] 0 1 1 1 0 9
desarrollar
8. IN3 (Integra, Innova, Incuba) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 £ 54

Fuente: Basado en la Matriz IGO de Francisco Mojica
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WEIA,

Tabla No.13 Analisis de Importancia y Gobernabilidad IGO

ANALISIS DE IMPORTANCIA Y GOBERNABILIDAD (IGO)

iicacién de los factores en el Plano Cartesiano segun Importancia y Gobemabilidad

* K *
*

Fuente: Basado en la Matriz IGO de Francisco Mojica
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VIl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acuerdo a la informacién obtenida del analisis minucioso de la Matriz IGO
con sus diferentes componentes se obtiene retroalimentacion para trabajar
estrechamente en unos Vectores Estratégicos los cuales nos permitiran
establecer diferentes focos de trabajo para la soluciéon a la demanda requerida
por la situacion actual de la Universidad y del entorno empresarial.
Es importante mencionar que estos Vectores Estratégicos estan obedeciendo a
una necesidad prioritaria del departamento emprendedor que es:
Consolidacion del KNOW HOW, evolucién _emprendedora, innovaciény

Fortalecimiento del conocimiento

La problematica esta determinada por este factor estratégico y es alli donde se
tratara de implementar un proceso de mejora continua y considera los
siguientes Vectores Estratégicos y que entre si no maneja ningun orden
jerarquico ya que todos son prioridad para la adecuada ejecucion del plan
prospectivo. Grafico No. 16 Vectores Estratégicos Programa Emprendedor
FACTOR ESTRATEGICO VECTORES ESTRATEGICOS

\ Desarrollo de extension hacia
empresas y gobierno.

Consolidacion del KNOW

HOW, evolucion

emprendedora, innovacion >
o desde la Universidad
y Fortalecimiento del - J

Mejorar y consolidar la

Comunicacion en la Universidad y

conocimiento

Mejorar el perfil docente

e N
Fortalecimiento del Programa IN3,

Inteara. Innova. Incuba
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Como se evidencia, una fortaleza especial para la Universidad es el hecho de
tener ya un gran camino labrado en identidad como universidad emprendedora.
Es hora de ejecutar proyectos que encaminen a una innovacion necesaria en
algunos de sus procesos de emprendimiento, ademas buscar mecanismos y
desarrollo de investigacion en consolidar la calidad interna y el Know How
institucional construido durante 44 afios, para tal efecto se plantean los

siguientes vectores estratégicos:

7.1Desarrollo de Extension Hacia Empresas y Gobierno:

Este vector es un actor importante para la Universidad, permitiendo una mayor
articulacion con el gobierno, las empresas publicas y privadas que trabajen por
un mejoramiento empresarial, innovador y sobre todo el mejoramiento relacional
con otros paises, no solo en el sector educativo, sino también en el sector

productivo.

v’ Articular los esfuerzos de formacién de empresarios y empresarialidad.

El proceso de Extensién y Proyeccion Social es el vinculo académico por medio
del cual la Universidad aporta a la sociedad en forma critica y creativa partiendo
del conocimiento de la realidad nacional cuyo objeto es el transferir el
conocimiento desarrollado por la Universidad y establecer puentes de mutuo
aprendizaje con el estado, el sector empresarial colombiano y la comunidad en

general.
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De acuerdo a lo anterior, se plantea que el Programa Emprendedor formule y

ejecute un portafolio integral de servicios de formacion, consultoria e

investigacién a la medida para las empresas, aplicada al sector empresarial y

sus dirigentes basados modelo EANTEC®, de esta manera consolidar una

cultura empresarial en cada uno de sus participantes.

A continuacion se plantea los siguientes temas:

Innovacion al interior de las empresas: E|I Emprendimiento
Corporativo pretende estimular el espiritu emprendedor de los
empleados para generar proyectos innovadores, nuevos negocios Yy
mejoras organizacionales que contribuyan a fortalecer la competitividad

de la empresa.

Innovacién para los emprendedores basados en el modelo de
negocios: A través de modelo de negocios establecido por el Programa
Emprendedor se plantea que los emprendedores desarrollen modelos de
empresas innovadoras a partir de la metodologia con técnicas de
creatividad e instrumentos apropiados, fomentando la formacion

gerencial requerida para ser un empresario exitoso.

Responsabilidad Social Empresarial: Fomentar una cultura de valores
éticos, que mantenga un sistema de gestion basada en la
Responsabilidad Social Empresarial, basada en las relaciones laborales,

apoyo social y cuidado del medio ambiente.
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Poblacién Vulnerable: Conocer y familiarizarse con la realidad del pais,
de esta manera poder desarrollar competencias emprendedoras en
beneficio de algunas de las poblaciones mas vulnerables de las ciudades
a través de proyectos que generen empleo y busque el desarrollo

sostenibles de las familias.

Emprendimiento en Colegios: Basado en la ley 1014 de 2006
sensibilizar la actividad emprendedora de los niflos y adolecentes a

través de acompafiamiento especializados en proyectos empresariales.

Negocios Inclusivos: A través de iniciativas empresariales
econémicamente rentables, y ambiental / socialmente responsables, que
en una légica de mutuo beneficio fomentar valor a comunidades de bajos

ingresos a través de proyectos empresariales a través del CEDEAN.

Fortalecer los vinculos estratégicos entre la Universidad — Empresa —
Estado

Si bien, los vinculos que se deben empezar a mejorar y a articular en este
factor, son aquellas en las que la universidad como actor importante en
emprendimiento y el posicionamiento que tiene, pueda contribuir de manera
significativa la pertinencia y la competitividad, en las articulaciones mas
estrecha con el gobierno y las empresas que responden a este, empresas de
caracter privado que trabajen por un mejoramiento empresarial y de innovacion
y sobre todo mejorar las relaciones con otros paises no solo en el sector
educativo sino también en el sector productivo, generando y promoviendo
proyectos de investigacion aplicados, enfocados a atender necesidades

tecnologicas reales de las empresas de la region.
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¢ Incrementar niveles de innovacion en las empresas capacitadas.

e Fomentar la formacion de recurso humano para la investigacion y la
innovacion.

e Ruedas de Negocios que generen encuentros de oferta y demanda
(capacidades investigativas y necesidades empresariales) entre la

academia y la empresa.

Tabla No. 14 Indicadores de Gestion Desarrollo de Extension Hacia Empresas y

Gobierno

META INDICADOR
Mimero de Propuestas
formuladas anualmente
por el Programa
Emprendedaor.

Haber estructurado un
portafolio de semnvicios de
farmacidn, consultoria e
investigacidn a la medida
paralas empresas,
aplicada al sector
empresarial y sus
dirigentes basados en el
modelo EANTECE

Mimero de propuestas
aprobadas e
implementadas
anualmente por el
Programa Emprendedaor.
Mamero de proyectos de
investigacidn formulados
que atiendan necesidas
tecnoldgicas de las
2mpresas.

Haber generado proyectos |Mdmero de empresas
de investigacidn aplicados |capacitadas en la

y enfocados a atender identificacidn de
necesidades tecnoldgicas |necesidades

reales de las empresas tecnoldgicas.

Colombianas basados en ) .
&l modela EANTEC ® Mivel de efectividad en las

ruedas de Innovacian con
respecto ala resolucidn
de necesidades
tecnoldgicas en el sector
empresarial.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2 Mejorar y Consolidar la Comunicacién en la Universidad y desde la
Universidad:

Teniendo en cuenta que la comunicacidn es el proceso mediante el cual se
puede transmitir informacién de una entidad a otra, permitiendo crear mayor
posicionamiento y reconocimiento de la Universidad, de alli la importancia de

generar una estrategia de comunicacion tanto interna como externa.

1. Estructurar la presentacion grafica del Programa Emprendedor.

2. Reestructuraciéon del portal del Programa Emprendedor en la web de la
Universidad.

3. Recopilacion del material grafico, audiovisual, interactivo del programa
emprendedor y audiovisual.

4. Organizacién y puesta en marcha de redes sociales. (Facebook, Fan
Page, LinkedIn, Twitter, Youtube)

5. Boletin informativo cada ciclo académico (IV anualmente).

6. A través de Freepress de la Universidad lograr el posicionamiento en
medios masivos del programa emprendedor a través de la prensa a nivel

local y regional.

A partir del mejoramiento anteriormente planteado, permite evidenciar todos los
procesos de mejora continua integral de la cadena de valor de la Universidad
EAN de las comunicaciones entre el programa y la comunidad Eanista,
permitiendo un resultado en el indicador de comunicacién por el cual es

evaluado el programa por parte de la Universidad y los stakeholders.

Adicional, las publicaciones de la EAN deben obedecer a su filosofia
institucional que trata de wuna transversalidad en el departamento del
Emprendedor, esto evidencia que es necesario que toda publicacion vy

produccion intelectual deba contemplar al departamento y sus conceptos.
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Para este vector entonces se plantea el siguiente cuadro de control de gestion
que permite visualizar las metas y sus indicadores, asi de esta manera lograr un
control mas minucioso de cada tarea propuesta en esta estrategia.

Tabla No. 15 Indicadores de gestion Mejorar y consolidar la Comunicaciéon
en la Universidad y desde la Universidad

META INDICADOR
LIna nueva imagen del
Fragrama Emprededor
Innovadara que explicite
los semnvicios del programa

Mivel de estructuracion de
laimagen del Programa
Emprendedar

Mivel de visibilidad del
Frograma Emprendedar
en el home principal de la
Reestructuracion del portal|web de |a Universidad
del Programa
Emprendedor en la Web de
la Universidad.

Mumero de aplicativos
del material grafico,
audiovisual, interactivo del
programa emprendedor
disponibles en linea.

Fosicionamiento del Mumero de seguidores en
Programa Emprendedor en|Facebook, Fan Page,
las redes sociales. Linkedln, Twitter, Youtube

Mimero de Boletines
Boletin del Emprendedar  |Informativos anualmente
EARNista funo cada ciclo
academico)

Mumero de pautas en
Lograr el posicionamiento |prensa a nivel local y

en medios masivos del regional con apaoyo del
Frograma Emprendedor Freepress de la
niversidad

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3Mejorar el Perfil Docente

Debido a la gran importancia que tiene el cuerpo docente para las acciones
adelantadas al interior de la universidad, el claustro docente del programa
emprendedor, debera contar con una excelente formacién académica con titulo
de magister, formacion empresarial y amplia experiencia docente, en

investigacién y consultoria.

Adicional se plantea la continuidad al programa de capacitacion a formadores
bajo el esquema y el modelo EANTEC® mediante el diplomado de la aptitud
Emprendedora para los docentes del Programa Emprendedor y un seminario
permanente cada 2 meses de actualizacion en tematicas relacionadas en
emprendimiento y que en las sesiones de trabajo se realicen entre los mismos
docentes siendo asi un plan de capacitacion In-House de acuerdo a su

experiencia y conocimiento.

Los docentes de emprendimiento deberan contar con una trayectoria
empresarial de éxito y/o fracaso que sea un ejemplo de éxito empresarial,
contar con una visibn global que fomente los temas empresariales
internacionales y que adicional fomente el aprendizaje de una segunda lengua
como minimo.

Para este vector entonces se plantea el siguiente cuadro de control de gestidon
que permite visualizar las metas y sus indicadores, asi de esta manera lograr un

control mas minucioso de cada tarea propuesta en esta estrategia.
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Tabla No.16 Indicador de Gestion Mejorar el Perfil Docente

META

INDICADOR

Haber mejorado el nivel de
calificacidn del claustro
docente del Paorgrama
Emprendedor a nivel de
maestria

Mdmero de nuevos
docentes con nivel de
formacion con maestriay
experiencia internacional
en temas empresariales.

Haber implementado un
sistema de Actualizacion
parala docentes en temas
empresariales

Mdmero de cursos de
actualizacion en temas
relacionados con &l
emprendimiento (G al
ano)

Fuente: Elaboracion propia
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7.4Fortalecer el acompainamiento del programa IN3, Integra, Innova,

Incuba

El programa IN3 es un espacio disefiado para la incubacién empresarial que
busca la viabilidad de planes e ideas de negocios de los estudiantes y
egresados de la Universidad EAN. Esto a partir de un proceso de
acompafamiento con asesorias generales y especializadas para la creacion y

consolidacion de nuevas empresas y la gestién en red con aliados estratégicos.

Este programa pertenece a la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social el

cual plantea fortalecer los siguientes objetivos:

v' Promover la formulacién del plan de negocios:

Si bien la creacion de empresas juega un papel importante dentro de la
institucion, es indispensable prestar mas asesoramiento durante los procesos
de creacion, consolidacion y puesta en marcha de las empresas, mediante la
generacion de una cultura emprendedora, de innovacidén, el desarrollo

tecnoldgico y la competitividad.

v' Brindar apoyo especializado para los emprendedores:

El proceso de constitucién y puesta en marcha de una empresa es una tarea
algo ardua, no por su complejidad, sino por la laboriosidad de la tramitacion
para formalizar dicha constitucién. Es por esto que se requiere contar con un
presupuesto de mayor capacidad para abarcar el asesoramiento de los

proyectos vinculados al programa IN3.
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v' Apoyo Plan Padrino para los Proyectos de IN3

Este programa pretende la participacién de grandes y reconocidos empresarios,
ademas compartir las experiencias y conocimientos, cuyo objetivo es apoyar
proyectos de las empresas ahijadas y que a un futuro desarrollen las practicas
gerenciales y productivas que les permitan mejorar la estabilidad y permanencia

en el mercado, favoreciendo el aumento en el valor de sus negocios.

Tabla No. 17 Indicadores de Gestion Fortalecer el acompafiamiento del

programa IN3, Integra, Innova, Incuba

META INDICADOR

Mumero de proyectos que
reciben asesora
especializada en temas
de innovacidn y desarrallo
tecnoldgico (anualmente)
Se ha mejorado |a calidad
de los planes de negocios
en materia de innovacian y
desarrollo tecnolégico a
traves del Programa IMN3.

Mimero de empresas
creadas que puedan
mantenerse sostenible y
consolidables en el
mercado una vez
finalizado el
acompafiamiento en el
pragrama IMN3.

Se ha establecido Mimero de proyectos
convenios de apoyo apadrinados
denominados Plan Padrino|semestralmente

Fuente: Elaboracion propia

99



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados del estudio, es necesario que el Programa
Emprendedor realice una nueva curva de valor en algunos procedimientos
internos, generando asi un nuevo producto de mejor calidad y adecuado para
este nuevo quinquenio y que no pierda el foco que se tiene en sus procesos

educativos y formativos dentro de un marco institucional.

Segun lo planteado en el plan prospectivo anterior 2006-2010, se evidencio el
cumplimiento de la mayoria de los objetivos planteados, entre ellos el trabajo
del grupo de investigaciéon 'y dedicacion del Grupo investigacion
Entrepreneurship Group obtuvo el reconocimiento de la maxima categoria

establecida por Colciencias como A1.

Es evidente que a través de la Vicerrectoria de Extension y la Proyeccién Social
el Programa Emprendedor formulo y planteo el emprendimiento de manera
permanente en las empresas, es por esto que el Programa Emprendedor paso
en el ano 2008 a pertenecer a la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion
Social, logrando de esta manera formular varios proyectos que fomentaron el
emprendimiento en diferentes sectores empresariales, logrando resultados

satisfactorios.

El articular esfuerzo al interior de la universidad en temas de formacién, es
percibido satisfactoriamente por los estudiantes EANistas al evaluar a los
docentes de emprendimiento y sus competencias en temas empresariales;
logrando de esta manera el incremento del numero de estudiantes en la

catedras del programa emprendedor y la aceptacion y participacion de los
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estudiantes en la actividades que fomentan el emprendimiento como concursos,

conferencias, salidas empresariales etc.

Las economias se vuelven cada dia mas competitivas y el entorno social
conllevan a despertar el interés de las personas por crear empresas; una vez
realizado el diagndstico organizacional para la determinacion de la planeacién
prospectiva es necesario que el programa emprendedor trabaje en la
consolidacion de las ventajas competitivas del entorno, implementando
constantemente ejercicios de retroalimentacion de las acciones desarrolladas

desde los tres principales pilares contemplados en el modelo EANTEC ®

El empresario innovador lo mueve la busqueda de fuentes de ganancias, el
desarrollo conjunto del emprendimiento y la innovacién que se requiere para
convertir al conocimiento en fuente de generacién de nuevos empleos para un
recurso humano mas calificado; transformando el actual patrén de desarrollo
productivo del pais, centrado en productos de bajo valor agregado, y para
generar una especializacién productiva mas acorde con las exigencias del

actual entorno y con la busqueda de una competitividad sostenible.

Articular las fuerzas de produccion y publicacion intelectual de la Universidad
EAN para que obedezca a su filosofia institucional que trata de una
transversalidad en el Programa Emprendedor, garantiza mejor tratamiento de la

perspectiva emprendedora.

Una parte fundamental es la capacidad de mantener el sello de diferenciacion
frente a otras instituciones y centros de emprendimiento, prestando mayor
atencion y trabajo a los vectores de mas importancia que arrojé el anterior
estudio para poder obtener los resultados esperados, sin descuidar el

desempenio de las otras acciones igualmente importantes.
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Los resultados arrojan que el trabajar por un mejoramiento empresarial,
innovador y sobre todo el mejoramiento relacional fortalece las alianzas con la

empresa — universidad — estado.

Formar parte de una comunicacion asertiva en la sociedad donde la
Universidad EAN aporta empresarios capaces de enfrentar el ritmo actual de los
negocios es importante, ya que evidenciando el trabajo interno no solo del
Programa Emprendedor sino de todo el conjunto de productos que aporta la
Universidad a canales de informacién externos, ofrece mas posicionamiento del
Know How y porque no ser otro canal de informacion a futuros estudiantes y

aliados estratégicos.

Evidenciar un plan de capacitacion mas riguroso, mejor planificado y con mejor
seguimiento en el proceso evaluativo, garantizara volver mas competitivo el
recurso humano que interactua en el Programa Emprendedor. Asi mismo lograr
una comunicacidon mas cercana con el departamento de Desarrollo Humano
para asociarse y asi mismo complementar un proceso de capacitacion In-House
en el que se cuente con personas capaces de ofrecer cursos y adicionalmente
buscar el personal idéneo que demande de estos conocimientos en todo el

interior de la Universidad EAN.

El fomento empresarial se refleja en la capacidad que la Universidad disponga
de brindar acompafiamiento con asesorias generales y especializadas para la
creacion y consolidacion de nuevas empresas y la gestiéon en red con aliados

estratégicos.
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ANEXO 1

Guia para la Elaboracién y Presentacién de Planes de Negocio. (Como Opcion

de Grado)
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ANEXO 2

Guia para la Elaboracion y Presentacion de Planes de Negocio. (Como

Informe Final de Investigacion)
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ANEXO N° 3
FORMATO DE IDENTIFICACION DE TENDENCIAS DEBILIDADES Y
FORTALEZAS
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ANEXO N° 4

MATRIZ IMPORTANCIA'Y GOBERNABILIDAD
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ANEXO No 5

MATRIZ IGO PLANO DE FACTORES
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