DIAGNOSTICO DE LA GERENCIA DE
PROYECTOS

1 CARGO ACTUAL

Director de Proyectos: 14.29%

Gerente de Servicios: 42.86% /

Respuesta

Gerente de Proyectos

Lider PMO

Gerente de Servicios

Director de Proyectos

Porcentaje

28.57%

14.29%

42.86%

14.29%

Totalderespuestas

. Gerente de Proyectos: 28.57%

AN

Lider PMO: 14.29%

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



2 CONOCIMIENTOS INDIVIDUALES EN GESTION DE PROYECTOS

Los gerentes de proyectos de alto impacto son certificados en gerencia de proyectos.: 14.29%

»s en gestion, planificacion, seguimiento y siguen la metodologia de gestién de proyectos definida por la organizacion.: 57.14%

Respuesta

Algunas personas de la
organizaciéon cuentan con
habilidades en temas especificos

de la gestién de proyectos.

Los gerentes de proyecto y los
miembros del equipo son capaces
de desarrollar y gestionar planes de
proyectos, y dar cumplimiento a las

restricciones.

Todos los gerentes de proyectos
tienen conocimientos sélidos en
gestion, planificacién, seguimiento
y siguen la metodologia de gestién
de proyectos definida por la

organizacion.

Los gerentes de proyectos de alto
impacto son certificados en

gerencia de proyectos.

Se usan procesos de mejora
continua en los conocimientos de
gestién de proyectos de los
funcionarios a través de las
lecciones aprendidas recopiladas.
Todo el personal de alto nivel
relacionado con proyectos estéa

certificado.

Porcentaje Cantidad Estadisticas

14.29% . 1 Totalde 7

participantes

Suma 0.00
14.29% . 1 Promedio 0.00

Desviacién 0.00

estandard

Minimo 0.00
57.14% 4 Maximo 0.00

14.29% . 1

0.00% 0

Total de respuestas 7

3 EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS INDIVIDUALES EN LA GESTION DE



PROYECTOS

.ias y los resultados en los proyectos del gerente y los miembros del equipo del proyecto a través de un sistema de compensacis

)etencias para dar cumplimiento a la triple restriccion. Estos son evaluados mediante encuestas de satisfacciéon aplicadas a los

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Algunas personas de la 14.29% . 1 Totalde 7
organizacién cuentan con participantes

experienciay competencias

basicas en gestion de proyectos. Suma 0.00

Los gerentes asignados a 28.57% - 2 Promedio 0.00

proyectos grandes tienen

Desviacién 0.00
experiencia en proyectos exitosos estandard
y los miembros del equipo del
proyecto tienen experiencia en Minimo 0.00
otros proyectos.

Maximo 0.00

Los gerentes y miembros de los 28.57% 2
equipos de proyecto tienen

experienciay competencias para

dar cumplimiento ala triple

restriccién. Estos son evaluados

mediante encuestas de

satisfaccién aplicadas a los

clientes.

La organizacién reconoce la 28.57% - 2
experiencia, las competencias y los

resultados en los proyectos del
gerente y los miembros del equipo
delproyecto através de un sistema

de compensaciones.



Respuesta Porcentaje

La organizacién mantiene un plan 0.00%
para lograr la mejora continua de
las habilidades y competencias de
los miembros del equipo del
proyecto en la gestién de
proyectos con base en las
lecciones aprendidas recopiladas.
Todo el personalrelacionado con el
proyecto son profesionales con
varios afios de experiencia exitosa
en gestién de proyectos y en sus

areas de especialidad.

4 INICIATIVA EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO

Total de respuestas

Cantidad



anes de carrera y oportunidades profesionales en gestion de proyectos. La organizaciéon patrocina la certificacion PMP ® para {

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No existen programas corporativos 0.00% 0 Totalde 7
de reconocimiento o recompensas. participantes

La organizacién cuenta conun 42.86% - 3 Suma 0.00

sistema de reconocimiento y

e Promedio 0.00
compensacion individual para
quienes finalicen los proyectos de Desviacion 000
gran envergadura con éxito. estandard

o o

La organizacion promueve 14.29% 1 Minimo 000
capacitaciones especializadas para
los stakeholders, gerentes de Méaximo 0.00

proyecto y miembros del equipo de
trabajo como sistema de

reconocimiento.

La organizacién promueve hacia 0.00% 0
cargos estratégicos a aquellas

personas que tienen altas

capacidades, experiencia'y

resultados exitosos en gestion de

proyectos. De igual manera se

establecen planes de carrera para

los demas miembros del equipo.

Existe un plan de mejora contintua 42.86% - 3

basado en las lecciones aprendidas
recopiladas, para generar los planes
de carreray oportunidades
profesionales en gestién de
proyectos. La organizacién
patrocina la certificacién PMP ®
paratodos los gerentes de

proyecto.

Total de respuestas 7



5 CONCIENCIA Y APOYO DE LA ALTA GERENCIA

gestion de proyectos son aspectos claves para el éxito organizacional y promueve su implementaciéon en todos los proyectos.:

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La alta gerencia reconoce que los 14.29% . 1 Totalde 7
procesos de gestién de proyectos participantes
sonrealizados manera individual
por los gerentes de proyectosy es Suma 0.00
consciente de la necesidad de Promedio 0.00
definir un proceso de gestion de
proyectos en la organizacion Desviacién 0.00
estandard
La alta gerencia es consciente y 14.29% . 1
apoya el desarrollo de proyectos Minimo 0.00
grandes y de alto impacto,
Maximo 0.00

estableciendo un proceso basico

de gestién de proyectos.

La alta gerencia participa en la 14.29% 1
sensibilizacion y generaciéon de

conciencia de las ventajas de

aplicar la gestién de proyectos

estableciendo un proceso estandar

para la gestién de proyectos.

La alta gerenciareconoce que los 57.14% _ 4

procesos de gestién de proyectos
son aspectos claves para el éxito
organizacionaly promueve su
implementacién entodos los

proyectos.

Existe un proceso de mejora 0.00% 0
continua en la gestién de proyectos

incentivado por la alta gerencia con

base en las lecciones aprendidas

recopiladas.

Total de respuestas 7



6 PARTICIPACION DE LA ALTA GERENCIA

ectos. Adicionalmente realiza el analisis de la variacion en cuanto a tiempo, costos y alcance en todos los proyectos. De igual nr

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La alta gerencia se limita a indagar 0.00% 0 Totalde 7
sobre el estado de los proyectos participantes
cuando requiere informacién

e Suma 0.00
especifica.
En los proyectos de alto impacto, la 42.86% - 3 Promedio 0.00
alta gerencia solicita Desviacion 0.00
periédicamente la presentacion de estandard
informes de progreso y rendimiento
del proyecto a nivel de hitos, Minimo 0.00
participa en la aprobacién de los

Maximo 0.00

controles de cambios y en el cierre

de los proyectos

En la mayoria de los proyectos la 57.14% 4
alta gerencia solicita
peridédicamente la presentacion de
informes de progreso y rendimiento
del proyecto a nivel de hitos,
participa en la aprobacién de los
controles de cambios y en el cierre
de los proyectos. Adicionalmente
realiza el andlisis de la variacién en
cuanto atiempo, costos y alcance
entodos los proyectos. De igual
manera forma parte de la
resolucion de problemas, la
generacién de los planes de
mitigacion a los riesgos, el
aseguramiento de la calidad y la

interaccion con el cliente.



Respuesta Porcentaje Cantidad

Entodos los proyectos la alta 0.00% 0
gerencia solicita periédicamente la
presentacion de informes de
progreso y rendimiento del
proyecto a nivel de hitos, participa
en la aprobacién de los controles
de cambios y en el cierre de los
proyectos. Adicionalmente realiza
el andlisis de la variacién en cuanto
atiempo, costos y alcance en
todos los proyectos. De igual
manera forma parte de la
resolucion de problemas, la
generacién de los planes de
mitigacion a los riesgos, el
aseguramiento de la calidad y la
interaccion con el cliente y tiene un
papelimportante en el analisis de
las métricas de desempefio para
evaluar la eficiencia y eficacia de los
sistemas corporativos y procesos

de gestién de proyectos.

Se manejan procesos de mejora 0.00% 0
continuamente paraincrementarla

participacién de la alta gerencia en

todos los aspectos de la gestién de

proyectos con base enlas

lecciones aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

7 SOPORTE

gestion en todos los proyectos, coordina la distribuciéon de recursos criticos y centraliza los reportes de avance y seguimiento (



Respuesta Porcentaje

La PMO de la organizacién soporta 0.00%
los procesos de generacién de

cronograma.

La PMO de la organizacion soporta 14.29%
los procesos de generacién de

cronogramay a los equipos de

proyecto, en la definicién del

alcance y de los controles de

cambios

La PMO de la organizacién soporta 57.14%
los procesos de generacion de

cronogramay alos equipos de

proyecto, en la definicién del

alcance y de los controles de

cambios, el andlisis de riesgos y la

definicion de cambios de alcance

paralos proyectos de alto impacto.

La PMO soportatodos los 28.57%
procesos de la gestién entodos los

proyectos, coordina la distribucién

de recursos criticos y centraliza los

reportes de avance y seguimiento

de los proyectos

La PMO soportatodos los 0.00%
procesos de la gestién entodos los

proyectos, coordina la distribuciéon

de recursos criticos y centraliza los

reportes de avance y seguimiento

de los proyectos y mejora

continuamente el soporte que

brinda a la organizacién con base

en las lecciones aprendidas

recopiladas.

Total de respuestas

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



8 CONSULTORIA

dos los proyectos y realiza auditorias para detectar inconvenientes en la ejecuciéon de los proyectos.: 57.14% —

Respuesta Porcentaje

La PMO no es tenida en cuenta por 14.29%
los gerentes de proyecto para
desarrollar la gestién de los

proyectos.

La PMO brinda asesorias para los 0.00%
proyectos que lo solicitan en los
procesos de iniciaciony

planificacién.

La PMO brinda asesorias para los 28.57%
proyectos de alto impacto en los

procesos de iniciaciény

planificacién, sin embargo, esta

asistencia estd disponible para

proyectos pequefios por solicitud.

La PMO brinda asesorias para 57.14%
todos los proyectos y realiza

auditorias para detectar

inconvenientes en la ejecucion de

los proyectos.

La PMO mejora continuamente las 0.00%
asesorias y auditorias que realiza

con base en las lecciones

aprendidas recopiladas y participa

en la busqueda de nuevos negocios.

9 PROCESOS Y ESTANDARES

Total de respuestas

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

>

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00



proyectos y trabaja activamente con algunos de los gerentes para garantizar la

Respuesta

La PMO no tiene procesos ni
estandares definidos para realizar

la gestion de los proyectos.

La PMO cuenta con procesos
basicos en gestiéon de proyectos
que, aunque no son considerados
estandares organizacionales, son
utilizados por los proyectos de alto

impacto.

La PMO tiene una metodologia
estandar para la gestién de
proyectos y trabaja activamente
con algunos de los gerentes para
garantizar la aplicacién de las

mejores practicas

La PMO tiene una metodologia
estandar para la gestion de
proyectos que es utilizada por
todos los proyectos desarrollados
en la organizacion. Adicionalmente,
lideralos procesos de
benchmarking para algunos

proyectos con el fin de verificary

mejorar las técnicas de estimacion.

Porcentaje

0.00%

28.57% -

71.43%

0.00%

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

aplicaciéon de las mejores practicas: 71.43%

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje

La PMO tiene una metodologia 0.00%
estandar para la gestion de
proyectos que es utilizada por
todos los proyectos desarrollados
en la organizaciény mejorada con
base en las lecciones aprendidas
recopiladas. Adicionalmente, lidera
los procesos de benchmarking para
algunos proyectos con el fin de
verificary mejorar las técnicas de
estimacién. Toda lainformacién de
lametodologia, procesos,
formatosy ejemplos estdn

disponibles en la intranet.

Total de respuestas

Cantidad



10 ENTRENAMIENTO

torio para los gerentes de proyecto de proyectos de alto impacto y es opcional para otro tipo de proyectos: 28.57%

Respuesta

La PMO brinda entrenamiento no
formal sobre los conceptos de la
gestion de proyectos alas

personas que lo solicitan.

La PMO tiene a disposicion
entrenamientos bdsicos en
conceptos de gestién de

proyectos.

La PMO tiene establecido un
entrenamiento obligatorio paralos
gerentes de proyecto de proyectos
de alto impacto y es opcional para

otro tipo de proyectos

La PMO tiene establecido un
entrenamiento avanzado
obligatorio paratodos los gerentes

de proyecto

La PMO tiene establecido un
entrenamiento avanzado
obligatorio paratodos los gerentes
de proyecto y opcional para las
demads personas involucradas en
proyectos. Elentrenamiento es
mejorado continuamente con base
en las lecciones aprendidas

recopiladas

Porcentaje

28.57%

42.86%

28.57%

0.00%

0.00%

11 GERENCIA DE PROYECTOS

Total de respuestas

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

\
N

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00



yrograma para realimentar a los gerentes de proyecto con el fin de mejorar su desempeifio. La mayoria de los gerentes de proye

PMO cuenta con un repositorio para centralizar la informacion de todos los gerentes de proyecto. Los gerentes de proyecto r¢

Respuesta Porcentaje

La PMO brinda asesorias sobre los 28.57%
conceptos de gerencia de
proyectos alas personas que lo

solicitan.

La PMO cuenta con una base de 28.57%
informacion de los gerentes de
proyectos de la organizacién, con

su experiencia y habilidades.

La PMO es consultada parala 0.00%
asignacién de los gerentes a los

proyectos de alto impacto, para lo
cualtomacomo basela

informacion de los gerentes de

proyectos de la organizacion, con

su experiencia y habilidades que

tiene desarrollada

La PMO cuenta con un repositorio 14.29%
para centralizar la informacién de

todos los gerentes de proyecto.

Los gerentes de proyecto realizan

reportes indirectos a la PMO.

La PMO actualiza 28.57%
permanentemente el repositorio de

informacion de los gerentes de

proyecto y tiene un programa para

realimentar a los gerentes de

proyecto con el fin de mejorar su

desempefio.La mayoria de los

gerentes de proyecto reportan

directamente a la PMO

Total de respuestas

Cantidad

Estadisticas

Totalde 7

participantes

Suma 0.00
Promedio 0.00
Desviacién 0.00
estandard

Minimo 0.00
Maximo 0.00



12 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS



tializada para la gestion de proyectos, que incluye estimaciones y debe ser utilizada en los todos los proyectos.: 71.43%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La PMO no tiene definido un 0.00% 0 Totalde 7
mecanismo o herramienta de participantes
software pararealizar el

Suma 0.00
cronograma del proyecto.
La PMO cuenta conuna 0.00% 0 Promedio 0.00
herramienta no especializada en la Desviacién 0.00
generacién de cronogramas, sin estandard
embargo, su uso es opcional.

Minimo 0.00
La PMO cuenta conuna 28.57% 2
herramienta de software Méaximo 0.00

especializada para la gestién de
proyectos, la cual debe ser utilizada

enlos proyectos de alto impacto.

La PMO cuenta conuna 71.43% _ 5

herramienta de software
especializada para la gestiéon de
proyectos, que incluye
estimaciones y debe ser utilizada

enlostodos los proyectos.

La PMO cuenta conuna 0.00% 0
herramienta de software
especializada para la gestién de
proyectos, que incluye
estimaciones y permite la
generacién de reportes de Earned
Value y estaintegrada con el
sistema contable de la
organizacion. La herramienta debe
ser utilizada en los todos los
proyectos y es optimizada
permanentemente con base en las

lecciones aprendidas.

Total de respuestas 7



13 PROJECT CHARTER (Acta de constitucion): Es el documento que autoriza el
comienzo del proyecto y permite al gerente de proyecto hacer uso de los
recursos necesarios para desarrollar el proyecto, para un adecuado desarrollo
del project charter es necesario

para todos proyectos e incluye la alineacion a los planes estratégicos y a los objetivos de la organizacién.: 42.86% \.

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza el project charter 0.00% 0 Totalde 7
participantes
Se cuenta con un formato basico, 0.00% 0
elcual es desarrollado Unicamente Suma 0.00
en proyectos de alto impacto.
Promedio 0.00
La organizacién cuenta conun 57.14% 4
formato estandar que debe ser Desviacion 0.00
desarrollado entodos los estandard
proyectos, su nivel de detalle varia Minimo 0.00
de acuerdo altipo de proyecto.
Maximo 0.00

La organizacién cuenta conun 42 .86% - 3

formato estandar paratodos
proyectos e incluye la alineacion a
los planes estratégicos y alos

objetivos de la organizacion.

El Project charter tiene formato 0.00% 0
estandar e incluye la alineacién a

los planes estratégicosy alos

objetivos de la organizacion, es

mejorado continuamente con las

lecciones aprendidas recopiladas

de cada proyecto.

Total de respuestas 7



14 PLAN DE GERENCIA DEL PROYECTO: Este componente integra los planes
de todas las areas del conocimiento (calidad, riesgos, comunicaciones, etc.) en
la gestidon de proyectos y proporciona la ruta de ejecucion del proyecto
garantizando que todas las areas se d

r de la organizacidon y es mejorado continuamente con base en las lecciones aprendidas de cada proyecto, para ser aplicado en |

La elaboraciéon del plan de gerencia es obligatoria para todos los proyectos en el formato estandar d

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

No se realiza el plan de gerencia del 0.00% 0 Totalde 7
proyecto. participantes

Se cuenta conun formato basico, 0.00% 0 Suma 0.00
el cual es desarrollado Unicamente

en proyectos de alto impacto. Promedio 0.00
La organizacién cuenta conun 42.86% 3 Desviacion 0.00
formato estdndar que debe ser estandard

desarrollado entodos los Minimo 0.00
proyectos, su nivel de detalle varia

de acuerdo altipo de proyecto. Maximo 0.00

La elaboracién del plan de gerencia 42.86% - 3

es obligatoria paratodos los
proyectos en el formato estandar

de la organizacion.

El plan de gerencia es obligatorio 14.29% . 1
paratodos los proyectos de

acuerdo al formato esténdar de la

organizaciény es mejorado

continuamente con base en las

lecciones aprendidas de cada

proyecto, para ser aplicado en los

nuevos proyectos.

Total de respuestas 7

15 EJECUCION DEL PROYECTO: Este componente consiste en llevar a cabo el
trabajo definido en el plan de gerencia del proyecto para cada una de las areas



de la gestion de proyectos, el resultado de este componente es el avance del
proyecto para alcanzar el obj

comunicaciones, stakeholders, costos, es de obligatorio cumplimiento para todos los proyectos y genera lecciones aprendidas

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se tiene en cuenta el plan de 0.00% 0 Totalde 7
gerencia para la ejecucion del participantes
proyecto, todos los procesos se
: . Suma 0.00
realizan de manera informaly con
comunicaciones verbales. .
Promedio 0.00
La ejecucién del proyecto se realiza 0.00% 0 L
J proy : Desviacién 0.00
nien n n | plan .
teniendo en cuenta el plan de estandard
gerencia bdsico con que se cuenta
y se aplica Unicamente para los Minimo 0.00
proyectos de alto impacto.
Maximo 0.00

La ejecucién del proyecto se realiza 42.86% 3
con base en el plan de gerencia que

incluye los riesgos, la calidad, los

recursos humanosy las

adquisiciones y varia de acuerdo al

tipo de proyecto. Este proceso se

ejecuta en la mayoria de proyectos.

La ejecucién del proyecto se realiza 14.29% . 1
con base en el plan de gerencia que

incluye los riesgos, la calidad, los

recursos humanos, las

adquisiciones, compras,

comunicaciones, stakeholders,

costos. Este proceso se ejecuta en

todos los proyectos.



Respuesta Porcentaje Cantidad

La ejecucién del proyecto tiene en 42.86% - 3

cuenta los riesgos, la calidad, los
recursos humanos, las
adquisiciones, compras,
comunicaciones, stakeholders,
costos, es de obligatorio
cumplimiento paratodos los
proyectos y genera lecciones
aprendidas para mejorar su

ejecucioén en la organizacion

Total de respuestas 7

16 SEGUIMIENTO Y CONTROL: Este componente abarcar los procesos
necesarios para mantener un proyecto en marcha teniendo en cuenta los
parametros definidos en el plan de gerencia y la declaracién del alcance.
Realiza el seguimiento, revision y presentacion de



so obligatorio en todos los proyectos y son mejorados continuamente teniendo en cuenta las lecciones aprendidas recopiladas

:rol estan estandarizados y son de uso obligatorio en todos los proyectos. Su contenido varia de acuerdo a cada proyecto: 28.5

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Se realiza seguimiento y control 14.29% . 1 Totalde 7
Unicamente en los momentos que participantes
se requiere tener informacion de

. Suma 0.00
proyectos particulares.
Se generan reportes basicos con 0.00% 0 Promedio 0.00
métricas de evaluacion de Desviacién 0.00
presupuesto ejecutado, avancey estandard
desemperio del proyecto que se
aplica nicamente para los Minimo 0.00
proyectos de alto impacto enla

Méaximo 0.00

organizacién

La organizacién tiene un formato 42.86% 3
estandar para el desarrollo de los
reportes de avance y es usado enla

mayoria de proyectos.

Los reportes de seguimiento y 28.57% - 2
controlestan estandarizados y son

de uso obligatorio entodos los

proyectos. Su contenido varia de

acuerdo a cada proyecto

Los reportes de seguimiento y 14.29% . 1
controlestan estandarizados, son

de uso obligatorio entodos los

proyectos y son mejorados

continuamente teniendo en cuenta

las lecciones aprendidas

recopiladas.

Total de respuestas 7

17 CONTROLES DE CAMBIO: Este componente permite identificar y evaluar los
cambios que se generen en las lineas base de alcance, tiempo y costo,
gestionar las aprobaciones, gestionar los cambios aprobados y aplicados,



actualizar el plan de gerencia del proye

»s los proyectos. Adicionalmente, esta integrado con los sistemas de control, programas de monitoreo y procesos de gestion d

1troles de cambios, el cual debe ser usado obligatoriamente en todos los proyectos. Adicionalmente, esta integrado con los sis

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se cuenta conun proceso 0.00% 0 Totalde 7
definido para aprobar, aplicary participantes
gestionar los cambios en el
Suma 0.00
proyecto.
La organizacién cuenta conun 0.00% 0 Promedio 0.00
roceso basico que no tiene en L
P q Desviacion 0.00
ntalas lin ra manejar .
cuenta las lineas base para maneja estandard
los controles de cambios, el cual se
aplica Unicamente en los proyectos Minimo 0.00
de alto impacto.
Maximo 0.00

La organizacién cuenta conun 57.14% 4
formato definido que tiene en

cuenta las lineas base para manejar

los controles de cambios, el cual se

aplica en la mayoria de proyectos.

La organizacién cuenta con un 28.57% - 2
proceso definido que tiene en

cuenta las lineas base para manejar
los controles de cambios, el cual
debe serusado obligatoriamente
entodos los proyectos.
Adicionalmente, esta integrado con
los sistemas de control, programas
de monitoreo y procesos de
gestion de riesgos de la

organizacion.



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién cuenta conun 14.29% . 1
proceso definido que tiene en
cuenta las lineas base para manejar
los controles de cambios, el cual
debe ser usado obligatoriamente
entodos los proyectos.
Adicionalmente, esta integrado con
los sistemas de control, programas
de monitoreo y procesos de
gestion de riesgos de la
organizacion, el cual es mejorado
continuamente con base en las

lecciones aprendidas.

Total de respuestas 7

18 CIERRE: Este componente incluye los procesos que se deben llevar a cabo
una vez un proyecto es finalizado o cancelado. La aceptacién del cliente de los
resultados, cierre de contratos y el pago de los mismos, adquisiciones y se
consolidan las lecciones ap

luye el contraste del plan de gestion y los resultados de la ejecucion del proyecto y la comunicaciéon a los sponsor, es de uso ob

)acion del proyecto en un repositorio y la generaciéon de un informe final que incluye el contraste del plan de gestion y los result

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se cuenta conun proceso 0.00% 0 Totalde 7
definido para realizar el cierre de un participantes
proyecto, se realizan de manera
. Suma 0.00
informal.
La organizacién cuenta con un 28.57% - 2 Promedio 0.00
proceso basico de cierre formal, Desviacién 0.00
ue incluye la aceptacién del .

q y P estandard
producto, cierre de contratos,
liberacion de personaly las Minimo 0.00
métricas finales del proyecto, el

Maximo 0.00

cual se aplica inicamente en los

proyectos de alto impacto.



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién cuenta conun 28.57% 2
proceso definido para el cierre, que

incluye la centralizacion de la

informacion del proyecto enun

repositorio y la generacion de un

informe finaly la comunicacién a

los sponsor. Este proceso se aplica

para la mayoria de proyectos.

La organizacién cuenta conun 14.29% . 1
proceso definido para el cierre, que

incluye la centralizacién de la

informacién del proyecto enun

repositorio y la generacién de un

informe final que incluye el

contraste del plan de gestiénylos

resultados de la ejecucién del

proyecto y lacomunicaciénalos

sponsor, es de uso obligatorio en

todos los proyectos.

La organizacién cuenta conun 28.57% - 2
proceso definido para el cierre, que
incluye la centralizacién de la
informacion del proyecto enun
repositorio y la generacién de un
informe final que incluye el
contraste del plan de gestiénylos
resultados de la ejecucién del
proyecto y lacomunicaciénalos
sponsor, es de uso obligatorio en
todos los proyectos. Este proceso
es mejorado continuamente con

base en las lecciones aprendidas.

Total de respuestas 7

19 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE: Este componente contiene la definicién
del alcance, con las restricciones, supuestos y exclusiones asociadas al
proyecto.

ance, es obligatorio para todos los proyectos de acuerdo a sus caracteristicas, se realiza teniendo en cuenta el juicio de expert



Respuesta Porcentaje

No se realiza el plan de gestién del 14.29%
alcance, el alcance se define de
manera preliminar en el project

charter (acta de constitucion).

La organizacion tiene definido un 14.29%
plan de gestién de alcance basico y
se usa unicamente en los

proyectos de alto impacto.

La organizacién tiene definido un 42.86%
formato y proceso estdndar para

desarrollar el plan de gestién del

alcance, el cual es generado enla

mayoria de proyectos.

La organizacién tiene definido un 28.57%
formato y proceso estdndar para el

desarrollo del plan de gestién del

alcance, es obligatorio paratodos

los proyectos de acuerdo a sus

caracteristicas, se realiza teniendo

en cuenta eljuicio de expertos y los

archivos de otros proyectos.

La organizacion tiene definido un 0.00%
formato y proceso estandar para el
desarrollo del plan de gestion del
alcance, es obligatorio paratodos
los proyectos de acuerdo a sus
caracteristicas, se realiza teniendo
en cuenta el juicio de expertosy los
archivos de otros proyectos. Es
obligatorio generar las lecciones
aprendidas para garantizar el
mejoramiento de los planes de

gestion futuros.

Cantidad Estadisticas

1 Totalde 7

participantes

Suma 0.00
1 Promedio 0.00
Desviacién 0.00
estandard
Minimo 0.00
3
Maximo 0.00
2
0
Total de respuestas 7

20 GESTION DE REQUERIMIENTOS: Este componente establece los
mecanismos para realizar la definicion de los requisitos técnicos, funcionales y
del negocio para el proyecto o servicio.



egables técnicos del proyecto, involucra a los stakeholders principales y realiza el analisis y evaluaciéon de los impactos generad

La organizacién cuenta con un proceso estandar que se aplica para la mayoria de proyectos, para recolectar y documentar los r

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza gestién de 0.00% 0 Totalde 7
requerimientos. Los requerimientos participantes
delnegocio sonrecolectados de

. Suma 0.00
una manera informaly los
requerimientos técnicos Promedio 0.00
corresponden a una definicion
general de la funcionalidad de los Desviacién 0.00
entregables. estandard

La organizacién cuenta con un 42.86% - 3 Minimo 0.00

proceso bdsico que se aplica para

los proyectos de alto impacto, para Maximo 0.00
recolectary documentar los
requerimientos del negocio y definir
los entregables técnicos del

proyecto.

La organizacién cuenta conun 28.57% 2
proceso estdndar que se aplica

para la mayoria de proyectos, para

recolectary documentar los

requerimientos del negocio, definir

los entregables técnicos del

proyecto e involucra alos

stakeholders principales

La organizacién cuenta con un 28.57% - 2
proceso estandar de obligatorio

cumplimiento entodos los
proyectos, pararecolectary
documentar los requerimientos del
negocio y definir los entregables
técnicos del proyecto, involucra a
los stakeholders principales y
realiza el andlisis y evaluacion de los
impactos generados porlos
cambios en los requerimientos del
negocio y técnicos de acuerdo alos

estandares organizacionales.



Respuesta Porcentaje

La organizacién cuenta conun 0.00%
proceso estandar de obligatorio
cumplimiento entodos los
proyectos, pararecolectary
documentar los requerimientos del
negocio y definir los entregables
técnicos del proyecto, involucra a
los stakeholders principales y
realiza el analisis y evaluacion de los
impactos generados por los
cambios en los requerimientos del
negocio y técnicos de acuerdo alos
estandares organizacionales. Este
proceso mejora continuamente
con base enlas lecciones
aprendidas recopiladas.
Adicionalmente se cuenta con
métricas especificas para aprobar

los cambios solicitados.

21 DEFINICION DE ALCANCE: Este documento contiene la definicién del

Cantidad

Total de respuestas 7

alcance, con las restricciones, supuestos y exclusiones asociadas al proyecto

sara definir el alcance del proyecto, incluye el analisis de control de cambios, que consideran y evalian cuidadosamente los impi

Respuesta Porcentaje

No se cuenta conunformato 0.00%
estandar para desarrollar la

declaracién de alcance basico.

La organizacién tiene un formato 14.29% .

estandar para elaborarla
declaracién de alcance, el cual es
desarrollado en los proyectos de

alto impacto.

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién tiene un proceso 57.14%
estandarizado, documentado,

usado en la mayoria de proyectos,

que especifica los pasos que se

deben llevar a cabo para definir el

alcance del proyecto.

La organizacién tiene un proceso 28.57%
estandarizado, documentado y de

obligatorio cumplimiento, que

especifica los pasos que se deben

llevar a cabo para definir el alcance

del proyecto, incluye el analisis de

control de cambios, que consideran

y evalian cuidadosamente los

impactos sobre sistemas,

operaciones y proyectos

existentes en la organizacién

La organizacién tiene un proceso 0.00%
estandarizado, documentado y de
obligatorio cumplimiento, que
especifica los pasos que se deben
llevar a cabo para definir el alcance
del proyecto, incluye el anélisis de
control de cambios, que consideran
y evalian cuidadosamente los
impactos sobre sistemas,
operaciones y proyectos
existentes en la organizacién. Este
proceso es revisado
constantemente y mejorado con
base en las lecciones aprendidas

recopiladas.

Cantidad Estadisticas

4 Maximo 0.00

Total de respuestas 7

22 Estructura de descomposicién del trabajo (EDT) 6 WBS (Work Breakdown
Structure): Este componente contiene el desglose jerarquico del trabajo que
debe ser ejecutado por el equipo del proyecto para alcanzar los objetivos del

proyecto.

) es de uso obligatorio en todos los proyectos. Adicionalmente los cambios en la EDT que tengan impacto sobre el alcance, tien

le la EDT, la linea base de alcance y el documento de trazabilidad de requerimientos. Este proceso es de uso obligatorio en todc



Respuesta

Se elabora una EDT con un listado
muy basico de las actividades y

entregables del proyecto.

La EDT es desarrollada en los
proyectos de alto impacto de
acuerdo a un formato estandar, los
componentes son codificados para

realizar seguimiento.

La organizacién tiene un proceso
estandarizado, documentado, que
especifica los pasos que se deben
llevar a cabo para crear la EDT, para
desarrollar el diccionario de la EDT,
lalinea base de alcancey el
documento de trazabilidad de
requerimientos. Este proceso es

usado en la mayoria de proyectos.

La organizacién tiene proceso
estandarizado, documentado, que
especifica los pasos que se deben
llevar a cabo para crear la EDT, para
desarrollar el diccionario de la EDT,
lalinea base de alcancey el
documento de trazabilidad de
requerimientos. Este proceso es de
uso obligatorio entodos los
proyectos. Adicionalmente los
cambios en la EDT que tengan
impacto sobre el alcance, tiempo y
costo, deben ser aprobados y debe
incluirse en el proceso de control de

cambios.

Porcentaje

14.29% .

14.29% .

28.57%

28.57% -

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién tiene proceso 14.29%
estandarizado, documentado, que
especifica los pasos que se deben
llevar a cabo para crear la EDT, para
desarrollar el diccionario de la EDT,
lalinea base de alcancey el
documento de trazabilidad de
requerimientos. Este proceso es de
uso obligatorio entodos los
proyectos. Adicionalmente los
cambios en la EDT que tengan
impacto sobre el alcance, tiempo y
costo, deben ser aprobados y debe
incluirse en el proceso de control de
cambios. Este proceso es revisado
y mejorado continuamente con
base en las lecciones aprendidas

recopiladas.

23 VALIDACION DEL ALCANCE: Este componente define el proceso para

Cantidad

Total de respuestas 7

formalizar la aceptacion del resultado del proyecto.

» la aceptacion de los entregables de un proyect o a las actividades y proyectos que dependan de estos. La aceptacion de los en

La organizacién cuenta con un proceso estandarizado, documentado y de obligatorio cumplimiento para controlar la valid

Respuesta Porcentaje

No se realiza validacion de alcance, 14.29%
las variaciones se gestionan de

manera reactiva de acuerdo a los

cambios imprevistos en

requerimientos, cronogramay

costos.

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje

Existe un proceso para validar los 0.00%
entregables del proyecto, el cual

incluye al cliente o usuario final.

Este proceso es desarrollado en los

proyectos de alto impacto.

La organizaciéon cuenta con un 57.14%
proceso estandarizado y

documentado para controlarla

validacion del alcance. Este proceso

es desarrollado en la mayoria de

proyectos.

La organizacién cuenta conun 14.29%
proceso estandarizado,

documentado y de obligatorio

cumplimiento para controlarla

validacién del alcance, incluye la

difusion de la aceptacién de los

entregables de un proyecto alas

actividades y proyectos que

dependan de estos.

La organizacién cuenta conun 14.29%
proceso estandarizado,
documentado con base en las
mejores practicas definidas en el
sectory de obligatorio
cumplimiento para controlarla
validacién del alcance, incluye la
difusion de la aceptaciéon de los
entregables de un proyect o alas
actividades y proyectos que
dependan de estos. La aceptacion
de los entregables constituye un
requisito de calidad. Este proceso
es revisado y mejorado
continuamente con base en las

lecciones aprendidas recopiladas.

24 CONTROL DE CAMBIOS DEL ALCANCE: Este componente abarca los

Total de respuestas

Cantidad

Estadisticas

Maximo

0.00

procesos para definir, evaluar, aprobar y gestionar los cambios de alcance del

proyecto.



to, que incluye los cambios en el alcance y se encuentra integrado con los sistemas de control y los procesos de gestion de ries

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se cuenta conun proceso de 0.00% 0 Totalde 7
control de cambios definido. participantes
La organizacién tiene un proceso 0.00% 0 Suma 0.00
de control de cambios basico que

Promedio 0.00
cuenta con formatos para
monitorear el estado del proyecto y Desviacién 0.00
gestionar la linea base de alcance el .

estandard
cual es implementado enlos
proyectos de alto impacto. Minimo 0.00
La organizacién tiene un proceso 57.14% 4 Maximo 0.00

con formatos y documentacion,
que es desarrollado en la mayoria

de proyectos.

La organizacion tiene un proceso 42.86% - 3

conformatos y documentacioén, de
obligatorio cumplimiento, que
incluye los cambios en el alcancey
se encuentraintegrado con los
sistemas de controly los procesos
de gestién de riesgos de la

organizacion.

La organizacién tiene un proceso 0.00% 0
con formatos y documentacioén, de
obligatorio cumplimiento, que
incluye los cambios en el alcancey
se encuentra integrado con los
sistemas de controly los procesos
de gestién de riesgos de la
organizacién. Este proceso es
mejorado continuamente con base
en las métricas de eficienciay
efectividad y en las lecciones

aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

25 PLAN DE GESTION DE CALIDAD: Documento que identifica y define los
estandares de calidad, practicas y actividades requeridas para garantizar la



calidad del proyecto y de sus resultados.

a todo el entorno en el que se coloca el producto del proyecto. Se tiene establecida una oficina de calidad y la organizacién cor

En la organizaciéon se desarrolla

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

gestién de calidad. participantes

En la organizacion se desarrolla un 28.57% 2 Suma 0.00

No se genera un plan formal para la 42.86% - 3 Totalde 7

plan de gestién de calidad basico

paralos proyectos de alto impacto. Promedio 0.00
En la organizacion el desarrollo del 0.00% 0 Desviacion 0.00
plan de gestién de calidad tiene en estandard

cuenta informacién histéricay el Minimo 0.00
juicio de expertos y se aplica parala

mayoria de proyectos. Maximo 0.00

En la organizacién el desarrollo del 28.57% - 2
plan de gestién de calidad es

obligatorio paratodos los

proyectos con base eninformacién

historica y el juicio de expertos,

abarcatodo elentorno en el que se

coloca el producto del proyecto. Se

tiene establecida una oficina de

calidady la organizacién compara

los resultados del proyecto conlos

estandares de la industria.



Respuesta Porcentaje Cantidad

En la organizacién el desarrollo del 0.00% 0
plan de gestién de calidad es
obligatorio paratodos los
proyectos con base eninformacién
histéricay el juicio de expertos,
abarca todo elentorno en el que se
coloca el producto del proyecto. Se
tiene establecida una oficina de
calidad y la organizacién compara
los resultados del proyecto con los
estandares de la industriay usa
métricas para comparar los
beneficios y costos conotros
proyectos. El plan de gestion de
calidad es evaluado y mejorado
continuamente mediante la
aplicacion de las lecciones

aprendidas.

Total de respuestas 7

26 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Este componente define los
mecanismos para evaluar los procesos, procedimientos y normas para
garantizar la calidad del proyecto.

’Jasa en normas de calidad y establece que las revisiones de calidad se realizan con base en los requisitos del negocio y las espec

as para el disefio de pruebas y listas de chequeo, las cuales son usadas en la mayoria de proyectos. Se adopta un enfoque proac

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No hay practicas o normas de 14.29% . 1 Totalde 7
aseguramiento de calidad participantes
establecidas.
Suma 0.00

Hay un enfoque bésico para el 14.29% . 1

. . Promedio 0.00
aseguramiento de la calidad que
incluye listas de chequeo, el cual es Desviacién 0.00
aplicado en los proyectos de alto estandard

impacto
Minimo 0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

El proceso de aseguramiento 57.14% 4 Maximo 0.00
cuenta con herramientasy

técnicas especializadas para el

disefio de pruebas y listas de

chequeo, las cuales son usadas en

la mayoria de proyectos. Se adopta

un enfoque proactivo através de

visitas periédicas para garantizar la

calidad.

El proceso de aseguramiento 14.29% . 1
cuenta con herramientasy

técnicas especializadas para el

disefio de pruebas y listas de

chequeo, se basa ennormas de

calidad y establece que las

revisiones de calidad se realizan

con base enlos requisitos del

negocio y las especificaciones. Su

uso en obligatorio paratodos los

proyectos.

El proceso de aseguramiento 0.00% 0
cuenta con herramientasy
técnicas especializadas para el
disefio de pruebas y listas de
chequeo, se basa ennormas de
calidad y establece que las
revisiones de calidad se realizan
con base enlos requisitos del
negocio y las especificaciones. Su
uso en obligatorio paratodos los
proyectos. Este proceso mejora
continuamente con base en las

lecciones aprendidas.

Total de respuestas 7

27 CONTROL DE CALIDAD: Este componente define los mecanismos para
verificar los resultados del proyecto.

-a la evaluacién y prueba de los productos y su integracion con otros productos o sistemas de la organizacidn. El cliente partici|

mentacioén, inspecciones y pruebas funcionales, pago a proveedores, pruebas parciales y pruebas de integracién de un producto



Respuesta

No hay estandares y practicas
establecidos que permitan realizar

elcontrol de calidad.

La organizacién cuenta con un
proceso basico de controlde
calidad que incluye la revision de
documentacién, inspecciones y
pruebas funcionales, pago a
proveedores, pruebas parciales y
pruebas de integracion de un
producto. Este proceso se
implementa en proyectos de alto

impacto.

La organizacién cuenta conun
proceso que definen los
estandares para elcontrol de
calidad del producto del proyecto,
incluye la revisién de
documentacién, inspecciones y
pruebas funcionales, pago a
proveedores, pruebas parciales y
pruebas de integracién de un
producto. El cliente participa
activamente en la revisiéon del
producto y actia como la estacién
de final para la aceptacién de los
resultados finales. Este proceso se
implementa en la mayoria de

proyectos.

Porcentaje

14.29% .

28.57% -

28.57%

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién cuenta conun 28.57% - 2
proceso que definenlos

estandares para elcontrol de
calidad del producto del proyecto,
incluye la revision de
documentacién, inspecciones y
pruebas funcionales, pago a
proveedores, pruebas parciales,
formatosylineamientos parala
evaluaciény prueba de los
productos y suintegraciéon con
otros productos o sistemas de la
organizacion. El cliente participa
activamente en la revision del
producto y actia como la estacién
de final para la aceptacién de los
resultados finales. Este proceso se
debe implementar obligatoriamente

enlos proyectos.

La organizacién cuenta conun 0.00% 0
proceso que definen los
estandares para elcontrol de
calidad del producto del proyecto,
incluye la revision de
documentacién, inspecciones y
pruebas funcionales, pago a
proveedores, pruebas parciales,
formatosy lineamientos parala
evaluaciény prueba de los
productos y suintegracién con
otros productos o sistemas de la
organizacion. El cliente participa
activamente en la revisién del
producto y actia como la estacién
de final para la aceptacién de los
resultados finales. Este proceso se
debe implementar obligatoriamente
enlos proyectos. Los resultados de
las pruebas de calidad se examinan
regularmente en el proyecto para

generar mejoras en los procesos.

Total de respuestas 7

28 La informacion del proyecto PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:
contiene la planificacion del manejo que se debe dar ala. ;Qué informacion se
necesita?’; Cuando?;Como? como y cuando funciona el plan de gestion de las



comunicaciones.

uye los requisitos sobre la informaciéon a comunicar, el formato en el cual debe presentarse y el mecanismo para actualizarlo y

ition de las comunicaciones para todos los proyectos que incluyen los requisitos sobre la informaciéon a comunicar y el formato

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
En la organizacién no se desarrolla 14.29% . 1 Totalde 7
un plan de gestién de participantes

comunicaciones para los

Suma 0.00
proyectos.

En la organizacién se generan 42.86% - 3 Promedio 0.00

planes de comunicacién paratodos

Desviacion 0.00
| r incluyen | .
os proyectos que incluyen los estandard
requisitos sobre lainformacién de
comunicary el formato en el cual Minimo 0.00
debe presentarse.

Maximo 0.00

En la organizacién se generan 28.57% 2
planes de gestion de las

comunicaciones paratodos los

proyectos que incluyen los

requisitos sobre lainformacién a

comunicary el formato en el cual

debe presentarse.

En la organizacion el plan de gestion 14.29% . 1
de las comunicaciones es

obligatorio paratodos los

proyectos, incluye los requisitos

sobre lainformaciéon a comunicar,

elformato en el cual debe

presentarse y el mecanismo para

actualizarlo y mejorarlo de acuerdo

al proyecto.



Respuesta Porcentaje

En la organizacién el plan de gestién 0.00%
de las comunicaciones es
obligatorio paratodos los
proyectos, incluye los requisitos
sobre lainformaciéon a comunicar,
elformato en el cual debe
presentarse, el mecanismo para
actualizarlo, mejorarlo y
documentarlo de acuerdo al
proyecto.De este plan se deben
generar lecciones aprendidas para

ser usadas en proyectos futuros.

Total de respuestas

Cantidad

29 La informacion de la GESTION DE LAS COMUNICACIONES: este componente
define los métodos o medios para garantizar que la informacion de los
proyectos esté disponible para los stakeholders.

te de proyecto garantiza que la informacién sea recibida por los stakeholders y que la informacién esté disponible para ser rev

Respuesta Porcentaje

En la organizacion se generan 28.57%
reportes informales que muestran
elestado del proyecto para algunos

proyectos.

En la organizacién existen
mecanismos basicos de
comunicacién efectivay real del
estado de los proyectos. La
informacién se distribuye a través
de medio electrénico o

documentacién impresa.

En la organizacién se cuenta con un siste

Cantidad Estadisticas

2 Totalde 7
participantes
Suma 0.00

3 Promedio 0.00
Desviacién 0.00
estandard
Minimo 0.00
Maximo 0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

En la organizacién se cuenta conun 14.29% 1
sistema de centralizacién de la

informacién que permite alos

stakeholders del proyecto acceder

alainformacién del mismo

En la organizacion se cuenta con un 0.00% 0
sistema de centralizaciény

distribucién de la informacién en

diversos formatos que permite a

los stakeholders del proyecto

acceder alainformacién. El gerente

de proyecto garantiza que la

informacion sea recibida por los

stakeholders.

En la organizacién se cuenta con un 14.29% . 1
sistema de centralizaciény
distribucién de la informacién en
diversos formatos que permite a
los stakeholders del proyecto
acceder alainformacién. El gerente
de proyecto garantiza que la
informacién sea recibida por los
stakeholders y que la informacién
esté disponible para ser revisada
durante el cierre administrativo del
proyecto.Las lecciones aprendidas
son evaluadas para determinar

planes de mejora

Total de respuestas 7

30 La informacién del CONTROL DE LAS COMUNICACIONES: este componente
define el tipo de control que debe darse a la informacion distribuida durante la
ejecucién y el control del proyecto.

los proyectos que incluyen el estado, el progreso y la finalizaciéon de una fase del proyecto y la medicion del desempeiio del pro'



Respuesta Porcentaje

En la organizacién se generan 28.57%
reportes formales de avance del

proyecto, sin una periodicidad

definida.

En la organizacién se generan 0.00%
informes periédicos de avance para

los proyectos de alto impacto que

incluyen el estado, el progreso y la

finalizacion de una fase del

proyecto.

En la organizacion se generan 28.57%
informes periédicos de avance para

los proyectos de alto impacto que

incluyen el estado, el progreso, el

seguimiento y control, la

finalizacién de una fase del

proyecto y la medicion del

desempefio del proyecto.

En la organizacién se generan 42.86%
informes periédicos de avance para

latodos los proyectos que incluyen

elestado, el progreso y la

finalizacién de una fase del

proyecto y la medicion del

desemperio del proyecto.

En la organizacién se generan 0.00%
informes periédicos de avance para
la mayoria de proyectos que
incluyen el estado, el progreso, la
finalizacién de una fase del
proyecto, la medicién del
desempeifio y las métricas de
satisfaccién de los stakeholders
con el proceso de comunicaciones.
Las lecciones aprendidas son
recopiladas y utilizadas para el
mejoramiento continuo del
proceso de controlde

comunicaciones.

31 SEGUIMIENTO Y GESTION DE PROBLEMAS: Este componente muestra el

Total de respuestas

proceso de seguimiento y gestion de problemas

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



de los problemas en las reuniones de seguimiento para generar planes de acciéon y la priorizacién de aquellos impacta la organi:

:ion y resolucion de problemas, incluye la revision de los problemas en las reuniones de seguimiento para generar planes de acci

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
En la organizacion no existe un 42.86% - 3 Totalde 7
proceso definido para el participantes
seguimiento y gestion de

Suma 0.00
problemas.
En la organizacién existe un 14.29% . 1 Promedio 0.00
proceso bdsico parala Desviacién 0.00
identificacién, documentacion, .

estandard
gestionyresolucién de problemas,
elcual es aplicado en los proyectos Minimo 0.00
de alto impacto.

Méaximo 0.00

En la organizacién existe un 14.29% 1
proceso estdndar parala

identificacién, documentacion,

gestionyresolucién de problemas,

incluye la revisién de los problemas

en las reuniones de seguimiento

para generar planes de accién. Este

proceso debe ser desarrollado por

la mayoria de proyectos.

En la organizacién existe un 28.57% - 2
proceso estandar para la

identificacién, documentacion,
gestiényresolucién de problemas,
incluye la revisién de los problemas
en las reuniones de seguimiento
para generar planes de acciény la
priorizacion de aquellos impacta la
organizacién. Este proceso debe
ser desarrollado portodos los

proyectos.



Respuesta Porcentaje Cantidad

En la organizacién existe un 0.00% 0
proceso para la identificacion,
documentacion, gestiony
resolucién de problemas, incluye la
revision de los problemas en las
reuniones de seguimiento para
generar planes de acciény la
priorizacién de aquellos impactala
organizacion. Este proceso debe
ser desarrollado portodos los
proyectos. Este proceso se evalla
periédicamente para determinar
posibles mejoras basadas en las

lecciones aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

32 La informacién del PLAN DE GESTION DEL TIEMPO (CRONOGRAMA):
componente que define todos los procesos relacionados con la definicion de
las politicas y procedimientos para el desarrollo del cronograma.

:iene en cuenta el juicio de expertos y la informacion de otros proyectos para su desarrollo. Este plan debe ser desarrollado en

del cronograma con base en la EDT del proyecto de acuerdo a su tamaio y tipo. El desarrollo del plan tiene en cuenta el juicio di

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La organizacion no desarrolla un 0.00% 0 Totalde 7
plan de gestién de tiempo participantes
(cronograma) para los proyectos.

Suma 0.00
La organizacién define un plan de 14.29% . 1

- . s Promedio 0.00

gestion del tiempo con definiciones
y reglas basicas, para los proyectos Desviacién 0.00
de alto impacto. estandard

Minimo 0.00

Maximo 0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién define un plan de 28.57% 2
gestion estandar que incluye

formatos y define el desarrollo del

cronograma con base enla EDT del

proyecto.Este plan es desarrollado

en la mayoria de proyectos.

La organizacion define un plan de 42.86% - 3

gestién estandar que incluye
formatos, define el desarrollo del
cronograma con base en la EDT del
proyecto de acuerdo a sutamafioy
tipo. Eldesarrollo del plan tiene en
cuenta eljuicio de expertosy la
informacién de otros proyectos
para su desarrollo. Este plan debe
ser desarrollado entodos los

proyectos.

La organizacién define un plan de 14.29% . 1
gestion estandar que incluye
formatos, define el desarrollo del
cronograma con base en la EDT del
proyecto de acuerdo a sutamafioy
tipo. El desarrollo del plan tiene en
cuenta eljuicio de expertosy la
informacioén de otros proyectos
para su desarrollo. Este plan debe
serdesarrollado entodos los
proyectos. El plan de gestién del
tiempo se mejora continuamente
con base en las lecciones

aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

33 La DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES: componente que identifica y
documenta las actividades del proyecto que deben llevarse a cabo para
producir el resultado del proyecto.

e de programacion, el cual permite generar métricas. Incluye el monitoreo de las actividades y el analisis detallado de la inform:

andar que tiene en cuenta adicionalmente la declaraciéon de alcance con los supuestos y restricciones, los recursos necesarios y



Respuesta

La organizacién no tiene un
proceso establecido para la
definicion de las actividades. Dicha
definicion se realiza de acuerdo a
las necesidades especificas de

cada proyecto

La organizacién tiene un proceso
basico para la definiciéon de
actividades basado en la EDT. Se
generan tareas de resumen con
actividades que requieren esfuerzo
amediano y largo plazo, hito y
entregable estandar. El proceso es
desarrollado en los proyectos de

alto impacto.

La organizacién tiene un proceso
estandar que tiene en cuenta
adicionalmente la declaraciéon de
alcance con los supuestosy
restricciones, los recursos
necesarios y las actividades
externas que pueden afectarel
proyecto.Se cuenta con formatos
que se integran en un software de
programacion, el cual permite
generar métricas. Este proceso es

usado en la mayoria de proyectos.

Porcentaje

0.00%

42.86%

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviaciéon

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién tiene un proceso 14.29%
estandar de obligatorio
cumplimiento que tiene en cuenta
la declaracion de alcance con los
supuestos y restricciones, los
recursos necesarios y las
actividades externas que pueden
afectar el proyecto. Se cuenta con
formatos que se integran en un
software de programacién, el cual
permite generar métricas. Incluye el
monitoreo de las actividades y el
andlisis detallado de la informacién
que depende de otros proyectos de
la organizacion. El proceso de
planeacién esta completamente
integrado con la PMO, y a un nivel
m4ds estratégico, con el proceso de
gestién de los recursos humanos

del proyecto.

La organizacién tiene un proceso 0.00%
estandar de obligatorio
cumplimiento que tiene en cuenta
la declaracion de alcance con los
supuestos y restricciones, los
recursos necesarios y las
actividades externas que pueden
afectar el proyecto. Se cuenta con
formatos que se integran en un
software de programacion, el cual
permite generar métricas. Incluye el
monitoreo de las actividades y el
andlisis detallado de lainformacién
que depende de otros proyectos de
la organizacion. El proceso de
planeacién estd completamente
integrado con la PMO, y a un nivel
m4ds estratégico, con el proceso de
gestién de los recursos humanos
delproyecto.El proceso de
definicién de actividades es
mejorado continuamente con base
en las lecciones aprendidas
recopiladas, experiencias pasadasy

estandares de la industria.

Total de respuestas

Cantidad



34 SECUENCIACION DE LAS ACTIVIDADES: Este componente identifica las
relaciones y dependencias existentes entre las actividades.

e en cuenta dependencias discrecionales, obligatorias y externas, las cuales se representan y son monitoreadas por medio de u

)ara establecer precedencias y dependencias entre las actividades, tiene en cuenta dependencias discrecionales, obligatorias y e

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La organizacién no tiene un 0.00% 0 Totalde 7
proceso definido para realizar la participantes
secuenciacién de actividades.

Suma 0.00
La organizacién tiene un proceso 42.86% - 3
basico que incluye la identificacion Promedio 0.00
de restricciones y supuestos para Desviacion 0.00
establecer precedencias y estandard
dependencias entre las actividades.
Este proceso es aplicado en Minimo 0.00
proyectos de alto impacto.

Maximo 0.00

La organizacién tiene un proceso 42.86% 3
estandar que incluye la

identificacién de restricciones y

supuestos para establecer

precedencias y dependencias entre

las actividades, tiene en cuenta

dependencias discrecionales,

obligatorias y externas, las cuales

se representan por medio de un

diagrama de red en un software

especializado.

La organizacién tiene un proceso 14.29% . 1
definido que incluye la identificacién
de restricciones y supuestos para
establecer precedencias y
dependencias entre las actividades,
tiene en cuenta dependencias
discrecionales, obligatorias y
externas, las cuales se representan
y son monitoreadas por medio de
un diagrama de red en un software
especializado. Este proceso debe

serusado entodos los proyectos.



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién tiene un proceso 0.00% 0
estandar que incluye la
identificacién de restricciones y
supuestos para establecer
precedencias y dependencias entre
las actividades, tiene en cuenta
dependencias discrecionales,
obligatorias y externas, las cuales
se representany son monitoreadas
por medio de un diagrama de red en
un software especializado. Este
proceso debe serusado entodos
los proyectos. Este procesos de
mejora continuamente, haciendo
uso de lecciones aprendidas que

han sido recopiladas.

Total de respuestas 7

35 ESTIMACION DE LOS RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES: Este componente
permite identificar y cuantificar los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades.

latos con las necesidades y habilidades especificas de los recursos para cada proyecto. El proceso incluye adicionalmente el mo

netodologias, informacion histérica y la EDT para establecer los recursos y la cantidad requerida de estos. La PMO mantiene un

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La organizacién no tiene un 28.57% - 2 Totalde 7
proceso formal para la estimacién participantes
de recursos para las actividades.
Los gerentes de proyecto utilizan Suma 0.00
mecanismos propios para realizar Promedio 0.00
la estimacién de horas requeridas
paralos recursos. Desviacién 0.00
estandard
Minimo 0.00

Maximo 0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién tiene un proceso 28.57%
basico que incluye listas de
chequeo, listas de recursos,
metodologias e informacién
histérica para establecer la
cantidad de recursos requeridos. La
PMO mantiene una base de datos
con las necesidades y habilidades
especificas de los recursos para
cada proyecto. Este proceso es
desarrollado en proyectos de alto

impacto.

La organizacién tiene un proceso 28.57%
estandar que incluye listas de
chequeo, listas de recursos,
metodologias, informacion
histéricay la EDT para establecer
los recursos y la cantidad requerida
de estos. La PMO mantiene una
base de datos con las necesidades
y habilidades especificas de los
recursos para cada proyecto. Este
proceso es desarrollado en la

mayoria de proyectos.

La organizacién tiene un proceso 14.29%
estandar que incluye listas de
chequeo, listas de recursos,
metodologias, informacién
histéricay la EDT para establecer
los recursos y la cantidad requerida
de estos.La PMO mantiene una
base de datos con las necesidades
y habilidades especificas de los
recursos para cada proyecto. El
proceso incluye adicionalmente el
monitoreo y andlisis detallado de
los recursos que estan
relacionados con otros proyectos
de la organizacién. Este proceso
debe serusado entodos los

proyectos.

Cantidad



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién tiene un proceso 0.00% 0
estandar que incluye listas de
chequeo, listas de recursos,
metodologias, informacién
histéricay la EDT para establecer
los recursos y la cantidad requerida
de estos.La PMO mantiene una
base de datos con las necesidades
y habilidades especificas de los
recursos para cada proyecto. El
proceso incluye adicionalmente el
monitoreo y analisis detallado de
los recursos que estan
relacionados con otros proyectos
de la organizaciény la priorizacion
en la obtencién de los recursos.
Este proceso debe serusado en
todos los proyectos. Este proceso
mejora continuamente haciendo
uso de lecciones aprendidas que

han sido recopiladas

Total de respuestas 7

36 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA: Este componente permite determinar el
calculo de la duracién y las fechas de inicio y fin de cada actividad del
proyecto.

1y el establecimiento de lineas base. Se tiene en cuenta la disponibilidad de los recursos y los riesgos asociados al proyecto y lg

tandares de la industria y técnicas de simulacién. Adicionalmente incluye la generacidén, control y gestion de lineas base. El proc

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La organizacién no tiene un 0.00% 0 Totalde 7
proceso formal para el desarrollo participantes

de un cronograma.
Suma 0.00

Promedio 0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién tiene un proceso 42 .86%
basico para generarlos
cronogramas de manera detallada,
por medio de una herramienta de
software. El proceso es
desarrollado en los proyectos de
alto impacto.La PMO apoyay
supervisa de cerca la generacién del
cronogramay el establecimiento de
lineas base. Se tiene en cuenta la
disponibilidad de los recursos y los

riesgos asociados al proyecto.

La organizacién tiene un proceso 14.29%
estandar para generar los
cronogramas de manera detallada,
por medio de una herramienta de
software con el apoyo de juicio de
expertos, estandares de la industria
y técnicas de simulacién.
Adicionalmente incluye la
generacién, controly gestion de
lineas base. El proceso es
desarrollado en la mayoria de
proyectos.La PMO apoyay
supervisa de cerca la generacién del
cronogramay el establecimiento de
lineas base. Se tiene en cuenta la
disponibilidad de los recursos y los

riesgos asociados al proyecto.

Cantidad

Estadisticas

Desviacién 0.00
estandard

Minimo 0.00
Maximo 0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién tiene un proceso 28.57%
estandar para generar los
cronogramas de manera detallada,
por medio de una herramienta de
software con el apoyo de juicio de
expertos, estandares de la industria
y técnicas de simulacién.
Adicionalmente incluye la
generacién, controly gestion de
lineas base.Elproceso es
desarrollado en la mayoria de
proyectos.La PMO apoyay
supervisa de cerca la generacion del
cronogramay el establecimiento de
lineas base. La linea base estéa
completamente integrada con los
sistemas de planeacién estratégica
y de gestién de riesgos de la
organizacion. Este proceso debe
serdesarrollado entodos los

proyectos.

La organizacién tiene un proceso 14.29%
estandar para generarlos
cronogramas de manera detallada,
por medio de una herramienta de
software con el apoyo de juicio de
expertos, estandares de la industria
y técnicas de simulacion.
Adicionalmente incluye la
generacién, controly gestion de
lineas base.Elproceso es
desarrollado en la mayoria de
proyectos.La PMO apoyay
supervisa de cerca la generacién del
cronogramay el establecimiento de
lineas base. Se tiene en cuentala
disponibilidad de los recursos y los
riesgos asociados al proyecto yla
generacién de reportes con
métricas de eficiencia y efectividad.
La linea base esta completamente
integrada con los sistemas de
planeacién estratégicay de gestion
de riesgos de la organizacion. Este
proceso debe ser desarrollado en
todos los proyectos. Este proceso
se mejora continuamente con base
en las lecciones aprendidas

recopiladas.

Cantidad



Respuesta Porcentaje Cantidad

Total de respuestas 7

37 CONTROL DEL CRONOGRAMA: Este componente permite desarrollar un
sistema de control para garantizar el cumplimiento del cronograma.

técnica de Valor Ganado para realizar el analisis de progreso en el cronograma y la realizacion de pruebas al cronograma para «

un sistema central para generar los reportes detallados del cronograma que se entregan a los stakeholders, la técnica de Valor

comparaciéon de los datos planeados y reales, el porcentaje de avance y el cumplimiento de hitos, un sistema central para gene

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La organizacién no tiene un 0.00% 0 Totalde 7
proceso formal para el control del participantes
cronograma.
Suma 0.00
La organizacién tiene un proceso 57.14% _ 4
L . Promedio 0.00
basico que tiene en cuentalos
ntrol mbio, | L
controles de cambio, la Desviacién 0.00
comparacién de los datos .
P estandard
planeados y reales, el porcentaje de
avancey el cumplimiento de hitos. Minimo 0.00
Se utiliza un sistema central para
Méaximo 0.00

generar los reportes detallados del
cronograma que se entregan a los
stakeholders. Este proceso es
desarrollado por los proyectos de

alto impacto.

La organizacién tiene un proceso 14.29% 1
estandar que incluye los controles
de cambio, la comparacion de los
datos planeados y reales, el
porcentaje de avancey el
cumplimiento de hitos, un sistema
central para generar los reportes
detallados del cronograma que se
entregan alos stakeholders y la
técnica de Valor Ganado para
realizar el andlisis de progreso en el
cronograma. Se generan informes

de estado para los stakeholders.



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién tiene un proceso 14.29% . 1
estandar que incluye los controles
de cambio, la comparacién de los
datos planeados y reales, el
porcentaje de avancey el
cumplimiento de hitos, un sistema
central para generar los reportes
detallados del cronograma que se
entregan alos stakeholders, la
técnica de Valor Ganado para
realizar el andlisis de progreso en el
cronogramay la realizacién de
pruebas al cronograma para evaluar
la eficiencia y efectividad del
proyecto.Este proceso debe ser

desarrollado portodos proyectos.

La organizacién tiene un proceso 14.29% . 1
estandar que incluye los controles
de cambio, la comparacién de los
datos planeados y reales, el
porcentaje de avancey el
cumplimiento de hitos, un sistema
central para generar los reportes
detallados del cronograma que se
entregan a los stakeholders, la
técnica de Valor Ganado para
realizar el andlisis de progreso en el
cronogramayy la realizacién de
pruebas al cronograma para evaluar
la eficiencia y efectividad del
proyecto.Este proceso debe ser
desarrollado portodos proyectos.
Este proceso de controlde
cronograma se mejorar
continuamente con base en las

lecciones aprendidas recopiladas

Total de respuestas 7

38 INTEGRACION DEL CRONOGRAMA: Este componente describe como se
realiza la integracion de los cronogramas en la organizacion.

riveles de la organizacion e identifica, monitorea y administra las dependencias externas. Este proceso se desarrolla en la mayo



Respuesta Porcentaje

La organizacién no tiene un 14.29%
proceso formal para la integracién

de cronogramas.

La organizacién tiene un proceso 42 .86%
basico para la integracién manual

de los cronogramas a nivel de

tareas de resumen. Este proceso

se desarrolla en los proyectos de

alto impacto.

La organizacién tiene un proceso 42.86%
estandar que integra los

cronogramas, en todos los niveles

de la organizacién e identifica,

monitoreay administra las

dependencias externas. Este

proceso se desarrolla en la mayoria

de proyectos.

La organizacién tiene un proceso 0.00%
estandar que integralos
cronogramas, en todos los niveles
de la organizacién, identifica,
monitorea y administra las
dependencias externas e incluye
adicionalmente la realizacién de
auditorias independientes para
identificar dreas susceptibles de
mejora. Este proceso debe ser
desarrollado entodos los

proyectos de la organizacion.

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién tiene un proceso 0.00% 0
estandar que integralos
cronogramas, entodos los niveles
a la organizacion, identifica,
monitoreay administra las
dependencias externas e incluye
adicionalmente la realizacion de
auditorias independientes para
identificar dreas susceptibles de
mejora. Este proceso debe ser
desarrollado entodos los
proyectos de la organizacién. Este
proceso es evaluado y mejorado
continuamente con base en las

lecciones aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

39 Los IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS: Este componente incluye los
procesos que permiten identificar adecuadamente a las personas que
repercuten o pueden verse afectadas por el desarrollo del proyecto o su
resultado.

5, poder-influencia, influencia-impacto). El analisis incluye informacién relevante como roles, dependencias, intereses, conocimi

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La organizacién no cuenta conun 0.00% 0 Totalde 7
proceso formal parala participantes
identificaciéon de stakeholders.
Suma 0.00
Los stakeholders son identificados 57.14% _ 4
. L Promedio 0.00
y analizados de manera basica en
los proyectos de alto impacto. Desviacién 0.00
estandard
Minimo 0.00

Maximo 0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién tiene un proceso 42 .86%
basico para la identificacion de los
todos los Stakeholders del
proyecto utilizando miultiples
modelos de clasificacion (poder-
interés, poder-influencia, influencia-
impacto). El andlisis incluye
informacion relevante como roles,
dependencias, intereses,
conocimiento, expectativasy
niveles de influencia. Este proceso
es utilizado en la mayoria de

proyectos.

La organizacién tiene un proceso 0.00%
estandar para la identificacién de
los todos los Stakeholders del
proyecto utilizando multiples
modelos de clasificacién (poder-
interés, poder-influencia, influencia-
impacto). El andlisis incluye
informacién relevante como roles,
dependencias, intereses,
conocimiento, expectativas y
niveles de influenciay un método
para la actualizaciény
mejoramiento del proceso de
identificaciéon de stakeholders. Este
proceso debe ser utilizado en

todos los proyectos.

Cantidad



Respuesta Porcentaje Cantidad

La organizacién tiene un proceso 0.00% 0
estandar para la identificaciéon de
los todos los Stakeholders del
proyecto utilizando miultiples
modelos de clasificacion (poder-
interés, poder-influencia, influencia-
impacto). El andlisis incluye
informacion relevante como roles,
dependencias, intereses,
conocimiento, expectativasy
niveles de influenciay un método
para la actualizaciény
mejoramiento del proceso de
identificacion de stakeholders. Este
proceso debe ser utilizado en
todos los proyectos. El proceso de
identificaciéon de stakeholders se
mejora de manera continda
teniendo en cuenta las lecciones

aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

40 PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS: Este componente incluye los
procesos que permiten el desarrollo de las estrategias para gestionar a los
interesados durante el desarrollo del proyecto.

stado, progreso y fase de terminaciéon del proyecto, incluye el uso de herramientas analiticas y considera el juicio de expertos p

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
La organizacién no cuenta conun 14.29% . 1 Totalde 7
plan de gestién de stakeholders. participantes

Suma 0.00

Promedio 0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién cuenta con un plan 57.14%
de gestién de stakeholders basico

en el cual desarrolla el andlisis de

stakeholders identificados y se les

proporciona informacién acerca del

estado, progreso y fase de

terminacion del proyecto, el cual es

aplicado para los proyectos de alto

impacto.

La organizacién cuenta con un plan 28.57%
de gestién de stakeholders
estandar en el cual desarrolla el
analisis de stakeholders
identificados y se les proporciona
informacién acerca del estado,
progreso y fase de terminacién del
proyecto, incluye eluso de
herramientas analiticas y considera
eljuicio de expertos para
determinar el nivel requerido de
participaciéon de los stakeholders,
en las diferentes etapas del

proyecto.

La organizacién cuenta con un plan 0.00%
de gestién de stakeholders
estandar en el cual desarrolla el
analisis de stakeholders
identificados y se les proporciona
informacion acerca del estado,
progreso y fase de terminacién del
proyecto, incluye eluso de
herramientas analiticas, considera
eljuicio de expertos para
determinar el nivel requerido de
participacién de los stakeholders y
define eluso de métodos parala
actualizacién y mejoramiento del
plan de gestién de stakeholders.
Este proceso debe desarrollarse

paratodos los proyectos.

Cantidad

Estadisticas

Desviacién 0.00
estandard

Minimo 0.00
Maximo 0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién cuenta con un plan 0.00%
de gestién de stakeholders
estandar en el cual desarrolla el
analisis de stakeholders
identificados y se les proporciona
informacion acerca del estado,
progreso y fase de terminacién del
proyecto, incluye eluso de
herramientas analiticas, considera
eljuicio de expertos para
determinar el nivel requerido de
participacién de los stakeholders y
define eluso de métodos parala
actualizaciéon y mejoramiento del
plan de gestién de stakeholders.
Este proceso debe desarrollarse
paratodos los proyectos. El
desarrollo del plan de gestién de
stakeholders se mejora
continuamente teniendo en cuenta
las lecciones aprendidas

recopiladas.

Cantidad

Total de respuestas 7

41 GESTION DE LA PARTICIPACION DE STAKEHOLDERS: Este componente
desarrolla los procesos de comunicacion con las personas interesadas, para
garantizar que sus necesidades y preocupaciones son recibidas y gestionadas

de una manera adecuada

ieado. El gerente de proyecto involucra a los stakeholders en las etapas adecuadas para obtener y validar sus compromi sos en

Respuesta Porcentaje

La organizacién no tiene proceso 0.00%
para definir la gestién de

participacion de los stakeholders.

Cantidad

Estadisticas

Totalde 7

participantes

Suma 0.00



Respuesta

La organizacién tiene un proceso
basico para definir la comunicacién
y eltrabajo con los stakeholders, el
cual es desarrollado en los

proyectos de alto impacto.

La organizacién tiene un proceso
estandar para definir la gestiéon de
la participacion de los stakeholders,
tiene en cuenta el nivel de
participacion actualy el deseado. El
gerente de proyecto involucraalos
stakeholders en las etapas
adecuadas para obtenery validar
sus compromisos en busqueda del
éxito del proyecto.Este proceso es
desarrollado en la mayoria de

proyectos.

La organizacién tiene un proceso
estandar para definir la gestiéon de
la participacién de los stakeholders,
tiene en cuenta el nivel de
participacién actualy el deseado. El
gerente de proyecto involucraalos
stakeholders en las etapas
adecuadas para obtenery validar
sus compromisos en busqueda del
éxito del proyecto. Adicionalmente
cuenta con sistemas de
consolidaciéon de informacion que
permiten responder a las
solicitudes de informacion de los
stakeholders. Los mecanismos de
socializacién incluyen entre otras
reuniones y presentaciones
multimedia. Este proceso debe ser

desarrollado todos los proyectos.

Porcentaje

57.14%

42.86%

0.00%

Cantidad

Estadisticas

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacién tiene un proceso 0.00%
estandar para definir la gestién de
la participacion de los stakeholders,
tiene en cuenta el nivel de
participacion actualy el deseado. El
gerente de proyecto involucraalos
stakeholders en las etapas
adecuadas para obtenery validar
sus compromisos en busqueda del
éxito del proyecto. Adicionalmente
cuenta con sistemas de
consolidacion de informacién que
permiten responder a las
solicitudes de informacién de los
stakeholders. Los mecanismos de
socializacién incluyen entre otras
reuniones y presentaciones
multimedia. Este proceso debe ser
desarrollado todos los proyectos.
El desarrollo del proceso de gestién
de participacion de stakeholders se
mejora continuamente teniendo en
cuenta las lecciones aprendidas

recopiladas.

Total de respuestas

Cantidad

42 CONTROL DE LA PARTICIPACION DE STAKEHOLDERS: Este componente
desarrolla los procesos para monitorear y controlar la relacion entre el equipo
del proyectoy los interesados en el proyecto.

ders en las actividades. Este proceso incluye la realizaciéon de sesiones de revisiéon para analizar la participacion de los stakeholc

Respuesta Porcentaje

La organizacién no tiene definido un 14.29% .

proceso para controlarla

participacion de los stakeholders.

Cantidad

Estadisticas

Totalde 7

participantes

Suma 0.00



Respuesta Porcentaje

La organizacion tiene definido un 71.43%
proceso bdsico para monitorearla

participacion de los stakeholders

del proyecto, el cual es aplicado

para los proyectos grandes. Cada

gerente ajusta las estrategias de

acuerdo a las caracteristicas del

proyecto.

La organizacién tiene definido un 14.29%
proceso estandar para monitorear

y controlar la participacién de los

stakeholders en las actividades.

Este proceso incluye la realizacion

de sesiones de revision para

analizar la participacién de los

stakeholders y se aplicaenla

mayoria de proyectos.

La organizacién tiene definido un 0.00%
proceso estandar para monitorear

y controlar la participacién de los

stakeholders en las actividades.

Este proceso incluye la realizaciéon

de sesiones de revision para

analizary generar medidas de

desempefio que muestren la

participacién de los stakeholders.

Este proceso debe aplicarse en

todos los proyectos.

La organizacion tiene definido un 0.00%
proceso estandar para monitorear
y controlar la participacion de los
stakeholders en las actividades.
Este proceso incluye la realizacién
de sesiones de revision para
analizar para analizary generar
medidas de desempefio que
muestren la participacion de los
stakeholders. Este proceso debe
aplicarse entodos los proyectos.
Este proceso mejora
continuamente teniendo en cuenta
las lecciones aprendidas
recopiladas. Adicionalmente incluye
eluso de métricas de desempefio
para definir la eficiencia y
efectividad de los planes de gestién

de stakeholders.

Cantidad

Estadisticas

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

Total de respuestas 7

43 PLANEACION DE LA GESTION DE COSTOS: Este componente abarca los
procesos mediante los cuales se establecen las politicas y procedimientos
para la administracion del presupuesto del proyecto.

| plan de gestion de recursos humanos, el juicio de expertos y los archivos de otros proyectos Adicionalmente cuenta con métri

stos es obligatoria para todos los proyectos de acuerdo al estandar de la organizacién, incluye formatos y reglas para definir

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza planeacién de la 0.00% 0 Totalde 7
gestidon de costosenla participantes
organizacion.

Suma 0.00
Se realiza una planeacién basica de 28.57% - 2

L Promedio 0.00

gestion de costos solo en
proyectos de alto impacto, en esta Desviacién 0.00
se establecen las reglas para definir estandard
y gestionar los presupuestos.

Minimo 0.00
La planeacién de la gestién de 14.29% 1
costos serealizaconbase enun Maximo 0.00

proceso estandar de la
organizacion, serealizaenla
mayoria de proyectos, incluye
formatos y reglas para definiry
gestionar los presupuestos con
base en la declaracion de alcance, el
cronograma, las estimaciones y el
plan de gestién de recursos

humanos



Respuesta Porcentaje

La planeacién de la gestién de 28.57%
costos es obligatoria paratodos

los proyectos de acuerdo al

estandar de la organizacion, incluye

formatos y reglas para definiry

gestionar los presupuestos con

base en la declaracion de alcance, el

cronograma, las estimaciones, el

plan de gestion de recursos

humanos, eljuicio de expertos y los

archivos de otros proyectos

La planeacién de la gestién de 28.57%
costos es obligatoria paratodos
los proyectos de acuerdo al
estandar de la organizacioén, incluye
formatos y reglas para definiry
gestionar los presupuestos con
base en la declaracion de alcance, el
cronograma, las estimaciones, el
plan de gestién de recursos
humanos, eljuicio de expertos y los
archivos de otros proyectos
Adicionalmente cuenta con
métricas que permiten identificar
las variaciones entre el
presupuesto planeado y el
ejecutado. Se encuentra en
proceso de mejora continua
teniendo en cuenta las lecciones

aprendidas recopiladas.

Cantidad

Total de respuestas 7

44 ESTIMACION DE COSTOS: Proceso de anélisis basado en informacion
histérica, estandares de la industria, cotizaciones, juicio de expertos y otros
que permiten establecer el costo de desarrollar las actividades del proyecto.

ativas y la generacion de métricas que permiten comparar los costos actuales del proyecto y los estimados originales, adiciona



Respuesta

No se realiza estimacion de costos

enlos proyectos de la organizacién.

Se realiza una estimacién basica de
costos solo en proyectos de alto
impacto, se tiene en cuentala
declaracion de alcance, la EDT, un

cronograma resumeny los riesgos.

La estimacion de costos serealiza
con base en un proceso estandar
de la organizacién, se realizaenla
mayoria de proyectos, se tiene en
cuenta en la declaracién de alcance,
la EDT, un cronograma resumeny
los riesgos, incluye ademads un
andlisis de costos de alternativas 'y
la generacién de métricas que
permiten comparar los costos
actuales del proyecto y los

estimados originales.

La estimacion de costos es
obligatoria paratodos los
proyectos en la organizacion, tiene
en cuenta la declaracion de alcance,
la EDT, un cronograma resumeny
los riesgos, incluye ademads un
andlisis de costos de alternativas 'y
la generacién de métricas que
permiten comparar los costos
actuales del proyecto y los
estimados originales,
adicionalmente tiene en cuenta los
costos estandar establecidos por
la organizacion para los elementos
de la EDT que son comunes en

diferentes proyectos.

Porcentaje

0.00%

2857% [N

14.29%

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

La estimacién de costos es 0.00% 0
obligatoria paratodos los
proyectos en la organizacion, tiene
en cuenta la declaracion de alcance,
la EDT, un cronograma resumen, y
los riesgos, incluye ademads un
analisis de costos de alternativas y
la generacion de métricas que
permiten comparar los costos
actuales del proyecto y los
estimados originales,
adicionalmente tiene en cuenta los
costos estandar establecidos por
la organizacién para los elementos
de la EDT que son comunes en
diferentes proyectos. Se encuentra
en proceso de mejora continua
teniendo en cuenta las lecciones

aprendidas recopiladas

Total de respuestas 7

45 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO: Este componente permite fijar el
costo del proyecto luego del proceso de estimacion.

1ye tomando en cuenta actividades detalladas del cronograma mediante un software especializado de proyectos para ingresar «

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se genera linea base de costos 0.00% 0 Totalde 7
en los proyectos de la organizacion. participantes
Se genera una linea base de costo 14.29% . 1 Suma 0.00
basica basada en actividades
Promedio 0.00
resumen del cronograma, solo en
proyectos de alto impacto. Desviacién 0.00
estandard

Minimo 0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

La linea base de costos se genera 28.57% 2 Maximo 0.00
con base enun proceso estandar

de la organizacion, se realizaen la

mayoria de proyectos, se

construye tomando en cuenta

actividades detalladas del

cronograma.

La linea base de costos es 57.14% _ 4

obligatoria paratodos los
proyectos en la organizacion, se
construye tomando en cuenta
actividades detalladas del
cronograma mediante un software
especializado de proyectos para

ingresar estimados de cada fase.

La linea base de costos es 0.00% 0
obligatoria paratodos los
proyectos en la organizacién, se
construye tomando en cuenta
actividades detalladas del
cronograma mediante un software
especializado de proyectos para
ingresar estimados de cada fase,
seintegraconlos sistemas de
finanzas y contabilidad, la
planeacién estratégicay los
sistemas de gestion de riesgos de
la organizaciény se encuentra en
proceso de mejora continua
teniendo en cuenta las lecciones

aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

46 CONTROL DE COSTOS: este componente define la gestidon que se debe
realizar para garantizar que el proyecto es ejecutado dentro del presupuesto
aprobado.

os estimados frente a los datos reales generados por los sistemas corporativos financieros y contables. Se encuentra integrad



Respuesta

No serealiza el controlde costos

enlos proyectos de la organizacién.

Serealiza un control de costos
basico solo en proyectos de alto
impacto, incluye la generacién de
reportes que son entregados a los
stakeholders més importantes con
métricas de seguimiento y

variacion.

El control de costos se realiza con
base en un proceso estandar de la
organizacién, se realizaen la
mayoria de proyectos, incluye la
generacién de reportes que son
entregados a los stakeholders mas
importantes con métricas de
seguimiento y variacion. Se
comparan los estimados frente a
los datos reales generados porlos
sistemas corporativos financieros

y contables.

El controlriesgos es obligatorio
paratodos los proyectos enla
organizacioén, incluye la generacion
de reportes que son entregados a
los stakeholders mas importantes
con métricas de seguimiento y
variacién.Se comparan los
estimados frente alos datos reales
generados por los sistemas
corporativos financieros y
contables. Se encuentra integrado
conotros sistemas de control,
programas de monitoreo y de
gestién de riesgos enla
organizacion. Permite identificary

formular acciones correctivas.

Porcentaje

0.00%

2857% [N

42.86%

28.57% -

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviaciéon

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

Elcontrolriesgos es obligatorio 0.00% 0
paratodos los proyectos en la
organizacioén, incluye la generacién
de reportes que son entregados a
los stakeholders mas importantes
con métricas de seguimiento y
variacion. Se comparan los
estimados frente alos datos reales
generados por los sistemas
corporativos financieros 'y
contables. Se encuentra integrado
conotros sistemas de control,
programas de monitoreo y de
gestion de riesgos en la
organizacién. Permite identificary
formular acciones correctivas. El
proceso mejora continuamente
teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas. Las técnicas de valor
ganado son usadas parala
actualizacion de los costos de

proyecto.

Total de respuestas 7

47 PLANEACION DE GESTION DE RIESGOS. Este componente define como
llevar a cabo las actividades de gestidn de riesgos, y establece roles 'y
responsabilidades.

igos, tiene en cuenta el juicio de expertos y archivos de otros proyectos para su desarrollo, se adapta al tamaio y tipo de proy«

sligatoria para todos los proyectos de acuerdo al estandar de la organizaciéon, se cuenta con formatos para identificar y evalua

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza planeacién de gestion 0.00% 0 Totalde 7
de riesgos en la organizacién. participantes

Suma 0.00

Promedio 0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Se realiza una planeacién basica de 0.00% 0 Desviacién 0.00
gestion de riesgos solo en estandard
proyectos de alto impacto, en esta
se establecen las normas parasu Minimo 0.00
definicién y manejo. .

y | Maximo 0.00

La planeacién de gestion de riesgos 42.86% 3
serealiza con base en un proceso

estandar de la organizacioén, se

realiza en la mayoria de proyectos,

cuenta connormas para la

definicion y manejo de riesgos e

incluye formatos para su

identificaciény evaluacion.

La planeacién de gestién de riesgos 28.57% - 2
es obligatoria paratodos los

proyectos de acuerdo al estandar
de la organizacion, se cuenta con
formatos paraidentificary evaluar
los riesgos, tiene en cuenta eljuicio
de expertos y los archivos de otros

proyectos para su desarrollo.

La planeacién de gestién de riesgos 28.57% - 2
es obligatoria paratodos los
proyectos de acuerdo al estandar
de la organizacién, cuenta
formatos paraidentificary evaluar
los riesgos, tiene en cuenta el juicio
de expertos y archivos de otros
proyectos para su desarrollo, se
adapta altamafo y tipo de
proyecto y esta en proceso de
mejora continua teniendo en
cuenta las lecciones aprendidas

recopiladas.

Total de respuestas 7

48 IDENTIFICACION DE RIESGOS. Este componente determina cuales riesgos
pueden generar impactos en el proyecto y documenta las caracteristicas de
cada uno. Se genera un listado de riesgos potenciales y sus factores
desencadenantes.

las lecciones aprendidas de la industria, incluye herramientas como listas de chequeo y formularios, esta integrada con los proc



la EDT, el cronograma, la estimaciéon de los costos del proyecto, la opinién de expertos, las lecciones aprendidas de la industria,

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza identificacion de 0.00% 0 Totalde 7
riesgos en los proyectos, participantes
normalmente se atienden cuando

o Suma 0.00
se han materializado.
Se realiza una identificaciéon bésica 14.29% . 1 Promedio 0.00
de riesgos solo en proyectos de Desviacién 0.00
alto impacto conbaseenla estandard
declaracion de alcance, la EDT, el
cronograma, la estimacioén de los Minimo 0.00
costos del proyecto, la opinién de

Maximo 0.00

expertosy las lecciones aprendidas

de la industria.

La identificacién de riesgos se 42.86% 3
realiza con base en un proceso

estandar de la organizacion, se

realiza en la mayoria de proyectos

con base enla declaracion de

alcance, la EDT, el cronograma, la

estimacion de los costos del

proyecto, la opinién de expertos, las

lecciones aprendidas de la industria,

e incluye herramientas como listas

de chequeo y formularios.

La identificacion de riesgos es 28.57% - 2
obligatoria paratodos los
proyectos en la organizacion, se
basa en la declaracion de alcance, la
EDT, el cronograma, la estimacion
de los costos del proyecto, la
opinién de expertos, las lecciones
aprendidas de la industria, incluye
herramientas como listas de
chequeo y formularios y esta
integrada con los procesos de
gestion de costo y tiempo y conla
PMO.



Respuesta Porcentaje Cantidad

La identificacion de riesgos es 14.29% . 1
obligatoria paratodos los
proyectos en la organizacion, se
basa en la declaracién de alcance, la
EDT, el cronograma, la estimacion
de los costos del proyecto, la
opinidn de expertos, las lecciones
aprendidas de la industria, incluye
herramientas como listas de
chequeo y formularios, estd
integrada con los procesos de
gestion de costo y tiempo y conla
PMOy esta en proceso de mejora
continua teniendo en cuenta las

lecciones aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

49 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS. Este componente determina la
priorizacion de riesgos con base en los analisis de probabilidad, importancia y
las acciones requeridas para su mitigacion.

impac tos potenciales a otros proyectos, incluye informaciéon acerca de los impactos potenciales en la gestion del tiempo, del

ismos como lluvia de ideas, cuestionarios, juicio de expertos y referencias anecdéticas de impac tos potenciales a otros proyec

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza el andlisis cualitativo 0.00% 0 Totalde 7
de los riesgos identificados. participantes
Se realiza un andlisis cualitativo 0.00% 0 Suma 0.00
basico de riesgos solo en

. . Promedio 0.00
proyectos de alto impacto, incluye
una metodologia para su Desviacién 0.00
evaluaciony clasificacion (bajo, estandard
medio o alto)

Minimo 0.00

Maximo 0.00



Respuesta Porcentaje

El andlisis cualitativo de los riesgos 57.14%
se realiza con base enun proceso

estandar de la organizacién, se

realiza en la mayoria de proyectos,

incluye una metodologia parala

evaluacién y clasificacion de los

riesgos y utiliza mecanismos como

lluvia de ideas, cuestionarios, juicio

de expertos y referencias

anecdéticas de impactos

potenciales a otros proyectos.

El analisis cualitativo de los riesgos 28.57%
es obligatorio paratodos los
proyectos en la organizacion,
incluye una metodologia para la
evaluacién y clasificacién de los
riesgos, utiliza mecanismos como
lluvia de ideas, cuestionarios, juicio
de expertos y referencias
anecdéticas de impac tos
potenciales a otros proyectos e
incluye informacién acerca de los
impactos potenciales en la gestién
deltiempo, del costo, los sistemas
financieros y contables y los
procesos de planificacién

estratégica de la organizacion.

El andlisis cualitativo de los riesgos 14.29%
es obligatorio paratodos los
proyectos en la organizacion,
incluye una metodologia para la
evaluaciény clasificacién de los
riesgos, utiliza mecanismos como
lluvia de ideas, cuestionarios, juicio
de expertos y referencias
anecdéticas de impac tos
potenciales a otros proyectos,
incluye informacién acerca de los
impactos potenciales en la gestién
deltiempo, del costo, los sistemas
financieros y contables, en los
procesos de planificacion
estratégica de la organizaciény
estd en proceso de mejora
continua teniendo en cuenta las

lecciones aprendidas recopiladas.

Total de respuestas

Cantidad



50 ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS: este componente determina la
priorizacion de los riesgos teniendo en cuenta su probabilidad de ocurrencia.

priorizacion, cdlculos con herramientas de simulacién, arboles de decisiéon, calculos de promedio ponderado, esta completamen

ion, se realiza en la mayoria de proyectos, incluye un método para asegurar la correcta evaluaciéon de los elementos de riesgo, ¢

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza el andlisis cuantitativo 0.00% 0 Totalde 7
de los riesgos identificados. participantes

Se realiza un andlisis cuantitativo 42 86% - 3 Suma 0.00

basico de riesgos solo en

. . Promedio 0.00

proyectos de alto impacto, incluye
un método para asegurar la Desviacion 0.00
correcta evaluacion de los .

estandard
elementos de riesgo.

Minimo 0.00
El andlisis cuantitativo de los 42.86% 3
riesgos se realiza con base enun Maximo 0.00

proceso estdndar de la
organizacion, se realizaen la
mayoria de proyectos, incluye un
método para asegurar la correcta
evaluacién de los elementos de
riesgo, eluso de procedimientos
avanzados para cuantificar riesgos,
multiples criterios para su
priorizacion, célculos con
herramientas de simulacién,
arboles de decision y calculos de

promedio ponderado.



Respuesta Porcentaje Cantidad

El andlisis cuantitativo de los 14.29% . 1
riesgos es obligatorio paratodos
los proyectos en la organizacion,
incluye un método para asegurar la
correcta evaluacion de los
elementos de riesgo, eluso de
procedimientos avanzados para
cuantificar riesgos, multiples
criterios para su priorizacion,
calculos con herramientas de
simulacién, arboles de decisién,
célculos de promedio ponderado,
estd completamente integrado con
los procesos de gestion de costo,
tiempo, finanzas, contabilidad,
planeacién estratégica, con la PMO
y toma en cuenta los riesgos de
otros proyectos y otras areas de la

organizacion.

El anadlisis cuantitativo de los 0.00% 0
riesgos es obligatorio paratodos
los proyectos en la organizacién,
incluye un método para asegurar la
correcta evaluacién de los
elementos de riesgo, eluso de
procedimientos avanzados para
cuantificar riesgos, multiples
criterios para su priorizacion,
calculos con herramientas de
simulacion, arboles de decision,
calculos de promedio ponderado,
estd completamente integrado con
los procesos de gestiéon de costo,
tiempo, finanzas, contabilidad,
planeacién estratégica, con la PMO
,tomaen cuentalos riesgos de
otros proyectosy areas de la
organizaciény considera eluso de
lareserva de contingenciaen la
definicion de la eficiencia'y
efectividad del proyecto. Se
encuentra en proceso de mejora
continua teniendo en cuenta las

lecciones aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

51 PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS: componente que define las acciones a



seguir para evitar y responder los riesgos y establecer los planes de
contingencia.

lentificados, esta integrado con los procesos de gestion de costo, tiempo, sistemas financieros y contables, los procesos de pl

un proceso estandar de la organizacidon, se realiza en la mayoria de proyectos e incluye formatos y estrategias de mitigaciéon p

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No existe un plan de respuesta alos 14.29% . 1 Totalde 7
riesgos, estos son abordados participantes
cuando se materializan.

Suma 0.00
Se realiza un plan bésico de 14.29% . 1

. Promedio 0.00

respuesta ariesgos solo en
proyectos de alto impacto, Desviacion 0.00
describe las estrategias de estandard
respuesta que son definidas por el
equipo del proyecto de manera Minimo 0.00
particular.

Maximo 0.00
El plan de respuesta ariesgos se 57.14% 4

realiza con base en un proceso
estandar de la organizacién, se
realiza en la mayoria de proyectos e
incluye formatos y estrategias de
mitigacién para todos los riesgos
identificados. La organizacién
asignareservas para cubrir los

riesgos

El plan de respuesta ariesgos es 14.29% . 1
obligatorio paratodos los
proyectos en la organizacion,
incluye formatos y estrategias de
mitigacion para todos los riesgos
identificados, estd integrado con
los procesos de gestién de costo,
tiempo, sistemas financieros 'y
contables, los procesos de
planeacién estratégicay conla
PMO. La organizacién asigna

reservas para cubrir los riesgos.



Respuesta Porcentaje Cantidad

El plan de respuesta ariesgos es 0.00% 0
obligatorio paratodos los
proyectos en la organizacion,
incluye formatos y estrategias de
mitigacion paratodos los riesgos
identificados, estd integrado con
los procesos de gestiéon de costo,
tiempo, sistemas financieros y
contables, los procesos de
planeacién estratégicay conla
PMO;toma encuentaeluso dela
reserva de contingencia en la
definicion de la eficiencia'y
efectividad del proyecto y estd en
proceso de mejora continua
teniendo en cuenta las lecciones

aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

52 CONTROL DE RIESGOS: este componente corresponde al control de riesgo a
través de las acciones definidas en el plan de gestién de los riesgos.

to activo y rutinario a los riesgos del proyecto y se toman acciones correctivas. Esta integrado con los procesos de gestion de

» la organizacion, se realiza en la mayoria de proyectos, incluye los responsables, los impactos potenciales, probabilidades, estr

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza control de los riesgos 0.00% 0 Totalde 7
en los proyectos de la organizacion, participantes
estos son abordados cuando se

e Suma 0.00
materializan de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto. Promedio 0.00
Se realiza un control de riesgos 28.57% 2 Desviacién 0.00
basico solo en proyectos de alto .

: proy estandard
impacto, incluye los responsables,
los impactos potenciales, Minimo 0.00
probabilidades, estrategias de
Maximo 0.00

mitigaciény su estado actual.



Respuesta Porcentaje

El control de riesgos se realiza con 57.14%
base en un proceso estandar de la
organizacion, se realizaenla
mayoria de proyectos, incluye los
responsables, los impactos
potenciales, probabilidades,
estrategias de mitigaciony su
estado actual. Utiliza métricas
como latasade éxito enla
mitigacién de riesgos. Se realiza
seguimiento activo y rutinario a los
riesgos delproyecto y se toman

acciones correctivas.

El controlriesgos es obligatorio 0.00%
paratodos los proyectos en la
organizacion, incluye los
responsables, los impactos
potenciales, probabilidades,
estrategias de mitigaciény su
estado actual. Utiliza métricas
como latasade éxito enla
mitigacién de riesgos. Se realiza
seguimiento activo y rutinario a los
riesgos delproyecto y se toman
acciones correctivas. Esta
integrado con los procesos de
gestion de costo, tiempo, sistemas
financieros y contables, procesos
de planeacién estratégicayconla
PMO.

Cantidad



Respuesta Porcentaje

Elcontrolriesgos es obligatorio 14.29%
paratodos los proyectos en la
organizacion, incluye los
responsables, los impactos
potenciales, probabilidades,
estrategias de mitigaciény su
estado actual. Utiliza métricas
como latasade éxito enla
mitigacion de riesgos. Se realiza
seguimiento activo y rutinario a los
riesgos del proyecto y setoman
acciones correctivas. Esta
integrado con los procesos de
gestion de costo, tiempo, sistemas
financieros y contables, procesos
de planeacién estratégicay conla
PMO. Adicionalmente esta en
proceso de mejora continua
teniendo en cuenta las lecciones

aprendidas recopiladas.

53 DOCUMENTACION DE RIESGOS

Cantidad

Total de respuestas 7

milares e incluye adicionalmente sus causas. Esta integrada con otros sistemas de documentaciéon de la organizacién, permite I

contiene la informaciéon historica de los riesgos actuales y riesgos tipicos en proyectos similares e incluye adicionalmente sus ¢

Respuesta Porcentaje

No se documentan los riesgos 0.00%
tipicos encontrados en los

proyectos.

Se genera una documentacién 14.29% .

basica de riesgos solo en
proyectos de alto impacto,
contiene informacién histérica de
los riesgos actuales y riesgos

tipicos en proyectos similares.

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje

La documentacion de riesgos se 28.57%
genera con base a un proceso

estandar de la organizacién, se

realiza en la mayoria de proyecto s,

contiene lainformacion histérica

de los riesgos actuales y riesgos

tipicos en proyectos similares e

incluye adicionalmente sus causas.

La documentacion de los riesgos 28.57%
es obligatoria paratodos los

proyectos en la organizacion,

contiene lainformacién histoérica

de los riesgos actuales y riesgos

tipicos en proyectos similares e

incluye adicionalmente sus causas.

Estd integrada con otros sistemas

de documentacion de la

organizaciony permite la

generacién de reportes.

La documentacion de los riesgos 28.57%
es obligatoria paratodos los
proyectos en la organizacion,
contiene lainformacién histérica
de los riesgos actuales y riesgos
tipicos en proyectos similares e
incluye adicionalmente sus causas.
Estaintegrada con otros sistemas
de documentacién de la
organizacion, permite la generaciéon
de reportes y estad en proceso de
mejora continua con base en las

lecciones aprendidas recopiladas.

Cantidad Estadisticas

2 Maximo 0.00

Total de respuestas 7

54 PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES: Se determina si se deben comprar o
producir bienes o servicios, su identificacion, cantidades y el momento mas
oportuno para obtenerlos. En caso de adquirirse de manera externa, se debe

detallar: las especificaciones técn

:s de compra se realice conjuntamente entre el equipo del proyecto y el drea de compras, involucra en la toma de decisiones a |



os articulos, costos, cantidades, requerimientos de calidad, plazos de entrega y define que la toma de las decisiones de compra

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza planeacién de gestién 0.00% 0 Totalde 7
de compras en la organizacion. participantes
Serealiza una planeacion basica de 14.29% . 1 Suma 0.00
gestion de adquisiciones solo en

. Promedio 0.00
proyectos de alto impacto que
detalla procedimientos, descripcién Desviacién 0.00
de los articulos, costos, B}

estandard

cantidades, requerimientos de
calidady plazos de entrega. Minimo 0.00
La planeacién de gestion de 28.57% 2 Maximo 0.00

adquisiciones se realiza con base
enun proceso estandardela
organizacién, se realizaenla
mayoria de proyectos, detalla
procedimientos, descripcién de los
articulos, costos, cantidades,
requerimientos de calidad, plazos
de entrega y define que latoma de
las decisiones de compra se realice
conjuntamente entre el equipo del

proyecto y el drea de compras.

La planeacién de gestién de 28.57% - 2
adquisiciones es obligatoria para

todos los proyectos de acuerdo al
estandar de la organizacion, detalla
procedimientos, descripcion de los
articulos, costos, cantidades,
requerimientos de calidad, plazos
de entrega y define que latoma de
las decisiones de compra se realice
conjuntamente entre el equipo del
proyecto y el area de compras,
adicionalmente involucraen la
toma de decisiones ala alta
gerenciay tiene en cuentala
informacién suministrada porlos

stakeholders.



Respuesta Porcentaje

La planeacién de gestién de 28.57%
adquisiciones es obligatoria para
todos los proyectos de acuerdo al
estandar de la organizacion, detalla
procedimientos, descripcion de los
articulos, costos, cantidades,
requerimientos de calidad, plazos
de entrega y define que latoma de
las decisiones de compra se realice
conjuntamente entre el equipo del
proyecto y el area de compras,
involucra en latoma de decisiones
a la alta gerencia, tiene en cuenta la
informacién suministrada porlos
stakeholders y promueve la
modalidad de compras “justo a
tiempo” para facilitar el plan de
compras y reducir los costos de

tenerinventario.

Total de respuestas

Cantidad

55 REQUISICION Y SOLICITUD DE COMPRAS: Este proceso describe actividades
relacionadas a la solicitud de informacion de la industria, recepcion de ofertas,
propuestas, evaluacion de la informacién recibida, negociacion y cierre de

contratos.

lefinicion del método de compra, el desarrollo de la documentaciéon y los criterios para la evaluacién de propuestas involucrand

ie en un proceso estandar de la organizacidn. Incluyen la identificacion de requerimientos contractuales de los proveedores pot

Respuesta Porcentaje

No se realizan requisiciones y 0.00%
solicitudes de compra especificas

para proyectos.

Cantidad

Estadisticas

Totalde 7

participantes

Suma 0.00

Promedio 0.00



Respuesta

Se realizan requisiciones y
solicitudes de compra basicas solo
en proyectos de alto impacto,
éstas incluyen la identificacion de
requerimientos contractuales de
los proveedores potenciales, la
seleccion deltipo de contrato, la
definicion del método de compra, el
desarrollo de ladocumentaciony
los criterios para la evaluacién de

propuestas.

Las requisiciones y solicitudes de
compra se realizan con base enun
proceso estandarde la
organizacioén. Incluyen la
identificacién de requerimientos
contractuales de los proveedores
potenciales, listado de proveedores
preferidos, seleccién del tipo de
contrato, la definicién del método
de compra, el desarrollo de la
documentaciény los criterios para
la evaluacién de propuestas

involucrando al 4rea legal.

La elaboracion de requisiciones de
compra es obligatoria paratodos
los proyectos de acuerdo al
estandar de la organizacion. Este
incluye la identificacién de
requerimientos contractuales de
los proveedores potenciales,
listado de proveedores preferidos,
seleccién del tipo de contrato, la
definicion del método de compra, el
desarrollo de la documentaciény
los criterios para la evaluacion de
propuestas involucrando al area
legal. El area de compras tiene la
capacidad de atender todas las
requisiciones y solicitudes
generadas y de apalancar varias
solicitudes a un proveedor
determinado paratomar ventaja de

las economias de escala.

Porcentaje

28.57% -

57.14%

14.29% .

Cantidad

Estadisticas

Desviacién 0.00
estandard

Minimo 0.00
Maximo 0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

La elaboracién de requisiciones de 0.00% 0
compra es obligatoria paratodos
los proyectos de acuerdo al
estandar de la organizacion. Este
incluye la identificacion de
requerimientos contractuales de
los proveedores potenciales,
listado de proveedores preferidos,
seleccion deltipo de contrato, la
definicion del método de compra, el
desarrollo de ladocumentaciony
los criterios para la evaluacién de
propuestas involucrando al area
legal. El &rea de compras tiene la
capacidad de atender todas las
requisiciones y solicitudes
generadas y de apalancar varias
solicitudes a un proveedor
determinado paratomar ventaja de
las economias de escala; Se
encuentra en proceso de mejora
continua teniendo en cuenta las
lecciones aprendidas recopiladas y
evalla alos proveedores al final de

cada proyecto

Total de respuestas 7

56 CONTROL DE COMPRAS Y GESTION DE PROVEEDORES: Abarca los procesos
de gestién de contratos y proveedores durante el ciclo de vida del proyecto
hasta su cierre.

nicas que deben cumplir los contratistas y proveedores, involucra a los vendedores en las actividades de planeacién. Adicionalm

as para todos los proyectos de acuerdo al estandar de la organizacién, Ademas de establecer formatos y fechas de reporte y d



Respuesta

No se realiza control de compras ni
gestion de proveedores en la

organizacion.

Serealiza controlde comprasy
gestion de proveedores a un nivel
basico y solo en proyectos de alto
impacto, estableciendo formatosy
fechas de reporte de los

proveedores.

Elcontrolde compras y la gestién
de proveedores se realizan con
base en un proceso estandar de la
organizaciéony se aplicanenla
mayoria de proyectos. Ademas de
establecer formatosy fechas de
reporte, define las politicas y
estandares que deben cumplir los

contratistas y proveedores.

Elcontrolde compras y la gestién
de proveedores son obligatorias
paratodos los proyectos de
acuerdo al estandarde la
organizacioén, Ademads de
establecer formatos y fechas de
reporte y definir las politicas,
estandares herramientas 'y
técnicas que deben cumplirlos
contratistas y proveedores,
involucra a los vendedores en las

actividades de planeacién.

Porcentaje

0.00%

28.57% -

42.86%

14.29% .

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviaciéon

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



Respuesta Porcentaje Cantidad

Elcontrolde compras y la gestién 14.29% . 1
de proveedores son obligatorias
paratodos los proyectos de
acuerdo al estandar de la
organizacion, Ademas de
establecer formatos y fechas de
reporte, definir las politicas,
estandares herramientas 'y
técnicas que deben cumplir los
contratistas y proveedores,
involucra a los vendedores en las
actividades de planeacion.
Adicionalmente la organizacién
considera alianzas estratégicas
con proveedores preferidos ytoma
en cuenta las lecciones aprendidas
recopiladas para garantizar la

mejora continua.

Total de respuestas 7

57 CIERRE DE ADQUISICIONES: Abarca actividades de aceptacion, pago por
servicios y cierre. Las lecciones aprendidas relacionadas con vendedores,
contratos y compra de materiales o servicios deben ser recopiladas para
promover el mejoramiento continuo del pr

servicios prestados y la liquidacion de contratos, incluye la realizacién de pruebas para la aceptacién formal de los elementos a

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza un cierre formal de 0.00% 0 Totalde 7
adquisiciones en la organizacién. participantes

Se realiza un cierre basico de 42 .86% - 3 Suma 0.00

adquisiciones solo en los

proyectos de alto impacto, el cual Promedio 0.00
incluye la aceptacion de los -

y P Desviacién 0.00
servicios prestados y la liquidacién estandard

de contrato.



Respuesta Porcentaje

El cierre de adquisiciones se realiza 57.14%
con base en un proceso estandar
de la organizaciény se aplicanen la
mayoria de proyec tos. Ademas de
la aceptacion de los servicios
prestadosy la liquidacién de
contratos, incluye la realizacion de
pruebas para la aceptacién formal
de los elementos adquiridos y la
obligatoriedad de entrega de la
documentacion por parte de los

proveedores.

El cierre de adquisiciones es 0.00%
obligatorio paratodos los
proyectos de acuerdo al estandar
de la organizaciéon. Ademas de la
aceptacion de los servicios
prestados, la liquidacién de
contratos, la realizacién de pruebas
para la aceptacién formal de los
elementos adquiridos y la
obligatoriedad de entrega de la
documentacién por parte de los
proveedores, incluye la realizacién

de auditorias de manera pro activa.

El cierre de adquisiciones es 0.00%
obligatorio paratodos los
proyectos de acuerdo al estandar
de la organizacién. Ademas de la
aceptacion de los servicios
prestados, la liquidacién de
contratos, la realizacién de pruebas
para la aceptacién formal de los
elementos adquiridos yla
obligatoriedad de entrega de la
documentacion por parte de los
proveedores, incluye la realizacién
de auditorias de manera pro activa.
De igual manera, este proceso es
mejorado continuamente teniendo
en cuenta las lecciones aprendidas

recopiladas.

Total de respuestas

Cantidad

Estadisticas

Minimo

Maximo

0.00

0.00

58 PLANEACION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Hace referencia a

la identificacion, documentacion y asignacion de roles, responsabilidades y



definicion de jerarquias en proyectos.

y los sistemas de comunicacidn interpersonales, adicionalmente gestiona y prioriza los recursos. Los stakeholders estan involuc¢

lo al estandar de la organiza cidn, incluye la definicion de habilidades que se requieren en el equipo del proyecto, su tiempo de ¢

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No se realiza planeacién de la 0.00% 0 Totalde 7
gestidén de recursos humanos en la participantes
organizacion.

Suma 0.00
Se realiza una planeacién basica de 42.86% - 3

. Promedio 0.00

gestién de recursos humanos solo
en proyectos de alto impacto, Desviacién 0.00
incluye la definicién habilidades que estandard
se requieren en el equipo del
proyecto, sutiempo de dedicacién, Minimo 0.00
una matriz de asignacién de

Maximo 0.00

responsabilidades y un

organigrama.

La planeacién de la gestién de 14.29% 1
recursos humanos se realiza con
base en un proceso estandar de la
organizacion, se realizaenla
mayoria de proyectos, incluye la
definicion de habilidades que se
requieren en el equipo del proyecto,
su tiempo de dedicacién, una
matriz de asignacion de
responsabilidades, un organigrama
y los sistemas de comunicacion

interpersonales.



Respuesta Porcentaje Cantidad

La planeacién de la gestién de 28.57% - 2
recursos humanos es obligatoria

paratodos los proyectos de
acuerdo al estandar de la organiza
cion, incluye la definicién de
habilidades que se requieren en el
equipo del proyecto, su tiempo de
dedicacién, una matriz de
asignacién de responsabilidades, un
organigramay los sistemas de
comunicacion interpersonales,
adicionalmente gestionay prioriza
los recursos. Los stakeholders
estaninvolucrados enla

planeacion.

La planeacién de la gestién de 14.29% . 1
recursos humanos es obligatoria
paratodos los proyectos de
acuerdo al estandar de la
organizacion, incluye la definicion
de habilidades que se requieren en
el equipo del proyecto, su tiempo de
dedicacién, una matriz de
asignacién de re sponsabilidades,
un organigramay los sistemas de
comunicacién interpersonales,
adicionalmente gestionay prioriza
los recursos. Los stakeholders
estaninvolucrados enla
planeacién. Adicionalmente cuenta
con métricas que permiten evaluar
la eficiencia y eficacia deluso de los
recursos. Se encuentra en proceso
de mejora continua teniendo en
cuenta las lecciones aprendidas

recopiladas.

Total de respuestas 7

59 ADQUISICION DEL EQUIPO DEL PROYECTO: Este componente incluye la
identificacion, solicitud y adquisicién de los recursos necesarios para un
proyecto.



iene en cuenta la experiencia minima de los integrantes, sus intereses personales y la capacidad para relacionarse con otros mi

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No existe un proceso definido para 0.00% 0 Totalde 7
la adquisicién de los miembros del participantes
equipo del proyecto.
Suma 0.00
Se ejecuta un proceso basico de 42.86% - 3
s . Promedio 0.00
adquisicion del equipo del proyecto
solo en proyectos de alto impacto Desviacién 0.00
teniendo en cuenta la experiencia estandard
minima de los integrantes, sus
intereses personales y la capacidad Minimo 0.00
para relacionarse con otros
Méaximo 0.00

miembros del equipo.

La adquisiciéon del equipo del 57.14% 4
proyecto se realiza con base enun
proceso estdndar de la
organizacién con la participaciéon de
la alta gerencia y la PMO, se realiza
en la mayoria de proyectos, tiene en
cuenta la experiencia minima de los
integrantes, sus intereses
personales y la capacidad para
relacionarse con otros miembros
del equipo. Se pueden generar
negociaciones con los gerentes de
cada drea para solicitar un recurso

especifico.



Respuesta Porcentaje Cantidad

El proceso de adquisicion del equipo 0.00% 0
del proyecto es obligatorio para
todos los proyectos de la
organizacion, cuenta la
participacion de la alta gerenciay la
PMO, se realiza en la mayoria de
proyectos, tiene en cuentala
experiencia minima de los
integrantes, sus intereses
personales y la capacidad para
relacionarse con otros miembros
del equipo. Se pueden generar
negociaciones con los gerentes de
cada drea para solicita runrecurso
especifico.La PMO cuenta conun
proceso priorizaciéon de los
recursos eficaz. Se generan
informes de variacién de los

recursos paratodos los proyectos.

El proceso de adquisicién del equipo 0.00% 0
del proyecto es obligatorio para
todos los proyectos de la
organizacién, cuenta la
participacién de la alta gerenciay la
PMO, se realiza en la mayoria de
proyectos, tiene en cuenta la
experiencia minima de los
integrantes, sus intereses
personales y la capacidad para
relacionarse con otros miembros
del equipo. Se pueden generar
negociaciones con los gerentes de
cada area para solicitar un recurso
especifico.La PMO cuenta conun
proceso priorizacién de los
recursos eficaz. Se encuentra en
proceso de mejora continua
teniendo en cuenta las lecciones

aprendidas recopiladas.

Total de respuestas 7

60 DESARROLLO DEL EQUIPO DEL PROYECTO: Es el acto de crear sinergia
entre los miembros del equipo del proyecto para mejorar la productividad, la
eficiencia y el éxito general del proyecto.



mpefo individual y grupal y un proceso de gestion de conflictos. Los equipos de proyecto estan conformados por recursos de la

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
No existe un proceso definido para 0.00% 0 Totalde 7
identificar las necesidades de participantes
desarrollo del equipo.

Suma 0.00
Existe un proceso de desarrollo 42.86% - 3

P . Promedio 0.00

basico del equipo del proyecto solo
en proyectos de alto impacto, en Desviacién 0.00
éste se identifican las iniciativas y estandard
generan los planes de desarrollo.
Existe un sistema de Minimo 0.00
reconocimiento de desempefio

Maximo 0.00

individualy grupaly un proceso de

gestion de conflictos.

El desarrollo del equipo del proyecto 14.29% 1
se realiza con base enun proceso
estandar de la organizacién, se
realiza en la mayoria de proyectos,
en éste se identifican las iniciativas
y generan los planes de desarrollo.
Existe un sistema de
reconocimiento de desempefio
individualy grupaly un proceso de
gestion de conflictos. Los equipos
de proyecto estan conformados
porrecursos de las areas 'y
unidades de negocios de la
compafia de acuerdo alas
caracteristicas del proyecto. Las
evaluaciones individuales de los
miembros del equipo pueden ser

realizadas por pares



Respuesta Porcentaje

El desarrollo del equipo del proyecto 42.86%
es obligatorio paratodos los
proyectos en la organizacion, en
éste seidentifican las iniciativas y
generan los planes de desarrollo.
Existe un sistema de
reconocimiento de desempefio
individual y grupaly un proceso de
gestion de conflictos. Los equipos
de proyecto estan conformados
porrecursos de las areas 'y
unidades de negocios de la
compania de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto. Las
necesidades de desarrollo del
equipo se gestionan a través de la
PMO.

El desarrollo del equipo del proyecto 0.00%
es obligatorio paratodos los
proyectos en la organizacion, en
éste seidentifican las iniciativas y
generan los planes de desarrollo.
Existe un sistema de
reconocimiento de desempefio
individualy grupaly un proceso de
gestion de conflictos. Los equipos
de proyecto estan conformados
porrecursos de las areas 'y
unidades de negocios de la
compaiia de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto. Las
necesidades de desarrollo del
equipo se gestionan através de la
PMO Yy el proceso de identificar las
necesidades se mejora
continuamente teniendo en cuenta
las lecciones aprendidas

recopiladas.

Total de respuestas

Cantidad



