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Resumen

El emprendimiento es una fuente de desarrollo social, crecimiento econémico,
movilidad, sostenibilidad y oportunidades de expansion en el mercado, la palabra
emprendimiento viene del francés “entrepeneur” significa iniciar un proyecto, es aqui donde
comienza el tema a investigacion con la incdgnita de ;Como reducir la tasa de fracaso de los
emprendimientos del sector minorista en Colombia? No obstante, para llegar a este contexto
revisamos bibliografia relevante sobre diversas tematicas, trazamos nuestro objetivo principal
donde la prioridad es generar un modelo replicable que permita a las empresas perdurar en el
tiempo de manera rentable, sostenible y asi revertir las altas tasas de discontinuidad empresarial.

Palabras Claves: Emprendimiento, Sostenibilidad, Pyme, Mercado, Crecimiento Econdémico

Problema de Investigacion

Colombia, a pesar de ser un pais con una economia en constante crecimiento y un
ecosistema emprendedor vibrante, se enfrenta a una realidad preocupante: el alto indice de
fracaso de los emprendimientos. En consecuente, el estudio de Confecamaras (2024), analiza la
supervivencia de las empresas en Colombia, utilizando una base de datos de la DIAN con
informacion sobre todas las empresas activas en el pais, concluye que la tasa de supervivencia a
5 afos para las empresas es del 33,5%. Lo que quiere decir que, casi el 70% de los nuevos
negocios en cierran sus puertas antes de cumplir los 5 afios, una cifra alarmante que exige un

andlisis profundo para comprender sus causas y proponer soluciones viables.



Varios factores contribuyen al fracaso de los emprendimientos en Colombia. Entre ellos
se encuentra la insuficiente financiacion e inversion en investigacion y desarrollo, que representa
aproximadamente el 0.3% del PIB del pais. Aunque existen fuentes y fondos de financiamiento
en Colombia, su disponibilidad no satisface la demanda actual. La tecnologia también
desempefia un papel crucial; segiin un estudio de la ANDI (2021), una de cada tres empresas en
Colombia enfrenta desafios para adaptarse a la transformacion digital. Ademas, la innovacion y
la adopcion de nuevas tecnologias son areas de preocupacion, junto con la falta de conocimiento
en liderazgo financiero, mercadeo, internacionalizacidn, estadisticas, sostenibilidad y gestion de
talento humano. Estos desafios subrayan la importancia de abordar una amplia gama de areas

gerenciales para garantizar el éxito de los proyectos o emprendimientos en el pais.

Si bien existen estudios sobre el tema, ain no hay una respuesta definitiva a la pregunta
de por qué algunos emprendimientos tienen éxito mientras que otros fracasan, el éxito de un
emprendimiento puede estar determinado por una variedad de factores interrelacionados. Segiin
el reconocido autor estadounidense Eric Ries (2020), las empresas exitosas son aquellas que
pueden pivotar rapidamente y ajustar su enfoque en funcion de la retroalimentacion del cliente.
Por otra parte, el estudio de Brush et al. (2019), concluye la gestion eficiente de recursos
financieros, humanos y tecnologicos es crucial para el éxito a largo plazo. En su libro
“Marketing Managemen” los autores Segiin Kotler y Armstrong (2021), proponen que una
estrategia de marketing efectiva brinda la capacidad de llegar a los clientes adecuados y
comunicar el valor del producto o servicio es esencial. Por su parte, Collins (2021), argumenta
que las empresas exitosas suelen tener lideres visionarios que pueden motivar a otros y mantener

altos estandares de desempefio.



Descripcion del problema.

La diversidad de factores necesarios para el éxito empresarial hace que sea especialmente
desafiante para los emprendimientos en Colombia acceder a todos ellos en su totalidad y con la
calidad requerida. Esta falta de acceso a recursos de alta calidad dificulta su capacidad para
mantenerse en el mercado nacional, que de por si es relativamente pequefio. Ademads, competir
en el mercado internacional se vuelve atin mas dificil, ya que las empresas extranjeras suelen
tener acceso a una gama mas amplia de recursos. Como resultado, es probable que los
emprendimientos enfrenten dificultades para prosperar y corran el riesgo de fracasar o estancarse

en su crecimiento.

Por consiguiente, esta investigacion busca abordar la problematica de la alta tasa de
fracaso de los emprendimientos del sector minorista en Colombia, explorando los factores que
inciden para que un emprendimiento sea exitoso a nivel nacional e internacional. Basados en las
cifras y estudios existentes, se pretende disenar un modelo de aplicacion, donde se transforme el
conocimiento en un sistema aplicable en las organizaciones. El modelo comprendera las
necesidades a nivel de mercadeo y finanzas de los emprendimientos para asi aportar

recomendaciones y estrategias valiosas para los negocios en estos aspectos.

Pregunta de investigacion.

Dada la importancia del emprendimiento en el fortalecimiento social y econdmico de un

pais, surge la necesidad de identificar estrategias replicables en las empresas que les permita



incrementar sus posibilidades de éxito. Por consecuente, este estudio tiene como objetivo
responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Como reducir la tasa de fracaso de los
emprendimientos del sector minorista en Colombia? La respuesta a esta pregunta permitira
comprender mejor los desafios que enfrentan los emprendedores colombianos y formular

recomendaciones para mejorar las tasas de éxito de los emprendimientos en el pais.
Objetivo general.

Disefiar un modelo de aplicacién que comprenda el entorno colombiano y sea replicable
al interior de los emprendimientos que les permita aumentar su eficiencia y por ende el

crecimiento o sostenibilidad del negocio.
Objetivos especificos.

1. Diagnosticar las variables de las altas tasas de fracaso de los emprendimientos en

Colombia para comprender la linea base de este indicador.

2. Estudiar los casos de los emprendimientos exitosos para replicar en los que no han

logrado sus objetivos de sostenibilidad empresarial.

3. Disefiar un prototipo que permita a los emprendedores contar con implementar procesos

que puedan aportar en el proceso de crecimiento.

4. Formular recomendaciones para de las nuevas generaciones en emprendimientos

logrando estén activos en la vida econdmica, politica y social del pais.

Justificacion

La justificacion del presente estudio en el campo de Emprendimiento y Gerencia,



especificamente bajo la linea de investigacion de Innovacion para la sostenibilidad de las
organizaciones, se basa en la necesidad urgente de abordar la alta tasa de fracaso de los
emprendimientos en el sector minorista colombiano, donde casi el 70% de los nuevos negocios
cierran antes de alcanzar los cinco afios (Davila-Moran, 2022). Este andlisis es crucial no solo
por su conveniencia, dada la significativa contribucion del sector minorista a la economia
nacional, sino también por la relevancia social que implica. Fortalecer este sector puede resultar
en un aumento del empleo y mejorar el bienestar economico general (Zapata-Dominguez y otros,

2019).

Desde un enfoque practico, los resultados de esta investigacion tienen el potencial de
transformar las practicas empresariales actuales, ofreciendo a los emprendedores estrategias
viables y recomendaciones practicas que podrian aumentar sus posibilidades de éxito. Estas
estrategias incluyen la mejora en la gestion de recursos, innovacion constante y estrategias de
marketing adaptativas que son esenciales para competir eficazmente tanto a nivel nacional como

internacional (Leonardo-Ramos y otros, 2023).

Ademas, Vargas-Merino & Sanchez-Esli (2021), aportan significativamente al corpus
teorico existente al explorar la interaccion entre la gestion estratégica y la innovacion en la
sostenibilidad de los emprendimientos. Este aporte es fundamental para la literatura en
emprendimiento y gerencia, especialmente en lo que concierne a las peculiaridades del contexto
colombiano, lo cual puede servir como base de comparacidn o extrapolacion en estudios

internacionales (Sung-Park & Duarte-Masi, 2019).

La metodologia propuesta para esta investigacion también refuerza su justificacion, ya

que la combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas proporcionard una comprension mas



completa y rica del sector minorista. Esta aproximacion no solo enriquece el analisis, sino que
también establece un precedente para futuras investigaciones, contribuyendo a la evolucion de

las metodologias en este campo (Arias-Arciniegas et al., 2020).

En conjunto, este proyecto no solo satisface una necesidad académica y practica, sino que
también se alinea con los objetivos estratégicos del grupo de investigacion G3PYMES,
apuntando a mejorar la capacidad empresarial y la politica de apoyo a emprendedores en
Colombia. Al hacerlo, impacta positivamente en la practica gerencial y ofrece un marco
sustentable para el desarrollo de politicas enfocadas en el apoyo y crecimiento de los

emprendimientos en el pais (Teran-Yépez & Guerrero-Mora, 2020)

Marco Tedrico
Palabras Claves: Emprendimiento, sostenibilidad, mercado, crecimiento economico
1. Definicién del concepto de emprendimiento

El concepto de emprendimiento se entiende como la capacidad y disposicion de un
individuo o grupo para iniciar, organizar y administrar una nueva empresa, abarcando los riesgos
inherentes con el objetivo de obtener ganancias econdmicas o impacto social. Esta definicion
encapsula no solo la creacion de nuevas entidades comerciales, sino también la innovacion y
mejoramiento significativo de productos, servicios o procesos existentes. Los emprendedores
son, por tanto, individuos que identifican oportunidades en el mercado y las capitalizan,

enfrentando los desafios financieros y operativos que esto conlleva (Pérez-Salaices, 2024).

En este caso, para Tibaduiza & Calderon (2020), enn el ambito académico, se reconoce

que una de las facetas mas distintivas del emprendimiento es la innovacion. Dicha innovacioén



puede presentarse en diversas modalidades, incluyendo la introduccidon de nuevas tecnologias, la
modificacion de modelos de negocio previos para adaptarlos a nuevos contextos o mercados, o el
desarrollo de soluciones completamente nuevas que aborden necesidades previamente no
satisfechas. Desde esta perspectiva, los emprendedores son vistos como catalizadores de cambio
dentro de la economia. Sus iniciativas pueden generar perturbaciones significativas en industrias
y mercados establecidos, desafiando a las entidades existentes, promoviendo la competencia y

mejorando la eficiencia general del mercado.

Ademas, el término emprendimiento abarca también el emprendimiento social, que se
centra en generar un impacto social positivo y sostenible mas que en la obtencién de beneficios
econdémicos. Los emprendedores sociales se dedican a resolver problemas de indole social,
ambiental o cultural a través de métodos innovadores y sostenibles. Estos métodos pueden ser
implementados o replicados en otras comunidades o contextos, lo que potencia su alcance y
efectividad. En consecuencia, tanto el emprendimiento comercial como el social son
fundamentales para impulsar el desarrollo econdmico, la innovacion y la mejora social a nivel

local, nacional e internacional (Brush et al., 2021).

2. Caracteristicas de los Emprendedores:

El emprendedor debe conocer todo lo que implica emprender, segin EGM (Emprendedor
Growth Model, 2023), las caracteristicas no son una férmula ni un perfil especifico sino una
serie de capacidades que deben desarrollan para fortalecer las habilidades, estas habilidades se
logran con experiencia, nivel educativo, género, nivel de ingresos, género, aficiones entre otros,
de otra parte y no menos importante las actitudes, habilidades blandas principalmente

innovacion, creatividad, resiliencia, proactividad, ética por mencionar algunas.



No obstante, en Colombia, frente a la experiencia de los empresarios, al revisar los
estudios de Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022), el 65% de los empresarios nacientes
(actividad empresarial menos de 3.5 afos), solo han tenido una experiencia empresarial y el
73.5% de los establecidos (actividad de mas de 3.5 anos), solo han tenido una experiencia
empresarial, esto nos lleva a concluir que a mayor grado de experiencia genera en el
emprendedor la apropiacion de competencias empresariales y un panorama mas claro sobre las

dificultades y amenazas que enfrenta.

Adicionalmente, como lo mencionamos otra caracteristica importante es la edad de los
emprendedores, la dindmica empresarial (Dane 2022) en el afio 2022 en nuestro pais muestra una
mayor proporcion de actividad empresarial temprana entre 25 y 34 afios (32.7%) y entre 35 y 44
afios (33.5%), mientras que las personas de mas de 55 afios presentan la mayor proporcion de
actividad empresarial establecida, es correlacional la edad con la experiencia a la hora de

emprender.

Otra caracteristica de los emprendedores que cada vez cobra mayor relevancia es el perfil
profesional, cuando un emprendedor tiene acceso a un nivel educativo alto aumenta la
posibilidad de un mejor rendimiento organizacional debido a que puede tomar decisiones
informadas y ejecutar actividades informadas. Asi mismo, llama la atencion los resultados del
estudio de GEM afio 2022 donde se evidencia que las personas con estudios de postgrado

terminados presentaron una tasa de actividad temprana del 40.9%, (la cifra mas alta reportada
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desde 2018) y en la actividad empresarial establecida es casi igual a la educacion superior
(pregrado).

Otro factor importante a tener en cuenta es el nivel de ingresos de los empresarios
medido en salarios minimos, en Colombia se evidencia una mayor participacion de
emprendedores que cuentan con ingresos entre 1 y 2 salarios minimos (Dane 2022), esta cifra se
ha visto afectada después de la pandemia.

Por tltimo, la tendencia (EGM 2022) en cuanto a caracteristicas que permitiran mejorar
las estrategias de una persona a la hora de emprender son la disposicion de aprender, seguridad,
innovacion, creatividad, ambicion, pasion, liderazgo, responsabilidad, paciencia, vision entre

otras.

3.Factores de éxito o fracaso de las empresas

El emprendimiento como alternativa de inclusion laboral de personas con discapacidad
en América Latina es un tema que aborda diversos desafios y oportunidades. Vargas-Merino y
Sanchez-Esli (2021) destacan la importancia del acceso a la educacion, la capacitacion, y los
recursos, asi como el papel crucial del apoyo y las redes sociales en este contexto. Ademas,
resaltan el potencial de innovacion y creatividad para desarrollar nuevos modelos y productos de
negocios.

En relacion con los factores determinantes del éxito emprendedor, Garzén (2019) senala
dos aspectos primordiales: el financiamiento y la innovacion. El autor destaca la necesidad de
asesoramiento por parte de entidades especializadas en el desarrollo empresarial para abordar
temas criticos y desconocidos para los emprendedores, lo que puede contribuir a la toma de

decisiones informadas y responsables.
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Por otro lado, las empresas colombianas enfrentan diversos desafios tanto internos como

externos para los proximos anos, segun lo revelado por Sanchez (2023). La tecnologia emerge
como un factor clave que guiard las operaciones empresariales, con la inteligencia artificial y
otras tecnologias disruptivas como lideres en este aspecto.

En el contexto de las PYMES colombianas, se identifican multiples dificultades que
pueden llevar al fracaso empresarial. La falta de planificacion, acceso a recursos criticos como
tecnologia y capital humano, asi como la incapacidad para adaptarse a cambios en el mercado,

son solo algunas de las causas identificadas (Universidad EAN, 2023).

A pesar de la relevancia del emprendimiento en Colombia, se enfrenta a altas tasas de
mortalidad empresarial, especialmente en los primeros afios de operacion. Esto contrasta con el
papel estratégico que juegan las PYMES en la economia nacional, generando empleo y

contribuyendo significativamente al PIB (ACOPI, 2019).

El marco legal y las politicas gubernamentales también desempefian un papel
fundamental en el fomento del emprendimiento en Colombia. Desde la Constituciéon Nacional
hasta las leyes y programas especificos, se establecen las bases para incentivar la creacion y el
crecimiento de empresas, asi como para proporcionar apoyo financiero y técnico a los
emprendedores (Rios y Roa, 2020).

En resumen, el emprendimiento en América Latina y especificamente en Colombia

enfrenta una serie de desafios y oportunidades, desde la necesidad de inclusion laboral de

personas con discapacidad hasta la importancia de la innovacidn, el acceso al financiamiento y el
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entorno empresarial favorable. El apoyo gubernamental y el marco legal son aspectos clave para
promover el emprendimiento y mejorar las condiciones para el desarrollo empresarial en el pais.
4.Contexto politico, social o0 econdmico de Colombia

Los incentivos financieros y no financieros son elementos clave para fomentar el
crecimiento empresarial en Colombia, proporcionando a las empresas los recursos y
oportunidades necesarios para expandirse y mejorar su competitividad. Tanto los incentivos
financieros, como los préstamos e inversiones, como los no financieros, como el acceso a
tecnologia y programas de capacitacion, son cruciales para que las empresas mejoren sus
productos y servicios, aumenten su eficiencia y se conecten con nuevos mercados y clientes
potenciales. Especialmente para las PYMES y los emprendedores, estos incentivos son vitales
para superar las barreras financieras y de conocimiento y asi impulsar la innovacion y el

desarrollo tecnologico en el pais. (Herndndez, 2023)

Las MIPYMES, los emprendedores y los inversionistas desempefian un papel
fundamental en la economia colombiana, contribuyendo al crecimiento econdémico, generando
empleo e ingresos, y promoviendo la competitividad. Ademads, estas entidades fomentan la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, adaptandose y creciendo en un entorno empresarial
dindmico. Especialmente en regiones rurales y de bajos ingresos, estas empresas son clave para
mejorar las condiciones econdmicas y sociales, proporcionando empleo y oportunidades de
desarrollo. (Gémez 2023)

A pesar de los desafios como la falta de acceso al crédito y las barreras regulatorias, los
emprendedores en Colombia han demostrado resiliencia y capacidad de adaptacion. Sin

embargo, es esencial abordar estas barreras mediante politicas piblicas que fomenten la
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formacion empresarial, mejoren el acceso al financiamiento y promuevan un entorno regulatorio
favorable. La implementacion reciente de la Politica Nacional de Emprendimiento y la Ley de
Emprendimiento son pasos importantes en esta direccion, proporcionando un marco sélido para
el crecimiento y desarrollo del ecosistema emprendedor en el pais. (La republica, 2023)

El emprendimiento social también estd en aumento en Colombia, ofreciendo soluciones
innovadoras a desafios sociales y ambientales. Aunque enfrenta obstaculos como la informalidad
y la falta de acceso al sistema financiero, el emprendimiento social estd generando un impacto
significativo en areas como educacion, medio ambiente y equidad de género. Con el apoyo
adecuado, incluyendo politicas publicas y programas de capacitacion, el emprendimiento social
tiene el potencial de transformar positivamente la sociedad colombiana y contribuir a un

desarrollo mas equitativo y sostenible. (Recon 2021)

Metodologia
Primer nivel
Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El estudio propuesto adopta un enfoque mixto que integra tanto metodologias cuantitativas
la cual es la investigacion descriptiva y como cualitativas la entrevista, para abordar de manera
exhaustiva la problematica del alto indice de fracaso en los emprendimientos del sector
minorista en Colombia. Este enfoque permite una comprension mas profunda y
multidimensional, aprovechando la rigurosidad estadistica y la riqueza contextual de los datos

cualitativos. La decision de utilizar un enfoque mixto responde a la necesidad de capturar tanto
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la magnitud y tendencias generales del fendmeno como las experiencias y percepciones
individuales de los emprendedores (Barreriro 2023).

De esta manera (Torres (2023), mencionan que, en cuanto al alcance, la investigacion es de
tipo transversal, pues se enfoca en recoger y analizar datos en un unico punto en el tiempo para
identificar caracteristicas y patrones actuales que influyen en la supervivencia de los
emprendimientos. Este enfoque transversal permite describir y analizar el estado actual de los
emprendimientos minoristas, facilitando la identificacion de factores criticos que contribuyen al
fracaso o éxito en un momento determinado.

El disefio de la investigacion es descriptivo, orientado a detallar las caracteristicas
especificas y los factores asociados con las altas tasas de fracaso empresarial en el sector
minorista. Este disefio es adecuado para sistematizar una variedad de variables como la
duracioén del negocio, factores financieros, el impacto de la tecnologia y las competencias
gerenciales, proporcionando una base so6lida para la comprension detallada de las causas del
fracaso (Sampieri et al., 2022).

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se recurrird a los existentes de multiples estudios a
cerca del emprendimiento y se analizaran con respecto a bases de datos existentes de entidades
como la DIAN y Confecamaras. Esta herramienta cuantitativa como lo es la encuesta, permite
medir con precision aspectos como la supervivencia empresarial y las caracteristicas
demogréaficas y econdmicas de los emprendimientos. Por otro lado, la recoleccion de datos
cualitativos incluird entrevistas en profundidad a emprendedores y otros actores clave del
ecosistema emprendedor (Naupas-Paitan et al., 2019). Estas técnicas cualitativas enriqueceran
el analisis, proporcionando insights sobre las experiencias personales y las dindmicas

subyacentes que los datos cuantitativos no pueden revelar completamente.
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Por tltimo, es necesario indicar que el analisis de datos empleara técnicas estadisticas para
los datos cuantitativos y analisis de contenido para los cualitativos, asegurando un tratamiento
riguroso y sistematico de toda la informacion recopilada. La triangulacion de datos, que
compara y contrasta informacion de diversas fuentes y métodos, garantizara la confiabilidad y
validez de los resultados, contribuyendo significativamente a la robustez del estudio. Este
disefio metodologico no solo ofrece una comprension detallada de la problematica del fracaso
de los emprendimientos minoristas, sino que también establece una base sélida para el
desarrollo de estrategias efectivas dirigidas a mejorar la sostenibilidad y éxito de estos negocios

en Colombia (Sampieri et al., 2021).

Definicion de variables

La definicion de variables es un paso crucial en cualquier investigacion, ya que permite
especificar y clarificar los atributos que seran medidos. En el contexto del estudio sobre el
fracaso de emprendimientos en el sector minorista en Colombia, este proceso implica
determinar los elementos clave que influyen en la supervivencia y éxito de estos negocios, asi
como las dimensiones que seran parte del modelo de intervencion propuesto (Zamora-Sanchez
& Panchana-Cedeno, 2024).

En estudios como el presente, que adopta un enfoque descriptivo y transversal, las variables a
menudo muestran una relacion de interdependencia en lugar de una clara distincion entre
variables dependientes e independientes. Esto es especialmente relevante en investigaciones

correlacionales donde se busca comprender como diferentes variables se relacionan entre si
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dentro de un contexto especifico. Por lo tanto, es fundamental definir cada variable de manera
conceptual y operacional para asegurar la precision y la relevancia de la medicion.

Conceptualmente, las variables se definen a nivel tedrico, estableciendo los fundamentos y la
justificacion de su inclusion en el estudio. Por ejemplo, una variable como "acceso a
financiacion" podria conceptualizarse como la capacidad de un emprendimiento para obtener
capital externo necesario para su operacion y crecimiento. Otra variable importante podria ser
"capacidad de innovacion", definida como la habilidad de un negocio para introducir nuevos
productos o mejorar los existentes, adaptandose a las demandas del mercado (Rodriguez-
Carmona et al., 2024).

Operacionalmente, las variables se definen por la forma en que seran medidas en la practica.
Esto incluye la especificacion de instrumentos de medicion, como encuestas o entrevistas, y la
descripcion detallada de como se recogeran y analizaran los datos. Por ejemplo, la variable
"acceso a financiacion" puede medirse a través de indicadores como la cantidad de préstamos
obtenidos, inversion recibida, o subvenciones logradas en un periodo determinado. La
"capacidad de innovacion" podria evaluarse mediante el nimero de nuevos productos lanzados al
mercado en el ultimo afio, o el porcentaje de ingresos derivados de productos introducidos
recientemente.

La claridad en la definicion de estas variables no solo facilita la recoleccion y analisis de
datos relevantes, sino que también ayuda a establecer relaciones claras y justificables entre
diferentes aspectos del fendmeno estudiado. Esto es esencial para asegurar que los resultados del
estudio sean validos y puedan ser utilizados para formular recomendaciones efectivas para los

emprendedores del sector minorista en Colombia.
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Definicion conceptual

En el estudio sobre la tasa de fracaso de los emprendimientos del sector minorista en
Colombia, se establecen definiciones conceptuales claras y detalladas para cada variable,
siguiendo un enfoque descriptivo y correlacional. Este enfoque permite no solo describir las
caracteristicas y comportamientos de las variables sino también explorar las interrelaciones
entre ellas, proporcionando un anélisis comprensivo de los factores que contribuyen al fracaso
empresarial.

La tasa de fracaso empresarial se conceptualiza tedricamente como el porcentaje de empresas
del sector minorista que cierran sus operaciones dentro de un periodo especifico. Esta definicion
se centra en la dimension econdmica y demogréfica del fenomeno, subrayando la importancia de
entender los factores externos e internos que contribuyen al cese de actividades (Garcia-Vera'y
otros, 2023).

Financiacion e inversion, otra variable crucial, se define conceptualmente como el acceso y
manejo de recursos financieros que son necesarios para la operacion y expansion de las
empresas. Esta variable aborda directamente los aspectos econdmicos y financieros que pueden
influir en la capacidad de un negocio para sostenerse y crecer en un mercado competitivo
(Hinojosa-Wong & Perca-Rivera, 2022).

En cuanto a innovacion y tecnologia, la definicion conceptual se enfoca en la
implementacion de nuevas tecnologias y practicas innovadoras que buscan mejorar los
procesos y productos de las empresas minoristas. Esta variable es esencial para evaluar como
la adopcion de nuevas soluciones puede afectar la competitividad y la supervivencia a largo

plazo de los negocios (Arias-Gutiérrez, 2023).
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Las capacidades de gestion se conceptualizan como las habilidades y conocimientos
necesarios para administrar eficazmente los recursos y dirigir las operaciones empresariales.
Esta definicion pone énfasis en las competencias gerenciales que son fundamentales para el
éxito empresarial, incluyendo la toma de decisiones, liderazgo y estrategia operativa (Haro-
Sarango y otros, 2023).

La ultima variable, que hace referencia a mercado y clientes, se define desde una
perspectiva comercial y comportamental, centrando la atencion en las dinamicas del mercado
y el comportamiento de los consumidores que tienen un impacto directo en las empresas
minoristas. Este enfoque permite entender como las preferencias y decisiones de los
consumidores influyen en el desempeio de las empresas en el sector (Araujo dos Santos,
2022).

A través de estas definiciones conceptuales, el estudio establece una base tedrica solida que
guia la investigacion y facilita un andlisis detallado y estructurado de como diferentes factores
contribuyen al alto indice de fracaso empresarial en el sector minorista en Colombia. Esto
proporciona una plataforma para identificar intervenciones efectivas que puedan mejorar la

sostenibilidad y el éxito de estos emprendimientos.

Definicion operacional

Para estructurar la definicion operacional en un estudio sobre los factores que inciden en la
tasa de fracaso de los emprendimientos del sector minorista en Colombia, se seguiran las
siguientes pautas:

Tabla 1.
Definicién Operacional de Variables
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. Definicion Definicion . .
Variable . Dimensiones
Conceptual Operacional
Tasa de fracaso Porcentaje de Se medira utilizando Econdmica,
empresarial empresas del sector  datos de la DIANy  Demogréfica
minorista que Confecamaras,
cierran sus analizando la
operaciones en un supervivencia de
periodo empresas a 5 afos
determinado. mediante andlisis
estadistico
descriptivo.
Financiacién e Acceso y manejo de  Se evaluara Econdmica,
inversion recursos financieros mediante una Financiera
necesarios para la encuesta que
operacion y recolecte datos
expansion de las sobre el acceso a
empresas. financiacion y las
inversiones
realizadas en los
ultimos 5 afios.
Innovacion y Implementacion de  Se medird mediante  Tecnologica,
tecnologia nuevas tecnologias  observacion directa ~ Operativa
y practicas y encuestas sobre la
innovadoras para adopcion de
mejorar los procesos tecnologias y
y productos. practicas
innovadoras.
Capacidades de Habilidades y Se aplicaran pruebas Gerencial,
gestion conocimientos para  de competencias Organizacional
administrar recursos ~ gerenciales y
y dirigir operaciones encuestas a lideres
empresariales empresariales sobre
efectivamente. sus practicas de
gestion.
Mercado y clientes ~ Dindmicas del Se utilizaran datos Comercial,

mercado y
comportamiento de
los consumidores

de estudios de
mercado, asi como
encuestas a

Comportamental del
consumidor
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que afectan a las consumidores y

empresas andlisis de

minoristas. tendencias de
compra.

Nota. Elaboracion propia.

En el contexto del estudio sobre la tasa de fracaso de los emprendimientos del sector
minorista en Colombia, se adoptard un enfoque descriptivo y correlacional para medir las
variables identificadas. La variable principal, la tasa de fracaso empresarial, se definira
operacionalmente como el porcentaje de empresas que cesan operaciones dentro de un periodo
especifico de cinco afios. Esta medicion se llevara a cabo utilizando bases de datos oficiales
proporcionadas por la DIAN y Confecamaras, aplicando técnicas estadisticas descriptivas para
evaluar la supervivencia empresarial.

Ademas, la variable de financiacion e inversion se examinara a través de la aplicacion de una
encuesta estructurada a los empresarios del sector, la cual recogerd informacion detallada sobre
el acceso a recursos financieros y las inversiones realizadas. Esta encuesta permitira obtener un
panorama de las condiciones financieras que enfrentan las empresas y su impacto en la
sostenibilidad del negocio (Vega-Lopez & Sanzo-Pérez, 2023).

Por otro lado, la innovacién y la tecnologia se evaluardn mediante observaciones directas en
establecimientos minoristas y encuestas que indaguen sobre la incorporacion de tecnologias
avanzadas y practicas innovadoras en sus procesos. Estas medidas proporcionaran datos sobre
coémo la adopcidn tecnoldgica y la innovacion influyen en la competitividad y longevidad de las
empresas en el sector minorista.

En cuanto a las capacidades de gestion, se aplicaran instrumentos de medicién como pruebas

de competencia gerencial y encuestas a los lideres empresariales, para determinar el nivel de
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habilidades de gestion y su efecto en el rendimiento empresarial. Estos instrumentos exploraran
aspectos como liderazgo, toma de decisiones y estrategias de gestion.

De esta manera, se puede decir que la dindmica del mercado y las preferencias de los
consumidores se analizaran utilizando datos secundarios de estudios de mercado y encuestas
directas a consumidores. Estos datos ayudaran a entender el comportamiento del mercado y su
impacto directo en el éxito o fracaso de los emprendimientos (Haro-Sarango et al., 2023).

Este enfoque metodologico permitird no solo describir las variables en cuestion sino
también identificar posibles correlaciones entre ellas, facilitando la comprension de las causas
del alto indice de fracaso en el sector minorista colombiano y proporcionando una base para el

desarrollo de estrategias dirigidas a mejorar la sostenibilidad empresarial.

Poblacion y muestra

En el contexto del estudio sobre la tasa de fracaso de los emprendimientos del sector
minorista en Bogota, la poblacion objetivo comprende algunas empresas minoristas activas.
Segun datos recientes de la DIAN y Confecamaras (2024) , este grupo incluye
aproximadamente 300,000 negocios que varian en tamafio desde pequefias tiendas familiares
hasta grandes cadenas de tiendas minoristas.

Debido al considerable tamafio y diversidad de esta poblacion, se opta por utilizar un
muestreo probabilistico estratificado para asegurar que la muestra sea representativa de la
poblacion completa. Esta técnica de muestreo permite subdividir la poblacion en subgrupos o
estratos que son homogéneos en ciertas caracteristicas, como la ubicacion geogréafica, el

tamano del negocio, y el tipo de productos vendidos. Esto es crucial para garantizar que todos
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los segmentos relevantes de la poblacion minorista sean adecuadamente representados en la
muestra, permitiendo generalizaciones mas precisas de los resultados a toda la poblacion.

El tamafio de la muestra para este estudio se calculara utilizando una férmula estandar para
muestreo probabilistico, que considera la variabilidad esperada en las respuestas, el nivel de
confianza deseado (usualmente 95%), y el margen de error aceptable (comunmente 5%).
Basado en estos pardmetros y los datos de la poblacion proporcionados por la DIAN y
Confecamaras, se estimara la muestra de empresas minoristas que proporcionaria una
representacion adecuada y estadisticamente significativa de la poblacion en estudio.

Esta estrategia de muestreo no solo refleja la diversidad y el alcance del sector minorista en
Colombia, sino que también permite la realizacion de andlisis detallados sobre la tasa de
fracaso empresarial, abordando de manera efectiva las variaciones y tendencias especificas de
diferentes tipos y tamafios de empresas dentro del sector.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion en el estudio sobre la tasa de fracaso de los
emprendimientos en el sector minorista en Colombia, se seleccionardn y disefiaran instrumentos
que aseguren la consistencia y precision en la medicion de las variables identificadas (Araujo
dos Santos, 2022). Dada la naturaleza descriptiva y correlacional del estudio, se utilizaran tanto

técnicas cuantitativas como cualitativas para abordar las dimensiones multiples de las variables.

Instrumentos Cuantitativos
Analisis de Datos Secundarios: Se estudiaran bases de datos proporcionadas por la DIAN

y Confecamaras para evaluar la tasa de fracaso empresarial (Sampieri & Mendoza-Torres,
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2022). El analisis incluiré técnicas estadisticas descriptivas para identificar patrones de
supervivencia empresarial y correlacionar estos con otras variables del estudio (Revisar Anexo
L.).

Instrumento Cualitativo

Entrevista Semiestructurada: Para obtener informacion detallada sobre las capacidades de
gestion y el contexto de mercado y clientes, se disefid una entrevista semiestructurada dirigida
a 26 emprendedores y gestores de negocios minoristas. Esta entrevista permitira explorar en
profundidad aspectos como estrategias de gestion, liderazgo, y percepciones del mercado
(Sampieri et al., 2022). El guion de la entrevista incluird preguntas abiertas basadas en las
dimensiones de las variables relevantes, asegurando asi la flexibilidad necesaria para captar

informacion rica y detallada (Ver Anexo 2).

Técnicas de analisis de datos

Para el estudio sobre la tasa de fracaso de emprendimientos en el sector minorista en
Colombia, es esencial emplear técnicas de analisis de datos adecuadas para extraer informacion
valiosa tanto de los datos cuantitativos como cualitativos recolectados (Carrion-Guerrero &
Pena-Isuiza, 2021). A continuacion, se presenta una tabla que organiza los instrumentos de
recoleccion de datos seleccionados junto con las técnicas de andlisis correspondientes y su
descripcion:

Tabla 1.
Definicién Operacional de Variables

Instrumento Técnica de Analisis Descripcion de la Técnica

Encuesta Estadistica Incluye célculo de frecuencias, medias,
Estructurada Descriptiva medianas, modos, y desviaciones estandar.



Instrumento Técnica de Analisis

Descripcion de la Técnica

Analisis de
Regresion

Encuesta
Estructurada

Analisis de Datos Analisis de

Secundarios Supervivencia
Entrevistas Analisis de
Semiestructuradas Contenido Tematico
Observaciones Analisis Descriptivo
Directas Cualitativo

Estas medidas ayudaran a describir las
caracteristicas basicas de la muestray a
entender la distribucion de las respuestas
en relacion a variables como financiacion e
innovacion.

Utilizado para identificar la relacion y
predecir el impacto de variables
independientes (como financiacién e
innovacion) sobre la variable dependiente
(tasa de fracaso empresarial). Se emplearan
modelos de regresion logistica debido a la
naturaleza binaria de la variable
dependiente (éxito o fracaso).

Empleo de técnicas como Kaplan-Meier y
modelos de riesgos proporcionales de Cox
para evaluar la probabilidad de
supervivencia de las empresas a lo largo
del tiempo.

Se realizara una codificacion y
categorizacion de los datos cualitativos
para identificar temas comunes y patrones
en las respuestas. Esta técnica permite
profundizar en las percepciones y
experiencias de los gestores y
emprendedores sobre los factores de éxito
y fracaso.

Descripcion detallada y sistematica de las
observaciones realizadas en los
establecimientos minoristas para evaluar la
implementacion y el efecto de
innovaciones tecnoldgicas y practicas de
gestion en el ambiente de trabajo.

Nota. Elaboracion propia.

Analisis y discusion de los resultados.
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La entrevista se llevdo a cabo para una poblacion seleccionada de 26 personas, las cuales
inicialmente se le pidieron los datos personales como el nombre, nombre del emprendimiento, y que vendia,

esto para tener en claro cada uno de los emprendimientos los cuales iban a ser evaluados para analizar esta

poblacion.

Imagen No. 1 — Nube de palabras con las palabras importantes mds utilizadas por los entrevistados

planificar
demanda administraciéon necesidades
clientes experiencia

contabilidad Productos negocio

servicio tiempo evaluar

comunicacion  precios
mercado

Como paso siguiente se procede a relacionar los resultados de la entrevista relacionando cada
pregunta establecida en el formulario, lo cual va acompafiado de un analisis respectivo y al final una

discusion general de acuerdo con lo obtenido en la presente entrevista

Resultados obtenidos y analisis de las preguntas establecidas en la entrevista.

1. Descripcion de como tomaron las decisiones clave en su negocio.

El publico entrevistado enfatizo la presente pregunta en diversas respuestas, las cuales se basaron

en tomar estas decisiones después de haber realizado un andlisis y planeacion, de acuerdo a las necesidades


VALBUENA HERNANDEZ SANDRA MILENA
144380000000000321
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que se presenten con cada cliente, se aplica lo aprendido y la experiencia adquirida, también relacionado
con el manejo de un libro contable que les muestre los movimientos del negocio, esto les dejara ver si van
creciendo, o si estan estancados, o si estan retrocediendo, de acuerdo a la perspectiva que ellos vean toman
decisiones. Analizar la situacion y concentrarse en buscar la causa o raiz del problema. Lo mas importante
observando las necesidades del cliente y asi mirar, analizar y tomar decisiones de manera en que les

beneficie tanto al empleado como al empleador y por supuesto al cliente.

e 2. Formacion o experiencia que consideran que ha sido mas util para dirigir la empresa.
Dentro de esta pregunta planteada, los entrevistados dieron respuesta en 4 diferentes aspectos que
consideraban eran muy importantes, en cuanto a que ha sido lo mas 1til para dirigir la empresa frente
a la formacién y la experiencia, lo cual fue muy relevante en dos de estos aspectos interpuestos por ellos
mismos, ya que consideraban que la experiencia y conocimiento sobre el producto que estaban ofreciendo
y la preparacion tanto a nivel personal como profesional, eran fundamentales para dirigir su empresa.

Hlustracion 1. Factores utiles para dirigir una empresa.

2. ¢éQué formacion o experiencia considera que ha
sido mas util para dirigir su empresa?

9 9
s 0 B .
[ ] L

10

No. de personas
(03]

0
Innovacion Experiencia 'y Preparacion Capacitaciony
conocimiento en personal buena
el producto comunicacion

Aspectos a considerar.

Fuente: Elaboracion de los autores.
¢ 3. En su experiencia, ;Qué habilidades de gestion son cruciales para el éxito de un

negocio minorista?
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Dentro de las habilidades de gestion se enmarcaron mucho las relacionadas con el conocimiento

del mercado, trabajar con productos de primera calidad, el control de inventarios y de costos y la atencion
personalizada, fueron puntos clave para el publico entrevistado, debido a que consideraban que, manejando

estos aspectos dentro de su empresa, estas tendrian éxito al momento de funcionar.

Ilustracion 2. Habilidades de gestion para el éxito del negocio.

3. éQué habilidades de gestion son cruciales para el éxito de
un negocio minorista?

Conocimiento del mercado

Control de inventario y costos

Trabajar con productos de primera calidad _

Atencion personalizada

o
=
N
w
I
v
(<))
~
[*]
[(e}

Fuente: Elaboracion de los autores.
e 4, ;Cuales han sido sus principales fuentes de financiamiento y como han impactado
estas en el desarrollo de su negocio?
El publico seleccionado siempre tuvo en cuenta las 2 principales fuentes de financiamiento los
bancos, y utilizar los recursos propios, ya que, en caso de no poder acceder a cualquiera de estas dos
opciones, las demas eran los préstamos independientes y los familiares, pero los familiares eran poco

comunes.



Ilustracion 3. Principales fuentes de financiamiento.

4. ;Cuales han sido sus principales fuentes de financiamiento y como
han impactado estas en el desarrollo de su negocio?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prestamos bancarios Prestamistas Recursos propios Prestamos familiares
independientes

M Serie 1

Fuente: Elaboracion de los autores.
e 5. Desafios al buscar financiacion.
En este aspecto, se encontré que muchas de ellas si han enfrentado diferentes desafios al momento de
obtener una financiacion externa, a continuacion, se exponen los resultados de la encuesta obtenida, la
mayoria de las explicaciones del porqué, era porque por ser empresas pequeiias era muy dificil poder

tener acceso a un préstamo.
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Ilustracion 4. Enfrentar desafios al buscar financiacion externa.

5. éHa enfrentado desafios al buscar financiacion externa? ¢ Podria
describir esos desafios?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion de los autores.

También, algunas de las personas que contestaron que NO, sus razones eran que no era viable
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tener créditos, ya que se llevan una buena parte de tus ganancias y en lo posible era mejor no adquirirlos.

e 6. ;Como integra las nuevas tecnologias en su negocio?

Dentro de las nuevas tecnologias que los emprendedores integran en sus negocios, las redes
sociales encabezaron la lista, ya que el argumento de muchos de ellos era que WhasAapt les ayudaba a
agilizar mucho los pedidos, ya que podian tener un contacto directo con los clientes, y las paginas web

servian para promocionar sus productos, entonces les ayudaba mucho a crecer sus ingresos.
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Ilustracion 5. Tecnologias utilizadas en el negocio.

6. éComo integra las nuevas tecnologias en su negocio?

= Redes sociales = Paginas web

Fuente: Elaboracion de los autores.

e 7. :Con qué frecuencia innova o cambia sus productos y servicios? ;Qué lo motiva a
hacer estos cambios?
Dentro del publico encuestado, se enfatizo en que la frecuencia mas comin en innovar sus
productos o cambiar era cada 3 meses, obteniendo una participacion de 15 de 26 personas, para otros les
parecia conveniente mensualmente, como para los demas semestralmente o anualmente y el mayor de los

motivos encontrados era por buscar mayores ingresos y oportunidades.



Ilustracion 6. Cada cuanto se innova el producto.

7. ¢Con qué frecuencia innova o cambia sus productos

16
14
12

10

y servicios? ¢Qué lo motiva a hacer estos cambios?

15

Anualmente Semestralmente Cada Tres meses Mensualmente
e Serie 1
Fuente: Elaboracion de los autores.
e 8. ;Cémo evaliia la demanda del mercado para sus productos o servicios?
En este presente aspecto el publico entrevistado si estuvo muy parcial, debido a que la
mitad de la poblacion eligid que las encuestas era el método de evaluacion de la demanda del
mercado mas efectivo para sus productos o servicios y la otra mitad escogid el nivel de ventas

obtenido, ya que a partir de alli establecian si la demanda estaba en crecimiento o no.
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Tlustracion 7. Evaluacion de la demanda.

8. ¢éComo evalua la demanda del mercado para sus
productos o servicios?

m Encuestas = Nivel de ventas

Fuente: Elaboracion de los autores.
e 9, .:Qué estrategias utiliza para adaptarse a las cambiantes preferencias de los clientes?
Dentro de las estrategias mas elegidas fue la de marketing, ya que estar atentos a las nuevas
tendencias del mercado para los empresarios es muy importante en el sentido de la innovacion y estar al
dia, por lo que otras personas no tenian el conocimiento sobre que estrategias utilizar para adaptarse a las

cambiantes preferencias de los clientes.
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Ilustracion 8. Estrategias para la adaptacion.

9. ¢ Qué estrategias utiliza para adaptarse a las
cambiantes preferencias de los clientes?

Sin conocimiento _

Marketing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Axis Title

Fuente: Elaboracion de los autores.
Discusién de Resultados.

Segun el informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM) elaborado por el Foro Econéomico
Mundial (WEF), Colombia es el pais mejor emprendedor de América Latina y el 25 a nivel mundial,
mejorando su calificacion en 0,1 puntos. Los resultados de 2021, cuando el resultado fue 4,7.

Entonces, si estas pensando en iniciar un negocio, ahora es el mejor momento. En este articulo te
contamos qué entidades apoyan, promueven y financian esta actividad para que tl, o ti, puedas hacer
realidad tu suefio. Si recién estds comenzando, haz crecer tu negocio para llegar a la cima.

Esta claro que la tasa de fracaso de las empresas en etapa inicial en Colombia es notablemente alta
y estd creciendo; que la disponibilidad de financiamiento en Colombia es muy limitada y estd dirigida a
otros sectores de la economia donde el riesgo no se considera alto, o que los colombianos simplemente no

lo ven como una oportunidad para iniciar su propio negocio; que el riesgo de precio es un factor de
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influencia fundamental para los empresarios, dificil de controlar durante los tres primeros afios de
existencia, cuando los fondos son escasos e inciertos.

El riesgo de precio significa que las ganancias de una empresa dependen en gran medida del precio
de sus productos en el mercado. Entre otras cosas, el hecho de que no tenga poder de negociacion con los
proveedores, altos niveles de produccion, reservas de materias primas significa que el empresario depende
unicamente de las condiciones econdomicas y sociopoliticas actuales de la region donde se encuentra su
empresa.

La disponibilidad financiera reduciria en cierta medida el riesgo de precios, porque habria
suficientes recursos para tomar medidas tan simples como la constitucion formal y el crecimiento a pequefia
escala, y permitiria ser competitivo con las grandes empresas.

Este informe destaca la necesidad de que Colombia implemente politicas gubernamentales que
apunten a:

- 1) Superar las dificultades de acceso al financiamiento.

- ii) Reducir la desigualdad comercial mediante la creacion de politicas protectoras contra
las reformas tributarias y su carga tributaria.

- iii) Brindar capacitacion financiera en una etapa temprana a los emprendedores, un sector
abandonado, pero con el potencial de crecimiento econémico y gran actividad comercial de un pais en
desarrollo.

Los gestores de riesgos, por otra parte, deben preparar matrices que se centren en los riesgos
externos, principalmente el riesgo de precios de las empresas con una capacidad minima de recursos, pero

con potencial de crecimiento.
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Conclusiones
Segun el ultimo informe GEM 2023, Colombia ocupa el segundo lugar a nivel mundial con una
participacion de TEA del 28%, y segin Confecéamaras, en el primer semestre de 2023, Colombia constituy6
164.435 empresas (excluyendo empresas no oficiales). De esto podemos concluir que estamos en un pais
muy emprendedor y esto es algo sobrenatural para el gobierno y la academia.

e A pesar de que el pais es emprendedor, este sector econémico recibe poco apoyo
del gobierno y de las instituciones financieras. Este es un factor importante en los principales
fracasos de Colombia.

e La mayoria de los emprendedores desconocen el apoyo financiero que ofrece el
gobierno y lo evitan porque quieren comenzar con fondos propios, otros expresan dificultades
y altos requisitos que limitan mucho su acceso.

e Los empresarios colombianos estan sujetos a factores externos como las
fluctuaciones de precios debido a las fuerzas de la oferta y la demanda, conocido en el ambito
académico como riesgo de mercado, y mas precisamente riesgo de precios que impide la
continuidad del mercado, porque le faltan fondos para hacer frente a los vaivenes del mercado.

e Lamayoria de las personas entrevistadas no experimentan la diferencia de género
y obstaculos para iniciar un negocio debido al estatus, esto se debe al hecho de que las
empresarias eligieron un nombre para si mismas, principalmente para el mercado. La diferencia
podria ser grande si el trabajo estuviera dirigido a empresarios en campos donde predomina la
cultura e inclusion.

e Con base en el analisis de otros estudios mencionados en este informe y las
entrevistas realizadas, queda claro que las personas en Colombia la mayoria desiste de los
apoyos financieros porque creen que estos no apoyaran su emprendimiento y las tasas de interés

de estos no les permitiran progresar.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de Analisis de Bases de Datos

Instrumento de Analisis de Datos

1. Preparacion de Datos

Limpieza de Datos: Revision y limpieza de los conjuntos de datos para asegurar que no hay valores
faltantes, erroneos o atipicos que puedan distorsionar los analisis.

Integracion de Datos: Combina datos de diferentes fuentes (encuestas y bases de datos oficiales) para
formar un unico conjunto de datos que facilitara el analisis integrado.

2. Analisis Estadistico Descriptivo

Frecuencias y Distribuciones: Calcula frecuencias, porcentajes y distribuciones para variables clave
como afios en operacion, razones para el cierre de negocios, montos de financiamiento recibido, etc.
Medidas de Tendencia Central y Dispersion: Calcula medias, medianas, modas, varianzas y desviaciones

estandar para variables continuas como montos de financiamiento y inversion en tecnologia.
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3. Analisis de Supervivencia
Tasa de Supervivencia: Utiliza métodos de analisis de supervivencia para evaluar la probabilidad de
continuidad de las empresas a lo largo del tiempo. Esto incluye técnicas como el analisis de Kaplan-
Meier y modelos de riesgos proporcionales de Cox para identificar el tiempo hasta el evento (cierre de la
empresa).
Curvas de Supervivencia: Genera curvas de supervivencia para visualizar las tasas de supervivencia de
las empresas minoristas en funcion del tiempo y categorias especificas (e.g., niveles de financiacion, uso
de tecnologia).
4. Analisis de Correlacion y Regresion
Correlaciones de Pearson y Spearman: Evalua la fuerza y direccion de las relaciones lineales y
monotonicas entre variables continuas y ordinales, respectivamente.
Analisis de Regresion Multiple: Utiliza modelos de regresion lineal multiple para determinar el impacto
de varias variables independientes (como financiacion, innovacion y capacidades de gestion) sobre una
variable dependiente (e.g., afios en operacion).
5. Visualizacion de Datos
Graficos y Tablas: Desarrolla una serie de graficos (barras, lineas, boxplots) y tablas para representar los
resultados del andlisis descriptivo y de supervivencia, facilitando la interpretacion y presentacion de los
resultados.
6. Documentacion y Reporte de Resultados
Elaboracion de Informes: Prepara informes detallados que documenten los métodos utilizados, los
analisis realizados y las conclusiones obtenidas.
Recomendaciones Basadas en Datos: Formula recomendaciones para politicas o estrategias de apoyo a
emprendimientos minoristas basadas en los hallazgos del analisis.
Este instrumento de analisis de datos sera clave para identificar patrones de supervivencia empresarial,

entender las relaciones entre diversas variables y factores que influyen en el éxito o fracaso de los
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emprendimientos minoristas, y ultimadamente proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para
mejorar la sostenibilidad de estos negocios en Colombia.

Anexo 2. Entrevista Semiestructurada
Formato de Entrevista Semiestructurada para Emprendedores y Gestores de Negocios Minoristas
Introduccién:
Buen dia, mi nombre es [Nombre del Entrevistador] y estoy llevando a cabo un estudio sobre los factores
que influyen en el éxito y fracaso de los emprendimientos en el sector minorista en Colombia. Su
perspectiva como lider de su empresa es invaluable para nuestro estudio. Quiero asegurarle que toda
informacion que proporcione sera tratada de manera confidencial y solo sera utilizada con fines de
investigacion. ;Esta de acuerdo en participar en esta entrevista que tomara aproximadamente 30-45
minutos?
Consentimiento:
(Puedo confirmar que consiente voluntariamente en participar en esta entrevista?
Cuerpo de la Entrevista:
- Capacidades de Gestion:
1. (Podria describir como se toman las decisiones clave en su negocio?
2. (Qué formacion o experiencia considera que ha sido mas 1til para dirigir su empresa?
3. En su experiencia, ;qué habilidades de gestion son cruciales para el éxito de un negocio minorista?
Financiacion e Inversion:
4. (Cuadles han sido sus principales fuentes de financiamiento y como han impactado estas en el
desarrollo de su negocio?
5. (Ha enfrentado desafios al buscar financiacion externa? ;Podria describir esos desafios?
Innovacion y Tecnologia:

6. (Como integra las nuevas tecnologias en su negocio?
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7. (Con qué frecuencia innova o cambia sus productos y servicios? ;Qué lo motiva a hacer estos
cambios?

Mercado y Clientes:

8. (Coémo evalua la demanda del mercado para sus productos o servicios?

9. (Qué estrategias utiliza para adaptarse a las cambiantes preferencias de los clientes?

Cierre de la Entrevista:

Esas son todas las preguntas que tengo para usted. ;Hay algo mas que quisiera afiadir que cree que podria

ser relevante para nuestro estudio sobre el fracaso y éxito de los negocios minoristas en Colombia?

Agradecemos sinceramente su tiempo y la informacion proporcionada. Su contribucion es muy valiosa

para nuestro estudio y para proponer mejoras en el sector minorista. Si tiene alguna pregunta sobre el

estudio o futuros resultados, no dude en contactarme. Gracias nuevamente y espero que tenga un buen

dia.

Despedida:

[Cerrar la entrevista y agradecer nuevamente al participante por su tiempo y aportes].

Anexo 3. Recuadro en Excel con la transcripcion de los resultados



