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Resumen

En la presente investigacion se analizan los niveles de exposicién a los factores de
riesgo psicosocial en una empresa de catering debido a sus indices de rotaciéon y
casos del comité de convivencia laboral, considerando que los factores psicosociales
generadores de estrés son cada vez mas relevantes para el funcionamiento de las
organizaciones y que segun la Resolucién 2646 “Los factores psicosociales
comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales y condiciones individuales, los
cuales en una interrelacion dinAmica, mediante percepciones y experiencias, influyen
en la salud y el desempefio de las personas”. (Ministerio de trabajo, 2008, p. 3), se
adopta segun la Resolucién 2404 de 2019, la bateria de instrumentos considerados
como validos y confiables utilizados para identificar los factores a los que se
encuentran expuestos los trabajadores (Universidad Javeriana y Ministerio de
proteccion Social, 2010), los cuestionarios se aplicaron al 85% de los trabajadores,
obteniendo los dominios con mayor impacto: liderazgo y relaciones sociales, y
demandas de trabajo, siendo la problematica transversal, se encontré6 que no todas
las variables sociodemograficas tienen correlacion con los dominios criticos y se
acepto la hipétesis nula: Las variables sociodemograficas, no influyen en el nivel de
exposicion a los factores de riesgo psicosocial. Se entrega propuesta de intervencion
denominada 1+1=3 para los lideres cuya implementacién contempla 5 fases.
Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, bateria de instrumentos,
intralaborales, extralaborales, condiciones individuales, liderazgo, demandas de

trabajo.
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Introduccidén

En las mas recientes décadas, dada la globalizacion y los avances tecnoldgicos se
ha transformado el mundo laboral con nuevas tendencias que han contribuido al
aumento del estrés laboral y a los trastornos asociados al mismo (Zamorano, 2016),
en estudios realizados en la Union Europea se afirma que los riesgos psicosociales
son un problema debido su costo econdmico y social, y que el estrés puede ser el
segundo problema de salud relacionado con el trabajo (Gil-Monte, 2012). En
Colombia, la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el
Sistema General de Riesgos Profesionales, muestra que los Factores de Riesgo
Psicosocial ocupan el segundo lugar de prevalencia, después de los ergonémicos.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007), segun (Ministerio del Trabajo, 2015) se
detecto enla Segunda Encuesta Nacional un incremento del 43% en episodios de

ansiedad y depresion en el trabajo en el periodo 2008-2012, respecto al 2003-2007.

La empresa de catering no tiene claridad en su nivel de riesgo psicosocial, por ende
no se tienen programas orientados a su intervencion, y sus indicadores de rotacion y
casos de comité de convivencia son desfavorables, por lo que se pretende responder
la pregunta de investigacion: ¢ Al evaluar los factores de riesgo psicosocial mediante la
aplicacion de la bateria de instrumentos definida por el Ministerio de Trabajo en
Colombia segun Resolucién 2404 de 2019 e intervenirlos se impacta el desempefio de

la empresa de catering? Adicionalmente se pretende conocer si las variables
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sociodemograficas de los trabajadores estan correlacionadas con los factores de

riesgo psicosocial asi como si existe significancia estadistica.

El tipo de estudio es del orden descriptivo-explicativo-correlacional, ya que busca
describir el nivel de exposicion a los factores de riesgo psicosocialen dominios
intralaborales especificos, incluyendo los perfiles de los trabajadores lo cual permite
analizar los diferentes impactos para el desarrollo de la empresa de catering y busca
entregar propuestas de intervencion con los resultados. La investigacion esta dirigida
a responder por las causas de la rotacion y los casos reportados al comité de
convivencia laboral de la empresa, considerando el andlisis de correlacidon entre las
variables sociodemograficasy el nivel de exposicién a los factores de riesgo

psicosocial.

Se encontr6 después de analizar los resultados de la aplicacion de los
cuestionarios oficiales, que los dominios con mayor impacto son liderazgo y relaciones
sociales, y demandas de trabajo, siendo la problematica no puntual de un sector, sino
de toda la organizacion, ademas se evidencié que no todas las variables
sociodemogréficas tienen correlacion con los dominios criticos y se aceptdé la hipétesis
nula: Las variables sociodemogréficas, no influyen en el nivel de exposicién a los

factores de riesgo psicosocial.
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Se entrega propuesta de intervencion denominada 1+1=3, que obedece a un

programa de liderazgo a desarrollarse en 5 fases con los Jefes de la compaiiia.

Planteamiento del problema de investigacion

En las mas recientes décadas, dada la globalizacion y los avances tecnoldgicos se
ha transformado el mundo laboral con nuevas tendencias de organizacién del trabajo,
relaciones laborales y modalidades de empleo que han contribuido al aumento del
estrés laboral y a los trastornos asociados al mismo (Zamorano, 2016). Ademas, en
estudios realizados en la Unién Europea se afirma que los riesgos psicosociales
asociados al trabajo son un gran problema considerando su costo econémico y social,
y que el estrés puede ser el segundo problema de salud, afectando en 2005 al 22% de

los trabajadores (Gil-Monte, 2012).

En Colombia, segun la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, muestra que los Factores de
Riesgo Psicosocial ocupan el segundo lugar de prevalencia, después de los
ergondmicos. Asi mismo, entre el 20% y 33% de los trabajadores manifestaron sentir

estrés relacionado con el trabajo. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007)

En la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el

Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia, se detecté un incremento del
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43% en episodios de ansiedad y depresion en el trabajo en el periodo 2008-2012,

respecto al 2003-2007, ademas, de una presencia significativa de factores de riesgo
como la falta de claridad en las responsabilidades (74%), trabajos monétonos y
repetitivos (38,1 %), y la tendencia a mantener una misma posicion durante buena

parte de la jornada (42,5 %).(Ministerio del Trabajo, 2015)

La empresa de catering cuenta con 980 empleados y no existe claridad en el nivel
de riesgo psicosocial, por ende no se tienen programas orientados a su intervencion;
sin embargo se tiene que durante el 2019 se recibieron 49 reportes por parte del
Comité de convivencia y en las entrevistas de retiro del personal operativo, el 21%
estan asociadas a mal trato ya sea por sus superiores o sus pares, seguido del 16%
que obedece a carga laboral; y estos son factores estresores que impactan en el nivel

de riesgo psicosocial.

Se define la pregunta de investigacion asi: ¢ Al evaluar los factores de riesgo
psicosocial mediante la aplicacién de la bateria de instrumentos definida por el
Ministerio de Trabajo en Colombia seguin Resolucion 2404 de 2019 (Ministerio de

Trabajo, 2019) e intervenirlos se impacta el desempefio de la empresa de catering?

Los objetivos del presente trabajo, estan alineados a la pregunta de investigacion
formulada, el tipo de estudio y las variables a trabajar. Se define un objetivo general y

tres objetivos especificos como se muestran a continuacion.
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Objetivo general

Determinar el grado de exposicién al riesgo psicosocial de la poblacién operativa de
la empresa de catering utilizando la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, proponiendo la intervencién que le apunte a mejorar su

desempeiio.

Objetivos especificos

1. Determinar el estudio del arte frente a los factores de riesgo psicosocial,
considerando los factores que intervienen en su identificacién, asi como los criterios

de evaluacion, y su impacto en el desempefio de las organizaciones.

2. Aplicar la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial en la poblacion operativa de la empresa de catering que diagnostique el

nivel de riesgo al que estan expuestos.

3. Disenar la propuesta de intervencién con base en los resultados obtenidos de la
aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial.
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Justificacion

Retomando lo descrito en el problema de investigacién, donde se enfatiza en la
forma en que se esta transformando el mundo con la globalizacion y las nuevas
tendencias de trabajo, se ha incrementado el estrés laboral y los trastornos asociados
al mismo (Zamorano, 2016). Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial es un
problema importante debido a su costo econémico y social y que el estrés puede ser
el segundo problema de salud relacionado con el trabajo, afectando en 2005 al 22%

de los trabajadores (Gil-Monte, 2012).

En Colombia, los Factores de Riesgo Psicosocial ocupan el segundo lugar de
prevalencia, después de los ergonémicos. Asi mismo, entre el 20% y 33% de los
trabajadores manifestaron sentir estrés relacionado con el trabajo. (Ministerio de la
Proteccién Social, 2007). Se ha detectado un incremento del 43% en episodios de
ansiedad y depresion en el trabajo en el periodo 2008-2012, respecto al 2003-2007,
ademas, de una presencia significativa de factores de riesgo como la falta de claridad
en las responsabilidades (74%), trabajos monotonos y repetitivos (38,1 %), y la
tendencia a mantener una misma posicion durante buena parte de la jornada (42,5

%).(Ministerio del Trabajo, 2015)

En el mundo empresarial, es muy importante gestionar la salud de los trabajadores,

no solo por exigencias legales, sino por mera responsabilidad con las personas que
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realizan las actividades de los diversos procesos. Al intervenir un problema como el
nivel de riesgo de los trabajadores frente a factores psicosociales, se esta aplicando el
desarrollo de estrategias de gestion enfocadas a un sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, ante esta problematica en incremento, el Gobierno Nacional expidi6 la
Resolucion 2646 (Ministerio de la proteccion social, 2008), con la que se realizaria la
medicién del factor de riesgo psicosocial en las organizaciones y que a pesar de ser
obligatoria, no tuvo los resultados esperados frente a la intervencién que debian
realizar las organizaciones y es por esta razon que posteriormente se decide integrar
esta medicion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que de
acuerdo con el Decreto1072, es obligatorio para todos los empleadores bajo cualquier

modalidad de contratacion a nivel nacional (Ministerio de trabajo, 2015).

Para darle mayor contundencia a la obligatoriedad, en el afio 2019, se expide la
Resolucion 0312 que establece los estandares minimos con los que se evaluara a las
organizaciones en cuanto al cumplimiento de la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y los programas que hacen parte del
mismo, tales como los relacionados con la promocién y prevencion de la salud de la
poblacion trabajadora y entre ellos el de riesgo psicosocial (Ministerio de Trabajo,
2019). Esto tiene que ver con las evidencias que deben existir de la realizacion de las
mediciones y los planes de intervencion de las dimensiones que tengan resultados
poco favorables. Reforzando lo anterior, se expide la Resolucién 2404 que

proporciona elementos mas claros para realizar este programa, asi como su medicién,
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andlisis de resultados y formulacién de planes de intervencion. (Ministerio de Trabajo,

2019)

El proyecto esta completamente relacionado con la especializacién de Seguridad y
Salud en el Trabajo dado que la evaluacién del riesgo psicosocial es exigible por la
normatividad nacional vigente y esta definido como parte del SGSST de la
organizacion, y es conveniente realizar el presente estudio con el fin de intervenir la
problemética que se esta presentando en la empresa de catering asociada a su
desempefio en términos de conflictos que llegan a comité de convivencia, asi como la
rotacion adjudicada a inconformidad con el trato de los superiores y pares, asi como
las cargas laborales, lo anterior, considerando que durante el 2019 teniendo 980
trabajadores se recibieron 49 reportes por parte del Comité de convivencia y en las
entrevistas de retiro del personal operativo, el 21% estan asociadas a mal trato ya sea
por sus superiores o sus pares, seguido del 16% que obedece a carga laboral; y estos

son factores estresores que impactan en el nivel de riesgo psicosocial.

El estudio ademas tiene una alta relevancia social dado que se pretende impactar a
toda la poblacion trabajadora de los diferentes procesos de la organizacién, y
considerando que al intervenir factores psicosociales se impacta la calidad de vida de
las personas y sus emociones, se puede afirmar que las propuestas que se generen a
partir del andlisis de los resultados seran de alta importancia para la organizacion.

Mas aun teniendo en cuenta que los factores de riesgo psicosocial son reales, y tienen
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Sus propias caracteristicas, como su extension en espacioy tiempo, dificiles de

objetivar, con repercusiones sobre accidentes y enfermedades, escasa cobertura
legal, moderados por variables personales y contextuales vy dificiles de intervenir y

gestionar. (Moreno, 2014)

Es de gran interés para la empresa contar con una propuesta clara de intervencién
dado que su intencidn es poner en practica aquellas iniciativas que generen valor al
proceso y que sean practicas y ejecutables en un periodo de tiempo corto, pues la
gerencia de la empresa es consciente de las implicaciones que tiene el riesgo

psicosocial no medido y no intervenido en el desemperio de la organizacion.

La empresa de catering que se interviene con este estudio tiene dentro de sus
politicas de trabajo y de su Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los
lineamientos claros en funcion del ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), por lo
tanto, del proceso de planeacion, el valor tedrico que fundamenten el proceso
demuestra la alineacion con el pensamiento sistémico que tiene la gerencia de la
organizacion. Unido al pensamiento sistémico ya mencionado, es de gran utilidad, que
el estudio se realice de una forma metddica, con el fin de que la estructuracién que se
le dé a las actividades permita un andlisis de la data claro, especffico, detallado y

oportuno, logrando asi resultados de relevancia y de alto impacto.
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De acuerdo con el problema de investigacion que se pretende trabajar en este

estudio, se enmarca el campo, grupo y linea de investigacién, asi:

o Campo de investigacién: Ciencia, tecnologia e innovacion
o Grupo de investigacion: GIS (Grupo de Investigacion en Salud)
o Linea de investigacion: Gestion en salud

Marco Tebrico

Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en abordar el tema de
los factores psicosociales en el trabajo fue “Los Factores Psicosociales en el Trabajo:
Reconocimiento y Control” documento publicado porla Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 1984), segun se describe en el documento denominado “Factores y
riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas” publicado
por Moreno y Baez (Moreno y Baez, 2010) del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia — INSHT”, considerando que la problematica se ha
mencionado desde afios anteriores como en 1974 con la Asamblea Mundial de la
Salud para documentar la importancia y los efectos de los factores psicosociales en el

trabajo sobre la salud de los trabajadores.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por

una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y
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su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepcionesy

experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el

trabajo (OIT, 1986).

Los factores psicosociales provienen de la percepcién y la experiencia de los
colaboradores y que esta influenciado por los innumerables factores que afectan al
trabajador. La complejidad del tema y la importancia del trabajador real serian los
datos iniciales con los que debe afrontarse su estudio e investigacion, y estos tienen

doble efecto: positivos o negativos. (Kalimo, El-Batawi y Cooper, 1988)

Las definiciones de factores psicosociales son diversas, se pueden definir como
“los aspectos del trabajo, de la organizacién y de la gestion laboral, y sus contextos
sociales y organizacionales” (Cox, T. & Griffiths, 1996, p. 127). Martin y Pérez (1997)
los definen como aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral que estan directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al
bienestar o0 a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del
trabajo. Otra definicion es la descrita por ( Carayon, Haims y Yang, 2001, p. 111) y
obedece a que “los factores psicosociales como las caracteristicas percibidas del
ambiente de trabajo que tienen una connotacién emocional para los trabajadores y

gestores.
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El factor de riesgo psicosocial esta definido segun la Resolucion 2646 de 2008

como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Ministerio de la proteccién
social, 2008, p.2), y estos factores estan asociados a la percepcion del colaborador y
al medio ambiente laboral, son complejos de comprender y de medir objetivamente
(Albarran, Geldres y Paredes, 2018), por lo que es rescatable la posicion de Villalobos
(2005) quien sefiala que los factores psicosociales en el trabajo, deben ser
comprendidos desde un enfoque sistémico que contemple los posibles elementos y

relaciones que influyen en la experiencia laboral de los trabajadores.

Dado el vertiginoso cambio en la naturaleza y tipologias del trabajo, emergen con
mayor fuerza los factores de riesgo psicosocial laboral, asociados con el contenido, la
organizacion y el ambiente de trabajo, una de cuyas principales manifestaciones es el
estrés ocupacional, precursor de patologias fisicas, psicologicas y familiares, y de

disminucién en la productividad (Sarmiento, 2012)

De acuerdo a Sarmiento (2012), otra de las consecuencias que traen los factores
de riesgo psicosocial es el sindrome de Burnout, o de quemarse por el trabajo, ya que
es una respuesta al estrés laboral compuesto por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas en el trabajo y hacia el propio rol ejercido, ademas por la vivencia
de encontrarse emocionalmente agotado. Todas las personas que se ven afectadas

de forma negativa por los factores psicosociales, terminan afectando su entorno, el
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clima laboral de la empresa donde se labora, y por ende el funcionamiento de los

procesos de cualquier unidad de negocio.

Una compafia con un clima organizacional con una buena cooperacion entre los
miembros de la organizacion, un control adecuado de las actividades y buena
satisfaccion laboral tiene niveles de riesgos psicosociales intralaborales bajos
relacionados con las relaciones interpersonales de los trabajadores (Garcia, Galvis y
Ortiz, 2019), y esto es bastante predecible dado que los trabajadores son seres
humanos y como tal se tienen diferentes comportamientos en funcion de las
personalidades que hacen que a pesar de que existan lineamientos claros orientados
a los objetivos definidos por las organizaciones, puedan influenciar de forma positiva o
negativa el cumplimiento de dichos objetivos, y esto se refleja de forma directa en el

desempefio de las organizaciones.

Comprender al factor humano tiene un nivel alto de complejidad por lo que la
evaluacion de los riesgos psicosociales ha implicado dificultades para los
responsables de los sistemas de gestion y seguridad en el trabajo, pues requiere
metodologias diferentes a las utilizada para la medicién del riesgo biomecénicos,
ergondmicos o higiénicos (Arenas y Andrade, 2013), para identificar los factores de
riesgo psicosocial en las diferentes poblaciones de trabajadores es de suma
relevancia contar con instrumentos de evaluaciéon adecuados y objetivos con los que

se logre su reconocimiento y posterior intervencion y control (Unda etal., 2016), y de

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



'} . . i ZE )
Seminario de Investigacion = Caan
ESpECiallzaCIon ° o.o.o e universidad

|

acuerdo a los estudios mencionados por Unda et al. (2016), la necesidad de

identificacion, vigilancia y control a través de métodologias de evaluacion es
impostergable siendo importante el desarrollo de politicas de intervencion que

permitran la prevencion y contribucion al bienestar en los trabajadores.

La evaluacion de la presencia y el nivel de los riegos psicosociales es, en los
altimos tiempos, una constante en la investigacion de la Psicopatologia Laboral, y
muchos de los instrumentos de medicion son parciales, incompletos o sencillamente
no tienen un proceso de estandarizacién ni datos contrastados para garantizar su

fiabilidad y validez (Olmos, Peré y Barrios, 2008).

“Existen diversos estudios acerca de la calidad de vida laboral y los riesgos que
implica el trabajo, que han estudiado dichos constructos a partir de cuatro indicadores:
satisfaccion laboral, condiciones y medio ambiente del trabajo, organizacion e
indicador global’ (Saldafia, Ramirez, Anaya & Baeza 2014, p. 295), a partir de estos
conceptos, se han desarrollado diferentes instrumentos alrededor del mundo que

buscan determinar los niveles de riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial esta regulada en Colombia a
través de la Resolucién 2404 de 2019 cuya estructuracion obedece a las
consideraciones que tuvo en cuenta el Ministerio de trabajo como las encuestas

nacionales de condiciones de salud y trabajo en el sistema general de riesgos
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laborales, realizada durante los afios 2007 y 2013, teniendo en cuenta empresas de
diferentes sectores econdémicos, dos de cada tres trabajadores manifestaron estar
expuestos a factores psicosociales durante la Ultima jornada laboral completa y entre

el 20% y 33% sentir altos niveles de estrés (Ministerio de Trabajo, 2019).

La ya mencionada Resolucién 2404 de 2019, adopta la bateria de instrumentos
disefiada por la Pontificia Universidad Javeriana, esta institucion educativa fue
contratada por la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccién Social y como resultado del estudio realizado, se cuenta con instrumentos
validos y confiables que se utilizan por las empresas para identificar los factores de
riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los trabajadores, dichas
herramientas permiten contar con informacion que facilite priorizar y focalizar
programas, planes e intervenciones orientadas a la prevencién, vigilancia y control
(Universidad Javeriana y Ministerio de proteccién Social, 2010), esta bateria tiene
como fundamento la descripcién que hace la Resolucion 2646 “Los factores
psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador,
los cuales en una interrelacién dindmica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las personas”. (Ministerio de trabajo, 2008,
p.3) Y esto permite identificar tres tipos de condiciones: intralaborales, extralaborales

e individuales.
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Para darle mayor contundencia a la obligatoriedad, se expide la Resolucion 0312
de 2019, que establece estdndares minimos para las organizaciones en cuanto al
cumplimiento de la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y los programas que hacen parte del mismo, como el del riesgo psicosocial.
Esto implica, que deben existir mediciones y planes de intervencion de las

dimensiones que tengan resultados poco favorables. (Ministerio del trabajo, 2019)

Las areas de talento humano y especialmente la alta gerencia de las
organizaciones no pueden ignorar esta situacion, pues, aunque el estrés no esta
catalogado como una enfermedad en si, puede generar patologias por la falta de
control ante sus sintomas. El riesgo psicosocial afecta tanto a los seres humanos
como a las organizaciones y su repercusion impacta directamente la productividad de

la empresa, el desempefio de los colaboradores y el ausentismo laboral.

De acuerdo al manual general para la bateria de instrumentos para la evaluacion
del riesgo psicosocial (2010) “El modelo en el que se basa la bateria retoma
elementos de los modelos de demanda control - apoyo social, el modelo de
desequilibrio esfuerzo - recompensa y el modelo dinAmico de los factores de riesgo
psicosocial’. A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que tiene una
serie de dimensiones que explican las condiciones intralaborales. A continuacion, se

muestra la estructura de los factores de riesgo intralaborales:
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CONSTRUCTO

DOMINIOS

DIMENSIONES

CONDICIONES INTRALABORALES

DEMANDAS DE

TRABAJO

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo

fisico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el

extralaboral

CONTROL

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de

habilidades y destrezas

Participaciony manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGO Y

RELACIONES

SOCIALES ENEL

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio
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CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

TRABAJO Relaciéon con los colaboradores

(subordinados)

Reconocimiento y compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia
RECOMPENSA
a la organizacion y del trabajo que se

realiza

Tabla 1. Condiciones intralaborales
Fuente: Manual general para la bateria de instrumentos para la evaluacién del

riesgo psicosocial (2010)

En cuanto a las condiciones extralaborales, las cuales consideran aspectos del
entorno familiar, social y econdmico de las personas, y consideran las condiciones del
lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo, se han

definido las dimensiones extralaborales, asi:

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacién econémica del grupo familiar

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
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CONSTRUCTO DIMENSIONES

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Tabla 2. Condiciones extralaborales
Fuente: Manual general para la bateria de instrumentos para la evaluacion del

riesgo psicosocial (2010)

El manual general para la bateria de instrumentos para la evaluacion del riesgo
psicosocial (2010), describe que las condiciones individuales hacen referencia a las
caracteristicas socio-demograficas o propias de cada trabajador como el sexo, la
edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion, la ciudad o lugar de residencia,
la escala socio-econdémica, el tipo de vivienda y el nUmero de dependientes. Y
adiciona que , dichas caracteristicas socio-demograficas asi como otros aspectos
como la antigledad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de
pago, entre otras, impactan la percepcion y el efecto de los factores de riesgo
intralaborales y extralaborales. A continuacion, se muestran las variables asociadas a

las condiciones individuales:

CONSTRUCTO VARIABLES
INFORMACION Sexo
SOcCIO- Edad
DEMOGRAFICA Estado civil
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Grado de escolaridad

Ocupacion o profesion

Lugar de residencia actual

Estrato socioeconémico de la vivienda

Tipo de vivienda

NUmero de personas a cargo

Lugar actual de trabajo

Antiglledad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo

INFORMACION Antigtedad en el cargo actual
OCUPACIONAL Departamento, area o seccion de la empresa donde se
trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modalidad de pago

Tabla 3. Condiciones individuales
Fuente: Manual general para la bateria de instrumentos para la evaluacién del

riesgo psicosocial (2010)
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Es asi, como segun la Resolucion 2404 de 2019, define que los instrumentos que
conforman la bateria y que se deben utilizar periédicamente son: cuestionario de
factores de riesgo intralaboral, cuestionario de factores de riesgo extralaboral,
cuestionario para la evaluacion del estrés y la ficha de datos generales que contempla

informacién sociodemografica y ocupacional. (Ministerio de Trabajo, 2019).

Este proyecto busca identificar los principales factores de riesgo psicosocial
inherentes al trabajo del personal de la empresa de catering, considerando los
factores intralaborales en los dominios: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, y
demandas de trabajo, dado que la empresa de catering que cuenta con 980
empleados, presenté durante el 2019, 49 reportes por parte del Comité de convivencia
y en las entrevistas de retiro, el 21% estan asociadas a mal trato ya sea por sus
superiores o sus pares, seguido del 16% que obedece a carga laboral. La intencién
final, es que una vez se haya aplicado la bateria de instrumentos, se analicen los
datos asociados a estas dos dimensiones y se presente una propuesta de
intervencién en funcién del nivel de riesgo identificado, dicha propuesta, sera un
insumo no solo para el Administrador del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
sino para la alta gerencia de la organizacion, para la planeaciony ejecucion de la

intervencién, encaminando las acciones a la prevencién, vigilancia y control.
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Marco institucional

La empresa de catering se encuentra ubicada en la localidad de Engativa, cuya
actividad principal esta categorizada bajo el cédigo CIlU 1589 “Elaboracion de otros
productos alimenticios n.c.p.”. En la actualidad, cuenta con 980 empleados, los cuales

se clasifican como operativos y administrativos.

Los procesos fundamentales de la empresa de catering, estan categorizados desde

el direccionamiento de Mejoramiento Continuo asi:

o Estratégicos: Gerencia, Mejoramiento continuo, HSEQ
o Misionales: Compras, Abastecimientos, Produccion, Planta y Logistica
o Soporte: Talento Humano, Financiera, Mantenimiento, Comercial,

Seguridad, Sistemas.

El principal nicho de mercado que atiende la empresa corresponde al catering
aéreo siendo este el 80% de sus operaciones, el 20% restante obedece a catering
institucional, y los productos que ofrece obedece al servicio de alimentacion
contemplando diferentes menus que se pueden categorizar en los siguientes perfiles

de productos:

. Perfil 1: Comidas frias
. Perfil 2: Comidas calientes
. Perfil 3: Panaderia
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. Perfil 4: Pasteleria

La empresa de catering cuenta con una estructura organizacional definida, en el

siguiente diagrama se muestran los dos primeros niveles:

GERENTE GENERAL

GERENTE TALENTO GERENTE
HUMANO FINANCIERO

GERENTE MEJORA

GERENTE HSEQ

CONTINUA
GERENTE
GERENTE COMERCIAL MANTENIMIENTO
GERENTE DE GERENTE DE
SEGURIDAD SISTEMAS
| | | |

JEFE DE COMPRAS Y JEFE DE '
ABASTECIMIENTOS PRODUCCION JEFE DE PLANTA JEFE DE LOGISTICA

Figura 1. Estructura organizacional empresa de catering

Fuente: Elaboracion propia

La empresa de catering da cumplimiento al capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015
(Mninisterio de trabajo, 2015, p.20), cuyo objetivo es “definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores

publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
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comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria 'y del sector

cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores
en mision”. Adicionalmente, uno de los requerimientos de este Decreto es que de
acuerdo con la naturaleza de los peligros identificados en la empresa, el empleador
utilizarA metodologias para la evaluacién de los peligros de origen fisicos,
ergondémicos o biomecanicos, biolégicos, quimicos, de seguridad, publico,

psicosociales, entre otros (Ministerio de Trabajo, 2015).

La empresa de catering tiene establecido, implementado y sostenido el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el cual busca eliminar los
peligros y minimizar los riesgos, aprovechar las oportunidades identificadas y abordar
las no conformidades asociadas a las actividades del sistema. Dicho sistema cubre
todos los procesos de la organizacion de forma transversal y esta bajo el

direccionamiento del proceso de HSEQ.

La estrategia que facilita el logro de los resultados previstos en el sistema de
gestion de la SST, los cuales estan alineados a la politica, se realiza a través de los
subprocesos del proceso de HSEQ que obedecen a Seguridad Industrial y Medicina

Preventiva como los dos pilares del SG-SST orientados al cumplimiento legal.
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Dentro de los subprocesos de medicina preventiva se contempla el programa de

riesgo psicosocial, cuyo insumo principal es la medicion de los factores de riesgo a los
cuales esta expuesta toda la poblacion de trabajadores, cuya informacién no se
encuentra disponible y como objeto del presente trabajo, se realizara la aplicacion de
la bateria de instrumentos para la evaluacién del riesgo psicosocial definida por la

Resolucién 2404 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019).

Metodologia general o de primer nivel

Enfoque, disefio de la investigacion y alcance o tipo de estudio

e Enfoquede lainvestigacion:
De acuerdo con el problema planteado, el enfoque de investigacién es mixta, por lo
gue se analizaran los dominios definidos para los factores de riesgo psicosocial de

forma cualitativa y cuantitativa.

Desde el punto de vista cuantitativo, este estudio permite medir el nivel de
exposicion al riesgo, dado que se recolectan datos numéricos asociados a factores
psicosociales por medio de la bateria de instrumentos definida por el Ministerio de
trabajo aplicada a la poblacion trabajadora de la empresa de catering, cuyo método

esta validado y es el tnico autorizado por la legislacion vigente.

Por otro lado, desde la Optica cualitativa, al tratarse de un estudio psicosocial, se
debe entender la poblacion uno a uno extrapolando los resultados, se basan en la
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l6gica y proceso inductivo de exploracion y descripcion generando perspectivas

tedricas, como la generacion de comportamientos humanos y las vivencias de los
participantes. Ademas, este estudio postula la “realidad” a través de las
interpretaciones de los participantes respecto de sus propias realidades, y no pretende

generalizar de manera probabilistica los resultados.

e Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion es transversal, dado que se aplica la bateria de
instrumentos para la medicion del nivel de exposicion a los factores de riesgo
psicosocial a los trabajadores de una empresa de catering, considerando los criterios
definidos por el experto evaluador, y obedecen a antigiedad de 6 meses y cobertura

del 85% de la poblacion.

e Alcance o tipo de estudio:

El tipo de estudio es del orden descriptivo-explicativo-correlacional, ya que busca
describir el nivel de exposicion a los factores de riesgo psicosocialen dominios y
dimensiones intralaborales especificas, incluyendo los perfiles de los trabajadores lo
cual permite analizar los diferentes impactos para el desarrollo de la empresa de
catering y busca entregar propuestas de intervencién con los resultados. Por otro lado,
la investigacion esta dirigida a responder por las causas de la rotacion y los casos
reportados al comité de convivencia laboral de la empresa de catering, considerando
el andlisis de correlacion entre las variables sociodemograficas correspondientes a

edad, dependencia econdémica y estrato socioecondmico, y el nivel de exposicion a los
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factores de riesgo psicosocial intralaborales que obedecen a liderazgo y relaciones

sociales y demandas de trabajo.

Definicion de Variables

Dado el contexto del problema de investigacion, el andlisis se centrard en los
dominios de los factores intralaborales: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, y
demandas de trabajo. La intencion final, es que una vez se haya aplicado la bateria de
instrumentos, se analicen los datos asociados a estas dos dimensiones y se presente

una propuesta de intervencion en funcién del nivel de riesgo identificado.

Definicién conceptual

Las variables sujetas a medicién son las definidas en la bateria de instrumentos:
Factores de riesgo intralaboral, extralaboral e individuales. (Ministerio de Trabajo,

2019).

Teniendo en cuenta que la empresa de catering cuenta con 980 empleados y
durante el 2019 se recibieron 49 reportes por parte del Comité de convivencia y en las
entrevistas de retiro del personal operativo, el 21% estan asociadas a mal trato ya sea
por sus superiores o sus pares, seguido del 16% que obedece a carga laboral; y estos
son factores estresores que impactan en el nivel de riesgo psicosocial, se identifican
dentro de los dominios de factores de riesgo intralaborales los que pueden estar

relacionados con la probleméatica asi:
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Liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo: Este dominio se compone
de las siguientes dimensiones: Caracteristicas del liderazgo, relaciones
sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempefio, relacion con los
colaboradores (subordinados), y esta relacionado directamente con el

ambiente laboral y con temas de maltrato ya sea por superiores o pares.

Demandas de trabajo: Este dominio se compone de las siguientes
dimensiones: Demandas cuantitativas, demandas de carga mental,
demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada de trabajo,
consistencia del rol, influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral, y
esta relacionado con las no conformidades de los trabajadores frente a la

carga laboral.

Definicién operacional

Etapa 1. Aplicar la bateria de instrumentos:

Se aplicara el instrumento bajo los lineamientos establecidos por la reciente

Resolucién 2404 por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion

de Factores de Riesgo Psicosocial,la Guia Técnica para la Promocién, Prevencién e

Intervencion de los Factores Psicosocialesy sus Efectos en la Poblacion Trabajadora

y sus protocolos especificos. (Ministerio de Trabajo, 2019).

universidad
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Etapa 2. Tabular y elaborar las gréaficas de resultados:

Con los resultados se hara un andlisis del nivel de riesgo al que estan expuestos los
trabajadores de la empresa de catering, describiendo graficamente y de forma
detallada las caracteristicas de las dimensiones analizadas. Dado que la aplicacion la

realiza un experto, se tomara el informe de resultados. (Marsh Risk, 2020)

Se realizara ademas utilizando el Software estadistico Minitab, la correlacion bi-
variada para las variables sociodemograficas correspondientes a edad, dependencia
econémica y estrato socioeconémico, y los niveles de exposicion a los factores de
riesgo psicosocial intralaborales con mayor afectacion que obedecen a liderazgo y
relaciones sociales y demandas de trabajo, esto con el fin de determinar si hay o no

correlacion.

Se analiza simultaneamente el p-valor o valor de significancia para confirmar la
hipétesis nula que obedece a: Las variables sociodemograficas correspondientes a
edad, dependencia econdémica y estrato socioecondémico, no influyen en el nivel de
exposicion a los factores de riesgo psicosocial intralaborales que obedecen a

liderazgo y relaciones sociales y demandas de trabajo.

Etapa 3. Analizar los resultados:
De acuerdo con el comportamiento de cada una de las dimensiones que componen

los dominios sujetos a investigacién, se establecerd la probleméatica que tiene la
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empresa de catering frente a los factores de riesgo psicosocial que influyen en el clima

laboral de la organizacién y en los niveles de rotacion.

Se analizan ademas los resultados obtenidos del Software estadistico Minitab frente
a las correlaciones bi-variadas para las variables sociodemogréficas y los niveles de
exposicién a los factores de riesgo psicosocial intralaborales con mayor afectacién, asi
como el p-valor o valor de significancia para confirmar si existe o no correlaciéon asi
como aceptar o rechazar la hipétesis nula que obedece a: Las variables
sociodemogréficas correspondientes a edad, dependencia econémica y estrato
socioecondmico, no influyen en el nivel de exposicion a los factores de riesgo
psicosocial intralaborales que obedecen a liderazgo y relaciones sociales y demandas

de trabajo.

Etapa 4. Realizar la propuesta de intervencion:
Se propondran acciones encaminadas a la intervencién de las dimensiones
intralaborales analizadas, para abordar los aspectos que resulten con un nivel de

riesgo alto o muy alto.

Poblacién y Muestra

Teniendo en cuenta que segun la Resolucion 2646 (Ministerio de la proteccion

social, 2008), la evaluacion de factores psicosociales debera ser realizada por un

experto, un psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
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prestacion de servicios en psicologia ocupacional, y que de acuerdo a la psicometria
este tipo test que buscan medir variables psicol6gicas no se orientan a tomar una
muestra calculada por medio de formula estadistica, sino a realizar un censo, dado
gue dicha evaluacion es uno a uno, es decir, persona a persona; y de acuerdo con
los lineamientos del experto evaluador los criterios para definir el nUmero de
personas a evaluar son:

e Personas que lleven mas de 6 meses en la organizacion.

e Cubrir el 85% de la poblacion y extrapolar los resultados.

Considerando que el numero de empleados en la empresa de catering es 980
trabajadores, se aplican los criterios definidos por el experto evaluador, los cuales
corresponden a la antigliedad del trabajador en la compainia, la cual debe ser mayor
a 6 meses y garantizar una cobertura de minimo el 85% de la poblacion. A
continuacion, se muestran los datos del nimero total de empleados y el nimero de

empleados evaluados:

DETERMINACION DE NUMERO DE TRABAJADORES A EVALUAR
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS 980
NUMERO DE I;MPLEADOS CON MAS DE 6 MESES EN LA
ORGANIZACION 768
NUMERO MINIMO DE EMPLEADOS A EVALUAR (85%) 653

NUMERO EMPLEADOS EVALUADOS | eoa |

Tabla 4. NUmero de trabajadores a evaluar
Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia particular o de segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos pararecoleccién de informacion

De acuerdo con las Resoluciones 2646 (Ministerio de la proteccion social, 2008) y
2404 (Ministerio de Trabajo, 2019b), el Unico instrumento avalado para aplicar la
medicidn de riesgo psicosocial es el elaborado por el Ministerio de Trabajo y la
Universidad Javeriana, denominado “Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial’, cuyo modelo evalla aspectos de origen intralaboral,
extralaboral e individuales, generando niveles de riesgo psicosocial que requieren
diferentes intervenciones de acuerdo con los resultados de las dimensiones

valoradas.( Ministerio de la proteccion Social y Universidad Javeriana, 2010).

Es asi, como la Resolucion 2404 (Ministerio de Trabajo, 2019), define los
instrumentos de la bateria que se deben utilizar, las caracteristicas de dichos
instrumentos estan descritos en la guia de aplicacion de la bateria.( Ministerio de la

proteccion Social y Universidad Javeriana, 2010)

1. Fichade datos generales - Informacion socio-demografica e
informacion ocupacional del trabajador. ( Ministerio de la proteccién

Social y Universidad Javeriana, 2010)
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Esta ficha recolecta la siguiente informacion: Nombre completo, género, afio de

nacimiento, estado civil, ultimo nivel de estudios que alcanzd, ocupacion, lugar de
residencia, estrato, tipo de vivienda, nimero de personas dependientes, lugar de
trabajo, antigledad en la empresa, cargo, tipo de cargo, antigiiedad en el cargo, tipo

de contrato, horas de trabajo y tipo de salario.

La informacion obtenida de esta ficha permite la obtencidén de las caracteristicas

socio-demograficas de la poblacion evaluada.

2. Cuestionario de factores de riesgo intralaboral. ( Ministerio de la

proteccion Social y Universidad Javeriana, 2010)

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, vy el
objetivo de aplicacion del cuestionario obedece a Identificar los factores de riesgo

psicosocial intralaboral y su nivel de riesgo.

El cuestionario para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral
tiene dos versiones: la forma Ay la forma B, cuya orientacion esta dada de acuerdo
con el perfil del trabajador, asi:

a) Laversion denominada forma A, esta orientada a personas que ocupan cargos

de jefatura, y profesionales o técnicos.
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b) La versiéon denominada forma B, aplica a personas que ocupan cargos dentro
de los grupos de auxiliares y operarios.

Si bien las dos formas del cuestionario indagan y evallan factores de riesgo
psicosocial intralaboral, antes de administrar el instrumento es indispensable
identificar claramente a qué grupo pertenece el cargo de quien lo responde, con el fin
de seleccionar y aplicar acertadamente una de las dos formas y lograr validez en los

resultados.

Los items del cuestionario para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (formas Ay B) tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el
trabajador selecciona una Unica opcion de respuesta, aquella que mejor refleje su
forma de pensar. La escala de respuestas indaga la frecuencia de acontecimiento de
una situacién y por tanto presenta opciones que van desde siempre hasta nunca; el

trabajador debe escoger solo una de ellas. Dichas alternativas son:

Escala de respuestas tipo Likert

Casi Algunas Casi
siempre veces nunca

Siempre Nunca

Tabla 5. Escala de respuestas tipo Likert

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control sobre el trabajo,

el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, y la recompensa. Y buscando la
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informacion que impacte las variables definidas para el estudio se analizaran los

siguientes dominios:

a) Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la
jornada de trabajo. Las dimensiones por evaluar en este dominio son:
Demandas cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales,
exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo
fisico, demandas de la jornada de trabajo, consistencia del rol, influencia del

ambiente laboral sobre el extralaboral.

b) Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y
sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en
el ambiente de relaciones de un area. El concepto de relaciones sociales en el
trabajo indica la interaccion que se establece con otras personas en el contexto
laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas
de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacién del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los
aspectos emocionales, como la cohesiéon. Las dimensiones por evaluar en este

dominio son: Caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo,
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retroalimentacion del desempefio, relacion con los colaboradores

(subordinados).

Medicion de Variables

El riesgo psicosocial se medira con base en una escala de 5 niveles que genera

resultados desde “Riesgo Muy bajo” hasta “Riesgo Muy Alto”, valorizado asi:

ASIGNACION DE VALORES

Escala qefmu_ja en Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
cuestionarios
Valor asignado 1 2 3 4 5

Tabla 6. Asignacion de valores a escala de medicién

Se debe prestar especial atencidén a los ubicados en “Riesgo Medio” que si no son

intervenidos con acciones eficaces podrian pasar a las escalas de “Alto” y “Muy Alto”

gue luego demandara mayores esfuerzos y acciones para lograr bajar el riesgo. A

continuacion, se muestra la interpretacién de cada nivel:

VALORACION DE
RIESGO

CARACTERISTICA DEL
RIESGO

CRITERIOS DE
INTERPRETACION

RIESGO MUY ALTO
Puntaje: 5

Nivel de riesgo con amplia
posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas y
significativas de estrés
requiriendo intervencién
inmediata en el marco de
vigilancia epidemioldgica.

Las condiciones de trabajo
requieren atencion inmediata
de choque, se recomienda
implementar actividades de
cambio, control y
mejoramiento.

st ean

universidad
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VALORACION DE CARACTERISTICA DEL CRITERIOS DE
RIESGO RIESGO INTERPRETACION
!\“Vel de riesgo que tiene una Las condiciones de trabajo
importante posibilidad de ) ST
asociacién con respuestas de requieren atencion prioritaria
RIESGO_ ALTO estrés alto requiriendo de mejoramiento, se
Puntaje: 4 ) s recomienda implementar
intervencion en el marco de un actividades de correccion
sistema de vigilancia y
: O : . control.
epidemiologica psicosocial.
Las condiciones de trabajo
requieren observacién
. . periodica, e intervenciones
Nivel de riesgo en el que se o .
esperaria una respuesta de especificas segun los
be P aspectos evaluados. Se
estrés moderada. . i
recomienda implementar
actividades de prevencion y
correccién.
Las dimensiones que se Las condiciones de trabajo
encuentren bajo este nivel seran |requieren observacion
RIESGO BAJO objeto de acciones o programas | periodica, se recomienda
Puntaje: 2 de intervencion, a fin de ejecutar actividades de
mantenerlas en los niveles de prevencién, promociony
riesgo mas bajos posibles. correccion.
Las condiciones de trabajo no
Ausencia de riesgo o riesgo tan requieren de atencion
RIESGO MUY BAJO|2Y 9 9 permanente e inmediata, se
- bajo que no amerita desarrollar .
Puntaje: 1 actividades de intervencion recomienda promover
' actividades de prevencion y
refuerzo positivo.

Tabla 7. Interpretacion de niveles de riesgo

Fuente: Informe de resultados empresa de catering (Marsh Risk, 2020)

Para el andlisis de los datos, la metodologia usada es la contemplada en los
manuales de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial
(Universidad Javeriana y Ministerio de protecciéon Social, 2010), la cual establece

rangos numéricos dentro de los cuales quedan clasificados los puntajes obtenidos
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por cada persona y que definen el nivel de riesgo en la que se ubican sus respuestas

en cada dominio y dimensién evaluado (baremacion).

Con los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales se
planteara la propuesta de intervencién de dimensiones con mayor exposicion al
riesgo de acuerdo a los lineamientos de la guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en poblacion
trabajadora, la cual contiene acciones y estrategias de intervencién sobre los factores
psicosociales y sobre la salud y la enfermedad. (Ministerio de Trabajo y Universidad

Javeriana, 2015)

Analisis deresultados

1. Analisis descriptivo

De acuerdo al informe de resultados de la aplicacion de la bateria en la empresa
de catering (Marsh Risk, 2020), se establece inicialmente la informacion
sociodemogréfica de la poblacion evaluada, a continuacidén, se muestran los gréficos

de comportamiento por género, donde el 57% es masculino y 43% femenino.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Iy . . ) oy < .o.o o.o.
Seminario de Investigacion v eans
Especializacion

e e e e e universidad
o0

|

Figura 2. Participacion por género. Fuente: Informe de resultados empresa de
catering (Marsh Risk, 2020)
Frente al pardmetro de la edad, se evidencia que el 41% de la poblacion tiene e 18
a 29 afos, seguido del 33% que tiene entre 30 y 39 afos, continuando con el 17%
entre 40y 49 afios y el 9% restante mayores a 50 afios. A continuacion, se muestra
el grafico de comportamiento:

Mayores de 50
aflos
9%

Figura 3. Participacion por edad. Fuente: Informe de resultados empresa de catering

(Marsh Risk, 2020)
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Se evidencia respecto al estado civil, que el 46% responde ser soltero(a), seguido
del 33% en unidn libre, continuando con el 14% casado(a), el 5% separado(a) y el

1% divorciado(a). A continuacion, se muestra el grafico de comportamiento:

Viudol(a) Sin dato
] 0%

Divorciado(a)

Separadola)

46%

Figura 4. Participacion por estado civil. Fuente: Informe de resultados empresa de

catering (Marsh Risk, 2020)

Respecto a la escolaridad, el 48% tiene bachillerato completo, el 20%
técnico/tecnolégico completo, 9% técnico/tecnolégico incompleto, 8% bachillerato
incompleto, 5% profesional completo, 4% profesional incompleto, 3% postgrado
completo, 1% primaria completa, 1% primaria incompleta, 1% postgrado incompleto.

A continuacion, se muestra el grafico de comportamiento:
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Técnicoftecnolégico Primaria incompleta _ Carrera militar/policia
incompleto 1% 0%
9%

Profesional incompleto

4%

Profesional completo
59

Primaria completa Post-grado

1% Post-grado incompleto _€ompleto Ninguno Bachillerato incompleto
1% 3% 0% 8%

Figura 5. Participacion por escolaridad. Fuente: Informe de resultados empresa de

catering (Marsh Risk, 2020)

Frente al estrato socioeconémico, se encontré que el 53% es estrato 2, el 34%
estrato 3, 8% estrato 1, 2% estrato 4, 2% respondi6 no sé, 1% estrato 5. A

continuacion, se muestra el grafico de comportamiento:

4 5 F] NI:I L
1% 0% 2%
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Figura 6. Estrato socioeconémico. Fuente: Informe de resultados empresa de

catering (Marsh Risk, 2020)

Respecto al tipo de vivienda, que el 62% es en arriendo, seguido del 20% familiar

y el 18% propia. A continuacion, se muestra el grafico de comportamiento:

Figura 7. Tipo de vivienda. Fuente: Informe de resultados empresa de catering

(Marsh Risk, 2020)

Frente a la cantidad de personas que dependen econdmicamente del trabajador,
se encontré que el 32% tiene 2 dependientes, el 23% tiene 1, el 19% tiene 3, el 13%
ninguna, el 9% tiene 4y el 4% tiene 5 o0 mas. A continuacion, se muestra el grafico de

comportamiento:
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5 0 mas personas
4%

Figura 8. Dependencia econdémica. Fuente: Informe de resultados empresa de

catering (Marsh Risk, 2020)

Se evidencia respecto a la antigledad en la empresa, que el 37% tiene entre 1y 2
afos, el 27% entre 3y 5 afios, el 16% menos de 1 afio, el 11% entre 6 y 10 afios y el

9% 11 afios 0 mas. A continuacion, se muestra el grafico de comportamiento:

11 afhos o mas

9%

Figura 9. Antigiiedad en la empresa. Fuente: Informe de resultados empresa de

catering (Marsh Risk, 2020)
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Respecto a la antigiiedad en el cargo, se tiene que 44% tiene entre 1 y 2 afios, el
23% entre 3 y 5 afios, el 21% menos de 1 afio, el 8% entre 6y 10 afios y el 4% 11

afios 0 mas. A continuacion, se muestra el grafico de comportamiento:

11 afios 0 mas
A%

Entre & y 10 afios
8%

Figura 10. Antigiiedad en el cargo. Fuente: Informe de resultados empresa de

catering (Marsh Risk, 2020)

Frente a las horas trabajadas, se encontré6 que el 72% trabaja 8 horas, el 26% 9

horas y el 2% 10 horas. A continuacién, se muestra el grafico de comportamiento:

10 horas Entre 11y 12
2% horas
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Figura 11. Horas trabajadas diariamente. Fuente: Informe de resultados empresa

de catering (Marsh Risk, 2020)

Se evidencia respecto al tipo de salario, que el 94 es fijo, el 5% variable y el 1%

variable. A continuacién, se muestra el grafico de comportamiento:

Todo variable (a
destajo, por
duccion, por

1on)

Unapartefijay
otra variable
5%

Figura 12. Tipo de salario. Fuente: Informe de resultados empresa de catering

(Marsh Risk, 2020)

Finalmente, respecto al tipo de contrato, se aprecia que el 99% es indefinido y el
1% temporal de 1 afio 0 més. A continuacion, se muestra el grafico de

comportamiento:
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emporal de 1 s
s emporal de
ano 0o mas .

Prectacién de % menos de 1 ano
0%
ervic
0s

Término

99%

Figura 13. Tipo de contrato. Fuente: Informe de resultados empresa de catering

(Marsh Risk, 2020)

2. Andlisis estadistico

A fin de consolidar la informacion resultante de los cuestionarios de evaluacion, se
establecio la cantidad de personas clasificadas en cada nivel de riesgo para cada
dominio y dimension y se establecié la proporcion correspondiente con respecto a la
totalidad de personas evaluadas. A continuacion, se muestra el resultado general del
nivel de riesgo de los trabajadores de la empresa de catering para los factores

intralaborales, extralaborales e individuales generadores de estrés:
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Figura 14. Nivel de riesgo psicosocial. Fuente: Informe de resultados empresa de
catering (Marsh Risk, 2020)

Se evidencia que el 55.8% de la poblacién de la empresa de catering se
encuentra en un nivel de exposicién alto y muy alto frente a los factores de riesgo
psicosocial, lo que indica que existe una amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas y significativas de estrés requiriendo intervencion inmediata en el marco de
un sistema de vigilancia epidemioldgica psicosocial, y que las condiciones de trabajo
requieren atencion inmediata de choque, porlo que se deberian implementar

actividades de cambio, control y mejoramiento.

Ahora bien, a continuacion, se presenta el comportamiento de cada uno de los
dominios de las condiciones intralaborales para la poblacion general de la empresa

de catering:
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Figura 15. Nivel de riesgo factores intralaborales. Fuente: Informe de resultados
empresa de catering (Marsh Risk, 2020)

Se evidencia en la figura anterior, que el dominio liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo es el que obtuvo un mayor porcentaje de la poblacién en riesgo alto y
muy alto, lo que indica que el 65.6% de los trabajadores estan afectados por la forma
de trabajar y por el ambiente laboral de la empresa, y muestra una problematica
frente a la interaccion que se establece en el contexto laboral, las caracteristicas de
dichas interacciones y sus aspectos funcionales como la retroalimentacion del
desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como

la cohesion.

Ahora bien, en segundo lugar de afectacion se encuentra el dominio de demandas

de trabajo, con un 50.4% de la poblacidon que se encuentra en un nivel de riesgo alto
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y muy alto lo que indica que existe una problematica con las exigencias que el trabajo
impone al individuo, pueden ser cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de

responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.
Presentando los resultados por cada una de las dimensiones, podemos evidenciar

en qué aspectos se encuentran los mayores niveles de riesgo, a continuacién, se

presenta la grafica de comportamiento para las dimensiones del dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo:

153
18,6
. - . :

Caractaristicas del Liderazgo Relacionas sociales en el trabajo Retroalimentacian del desempenio Relacién con los colaboradoras

21,0

® Riesgo Bajo Riesgo Medio  m Riesgo Alto

Figura 16. Nivel de riesgo dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Fuente: Informe de resultados empresa de catering (Marsh Risk, 2020)

Al revisar con detalle este dominio, se puede identificar que cada una de las

dimensiones presenta niveles altos y muy altos es un porcentaje considerable de la
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poblacidén, por lo que no debe ignorarse este comportamiento por la alta gerencia y

claramente requiere intervencion.

La dimension con porcentaje mas alto de afectacion por nivel de riesgo alto y muy
alto, obedece a la relacién con los colaboradores con el 76.1%, lo que implica que
existe una problematica con la gestion de los subordinados en relacion con la
ejecucion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos y
participacién. Ademas, se consideran las caracteristicas de interaccién y formas de
comunicacion con la jefatura. Este grupo de jefes perciben que la gestion que
realizan los colaboradores presenta dificultades en la ejecucién del trabajo, la
consecucion de resultados o solucién de problemas; asi mismo perciben que sus
colaboradores tienen dificultades para comunicarse y relacionarse respetuosamente
con ellos y en ocasiones los jefes, ademas de sefialan escaso apoyo cuando se

presentan dificultades.

Siguiendo con el analisis de las dimensiones, se evidencia el 61.5% de la
poblacidn se encuentra en niveles de riesgo alto y muy alto para la dimension de
relaciones sociales en el trabajo, cuya probleméatica esta orientada a la posibilidad de
establecer contacto con otros individuos en el ejercicio de la actividad laboral, las
caracteristicas y calidad de las interacciones entre comparieros, el apoyo social que
se recibe de comparieros, el trabajo en equipo y la cohesion. Para este grupo de

jefes las relaciones sociales son percibidas como limitadas, con poco apoyo social, 0
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este apoyo es ineficaz reflejandose en dificultades para desarrollar trabajo en equipo

u observando escasa integracion o cohesion de grupo.

Por otro lado, la dimension de caracteristicas del liderazgo refleja que el 54.9% de
la poblacion se encuentra en niveles de riego alto y muy alto, y la probleméatica de
esta dimensidn esta relacionada con los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacién con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucién de
resultados, resolucién de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y

comunicacién con sus colaboradores.

Y finalmente, la dimension de retroalimentacion del desempefio muestra que el
51.6% de la poblacién se encuentra en niveles de riesgo alto y muy alto, y su
problemética se refiere a la informacién que un trabajador recibe sobre la forma como
realiza su trabajo, y si esta informacién le permite identificar sus fortalezas y

debilidadesy tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.

Se identificaron especificamente los sectores de la organizacion donde se refleja
el mayor porcentaje de poblacion expuesta a niveles de riesgo alto y muy alto para el
dominio liderazgo y relaciones sociales, con el fin de conducir propuestas de

intervencion focalizadas, en las figuras 16 y 17, se indica dicha informacion:
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Tabla 8. Areas (1) con nivel de riesgo dominio liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo. Fuente: Informe de resultados empresa de catering (Marsh Risk, 2020)

Nuevas
Key Account Make B Pack Pick & Pack Seguridad

Operaciones
n=15

Dimensin n=9 n=9 n=39 n=30

16,1 16,7 ) 16,0
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fetac o | 65 33,3 333 12,0
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484 44,4
hetroslimentacién dal 290 278 444 240
atroalimentacion de
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" 125 14,3 0,0 160 11,1
Relacicn con o3 00 14,3 16,7 12,0 11,1
colaboradores - - - - -
Medio
e | s1  [EEN 779 o [EEEIN 66,7 71 569

Tabla 9. Areas (2) con nivel de riesgo dominio liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo. Fuente: Informe de resultados empresa de catering (Marsh Risk, 2020)

De acuerdo con la informacidn obtenida por area de la empresa de catering, se
concluye que las areas con mayor afectacion y en las que se debe priorizar la
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intervencion son: Audifonos, Laundry y Roperia, Abastecimientos, Make & Pack,

Culinary, Higiene, Nuevas operaciones, Service delivery, Seguridad, IDS, Wash &
Pack, Assembly. Lo anterior, indica que la problematica no es puntual de un sector,
sino de toda la organizacién y es el dominio de mayor relevancia en la bateria de

evaluacion de riesgo psicosocial aplicada.

Ahora bien, respecto a las dimensiones, se observa que las mas impactadas son la
relacion con los colaboradores y las relaciones sociales en el trabajo, dado que fueron

las mas repetitivas por intervencion en los diferentes sectores de la compafiia.

Continuando con la presentacion de los resultados por cada una de las

dimensiones, a continuacion, se presenta la grafica de comportamiento para las

dimensiones del dominio demandas de trabajo:

I I I I . :
. I l l I .
Demandas ambientales y Demandas emocionales Demandas cuantitativas  Influencia del trabajo Exigencias de Demandas de carga Consistencia del rol Demandas de |z jornada

de esfuerzo fisico sobre el entorno responsabilidad del carge mental da trabajo
axtralaboral

B Riesgo Bajo Rigsgo Medic W Riesgo Alto

Figura 17. Nivel de riesgo dominio demandas de trabajo. Fuente: Informe de

resultados empresa de catering (Marsh Risk, 2020)
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La dimension con porcentaje mas alto de afectacion por nivel de riesgo alto y muy
alto, obedece a las demandas de la jornada de trabajo con el 66.4%, lo que implica
gue existe una problematica con las exigencias del tiempo laboral que se hacen al
individuo en términos de la duracion y el horario de la jornada, asi como de los

periodos destinados a pausas y descansos periodicos.

Por otro lado, se evidencia que el 54.3% de la poblacidn se encuentra en niveles
de riesgo alto y muy alto para la dimension de exigencias de responsabilidad del
cargo, cuya problematica esté orientada a la responsabilidad por resultados,
direccion, bienes, informacion confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un
impacto importante en la empresa o en las personas. Es importante mencionar que
los resultados frente a tales responsabilidades estan determinados por diversos
factores y circunstancias, algunas bajo el control y otras fuera del control del

trabajador.

Se identificaron especificamente los sectores de la organizacion donde se refleja
el mayor porcentaje de poblacién expuesta a niveles de riesgo alto y muy alto para el
dominio demandas de trabajo, con el fin de conducir propuestas de intervencién

focalizadas, se muestran las figuras 19y 20, que indican dicha informacion:
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Tabla 10. Areas (19) con nivel de riesgo dominio demandas de trabajo. Fuente:

Informe de resultados empresa de catering
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Tabla 11. Areas (2) con nivel de riesgo dominio demandas de trabajo. Fuente:

Informe de resultados empresa de catering
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De acuerdo con la informacion obtenida por area de la empresa de catering, se

concluye que las areas con mayor afectacion y en las que se debe priorizar la
intervencién son: Seguridad, Nuevas operaciones, Abastecimientos, Service delivery,
IDS, Culinary, Higiene, Conecta y Linea de servicio. Lo anterior indica que, si bienes
cierto que la problematica no es generalizada, tampoco es puntual de un sector, por lo

gue debe ser intervenida relacionando las actividades comunes de cada area.

Ahora bien, respecto a las dimensiones, se observa que las mas impactadas son
las demandas de la jornada de trabajo y las exigencias de responsabilidad del cargo,
dado que fueron las mas repetitivas por intervencion en los diferentes sectores de la

compafiia.

Por otro lado, utilizando el Software estadistico Minitab, se obtuvieron los resultados
tanto para las correlaciones bi-variadas como para el p-valor o valor de significancia
para las variables sociodemograficas y los niveles de exposicion a los factores de

riesgo psicosocial intralaborales con mayor afectacion.

A continuacion, se muestran los datos de la correlacion entre la variable

independiente edad, y la variable dependiente liderazgo y relaciones sociales:
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Correlacion: EDAD; LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

Método

Tipe de correlacion Pearson

MNimerao de filas utilizadas: 200

p: correlacion en parefas de Pearson

Correlaciones

EDAD
LIDERAZGQ Y RELACIONES SOCIALES  -0,046

Correlaciones en parejas de Pearson

Muestra 1 Muestra 2 M Correlacion |1Cde 95% parap Valorp
LIDERAZGO Y RELACIOMES SCCIALES  EDAD 200 -0,046  (-0,184:0,083) 0518

Figura 18. Correlacion entre edad y liderazgo y relaciones sociales

El grado de correlacion es -0.046 lo que indica que a mayor edad menor exposicion
al factor de riesgo en la dimensién liderazgo y relaciones sociales y el p-valor es
0.518, siendo P>0,05, por lo que se acepta Ho: La edad no influye en el nivel de

exposicion al factor de riesgo en la dimensién liderazgo y relaciones sociales.

A continuacion, se muestran los datos de la correlaciéon entre la variable

independiente edad, y la variable dependiente demandas de trabajo:
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Correlaciéon: EDAD; DEMANDAS DE TRABAJO

Método

Tipo de correlacian Pearson

Mamero de filas utilizadas: 200

pr correlacién en parejas de Pearson

Correlaciones

EDAD
DEMAMNDAS DE TRABAJO 0,108

Correlaciones en parejas de Pearson

Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion 1Cde 95% parap Valorp
DEMANDAS DE TRABAJC  EDAD 200 0,108  (-0,031;0,243) 0127

Figura 19. Correlacion entre edad y demandas de trabajo

El grado de correlacion es 0.108 lo que indica que a mayor edad mayor exposicion
al factor de riesgo en la dimensién demandas de trabajo, y el p-valor es 0.127, siendo
P>0,05, por lo que se acepta Ho: La edad no influye en el nivel de exposicién al factor

de riesgo en la dimension demandas de trabajo.

A continuacion, se muestran los datos de la correlacion entre la variable

independiente dependencia econémica, y la variable dependiente liderazgo y

relaciones sociales:
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Correlacién: DEPENDENCIA ECONOMICA; LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

Método

Tipo de correlacian Pearson

MNamero de filas utilizadas: 200

pr correlacidn en parejas de Pearson

Correlaciones

DEPENDENCIA
ECONOMICA
LIDERAZGO Y RELACIOMES SOCIALES 0,033

Correlaciones en parejas de Pearson

Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion 1C de 95% parap \Valorp
LIDERAZGO ¥ RELACIONES SOCIALES  DEPENDENCIA ECONOMICA 200 0,035 (-0,104;0,173) 0,622

Figura 20. Correlacion entre dependencia econémica y liderazgo y relaciones

sociales

El grado de correlacion es 0.035 lo que indica que a mayor dependencia econémica
mayor exposicion al nivel de riesgo en la dimension liderazgo y relaciones sociales y el
p-valor es 0.622, siendo P>0,05, por lo que se acepta Ho: La dependencia econémica
no influye en el nivel de exposicion al factor de riesgo en la dimensién liderazgo y

relaciones sociales.

A continuacién, se muestran los datos de la correlacién entre la variable
independiente dependencia econdmica, y la variable dependiente demandas de

trabajo:
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Correlaciéon: DEPENDENCIA ECONOMICA; DEMANDAS DE TRABAJO

Método

Tipo de correlacién Pearson

MNamero de filas utilizadas: 200

p: correlacion en parefas de Pearson

Correlaciones

DEPEMNDENCIA
ECONOMICA

DEMAMDAS DE TRABAJO -0,053

Correlaciones en parejas de Pearson

Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion I1Cde 95% parap VMalorp
DEMANDAS DE TRABAJO  DEPENDENCIA ECONGMICA 200 -0,053  {-0,190; 0,087) 0,450

Figura 21. Correlacion entre dependencia econdémica y demandas de trabajo

El grado de correlacion es -0.053 lo que indica que a mayor dependencia econdémica
menor exposicion al nivel de riesgo en la dimension demandas de trabajo, y el p-valor
es 0.459, siendo P>0,05, por lo que se acepta Ho: La dependencia econémica no
influye en el nivel de exposicion al factor de riesgo en la dimensién demandas de

trabajo.

A continuacion, se muestran los datos de la correlacion entre la variable
independiente estrato socioecondémico, y la variable dependiente liderazgo y

relaciones sociales:
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Correlacién: ESTRATO SOCIOECONOMICO; LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

Método

Tipc de correlacion Pearson

MNumero de filas utilizadas: 200

p: correlacidn en parejas de Pearson

Correlaciones

ESTRATO
SOCIOECONOMICO
LIDERAZGO ¥ RELACIONES SOCIALES -0.118
Correlaciones en parejas de Pearson
Muestra 1 Muestra 2 M Correlacion ICde95% parap Valorp
LIDERAZGO ¥ RELACICNES SOCIALES  ESTRATO SQOCIQECONOMICO 200 -0.118  (-0,253; 0,021) 0,026

Figura 22. Correlacién entre estrato socioeconémico y liderazgo y relaciones sociales

El grado de correlacion es -0.118 lo que indica que A mayor estrato socioeconémico
menor exposicion al nivel de riesgo en la dimensién liderazgo y relaciones sociales, y
el p-valor es 0.096, siendo P>0,05, por lo que se acepta Ho: El estrato
socioeconémico no influye en el nivel de exposicion al factor de riesgo en la dimension

liderazgo y relaciones sociales.

A continuacién, se muestran los datos de la correlacién entre la variable
independiente estrato socioecondémico, y la variable dependiente demandas de

trabajo:
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Correlacién: ESTRATO SOCIOECONOMICO; DEMANDAS DE TRABAJO

Método

Tipo de correlacian Pearson
Numero de filas utilizadas: 200

p: correlacidn en parejas de Pearson

Correlaciones

ESTRATO
SOCIOECONOMICO

DEMANDAS DE TRABAJO 0,029

Correlaciones en parejas de Pearson

Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion 1Cde 95% parap Valorp
DEMANDAS DE TRABAJC  ESTRATO SOCICECONGMICO 200 0,029  (-0,110; 0,167) 0,683

Figura 23. Correlacion entre estrato socioeconémico y demandas de trabajo

El grado de correlacion es 0.029 lo que indica que a mayor estrato socioeconémico
mayor exposicién al nivel de riesgo en la dimensién demandas de trabajo, y el p-valor
es 0.683, siendo P>0,05, por lo que se acepta Ho: El estrato socioecondémico no
influye en el nivel de exposicion al factor de riesgo en la dimension demandas de

trabajo.

Propuesta de intervencion

Se realiza una propuesta de intervencion con base en los resultados obtenidos de
la aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo

psicosocial denominada 1+1=3, se muestra a continuacion:
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PROGRAMA DE LIDERAZGO 1+1=3

Definicion
programa de Gestion del cambio
liderazgo

Clima laboral y

Reconocimiento

FASE Il FASE YV

FASE Il FASE IV

Aplicacién de

herramientas de Escuela de Jefes

liderazgo

Figura 24. Programa de liderazgo 1+1=3

Fuente: Elaboracién propia

El programa de liderazgo 1+1=3, significa que cuando un lider se une a su personal
a cargo logra resultados extraordinarios, y que para eso se necesitan desarrollar

ciertas habilidades a considerar durante 5 fases asi:

FASE I. Definicién programa de liderazgo (1+1=3)
e Definir el estilo de liderazgo que se desea al interior de la organizacion enmarcado

en los valores corporativos y los objetivos estratégicos.
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Desarrollar acciones de formacién en comunicaciéon asertiva como habilidad

autogestionable, retroalimentacién del desempefio y habilidades de los lideres
para generar motivacion.

Manualizar las actividades definidas para cada cargo como parte del proceso de
formacion de los Directores, jefes y supervisores que conlleve a generar claridad
en cada rol.

En el marco de un ciclo PVHA revisar e implementar las estrategias para el
fomento de mecanismos formales de relacién y comunicacién para fortalecer el rol
de los jefes en la prevencion y el manejo del estrés.

Entrenar en el programa de liderazgo desarrollado entregando herramientas claras
para la aplicacion de técnicas que permitan abordar situaciones complejas de
planeacién, comunicacion, solucion de conflictos y retroalimentacion del

desempefio.

FASE II. Aplicacion de herramientas de liderazgo

Desarrollar entregables asociados a la aplicacion de las herramientas de
planeacion, comunicacion, solucién de conflictos y retroalimentacion del
desempefio.

Realizar actividades de integracion que permitan la cohesion de los equipos de

trabajo.
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e Establecer procedimiento de deteccion y seguimiento a necesidades de

capacitacion derivadas de la aplicacion de herramientas.

FASE lll. Gestion del cambio

e Desarrollar espacios de inclusion en la toma de decisiones a todos los niveles de la
organizacion.

e Generar campanfas estructuradas y formales para comunicar de manera anticipada
y oportuna la introduccion de cambios en los procesos

¢ Incluir la capacitacion previa al cambio de procesos o tareas, realizando
acompafiamiento y verificacion del nivel de asimilacion de los aspectos nuevos

introducidos en las tareas

FASE IV. Escuela de Jefes

e Determinar las brechas existentes entre los cargos de liderazgo actual y los
deseados.

e Disenfar los niveles de formacidén que permita promocién horizontal, vertical o
enriquecimiento del propio cargo.

e Generar y apoyar las oportunidades de cambios de cargos inter areas segun
aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales.

e Definir la intervencién participativa de Jefes formados en las evaluaciones de

condiciones de trabajo.
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¢ Realizar rotacion de cargos de liderazgo de forma controlada y orientada para

promover el trabajo en equipo.

FASE V. Clima laboral y Reconocimiento

e Establecer periodicamente mediciones de clima laboral con participacion de todos
los niveles.

e Desarrollar estrategias de afrontamiento, para la atencion en crisis y primeros
auxilios psicolégicos.

e Implementar pausas activas participativas promoviendo la interaccion del equipo
de trabajo.

e Realizar inspecciones psicosociales de puestos de trabajo.

e Establecer la metodologia de reconocimiento para aquellos lideres que muestren
cambios positivos en ellos mismos o0 en su personal a cargo.

e Mantener el acompafamiento de los expertos en psicologia orientando el

desarrollo del programa.

Conclusionesy discusion

1. El grado de exposicion al riesgo psicosocial de la poblacién operativa de la
empresa de catering de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de la
bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial

(Ministerio de Trabajo, 2019), es preocupante, dado que el 55.8% de la poblacion
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se encuentra en un nivel de exposicién alto y muy alto frente a los factores de

riesgo intralaborales, lo que indica que existe una amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas y significativas de estrés requiriendo intervencién inmediata
en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica psicosocial, y que las
condiciones de trabajo requieren atencién inmediata de choque, por lo que se

deberian implementar actividades de cambio, control y mejoramiento.

2. De acuerdo con el estudio del arte realizado, se concluye que la probleméatica
asociada al impacto de los riesgos psicosociales en los trabajadores se menciond
en uno de los primeros documentos oficiales e internacionales “Los Factores
Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento publicado por
la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT, 1984), considerando que la
problematica se ha mencionado desde afios anteriores como en 1974 con la
Asamblea Mundial de la Salud para documentar la importancia y los efectos de los
factores psicosociales en el trabajo sobre la salud de los trabajadores (Moreno y
Baez, 2010). Y con el paso de los afios, este concepto ha venido evolucionando en
el mundo, con la necesidad de evaluar la presencia y el nivel de los riegos
psicosociales, existiendo muchos de los instrumentos de medicién que no

garantizan su fiabilidad y validez (Olmos, Peré y Barrios, 2008).

3. El tnico método valido en Colombia esté regulado a través de la Resolucion 2404

de 2019 cuya estructuracion obedece a las consideraciones de las encuestas
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nacionales de condiciones de salud y trabajo en el sistema general de riesgos

laborales, realizada durante los afios 2007 y 2013 (Ministerio de Trabajo, 2019), y
obedece a la bateria de instrumentos que tiene como fundamento la Resolucion
2646, que permite identificar tres tipos de condiciones: intralaborales,
extralaborales e individuales (Ministerio de trabajo, 2008, p.2), y su aplicaciény
andlisis de datos solo la puede realizar un profesional en psicologia con licencia en
salud ocupacional, utilizando los cuestionarios definidos por el ente regulador,
considerando que el tratamiento de la informacion se basa en el concepto de

confidencialidad.

4. El dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo es el que obtuvo un mayor
porcentaje de la poblacion en riesgo alto y muy alto, lo que indica que el 65.6% de
los trabajadores estan afectados por la forma de trabajar y por el ambiente laboral
de la empresa, y muestra una problemética frente a la interaccién que se
establece en el contexto laboral, las caracteristicas de dichas interacciones y sus
aspectos funcionales como la retroalimentacién del desempefio, el trabajo en
equipo Yy el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesién. Seguido
del dominio de demandas de trabajo, con un 50.4% de la poblacion que se
encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto lo que indica que existe una
problematica con las exigencias que el trabajo impone al individuo, pueden ser
cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del

ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo. Y la problematica no es puntual
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de un sector, sino de toda la organizacién, por lo que la intervencidon debe ser

transversal.

5. Las variables sociodemograficas edad y estrato socioeconémico tienen correlacion
con demandas de trabajo y no con liderazgo y relaciones sociales, mientras que la
variable dependencia econdémica tiene correlacion con liderazgo y relaciones
sociales y no con demandas de trabajo. Por otro lado, la totalidad de las variables
independientes analizadas muestran un p-valor P>0,05, por lo que se acepta la
hipotesis nula: Las variables sociodemograficas correspondientes a edad, tipo de
vivienda, dependencia econdémica y estrato socioecondémico, no influyen en el nivel
de exposicién a los factores de riesgo psicosocial intralaborales que obedecen a

liderazgo y relaciones sociales y demandas de trabajo.

6. Se presenta la propuesta de intervencion denominada 1+1=3, con el fin de mitigar
el riesgo asociado a los factores psicosociales intralaborales, especificamente
liderazgo y relaciones sociales asi como demandas de trabajo, dicha propuesta
consta de 5 fases, que al realizarla de forma planificada y con el compromiso de la
alta direccién, se espera que genere impacto positivo en las dimensiones ya
mencionadas, dicho impacto debera ser evaluado a través de la aplicacion de la
misma bateria de instrumentos después de un periodo de tiempo de un afio
considerando un tiempo prudente para la planeacién y ejecucion de las actividades

planteadas .
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