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1 ANEXOS 

1.1 Anexo 1  
“PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO  PARA LA EMPRESA  

UKAWE’SX DEL RESGUARDO INDÍGENA KHENXA  

CXHAB -DEPARTAMENTO DEL CAUCA.” 

INSTRUMENTO 

Por favor contestar las siguientes preguntas, por lo cual se espera un alto grado de sinceridad 

para su acertada respuesta será de gran ayuda para mejorar el servicio que se le proporciona. 

En las siguientes preguntas escoja una opción: 

1. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con el servicio  que se le ofrece? 

Completamente satisfecho  

Satisfecho 

No está satisfecho                 

2. ¿Qué aspectos considera más valioso del servicio? 

Precio  

Calidad      

Rapidez 

Otros: _______ 

3. ¿La entrega del servicio se hace a tiempo? 

Siempre  

Casi siempre 

Nunca 

4. ¿Se le otorga facilidades de pago por el servicio adquirido? 

Si   

No 

5. ¿Sus problemas o inquietudes se han solucionado oportunamente? 

Si 

No 

6. ¿Usted considera que el precio que paga por los alimentos y servicios que requiere 

es? 

Alto 

Medio  

Bajo 

7. ¿El personal que lo atiende da la imagen de estar totalmente calificado para sus tareas 

a desempeñar? 

Siempre  

Casi siempre 



   

2 

Nunca 

8. ¿Hay alguna queja, sugerencia que le gustaría proporcionar a la empresa? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

__________________________________ 

Muchas gracias por su aporte y colaboración. 

Pay, pay. 

 

ADAPTADO DE: Diseño de una planificación estratégica para la empresa reproductora 

cia ltda. Dedicada a la reparación y mantenimiento de equipos de copiado e impresión- 

Cristina León Benavides 
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1.2 Anexo 2  
“PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO  PARA LA 

EMPRESA  UKAWE’SX DEL RESGUARDO INDÍGENA 

KHENXA  CXHAB -DEPARTAMENTO DEL CAUCA” 

SOBRE LA SATISFACCION LABORAL 

1. ¿En general cuál es su grado de satisfacción con la empresa Ukawesx como lugar de 

trabajo en comparación con otros sitios? 

Muy satisfecho 

Bastante satisfecho 

Poco satisfecho 

Nada satisfecho 

2. ¿En su área la carga de trabajo se encuentra bien repartida? 

Si  

No 

 

SOBRE SUSPERPECTIVAS 

 

3. ¿Qué tipo de incentivos ha recibido usted para realizar su trabajo? 

Materiales y económicos 

Reconocimiento personal 

Capacitación  

Ninguna  

Ascensos 

Otros 

SOBRE LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

4.  ¿Está de acuerdo con que existe un clima que le permite realizar sugerencias y 

discrepar con las decisiones de los directivos y el modo de hacer las cosas sin temor a 

represarías? 

    Si: 

    No: 

    En ocasiones: _____________________________ 

5.  ¿La relación con mi jefe inmediato es? 

Buena: 

Regular: 

Mala: 
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6.  ¿Cómo es el nivel de relación- trabajo y afectivo con sus compañeros de todas las 

áreas? 

Alto 

Medio 

Bajo 

 

 

SOBRE EL ENTORNO 

7.  ¿Los medios disponibles para desarrollar su trabajo son los adecuados (material de 

trabajo, insumos, teléfono, etc?  

Si 

No  

En ocasiones  

 

8. Enumere según la importancia de 1 a 5 las principales fortalezas y debilidades que 

usted considera tiene esta empresa. 

FORTALEZAS 

Personal calificado  

Precios 

Atención del servicio 

Competencia equilibrada 

Calidad en el servicio 

 

DEBILIDADES 

Falta de organización 

Carencia de recursos humanos 

Falta de comunicación 

Baja solvencia económica 

Infraestructura pequeña 
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9.  ¿Considera usted que debe mejorar el clima organizacional? Emita un comentario y 

proponga sugerencias. 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

__________________________________ 

 

 

 

Muchas gracias por su aporte y colaboración. 

Pay, pay. 

ADAPTADO DE: Diseño de una planificación estratégica para la empresa reproductora 

cia ltda. Dedicada a la reparación y mantenimiento de equipos de copiado e impresión- 

Cristina León Benavides 
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1.3 Anexo 3 

“PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO  PARA LA 

EMPRESA  UKAWE’SX DEL RESGUARDO INDÍGENA 

KHENXA  CXHAB -DEPARTAMENTO DEL CAUCA” 

INSTRUMENTO 

GERENTE – PROPIETARIO DE LA EMPRESA 

Señor:  

1. ¿Cuándo se creó la empresa con que finalidad inició? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------- 

2. ¿Cuántos empleados trabajan en la empresa? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------- 

¿Cómo está establecido la estructura organizacional (organigrama)? 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------- 

3. ¿La empresa desde que año está obligado a llevar la contabilidad? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------- 

4. ¿la empresa cuenta con visión, misión y objetivos? 

¿Por 

qué?: --------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------- 

5. ¿En la empresa se han establecido políticas, estrategia que le permita la consecución 

de los objetivos? 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------- 

6. ¿Se ha realizado dentro de la empresa una planificación estratégica durante el tiempo? 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------- 

7. ¿Se han implementado indicadores de gestión que le permita monitorear el resultado 

de la implementación de las estrategias para conseguir los objetivos deseados? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------- 

8. ¿Elaboran presupuesto que le permitan determinar sus ingresos y egresos? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------- 

9. ¿Posee un FODA que le permita determinar tanto las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------- 

10. ¿Qué problemas cree que están afectados el desarrollo normal de su empresa? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------- 

Muchas gracias por su aporte y colaboración.    Pay, pay 

ADOPTADO DE: “Planificación estratégica para la empresa comercial ARMCERAMIC de 

la ciudad de Loja para el período 2016-2019” -JOHANNA ALEXANDRA AGILA 

SARAGURO 
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1.4 Anexo 4  
MANUAL UNICO DE ESTÁNDARES Y DE VERIFICACIÓN 

1. RECURSOS HUMANOS. 

1. RECURSO HUMANO 

Estándar: El personal  que presta directamente el servicio a los usuarios, cumple con los requisitos exigidos por la empresa 

SERVICIO

S 

CRITERIO C N 

C 

N 

A 

OBERVACION

ES 

METODO DE VERIFICACION 

 Los empleados y auxiliares, cuentan con el título o 

certificado expedido por una institución educativa 

debidamente reconocida por el Estado y  

convalidación para profesionales 

     

Auditoria verbal y visual; 

  

Solicite las hojas de vida del personal 

Relacionado en el listado. 

 

Verifique que todo el personal de la 

Relación cuente con hoja de vida. 

 

Verifique que el personal  cuentan con 

los anexos necesario  y el título formal 
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expedido por una institución educativa 

 

 Las hojas de vida del recurso humano contratado, 

deben estar centralizadas en un archivo que 

garanticen su custodia que les permita garantizar 

el acceso a éstas 

    No existe un archivo asignado ni 

rotulado 

Promoción 

y 

prevención 

La institución ofrece el diseño e implementación 

de  Pasos para el lavado de manos dentro 

del programas de promoción y prevención 
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2. INFRAESTRUCTURA – INSTALACIONES FÍSICAS – MANTENIMIENTO. 

2. INSTALACIONES FÍSICAS 

Estándar: Las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura física de las áreas, son adecuadas al tipo de servicios 

ofrecidos. 

 

SERVICIOS CRITERIO C N 

C 

N 

A 

OBERVACIONES METODO DE 

VERIFICACION 

 La institución garantiza los servicios de 

suministro de agua, energía eléctrica, 

sistemas de comunicaciones según 

disponibilidad tecnológica, como también 

de manejo y evacuación de residuos 

sólidos y de residuos líquidos. La 

infraestructura para el manejo y 

evacuación de residuos sólidos y residuos 

líquidos deberá garantizarse por 

edificación, independiente de que sea 

compartida por varios servicios o 

profesionales 

    Visual y tacto 

 Las instalaciones interiores para 

suministro de agua están diseñadas y 

construidas de tal manera que haya 

normal funcionamiento. 
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 En el área de almacenamiento   cuenta con  

los pisos son impermeables, sólidos, de 

fácil limpieza uniformes y con nivelación 

adecuada para facilitar el drenaje. Los 

techos, paredes y muros son 

impermeables, sólidos, de fácil limpieza y 

resistentes a factores ambientales, cada 

uno de estos servicios debe estar separado 

con barreras físicas y adecuada 

señalización 

    Si se evidencias adecuadas 

condiciones de pisos y 

paredes además buena 

higiene de estructuras 

 

 Adecuada señalización   

 La Institución debe garantizar 

mecanismos de aseo, tales como pocetas y 

garantizar el uso de lavamanos. 

    Si cuenta con baños y 

lavamanos 

Promoción y 

prevención 

Existe un área específica que funciona 

como depósito para almacenamiento y 

cuenta con acceso restringido con la 

debida señalización, cubierto para 

protección de aguas lluvias, iluminación y 

ventilación adecuadas, paredes lisas de 

fácil limpieza y lavables, con ligera 

pendiente al interior 

 

    El depósito de 

almacenamiento está bajo 

un área restringida, 

adecuado iluminación e 

infraestructura  
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3. DOTACIÓN – MANTENIMIENTO. 

3. DOTACIÓN – MANTENIMIENTO 

Estándar: 

Son los equipos indispensables, sus condiciones y mantenimiento adecuado, para prestar el servicio 

SERVICIOS CRITERIO C N C N A OBERVACIO

NES 

METODO DE 

VERIFICACION 

 Utilizar los equipos que cuenten con las 

condiciones técnicas de calidad y soporte 

técnico - científico. 

 

    Se Solicite el inventario de 

equipos de la institución, donde 

se incluyan todos los elementos 

con que cuente el prestador. 

 

Con base en el listado de 

servicios declarados y el 

inventario de equipos, solicite 

las hojas de vida de los equipos 

que se encuentran definidos en 

los estándares para cada uno de 

los servicios. 

 Realizar el mantenimiento de los equipos 

biomédicos eléctricos o mecánicos, con 

sujeción a un programa de revisiones 

periódicas de carácter preventivo y 

calibración de equipos, cumpliendo con 

los requisitos e indicaciones dadas por los 

fabricantes y con los controles de calidad, 

de uso corriente en los equipos que 

aplique. 

    En las hojas de vida de los 

equipos verifique que 

contengan las recomendaciones 

del fabricante y/o las definidas 

por la misma institución sobre 

mantenimiento y condiciones 

ambientales. 

 

Verifique en las mismas hoja 

de vida que el equipo cuente 
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 con el programa de 

mantenimiento y control de 

calidad interno y externo y se le 

han realizado las actividades de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo recomendadas, 

independientemente de si se 

realizan con recursos de la 

institución o el contratad 

 Cuenta con botiquín en primeros auxilios 

con dotación 
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4. ALIMENTOS Y DISPOSITIVOS  

 

4 ALIMENTOS Y DISPOSITIVOS 

Estándar: 

Se tienen diseñados y se aplican, procesos para el manejo de alimentos y dispositivos para uso humano, cuyas condiciones de 

almacenamiento, distribución y entrega, condicionen directamente riesgos en la prestación de los servicios. 

SERVICIOS CRITERIO C N 

C 

N 

A 

OBERVACIONES METODO DE 

VERIFICACION 

 Los insumos que utilice la institución, se 

almacenan bajo condiciones de 

temperatura, humedad, ventilación, 

segregación y seguridad apropiadas para 

cada tipo de medicamentos y dispositivos 

y se aplican procedimientos para controlar 

las condiciones de almacenamiento y las 

fechas de vencimiento. En todo caso 

deberán contar con un instrumento para 

medir y controlar humedad y temperatura. 

 

Tiene un sistema de lista de chequeo. 

 

Las fechas de vencimiento de los  

alimentos están vigentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Corrobore la existencia de 

los instrumentos de 

medición de temperatura y 

humedad y los mecanismos 

que aplica la institución 

para realizar el seguimiento 

y control de estas variables. 

 

Verifique, mediante la 

evaluación de 10 productos 

al azar, que los 

medicamentos y 

dispositivos médicos 

almacenados y utilizados en 

la institución no han 

expirado, de acuerdo con 

sus fechas de vencimiento. 
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5. PROCESOS PRIORITARIOS ASISTENCIALES. 

5. Procesos prioritarios asistenciales. 

Estándar: 

Están documentados los principales procesos. La documentación incluye acciones para divulgar su contenido entre los 

responsables de su ejecución y para controlar su cumplimiento. 

SERVICIOS CRITERIO C N 

C 

N 

A 

OBERVACIONES METODO DE 

VERIFICACION 

 La empresa cuenta con documentación  

sobre la planeación estratégica 

 

La empresa cuenta con  coordinación 

permanente entre el comité 

ECONOMICO y de producción. 

 

La empresa debe tener procesos 

documentados para el manejo interno de 

desechos. 

 

Se cuenta con  un manual de buenas 

prácticas de bioseguridad, manufactura  y 

manejo de residuos; descripción del uso 

de dispositivos. 

 

   . Durante la revisión de 

documentos y el recorrido, 

utilice el formulario de 

verificación y registre el 

resultado de la verificación 

para cada estándar criterio 

y detalle por servicio 

 

procesos incluyan 

actividades para su 

difusión, revisión y 

verificación de su 

cumplimento. 
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6.  SEGUIMIENTO A CLIENTES 

 

Estándar: 

Proteger a los clientes de los principales riesgos en la prestación de servicios mediante procesos obligatorios específicos para 

su evaluación y control por parte de los propios prestadores de servicios 

SERVICIOS CRITERIO C N 

C 

N 

A 

OBERVACIONES METODO DE 

VERIFICACION 

 Realizar procesos de evaluación y 

seguimiento del cumplimiento de las 

características de la calidad del servicio: 

Acceso, oportunidad, seguridad, 

pertinencia y continuidad. 

 

     Informe de  revisión 

de documentos 

,formulario de 

verificación 

 Encuestas de 

satisfacción del 

cliente y su 

percepción 

 Posicionamiento de 

la institución en el 

mercado 

 
 

 

 

ADAPTADO DE: ANEXO TECNICO 1. MANUAL UNICO DE ESTÁNDARES Y DE VERIFICACIÓN  
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