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Encuesta académica: Análisis del modelo CMMI en empresas de
Tecnología en Bogotá.

1. ¿Cuántos años tiene de creación la empresa?

2. Mencione dos objetivos estratégicos de la empresa.

58
Respuestas

Respuestas más recientes
"Sistemas de software con alta calidad y que cumpla las especificaciones req…

"Software financiero a la medida de las solicitudes de los clientes del sector r…

"Sostenimiento de los servicios actuales para el posicionamiento de la marca"

Actualizar

13 encuestados (22%) respondieron clientes para esta pregunta.

3. ¿Conoce la empresa el modelo CMMI?

58
Respuestas

11:37
Tiempo medio para finalizar

Activo
Estado

a. Entre 0 y 2 años. 7

b. Entre 3 a 5 años. 9

c. Entre 6 a 10 años. 18

d. Más de 10 años. 24

clientesdesarrolloDesarrollo
medida

Creación

tecnologíaCalidad

negocio servicios

Aumento mejora

aumento
Automatización nivel

necesidades

Crecimiento

Colombia
Sistemas

nueva linea de

líderes

a. Sí. 45

b. No. 13
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4. ¿Considera usted que obtener la evaluación CMMI le representará beneficios para la empresa?

5. En caso afirmativo, ¿Cuál considera usted que es el principal beneficio que obtendrá la empresa al
completar la evaluación del modelo CMMI?

6. ¿Ha intentado implementar el modelo CMMI en su empresa?

7. En el caso de haber seleccionado la opción Nunca, ¿Cuál ha sido la principal razón para no haber
adelantado el proceso de evaluación en CMMI?

a. Sí. 40

b. No. 18

a. Aumento de la calidad de los … 11

b. Mejora en la satisfacción del … 9

c. Mejora en la eficiencia y prod… 10

d. Facilidad de participación en … 9

Otras 1

a. Nunca. 45

b. Una vez. 13

c. Dos veces. 0

d. Tres o más veces. 0

a. No estar interesado en la obt… 13

b. Falta de disponibilidad de tie… 7

c. Falta de presupuesto. 14

d. Desconocimiento de que exis… 2

e. Prioridades empresariales. 7

Otras 2
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8. Si han intentado obtener la evaluación del modelo CMMI anteriormente, ¿qué obstáculos o
inconvenientes se presentaron durante el proceso de preparación y evaluación que le impidieron a la
empresa concluirla con éxito?

9. ¿Conoce usted cuál es el nivel actual de madurez de los procesos de la empresa?

10. En caso de responder afirmativamente, ¿En qué nivel de madurez se encuentra la empresa?

11. ¿Tiene contemplado iniciar el proceso que permita lograr la evaluación del modelo CMMI, en un
futuro cercano?

a. Falta de disponibilidad de tie… 1

b. Falta de presupuesto. 4

c. Finalización de la consultoría … 0

d. Desconocimiento de cómo lle… 2

e. Cambio de prioridades empre… 4

f. No sabe/No responde. 0

Otras 2

a. Sí. 14

b. No. 44

a. Nivel 1 – Inicial: Gestión básic… 2

b. Nivel 2 – Gestionado: Proceso… 7

c. Nivel 3 – Definido: Procesos a… 3

d. Nivel 4 – Administrado cuanti… 1

e. Nivel 5 – Optimización. Mejor… 1

a. Sí. 16

b. No. 42
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12. ¿Cuál es el motivo de la respuesta anterior?

58
Respuestas

Respuestas más recientes
"Consideramos que podríamos subir la calidad de nuestros productos. "

"Los beneficios representarán estabilidad y proyección a la compañía"

"Aunque se intentó implementar CMMI, en este momento la prioridad empr…

Actualizar

9 encuestados (15%) respondieron Na para esta pregunta.

13. ¿Qué otros comentarios o sugerencias tiene usted sobre el modelo CMMI?

58
Respuestas

Respuestas más recientes
"Los beneficios que traen a la empresa pueden valer lo que cuesta la evaluac…

"El apoyo de empresas expertas en CMMI ayudará a conseguir la certificación"

"Ninguno"

Actualizar

15 encuestados (25%) respondieron Ninguno para esta pregunta.

Na presupuesto
momento

costostiempo

evaluación

estándar
Falta

otras certificaciones

procesos

beneficios

crecimiento

próximos años
obtenciónexpansión

prioridad empresarial
Calidad

hora

productos

póximos años

Ninguno proceso

costo
certificación

otros modelos
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organización
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desarrollo
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