[A._ L N
Seminario de Investigacion - sean’

ESpQCiaIizaCion J e o e @ o universidad

Propuesta metodologica para la integracion de la inteligencia artificial con un
software de gestion de inventarios para la optimizacion del ciclo de vida del activo en un

distribuidor de tecnologia médica.

Elaborado por:
Sergio Andrés Florez Guevara
Especializacién en Gerencia de Tecnologia
Maria Alejandra Alfaro Puerto

Especializacion en Gerencia de Proyectos

Universidad EAN
Escuela de Formacion en Investigacion
Seminario de Investigacion de Posgrado
Bogota

01/06/2025

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|} 1 3 d e, ee oo
Seminario de Investigacion W ean’
ESPQC|aI|zaC|0n e o e @ o universidad

Resumen

Este proyecto aborda uno de los retos que enfrentan hoy en dia las empresas que es la
gestion integral de sus activos y los retos que representan la correcta ejecuciéon de actividades
relacionadas al ciclo de vida de los activos. El objetivo es desarrollar una metodologia para
integrar la inteligencia artificial (I1A) al software de gestion de inventarios de una empresa de
ingenieria, optimizando el manejo de activos durante su ciclo de vida. ldentificando
necesidades de la organizacion, investigando sobre tecnologias de IA para disefiar una

metodologia, evaluar su impacto y proponer recomendaciones para su implementacion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, gestion, Inventario, optimizacion, integracion,

activo.
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Problema de Investigacion

Antecedentes

Las empresas presentan una necesidad en la optimizacion de costos, tiempos y
desperdicios en el area de inventarios para garantizar los recursos o activos disponibles, sin
embargo, en el sector salud ha sido un problema histérico, y en la pandemia del Covid-19
segun (Hopp et al., 2022, p. 97) existieron muchas fallas relacionadas a una mala gestion de
las cadenas de suministro de tecnologias donde se obtuvieron consecuencias como aumentos
en las demandas, reduccion de capacidad y fallas de coordinacion. En Colombia, ha habido
muchos casos donde los servicios de salud se han visto afectados por la ineficiencia de los
operadores de este tipo de tecnologias y los impactos que pueden generar en los modelos de
atencion (Universidad Industrial de Santander, 2022). También se evidencian ausencias en el
control de inventarios y fallas en los mantenimientos de los equipos que ponen en riesgo la
salud de los pacientes (El Colombiano,2024).

La inteligencia artificial ha demostrado mejorar la eficiencia operativa por medio de
analisis de datos y automatizacién de procesos, obteniendo predicciones y su forma de
integracion con sistemas de gestién de inventarios. La IA requiere una metodologia
estructurada que permita esta integracion sin limitar o interrumpir operaciones actuales (Nweje

& Taiwo, 2025).

La oportunidad se presenta para beneficiar la automatizacion e integracién de los datos

en los sistemas de gestion de inventarios contribuyendo a la agilidad, precision y optimizacion
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del ciclo de vida del activo. Cabe resaltar que la gestidn de inventarios es un elemento que
afecta directamente el manejo de estos para garantizar una operacién eficiente en las
empresas, ya que manejan un conjunto de diversos activos que van desde equipos hasta
insumos o herramientas requeridas para la operacion. Estos recursos son fundamentales para
la ejecucion de proyectos o actividades de la empresa, tanto en entornos rurales, urbanos o
propios de la empresa, gestionandolos hoy en dia por medio de metodologias convencionales y
poco sofisticadas como lo son: hojas de calculo en Excel, registros manuales o plataformas de
gestion con limitaciones de capacidad.

Esto deriva en problemas como inexactitud de registro, trazabilidad ineficiente,
dificultades para localizar sus activos en tiempo real, generando perdidas o dadas de baja fuera
del radar de lo registrado generando reprocesos significativos por su actividad diaria. La falta
de un control de calidad preciso implica pérdidas econémicas para las empresas por lo que se
requiere alertas tempranas y automatizadas que garanticen la productividad y disminucion de
costos operativos. Requiriendo una toma de decision informada para adquisicion,
mantenimientos o bajas de los activos identificados en los inventarios para planificar
estratégicamente sus procesos.

Descripcion del problema

Muchas empresas hoy en dia manejan sistemas tradicionales, los cuales limitan areas o

etapas cruciales presentando problemas en la prediccion de la demanda, trazabilidad de

activos en tiempo real y mantenimientos predictivos (Johan Sebastian et al., 2024).
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Actualmente en el sector salud existen distribuidores tecnoldgicos de dispositivos

médicos que enfrentan las problematicas mencionadas antes, especialmente relacionado con
el control de inventarios, enfocados en entregas oportunas de productos y la optimizacion de
los recursos. Este sector opera bajo altos estandares de calidad y estrictos tiempos de
respuesta, generando una presién continua en ofrecer soluciones rapidas, efectivas y
sostenibles que mantengan la rentabilidad. La falta de integracién de sistemas con la
inteligencia artificial (IA) para la gestion de inventarios puede ser un factor limitante para
mejorar la eficiencia y el ciclo de vida de los activos.

En conclusion, se evidencia la necesidad de desarrollar una propuesta metodoldgica
efectiva que integre la inteligencia artificial con software compatibles con el objetivo de
optimizar elementos del ciclo de vida de un activo, dando flexibilidad a la aplicabilidad no solo
en la distribuidora de tecnologia médica en Bogota, sino que también es escalable a diversos
sectores econémicos, dando paso a ventajas competitivas como: maximizar la vida util de los
activos, reducir los costos asociados y garantizar una mayor eficiencia en los procesos
logisticos dando calidad significativa en el mercado.

De esta manera se presenta un desafio relacionado con la gestién de inventarios, ya
que los sistemas tradicionales no permiten ingresar de manera eficiente y eficaz los datos por
falta de una homologacion, a causa de esto se generan retrasos, errores impactando
directamente el éxito de la operacion y el sistema. Entonces, ; Como puede la integracion de la
inteligencia artificial en un software de gestion de inventarios optimizar el ciclo de vida de los

activos en una empresa de tecnologia?
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Objetivos

Objetivo general
Desarrollar una propuesta metodoldgica en un distribuidor de tecnologia para la
integracion de la inteligencia artificial con un software de gestién de inventarios, con el fin de

optimizar el manejo de los activos durante su ciclo de vida.

Objetivos especificos

1. ldentificar las necesidades y requerimientos de la empresa de ingenieria en pro a la
gestion de inventarios y sus activos.

2. Investigar las tecnologias de inteligencia artificial aplicables a la optimizacion de los
activos en la gestion de inventarios.

3. Disefar una metodologia para la integracion de inteligencia artificial en el software
actual de la empresa de gestion de inventarios enfocada en la mejora continua de la
operacion para toma de decisiones.

4. Proponer recomendaciones para la implementacion exitosa de la metodologia en
empresas de ingenieria, incluyendo aspectos técnicos, organizacionales y de

capacitacion del personal.
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Justificacion

El objetivo esta investigacion es la integracion de la inteligencia artificial (IA) con un
sistema de gestion de inventarios para mejorar la trazabilidad de los activos de una empresa de
ingenieria de venta de dispositivos médicos en Bogota. Este analisis nace por las necesidades
de las empresas de ingenieria para los procesos operativos, especialmente en la gestion de
inventarios y trazabilidad de estos. La incorporacion de la IA en los ERP o procesos puede dar
mayor precision y eficiencia en la optimizacion de recursos, lo que la hace clave para la
competitividad y la sostenibilidad empresarial.

Socialmente es relevante la optimizacion de los inventarios mediante la IA puesto que
permite a las empresas ser mas sostenibles y competitivas, reduciendo costos y maximizando
el uso de sus recursos. Esta investigacion tiene como propdsito contribuir al desarrollo de la
industria de la ingenieria en Bogot4, fortaleciendo la eficiencia operativa y promoviendo la
innovacioén tecnoldgica, lo cual beneficia tanto a las empresas como a la sociedad (OpenAl,
2025).

La IA da a conocer las mejoraras en la toma de decisiones, automatizando procesos en
la gestién de inventarios, reduciendo tiempos de inactividad y optimizando la planificacién de
seguimiento y el mantenimiento de los activos, transformando y contribuyendo a una mayor
rentabilidad y sostenibilidad operativa.

El estudio aporta sobre el conocimiento para la aplicacién de la IA en la gestion

empresarial, optimizando los inventarios y el ciclo de vida de los activos. Aportando una
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metodologia innovadora que servir como base para futuras investigaciones en otros sectores
industriales.

Metodolégicamente, se sugiere un modelo de integracion de IA con programas de
gestion que puede ser aplicados en diversas empresas y sectores incluyendo técnicas para la
recopilaciéon de datos, integracion, ejecucion y valoracion de resultados, lo cual facilita su uso
en diversos contextos y fomenta futuras investigaciones frente a la relacion entre IA y la mejora
de procesos industriales (OpenAl, 2025).

Esta investigacion se centra en el area de la Gestion Empresarial, dentro del ambito en
la Inteligencia Artificial aplicada a la Industria y la Ingenieria, siguiendo las directrices, que
busca promover la innovacion tecnolégica y la mejora de los procesos en empresas donde el
nucleo del negocio sean los activos en tecnologia. Esto proporcionando una solucion
revolucionaria con un alto impacto practico y tedrico, alineada con las necesidades del sector, y

ofreciendo valiosos instrumentos metodolégicos para otros estudios a nivel local.
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Marco Teérico

El impacto de la inteligencia artificial en los ultimos tiempos y su aplicabilidad en
diversos sectores econoémicos resalta la diferenciacion durante la gestion de inventarios, puesto
que optimiza la eficiencia operativa, permitiendo percibir la demanda, ser eficaces en la
trazabilidad de los activos y reduciendo costos, dando asi paso al ahorro frente al exceso de
desperdicios o la escasez de productos. En las empresas del sector salud como distribuidores
de dispositivos médicos la inteligencia artificial optimizaria estos activos, ya que ofrecen alertas
tempranas frente a los mantenimientos predictivos, patrones de desgaste y anticipacion de
fallos, lo que maximiza la disponibilidad de equipos, con la reduccion de tiempos concadenada

a la vida util, garantizando rentabilidad y eficiencia en recursos.

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un proceso clave para las organizaciones, puesto que
busca balancear los costos entre el almacenamiento y la adquisicion de productos con el fin de
satisfacer la demanda del cliente de manera eficiente. Segun Heizer, Render y Munson (2020),
la gestion de inventarios indica que se debe supervisar y controlar los niveles de inventarios

para velar por las suficientes existencias sin incurrir en costos excesivos. No solo es importante
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la trazabilidad fisica del activo, sino también su gestién en la informacién y la coordinacién

entre las areas funcionales de la empresa (Kotler & Keller, 2016).

Chopra y Meindl (2019) Indica que la gestion de inventarios es clave dentro de la
cadena de valor logistica de la empresa, puesto que su principal objetivo es equilibrar costos de
inventario con el servicio del cliente, asegurando la disponibilidad de stock sin incurrir en gastos
innecesarios. Wild (2017) va de la mano junto al anterior autor indicando que la gestion correcta
de inventarios se debe enfocar en la optimizacién maximizando el servicio al cliente y

minimizando costos relacionados con la obsolescencia y el exceso de existencias.

El autor Ballou (2004) resalta que la gestién de inventarios debe tener en cuenta las
cantidades éptimas y necesarias del producto a mantener en stock, de la mano de la estrategia
para su reposicion, con el objetivo de minimizar los costos totales de almacenamiento o
inventario. Por lo cual, el area de gestidén de inventarios es protagonista en cuidar y asegurar
que los recursos disponibles en el momento adecuado con las cantidades correctas,

impactando positivamente en la eficiencia de las operaciones y la satisfaccion del cliente.

Ciclo de vida del activo

El ciclo de vida de un activo es un requerimiento clave dentro de una organizacion,
especialmente en el sector de la ingenieria, puesto que optimiza la trazabilidad de los equipos y
SuS recursos son claves para garantizar su rendimiento y rentabilidad. Segun Ballou (2004), el

ciclo de vida de un activo contiene varias etapas como se observa en la Figura 1 (Ciclo de Vida
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de Activos), cada una desempefia un papel crucial en la maximizacién del valor del activo

desde su adquisicion hasta su obsolescencia.

Figura 1

Ciclo de Vida de Activos
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Nota. Adaptado de Gestion del ciclo de vida de activos Tl, por Manage Engine,

(https://www.manageengine.com/latam/asset-explorer/gestion-ciclo-de-vida-activos-ti.html)
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La Adquisicién

La adquisicion hace referencia a la compra de activos para satisfacer las necesidades
del proceso operativo de la empresa. En esta etapa, la seleccién de equipos es importante ya
que se considera los costos iniciales, su durabilidad y las especificaciones técnicas. Chopra y
Meindl (2019) indican que la clave para asegurar la eleccion correcta de activos en cuanto a
calidad y rendimiento es una buena estrategia dando asi una durabilidad en la vida util del

activo

Heizer, Render y Munson (2020) sefalan que, la eficiencia operativa y la productividad
dependen directamente de la correcta utilizacion de los activos. El seguimiento contante
después de la adquisicion de los activos Es importante para garantizar la operabilidad dentro
de los parametros esperados contribuyendo al cumplimiento de las actividades enfocadas a los

objetivos de la empresa.

Mantenimiento

La fase de mantenimiento es critica, puesto que esto permite que los activos maximicen
su vida util asi minimizando los riesgos y costos inesperados. Segun Wild (2017), Una buena
gestion del mantenimiento implica la planificacién y ejecucién de acciones preventivas y
correctivas asegurando que los activos sigan su actividad correctamente durante el mayor

tiempo posible. El mantenimiento predictivo puede estar apoyado en tecnologias para
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identificar problemas potenciales antes de que se materialicen, asi logrando contribuir una

gestion eficiente.

La obsolescencia

La obsolescencia sucede cuando un activo ya no es rentable o eficiente para la
empresa debido diferentes variables que afectan la operacion. Kotler y Keller (2016) indica que
la obsolescencia se debe manejar cuidadosamente para evitar costos innecesarios. La gestion
adecuada de esta fase se basa en la toma de decision para el activo siendo reemplazado,

actualizado o dada de baja, entre otros basandose en un analisis de costo-beneficio.

El ciclo de vida de los activos debe basarse en un enfoque estratégico, identificando sus
fases y utilizando herramientas tecnolégicas dadas por el mercado o el mismo fabricante,
dando un correcto uso y mantenimiento predictivo con analisis costo-beneficio asegurando que
los recursos de la empresa se utilicen de manera 6ptima y eficiente maximizando los beneficios

a lo largo de la vida util del activo (OpenAl, 2025).
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Inteligencia artificial en la gestiéon de inventarios

Inteligencia artificial
La inteligencia artificial (IA) es definida como la capacidad de las maquinas para realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la toma de

decisiones y la mejora continua basada en datos (Warwick, 2012, p.5).

Las aplicaciones generales de la IA en el ambito empresarial
Segun Verhezen (2019) las aplicaciones generales de la IA en el ambito empresarial se
pueden clasificar en la siguientes:
e Automatizacion de procesos
o Analisis predictivo
e Optimizacion de recursos
e Personalizacion de servicios
Las aplicaciones especificas de la IA en gestion de inventarios
Pronésticos de demanda. La IA tiene la capacidad de analizar grandes volumenes de
datos histéricos e informacion externa como por ejemplo las tendencias del mercado o del
clima, brindandole herramientas utiles para predecir la demanda con mayor precision, siendo
asi el Machine Learning (ML) un método alternativo para gestionar los prondsticos de demanda

(Makridakis et al., 2018).
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Automatizacion de la reposicion. Hay sistemas que se basan en vision por

computadora o sensores loT (Internet of things) que permiten detectar niveles de stock y
generar 6rdenes de compra automaticas. Segun Ugbebor et al. (2024) “La revisidn sistematica
de los inventarios impulsados por loT muestra como dichos sistemas pueden mejorar
drasticamente la eficiencia y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, junto con la

calidad de la gestion del inventario” (pag. 332).

Gestion de la vida util de los activos. La |IA puede predecir el desgaste de los activos
y sugerir mantenimiento preventivo o predictivo de los activos de una compafiia.(Cinar et al.,
2020) definen que la incorporacién de técnicas de mantenimiento predictivo puede verse como
una forma de evitar el reemplazo innecesario de equipos, ahorrar costos y mejorar la

seguridad, la disponibilidad y el rendimiento de los procesos.

Integracion de Inteligencia Artificial con Software de Gestidén

Plataformas de Integraciéon con ERP

Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) son soluciones de
software integrales que las empresas implementan para gestionar y automatizar sus procesos
clave en diferentes areas y departamentos. Estas plataformas actuan como una base de datos

centralizada que integra informacion y flujos de trabajo relacionados con finanzas, recursos
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humanos, produccion, cadena de suministro, servicios, compras y relaciones con actores

externos (Vijay Mhaskey, 2024)

Tecnologias utilizadas para la integracion con ERP

A continuacién, estas son las tecnologias que Vijay Mhaskey (2024) describe como

integradas ultimamente a los ERP.

Machine Learning. Los algoritmos de aprendizaje automatico se aplican en sistemas
ERP para analisis predictivo, deteccion de anomalias y optimizacién de procesos. Estos
algoritmos se basan en datos para adaptarse y mejorarse continuamente, permitiendo predecir
tendencias, identificar patrones inusuales y optimizar operaciones mediante técnicas como el
aprendizaje por refuerzo. Los algoritmos de ML utilizan datos histéricos de compras y
tendencias de consumo para determinar el momento y la cantidad éptimos para adquirir

materias primas (Vijay Mhaskey, 2024).

Procesamiento del Lenguaje Natural. El Procesamiento del Lenguaje Natural o NLP
por sus siglas en inglés, es una tecnologia de IA transformadora que mejora los sistemas ERP
al permitir interacciones de usuario mas naturales e intuitivas, lo que conduce a procesos de
toma de decisiones mas eficientes y a un mejor uso de las capacidades del sistema ERP (Vijay

Mhaskey, 2024).
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Automatizacion roboética de procesos. Se enfoca en el disefo de bots para

automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas dentro de los sistemas ERP. Estos bots son
altamente capaces de realizar diversas funciones para mejorar la eficiencia y la precision de los
procesos de negocio. Entre las principales funciones se encuentran la gestion de procesos
financieros como la automatizacion de facturas, la gestién de datos, la mejora del servicio al

cliente y el cumplimiento normativo (Vijay Mhaskey, 2024).

Computacién cognitiva. Esta tecnologia se implementa como herramienta de soporte
inteligente para la toma de decisiones y la resolucién de problemas en entornos ERP. A
diferencia de los sistemas tradicionales, la computacion cognitiva no se limita a datos internos,
sino que también integra y analiza fuentes de datos externas. Esta capacidad resulta
especialmente util en el entorno empresarial actual, caracterizado por su dinamismo y

constante evolucion (Vijay Mhaskey, 2024).
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Marco institucional

Modelo de negocio y sector econémico

En el desarrollo de este proyecto se enmarca en un distribuidor de tecnologia fundado
en diciembre de 1997 con sede principal en la ciudad de Bogota. Actualmente emplea a mas de
750 personas y tiene presencia en México. La empresa se dedica principalmente a la
distribucion de tecnologia diversificada en dispositivos médicos, insumos, reactivos y equipos
de laboratorio. Segun su codificacion ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme),
pertenece al 4690 “Comercio al por mayor no especificado”, su actividad comercial al por mayor
gue no se especializa en ningun tipo de producto en particular, sino que abarca una variedad
de productos, propio de la naturaleza de su negocio y diversificacién del portafolio.
ADN de la compaiiia

De acuerdo con su Sistema de Gestidn Integral, la compafiia se especializa en la
produccion y comercializacion de reactivos, dispositivos médicos, insumos y equipos de
laboratorio. Su compromiso fundamental radica en asegurar la satisfaccion tanto de clientes
como de partes interesadas, a través de la mejora continua de sus sistemas de gestion, la
implementacion de procesos basados en evidencia para la toma de decisiones, la prestaciéon de
servicios que cumplen con normativas legales y estandares organizacionales, al igual que el
establecimiento de procedimientos operativos estandarizados, junto al liderazgo activo y

compromiso de su capital humano.
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Cuota de Mercado

La compaiia atiende a aproximadamente 1750 clientes a través de todas sus unidades
de negocio, consolidando una posicion relevante en el mercado nacional con un porcentaje de
participacion del 8.39%. Este posicionamiento se sustenta en su capacidad de representacion

de casi 70 marcas de tecnologia en todo el territorio nacional.

Unidades de negocio
La organizacion divide su portafolio de negocios en tres grandes areas, segun las

caracteristicas del mercado objetivo de la siguiente manera.

Unidad Diagnostica

Relacionada a tecnologias y aplicaciones diagnosticas de pruebas in vitro. La Unidad de
Negocio Diagndstica ofrece un completo portafolio de productos que abarca todas las areas de
laboratorio clinico, ofreciendo soluciones para diferentes niveles de complejidad y volumen.

Enfocado en nichos de negocio como prestadores de servicios de salud.

Life Science y Aseguramiento de Calidad
Portafolio de productos y servicios disenados para ofrecer soluciones integrales
aplicables en de produccion, investigacion y control de calidad. Soluciones dirigidas a los

sectores de industria, universidades, entidades especializadas y centros de investigacion, a los
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cuales se les un amplio portafolio de productos y servicios para produccion, docencia y control
de calidad, dirigidos a industria, universidades y centros de investigacion.

Salud Animal

Prestadores de servicios médicos veterinarios enfocados en diagndstico de
enfermedades, el foco del negocio es el apoyo tecnoldgico con dispositivos médicos de rutina y
especializados.
Estructura organizacional

Segun el perfil de la companiia de la empresa, su estructura organizacional se puede ver
en la siguiente figura.
Figura 2

Estructura Organizacional de la Compafiia

Negocio Principal Presidencia

Q Gerencia General

) O st O ifesdences O — O -
S I : México
/" Diagnstica /7 Animal ?as:g:dramlento - A Bamors,

O O Acceso & Modelos

Mercadeo Consultoria 2 Postventa O
i Ssti ™ = Sol s IT
{—_\ Operaciones () Giagasaica (N iGieaies /" integrales de valor N /7 Solucione

Areas de Apoyo

-Calidad &
Comunicaciones Asuntos

& Marketing Regulatorios Administrativo
Corporativo )

Prieras & Financiero

Nota. Fuente elaboracion propia.
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Areas relacionadas al Ciclo de Vida

El area de postventa encargada de todo lo relacionado al ciclo de vida de los activos
principales de la empresa, entre sus estadisticas del afo 2024 menciona que ejecutaron
alrededor de 5497 mantenimientos y fueron instalados 1254 equipos. También es importante
mencionar que su sede logistica principal ubicada en la ciudad de Bogota cuenta con un taller
para ejecutar intervenciones a los equipos que posee una CCAA (Certificacion de capacidad de
almacenamiento y acondicionamiento) expedido por la entidad regulatoria para Colombia

INVIMA.
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Metodologia

Enfoque

La presente investigacion tendra un enfoque mixto, donde se utilizara la encuesta como
técnica de medicion y como instrumento de gestién de informacion. De acuerdo con el
problema planteado, se delimitd y se establecié el enfoque de investigacion desde las
perspectivas cuantitativa, donde se medira temas como satisfaccion del proceso, tiempos de
respuesta, efectividad del ERP entre otros, de manera cualitativa la percepcién de la 1A en la
homologacion del proceso y el disefio de investigacion elegido para el estudio. Para este caso
de estudio se selecciond uno de tipo descriptivo o aplicado: el descriptivo permite identificar
variables en el area de inventarios con el propésito de encontrar una descripcion precisa del

proceso de manera cuantitativa y cualitativa. (Alfaro et al., 2024)

Alcance

Esta investigacién se plantea bajo el alcance de tipo descriptivo, de acuerdo con De
Vaus, D. (2013) se destaca la importancia del alcance descriptivo por sus caracteristicas en los
objetivos. Para esta investigacion se definieron los objetivos basados en: identificar
necesidades y requerimientos, investigar en las tecnologias de inteligencia artificial, disenar
una metodologia para la integracion de inteligencia artificial en el software actual y realizar

recomendaciones de implementacién de la metodologia. Todo esto se pretende lograr por
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medio de las encuestas, sefialandolas como herramientas clave para recopilar datos que

permiten describir lo definido anteriormente.
Por lo cual por medio de este alcance se analiza el proceso e ingreso de informacion
dando claridad sobre la calidad de datos y posible homologacién con el ERP, logrando

encontrar un elemento fundamental para la automatizacion. (Alfaro et al., 2024)

Disefo de la investigacion

La investigacion se enmarca en un disefio de investigacion no experimental de tipo
transeccional, puesto que no se manipulan variables deliberadamente, sino que se observa y
analiza la situacion su contexto natural. La investigacion se centra en proponer una
metodologia a partir del diagnéstico del estado actual de la gestién de activos e inventarios,
integrando la inteligencia artificial para su optimizacién. Al ser transeccional, se recoge
informacion en un unico momento del tiempo, lo que permite describir y comprender la realidad

del sistema de inventario y ciclo de vida del activo en el momento del estudio.

Definiciéon de variables
De acuerdo con la investigacion enfocada en automatizar el proceso de un area se
seleccionaron 5 variables:
o Eficiencia actual en la gestion de inventarios ERP

¢ Meétodo de ingreso de datos
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o Tiempo

e Impacto esperado si se integra IA
e Automatizacion
Definiciéon conceptual
Eficiencia actual en la gestion de inventarios ERP
Hace referencia a la efectividad con la que el sistema de gestion de inventarios actual
cumple con las expectativas y necesidades operativas. Incluye la rapidez, exactitud y
capacidad de respuesta frente a la demanda de dispositivos médicos o equipos, asi como la

frecuencia de errores en el control de inventarios.

Meétodo de ingreso de datos

Hace referencia a los métodos de ingreso de la informacion, sea manual o mediante el
ERP implementado en la empresa para identificar el manejo y control de los inventarios.
Tiempo

Es el recurso que se emplea para llevar a cabo actividades o procesos dentro de una
organizacion. En el ambito de la gestion, se refiere a la asignacién de tiempos, cumplimiento de
plazos y administracion de cronogramas, siendo un elemento fundamental para la planificacion
estratégica y la optimizacion de la eficiencia operativa.
Impacto esperado si se integra IA

Hace referencia a la evaluacion de expectativas de los empleados respecto a la

implementacion de inteligencia artificial y su potencial para optimizar las distintas fases del ciclo
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de vida de los activos. En particular, se analiza si la IA pudiese mejorar la toma de decisiones,

la previsién de mantenimiento o la gestién de la obsolescencia.

Automatizacion

Es el uso de tecnologia para realizar tareas y procesos con minima intervencién
humana. La automatizacién puede aumentar la eficiencia, reducir errores y liberar a los
empleados para que se concentren en actividades mas estratégicas (Alfaro et al., 2024, p.25).
Definiciéon operacional
Eficiencia actual en la gestion de inventarios ERP

Esta variable permite evaluar la eficiencia del proceso bajo el sistema ERP actual y
determinar si requiere integracion con la IA para su optimizacion. La medicion se realizara
mediante una escala de Likert de 5 puntos (donde 1 = Muy en desacuerdo hasta 5 = Muy de

acuerdo), cuyos resultados se representaran porcentualmente para el analisis de la muestra.

Meétodo de ingreso de datos

Esta variable determina el nivel de organizacion y manejo de los inventarios, esta se
medira por medio de pregunta de opcion multiple dando las metodologias mas comunes desde
lo mas tradicional a lo mas tecnolégico, dando como resultado informacién concreta

determinando la metodologia.
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Tiempo

Esta variable determina los tiempos que utiliza los procesos para llevar a cabo las
actividades de la compainiia, por lo cual su forma de medicion en la encuesta seria por opcion
multiple (de respuesta unica por medio de rangos). Este resultado se observara por la variable
tiempo.

Impacto esperado si se integra IA

Esta variable determina si esta herramienta es la que realmente requiere la empresa, en
esta se quiere hacer mas énfasis en la percepcion del empleado directo por lo cual se
generaria una pregunta abierta de forma cualitativa.

Automatizacion

Esta variable determina que tan manual se esta llevando la operacion y si requiere de la

IA para mejorar su proceso, esta medicion en la encuesta seria por opcion multiple (de

respuesta Unica sea si 0 no).

Poblaciéon y Muestra
Para esta investigacion, a continuacion, se describe la poblacion y muestra que aplica

para este estudio.
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Poblacién

La definicidn de poblacién estadistica consiste “en la recoleccion de un conjunto de
elementos o sujetos que gozan de caracteristicas comunes, con el fin de estudiarlos y sacar
conclusiones especificas para determinar resultados.” (Enciclopedia Econémica, 2018, p.3).

De acuerdo con las necesidades de recoleccién de informacién se contara como
poblacion a los empleados de las areas pertenecientes al proceso de postventa e implicados
durante la gestion del ciclo de vida de los activos: Logistica, taller, ingenieros especialistas y
coordinadores de zona, quienes se encuentran directamente relacionados con el proyecto de
investigacion que se esta realizando en el sector. La poblacién corresponde a 55 trabajadores
de las areas relacionadas anteriormente.

Muestra

De acuerdo con la poblacion mencionada en el apartado anterior se establecera la
muestra con colaboradores de la empresa tecnolégica médica que se encuentran relacionados
con el proceso de compras, inventarios, mantenimientos y almacenamiento, teniendo como
referente su relacion con la herramienta que se implementara en el proceso y se tendran en
cuenta las siguientes variables:

e Tamarno del grupo: En donde se establece la poblacién que sera objeto del estudio, en
nuestro caso 55 trabajadores.
¢ Nivel de confianza: Para este estudio se determina como nivel de confianza un 95% que

es el estandar para trabajos de investigacion.
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e Margen de error: Se ha considera como 8% el margen de diferenciacién que podemos

encontrar en las respuestas de los encuestados.

Teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente y con ayuda de un
calculador en la web (Survey Monkey, s.f) para el muestreo probabilistico que es el caso de

este estudio, el tamafio de la muestra sera de 41 colaboradores.

Técnicas de analisis de datos

De acuerdo con la herramienta disefiada para la identificacion de la problematica
(encuesta), se definio para el procesamiento de los resultados hacer una tabulacién de estos,
donde el analisis de datos tendra técnicas mixtas que busca contrastar resultados estadisticos
predictivos basados en encuestas con escalas Linkert 6 preguntas cerradas, y analisis de tipo
cualitativo para las preguntas abiertas para identificacion de patrones o tendencias que tengan
los encuestados.

Estos datos se tabularan por medio de la herramienta para recopilar encuestas de tipo
“forms” y se espera generar analisis estadisticos representados en diagramas o barras que nos

muestren una correlacion de los datos.

Analisis cuantitativo
Para comprender las relaciones y patrones presentes en los datos obtenidos, se
implementara un analisis estadistico; mediante preguntas cerradas y escalas Likert. El estudio

sistematico se llevo a cabo considerando:
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o El céalculo de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central como la
media y mediana, con el fin de entender las respuestas de los encuestados
sobre el manejo de los inventarios.

o El analisis de correlacion sobre la posible relacién entre variables clave del
manejo de inventarios y el ciclo de vida de los activos.

o Larepresentacion grafica con la ayuda de diagramas de barras y gréaficos de
dispersion para facilitar la interpretacion y visualizacion de hallazgos
estadisticos.

Analisis cualitativo
Las respuestas de preguntas abiertas analizadas por patrones, tendencias y
percepciones clave, por medio de:

¢ Herramientas digitales como Microsoft Excel identificando temas recurrentes y
poderlos agrupar en categorias que reflejen las perspectivas compartidas de los
participantes.

¢ Analisis interpretativo en cuanto al significado y la frecuencia de conceptos

relacionados con la gestién de activos y la integracion de IA.
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Analisis y discusién de los resultados

Figura 3

Eficiencia percibida del sistema actual

éSistema eficiente?

N B D (o]
o o o o

o

Numero de personas

Si No

Respuesta
Nota. Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
Figura 4

Urgencia de mejora (escala Likert 1-5)

Urgencia de mejora
25
20
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10

Ndmero de personas

5 4 3 2 1
Urgencia

Nota. Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Figura 5

Dificultad principal

Dificultad principal
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Errores conteo
24%
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25%

Nota. Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
Figura 6

Preferencia de tecnologia IA

Preferencia de tecnologia IA

= Machine Learning

Visién computacional
(Automatizacién

robdtica de los procesos y
computacion

cognitiva)

Analisis predictivo
(Procesamiento del lenguaje
natural)

Nota. Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.
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Figura 7

Expectativas de la implementacion de la IA.

Expectativas de la implementacion de la IA
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Nota. Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 8

Propuesta metodoldgica para la integracion de IA con un software de gestion de inventarios.
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Los resultados obtenidos a partir del formulario de Google revelan una alta necesidad
de optimizar el sistema actual de gestion de inventarios, especificamente en la Figura 3 se
observa que la mayoria de los empleados califica el sistema como "Ineficiente" sefialando
deficiencias operativas en cuanto a la productividad que pueden traducirse en errores y
retrasos. Esta insatisfaccion se ve reforzada por la urgencia de mejora plasmada en la Figura 4,
donde un gran numero de operarios se inclina hacia el nivel 5 de "Muy urgente”, indicando la
urgencia de cambio, por lo cual se requiere de rapidez para abordar la problematica y la
potencial gravedad que tendra las consecuencias de la inaccion.

Las dificultades principales, identificadas en la Figura 5, como la "Falta de
automatizacion" y los "Errores en el registro”, apuntan a la necesidad de automatizar los
procesos con el fin de reducir la dependencia de tareas manuales y mejorar la precision de los
datos. Esto se presenta como una solucién clave para agilizar las operaciones y mitigar los
errores humanos, mientras que la correccion de los errores en el registro es fundamental para
garantizar la fiabilidad de la informacion y la toma de decisiones basada en la precision de
estos.

En este contexto, la implementacion de la tecnologia artificial se muestra como una
estrategia prometedora y segun la Figura 6, los empleados la ven con un gran potencial como
herramienta de prondsticos de demanda y optimizacion de los niveles de inventarios basados
en Machine Learning, y una estrategia de gran valor para automatizar procesos repetitivos y

liberar a los empleados de labores rutinarias.
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Dentro de las variables a evaluar, las expectativas esperadas con la implementacion
con la IA, arrojé una percepcion que tienen los empleados con la futura incorporacién de la
tecnologia. La frecuente mencion de comentarios como “reduccién de errores” y “ahorro del
tiempo” muestran que es importante automatizar y mejorar la precisién de estos procesos,
mientras que otras respuestas como “Mejor toma de decisiones” y “Mayor visibilidad del
inventario” dan una idea muy clara de la informacién que puede ser muy Util para su dia a diay
el desarrollo de sus funciones. También, temas como “Curva de Aprendizaje” y “Miedo al
Cambio”, llevan a planteamiento de estrategias muy fuertes que faciliten la transicion y
aseguren una aceptacion de estas herramientas por parte de los empleados.

En la figura 8, se presenta de forma ilustrada una estructura propuesta para el disefio
metodoldgico de la implementacion de la inteligencia artificial con el Software de gestion de
inventarios. El diagrama de flujo esta dividido en cinco fases, de tal forma que el proceso de
integracion se haga de forma sistematica y progresiva, donde se busca que la implementacion
se haga de forma escalable, facilitando la transicion del proceso de gestion actual a un sistema
mas eficiente y que se alinea con las exigencias del sector. El orden en que esta estructurado
busca no solo la viabilidad técnica, sino que se vaya adaptando a las necesidades reales de la

organizacion.
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Conclusiones

La investigacion logroé crear la propuesta metodolégica para la integracion de un
software de gestion de inventarios en la distribuidora de tecnologia médica. Segun los
resultados este tipo de implementaciones tienen un alto grado de probabilidad para lograr
revolucionar la forma en que se maneja el ciclo de vida de los activos. En el desarrollo de la
propuesta metodologica se proponen herramientas que buscan mejorar la disponibilidad del
inventario, la gestiona de demandas y prevenir averias que lleguen a surgir de forma
imprevista. Por lo tanto, esta integracién se muestra como un elemento fundamental que
puede ayudar a la eficiencia de la organizacion en la toma de decisiones basada en datos.

Iniciar por una fase de evaluacion del estado actual de la organizacién fue de gran
ayuda para identificar esos procesos donde la gestion manual o falta de automatizacion, fueron
evidencia de la necesidad de este tipo de implementaciones. Se obtuvieron resultados como
requerir ver en tiempo real los niveles de stock y el estado de los equipos, ademas de la
urgencia del desarrollo de tecnologias o procesos que permitieran mejorar la eficiencia de las
areas implicadas en la organizacién. Esta caracterizacion mostro las grandes brechas
operativas a raiz de procesos manuales y la urgencia de optimizar o automatizar procesos en la
rotacién de inventarios, seguimiento de activos y la planificacidon de servicios técnicos.

Durante la investigacion se indagaron las diferentes tecnologias de IA que por su
potencial pueden llegar a ser mas relevantes teniendo en cuenta las necesidades de la
organizacion. En particular, tecnologias que ejecutan aprendizaje automatico con base en

datos, son muy utiles para ayudar a procesos de calculos de demanda, debido a que los
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algoritmos pueden ir adaptandose en tiempo real a la dinamica de los patrones de consumo de
la organizacion. El estudio confirma que este tipo de tecnologias por su amplia capacidad
analitica pueden mejorar significativamente los métodos tradicionales.

Respecto al disefio de la metodologia propuesto para la integracion de la IA con el
software de gestion de inventarios, se presentd una propuesta de forma estructurada en fase
segun el grado de implementacion, esto con el objetivo de conocer las etapas de forma
detallada desde la preparacién de los datos, hasta la implementacién gradual y la
retroalimentacion con los gestores del sistema. Se busca que durante las fases de desarrollo, el
impacto a las operaciones actuales sea el minimo y siempre exista una retroalimentacion con
los gestores del sistema para realizar los ajustes que se requieran.

Por ultimo, se plantearon una serie de recomendaciones para la implementacion exitosa
de esta integracion, donde por ejemplo se insta a la preparacion o actualizacién de la
infraestructura tecnoldgica que pueda soportar las necesidades o requerimientos técnicos de la
IA. También generar una participacion e inclusién de todos los actores involucrados en los
procesos transversales a la implementacion, y que existan capacitaciones segun las
capacidades del personal y el rango en el que sus roles intervienen. En general, se puede
concluir que el modelo pueda ser replicado por otras compaiiias y la propuesta puede servir
como una hoja de ruta para implementar este modelo de la mejor forma y reducir los riesgos de

estos procesos.
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Encuesta

% Gean

Integracién de Inteligencia Artificial en la
Gestion de Inventarios

Este formulario busca conocer tu percepcion actual sobre la gestion de inventarios v las
expectativas que tienes respecto a la integracion de imteligencia artificial. Tus respuestas
seran fundamentales para disefiar una propuesta metodolagica

para la integracion de la inteligencia artificial con un
software de gestion de inventarios para la optimizacion del ciclo de vida del activo en
un distribuidor de tecnologia médica. .

* Indica que la pregunta es obligatoria

Area de trabajo *
") Logistica
() Taller

() Ingenieria

(") Otro (especificar)

() Coordinador
(") Técnico
i) Especialista
() Auxiliar

(") Otro (especificar)

£Considera que el sistema actual de gestion de inventarios es eficiente? *
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i0ue nivel de urgencia asigna a la mejora del sistema de inventarios? *

Muy poca 9 9 (U 9 9 Muy afta

£ Cual es la principal dificultad que enfrenta en la gestion de inventarios? *

() Automatizacion de procesos

() Errores en el conteo

() Retrasos en la actualizacién de datos

(") Falta de capacitacion

iConoce usted las tecnologias de inteligencia artificial aplicadas ala gestionde  *
inventarios?

iLe gustaria recibir capacitacidn sobre el uso de inteligencia artificial en la gestidn
de inventarios?
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iQué tecnologia de inteligencia artificial prefiere que se implemente en el sistema
de inventarios?

() Machine Learning

—. Wision computacional (Automatizacion robotica de los procesos y computacion
1 ]
== cognitiva)

.:j::j:u Analisis predictivo (Procesamiento del lenguaje natural)

i Qué expectativas tienes sobre la integracion de inteligencia artificial en el x
sistema de inventarios?

() Reduccion del tiempo de actualizacion
() Disminucidn de errores de conteo
() Mejora en la rotacion de inventarios

() Automatizacion de procesos repetitivos

iQué beneficios esperas que aporte la integracion de inteligencia artificial al #
proceso de gestion de inventarios en tu drea de trabajo?

Tu respuesta

Enviar Borrar formularic

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenide no ha sido creado ni aprobadeo por Google. - Tarminos del Servicio - Politica de Privacidad

i Parece soapechoso este formulario? Informe

Google Formularios
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. N P . . . . Reduccion del tiempo de Mejor organizacion y menos errores al
Logistica Coordinador No 5 Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning I P J 8 ony
contar el inventario.
g utaciona] Reduccion del tiempo de
Taller Técnico No 4 Errores en el conteo No Si (Automatizacion robotica de los actualizacion P Ahorro de tiempo en tareas repetitivas.
P y computacion cognitiva)
Ingenieri Especialista Si 4 Retrasos en la actualizacion de datos  Si Si Machine Learning Redu::.cwxf d el tiempo de Saber exactamente cudndo comprar o
N reponer productos.
L L I . . . Automatizacion de procesos Tener informacién actualizada en tiempo
Logistica Auxiliar No 5/Falta de capacitacion No Si Machine Learning o P “ P
repetitivos real.
. Analisis predictivo
Ingenieri N . . . . . L Menos problema faltant
a SEMET ] Coordinador No 5| Automatizacion de procesos Si Si (Procesamiento del lenguaje Disminucion de errores de conteo St:d? s problemas de es 0 exceso de
natural)
- . . q . . . . Poder anticipar problemas antes de que
Taller Técnico No 3 Errores en el conteo No Si Machine Learning Mejora en la rotacion de inventarios [
- . o . . . . Automatizacion de procesos Sentirme mas seguro de que los datos son
Logistica Auxiliar No 5| Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning o P guro de qu
repetitivos correctos.
Ingenieri - L . . . . Automatizacién de procesos Trabajar més tranquilo y con menos
Especialista Si 4 Retrasos en la actualizacion de datos  Si Si Machine Learning L .
a repetitivos presion
L . o . . . . Reduccion del tiempo de Trabajar més tranquilo y con menos
Logistica Coordinador No 4 Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning e " P .,J quioy
actualizacion presion
Vision computacional o .
. A . . . . . Recibir al automati ando al,
Taller  Técnico No 4 Errores en el conteo No Si (Automatizacion robdtica de los Mejora en la rotacion de inventarios n:cesbté bi:nms e G g
P ¥y computacion cognitiva)
Ingenieri - . o . . . . Lo e el trabajo sea mas facil y menos
a 8 Especialista Si 3/ Retrasos en la actualizacion de datos | Si Si Machine Learning Disminucion de errores de conteo Ss‘:l'esante g Y
q - - . . . Automatizacion d Evitar pérdid: tock obsolet
Logistica | Auxiliar No 5 Falta de capacitacion No Si Machine Learning ufomatizacion ce procesos Vitar percicas por stock 0bsoleto o
repetitivos sobrante
Ingenieri Anélisis prodictivo Sentir que el inventario estd mejor
a 8 Coordinador No 5| Automatizacion de procesos Si Si (Procesamiento del lenguaje Disminucion de errores de conteo or a.ni;la do J
natural) &
. 5 . Lo P tomar decisiones mas rapida:
Taller  Técnico No 4 Errores en el conteo No Si Machine Learning Disminucion de errores de conteo a:g d:s Ccbisnslnisinics
o . o . . . . Lo Que el proceso de inventario sea mas
Logistica Auxiliar No 5 Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning Disminucién de errores de conteo para todos
Ingenieri - . A oY q q . . Reduccion del tiempo de Disminuir los tiempos de espera para
& Especialista Si 4 Retrasos en la actualizacion de datos | Si Si Machine Learning e .. P N P pera pi
a actualizacion encontrar productos
o . P, . " . . . . . . Reducir los problemas por falta de
Logistica Coordinador No 5 Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning Mejora en la rotacion de inventarios coordinacion
S serbutacioust Tener menos preocupaciones por errores
Taller | Técnico No 4 Errores en el conteo No Si (Automatizacion robotica de los ' Mejora en la rotacién de inventarios N - b 4 ¥
P y computacion cognitiva)
Ingenieri - . Lo . . . . . . . . Sentir que el trabajo es més eficiente y
a Especialista Si 4 Retrasos en la actualizacion de datos  Si Si Machine Learning Mejora en la rotacion de inventarios moderno
e 5E Sy . . . Reduccion del tiempo de Poder enfocarme en mejorar otros
Logistica Auxiliar No 5/Falta de capacitacion No Si Machine Learning e .. P °n mej
actualizacion aspectos del trabajo
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Ingenieri N . . . . . R ion del tiemy Tener la ida 1 ta baj
SEMET Coordinador No 5| Automatizacion de procesos Si Si (Procesamiento del lenguaje Educ.c o d el tiempo de ener la seguridad de que todo estd bajo
a actualizacion control
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Taller | Técnico No 4 Errores en el conteo No Si Machine Learning Mejora en la rotacion de inventarios Sol;ergilne;zil:po CabaZmaunioy
Logistica Auxiliar No 5 Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning Disminucion de errores de conteo Que no falte nunca lo que
Ingenieri - . o . . . . Automatizacion de procesos Poder saber al instante donde esta cada
& Especialista Si 4 Retrasos en la actualizacion de datos | Si Si Machine Learning o P
a repetitivos cosa
o . P, . " . . . . . . Que el trabajo sea mas rapido y menos
Logistica Coordinador No 5 Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning Mejora en la rotacion de inventarios N
S serbutacioust Automatizacién de procesos Tener menos discusiones por problemas
Taller | Técnico No 4 Errores en el conteo No Si (Automatizacion robotica de los e P . . porp
.. .. . repetitivos de inventario
P y comp gnitiva)
Ingenieri - . - . . . . Reduccion del ti d
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Logistica Auxiliar No 5/Falta de capacitacion No Si Machine Learning Reduc_clén. d EEROE Izoder aukinarnealicspioblenasiicl
actualizacion stock
Andlisis predictivo Sentir que el trabajo esta mejor
Logistica | Coordinador No 5 Automatizacion de procesos Si Si (Procesamiento del lenguaje Mejora en la rotacion de inventarios izad
|natural) organizado.
Taller | Técnico No 4 Errores en el conteo No Si Machine Learning 2‘;;0:232:“1@ Coprecssy No perder tiempo buscando productos.
Logistica Auxiliar No 5| Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning Reduc_clén. d el tiempo de Tener menos errores
actualizacion
anemen Especialista Si 4 Retrasos en la actualizacion de datos  Si Si Machine Learning Redu?.mmf :i SlEETEmes Sentir que la empresa esta mejorando
Optimizacion de los niveles de stock,
Logistica Coordinador No 5| Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning Mejora en la rotacion de inventarios | evitando excesos y faltantes en el
inventario
Vision computacional T R (DD Visibilidad en tiempo real del inventario,
Taller | Técnico No 4 Errores en el conteo No Si (Automatizacion robotica de los P permitiendo tomar decisiones mas rapidas
" .. repetitivos .
p y comp gn ) y precisas
Ingenieri Automatizacion de tareas repetitivas, lo
a Especialista Si 4 Retrasos en la actualizacion de datos | Si Si Machine Learning Disminucion de errores de conteo que reduce errores y libera tiempo para
actividades estratégicas
Mejora en la prevision de demanda,
Logistica Auxiliar No 5/ Falta de capacitacion No Si Machine Learning Disminucion de errores de conteo ajustando la compra y reposicion de
productos seglin tendencias reales
Ingenieri Anilisis predictivo Deteccion temprana de problemas
a Coordinador No 5| Automatizacion de procesos Si Si (Procesamiento del lenguaje Disminucion de errores de conteo potenciales, como roturas de stock o
Mal} exceso de inventario
Reduccion del tiempo de Facilita la colaboracion entre areas al
Taller | Técnico No 4 Errores en el conteo No Si Machine Learning A compartir informacion actualizada y
actualizacion By
centralizada
Automatizacion de procesos Que el inventario siempre esté
Logistica | Auxiliar No 5 Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning repetitivos actualizado sin tener que revisarlo
manualmente.
gl Especialista Si 4 Retrasos en la actualizacion de datos  Si Si Machine Learning A“mfn.ﬂ"zacwn CORIED epliataceamasizpido ey
a repetitivos menos errores.
Logistica Coordinador No 5| Automatizacion de procesos Si Si Machine Learning Reduc.cloxf del tiempo de Re‘flbu alertas automiticas antes de que
actualizacion surjan problemas.




