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Anexo A: Analisis de las fuerzas que impactan el ne

Tabla 1

Anexos

gocio

Andlisis competitivo: Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Impacto
l\/?eacji(i)o((l%) Oportunidades Amenazas
Alto (5)
RIVALIDAD ENTRE
EMPRESAS
COMPETIDORAS
* Existen competidores ya
* A pesar de existir, pudimos  posicionados como GET it
observar en el bloque 1 que  Soluciones, Asset Tutores,
pocas personas conocen a la  Tutores Doctor, Maestrik en
competencia. Colombia,  Superprof en
Numero de competidores 5 * Segun consultas realizadas, los  México y otros especificos
precios por hora en Maestrik  como OpenEnglish
pueden rondar $70.000 a * La facilidad de contactar
$100.000 lo cual podria profesores o tutores por otros
mejorarse para competir medios, Ej: Facebook,
LinkedIn.
Ndmero de competidores 5 * Existen competidores ya
Tamafio de los competidores 5 * A pesar de existir, pudimos  posicionados como GET it
Competitividad de precios 5 observar en el bloque 1 que Soluciones, Asset Tutores,
Posicionamiento de marca 3 pocas personas conocen a la  Tutores Doctor, Maestrik en
Barreras para abandonar el competencia. Colombia, = Superprof  en
mercado 1 * Segln consultas realizadas, los  México y otros especificos
Costos fijos 1 precios por hora en Maestrik  como OpenEnglish
pueden rondar $70.000 a * La facilidad de contactar
Crecimiento en demanda de $100.000 lo cual podria profesores o tutores por otros
consumidor 1 mejorarse para competir medios, Ej: Facebook,
LinkedIn.
3,00
ENTRADA POTENCIAL DE
NUEVOS COMPETIDORES
Necesidad de lograr economias 5
de escala
Necesidades tecnoldgicas y
conocimientos técnicos 5 * La no obligatoriedad de alcanzar * Poca regulacion hace facil
especializados economias de escala posibilita la entrada de nuevos
Experiencia en el sector 3 entrada paulatina en el mercado.  competidores
Lealtad por parte de 3 * No requerir de grandes capitales, * Competidores ya posicionados
consumidores permite que el modelo de negocio  implementaran estrategias
Grandes requerimientos de 5 se escale de forma progresiva. defensivas.
capital
Politicas /regulacion 5

gubernamental
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Impacto
k/llg':cji(i)o((l%) Oportunidades Amenazas
Alto (5)
Contraataque por parte de 5
competidores afianzados
4,43
DESARROLLO POTENCIAL
DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS
Precio de productos/servicios 3 * Exi . .
sustitutos * Los entrevistados no xisten varias opciones para
Costo del cambio para los manifestaron conocer a la aprendizaje/utorias. . B
. 5 - Youtube, = MOOCs, libros,
consumidores competencia cartillas foros internet
Participacion del mercado de 3 * La rapidez con la cual se requiere LinkedIn. etc '
gZI;ZS;I?;O:ustitutos 3 la ayuda. * El costo de cambiar no es alto.
3,50
PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES
o *
II;Iu_mero _de proveed_ores - L * La variedad de proveedores lee/pende. del prqvteedor y
xistencia de materias primas permite  realizar una buena | ien/servicio  provisto,  su
(servicios) sustitutos al ofrecido 1 seleccion y permite un mayor impacto sobre el negocio puede
por proveedor der de neqociacion con ellos ser bajo o alto.
Costo de cambiar de proveedor 3 poder goc : _ *Una vez avanzada la curva de
* A futuro podria realizarse una o
. 2 - . .. aprendizaje del proveedor,
- . integracion vertical hacia atras
Facilidad de sustituir proveedor 1 para adquirirlos puede tender a buscar
) incremento en sus tarifas.
1,5
PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CONSUMIDORES
Compras por volumen 1
Iégtsaﬁ;%dr;(;tgzsslgg 3 * La facilidad para el consumidc_Jr
diferenciados * Realizar vigilancia tecnoldgica e ?eeneiscogr?;"gggsé nmizcaesxt?g]
Consumidor puede cambiar a inteligencia competitiva para costos P
otra marca sin incurrir gastos 5 diferenciar portafolio. < La vi.sibilidad de precios y
excesivos * Plan.es de fidelizacién y retencion portafolio hace que el cliente
Consumidor est.a.mformadq . de clientes. tenga mayores herramientas
geesssrﬁgoegosrervmlos y precios para decidir su compra.
Numero de clientes 1
2,60

RESULTADOS

Rivalidad Entre Empresas Competidoras

3,00

Entrada Potencial De Nuevos Competidores

4,43

Desarrollo Potencial De Productos Sustitutos

3,50

Poder De Negociacién De Los Proveedores

1,50

Poder De Negociacién De Los Consumidores

2,60

Nota. Autores



Elaboracién de un Plan de Negocio para la Creaciéon de una Plataforma Académica de Intermediacién para 3
Conectar Usuarios con Tutores

Anexo B: Enlaces de encuestas

Docentes:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdU 1bKdZ95rlgildOOFF MvTHAbTOWBgHd6twFs
rVu9Ye6JUg/viewform?usp=sf link

Estudiantes:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBUkcHOxu7UWcznpD3Yo0SzKPIJixg-
caxQNdrdQHsQL1HFQ/viewform?usp=sf link

Padres de familia:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLScLSRwZgfmFEIQQ5UgAB8NuUs1VVAB7xe s2dcs
zZKGYI13kgQ/viewform?usp=sf_link),
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Anexo C: Perfiles de expertos

% Carlos Andrés Casallas Castro

Ingeniero Industrial, estudiante de dltimo semestre de la maestria en innovacién en la
Universidad Externado de Colombia, con mas de 10 afios de experiencia en sistemas de gestion
y de informacion.

+ Diego Rafael Roberto Cabrera-Moya

PhD (c) en Ciencias de la Direccién y M.Sc. en Direccién de la Universidad del Rosario,
M.Sc. en Administracion y Especialista en Gerencia de Mercadeo de la Universidad de La Salle.,
Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana. Becario doctoral, Investigador y Par
evaluador del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (anterior COLCIENCIAS).
Profesional y consultor en los sectores Transporte, Salud, Financiero y de Energia, ha sido
docente e investigador en diferentes instituciones de educacion superior en areas como:
Administracion, Mercadeo; Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos; Gestién de Talento
Humano, la Prospectiva, Organizaciones y Direccionamiento estratégico.

El tema principal de sus investigaciones actuales se relaciona con los Sistemas de
Transporte Publico Masivo y su incidencia en las decisiones estratégicas de las Organizaciones.

+« Luis Eduardo Rey Huertas

Economistas de la Universidad Cooperativa de Colombia, Especialista en Ciencias
Econdmicas de la Universidad de los Llanos y Magister en Administracion de empresas de la
Universidad de Vifia, con mas de 14 afios de experiencia en docencia, finanzas, investigacion,
emprendimiento y economia solidaria, jurado en comités de evaluacion de trabajo de pregrados,
ponente en eventos cientificos.

Con publicaciones en libros relacionados con "Agricultura familiar y la Asociacion de
Productores de Puente Abadia (APPA), Villavicencio, de la Universidad Uniminuto.

% Shirley Merchan de las Salas

Ingeniera en recursos hidricos y gestion ambiental, especialista gestion publica, gestién
ambiental, magister en salud publica, magister en desarrollo comunitario sustentable, docente
de la Universitaria Fundacion Universitaria del Area Andina, Escuela de Ingenieros Militares.

Premio galardén en innovacion social en la Fundacion Universitaria del Area Andina,
ganadora de la convocatoria proyectos inclusién migrante con la Alcaldia Mayor de Bogotd, afio
2018, experiencia en investigacion para la participacién politica ciudadana en entorno saludables



Elaboracién de un Plan de Negocio para la Creaciéon de una Plataforma Académica de Intermediacién para 5
Conectar Usuarios con Tutores

y la gestion del riesgo de desastres, promotora en cultura ciudadana para nuevas ciudadanias,
autora de articulos y capitulos de libros en revistas cientificas indexadas.

% Yisaidy Chaparro Diaz

Licenciada en quimica egresada de la Universidad Pedagégica Nacional, Master en
Investigacién en Didactica, Formacién y Evaluacion Educativa de la Universidad de Barcelona,
Espafia. Doctoranda en Educacién y Sociedad de la Universidad de Barcelona.

Su experiencia esta relacionada con la docencia y la investigacion, ha sido docente de
fundamentos de investigacion e investigacion cualitativa en la Universidad Manuela Beltran en el
nivel de pregrado y maestria. Ademas, ha escrito contenidos para editoriales educativas a fin de
ensefar y evaluar contenidos de ciencias naturales y quimica.

Actualmente se desempefia como administrativa mientras desarrollo su tesis doctoral

bajo la tematica de “factores que potencian y limitan la participacién comunitaria en salud”.
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Anexo D: Matrices Validacion del Instrumento "Encue sta a Estudiantes, Docentes o Profesoresy Padresd e Familia" mediante
aplicacion V de Aiken”
Tabla 2

Matriz Validacion del Instrumento Encuesta a Estudiantes

Matriz Validacion del Instrumento "Encuesta a Estudiantes" mediante aplicacion V de Aiken
Cada juez valora los indicadores de cada una de las preguntas asignando un valor (calificacion) de cero (0) o uno (1)
¢ . . ‘]Cuaerlzoi ;L::;ez iiuse:i: Juez 4 Vde | Promedio Comentarios Comentarios Comentarios Comentarios
uestiones 4 Y1 Luis Rey Aiken |V de Aiken Carlos Casallas Shirley Merchan Yisaidy Chaparro Luis Rey
Casallas | Merchan | Chaparro
La cuestion esté claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Importante  para No aclaran que
i6 i : essolo para
Lindique el nivel de escolaridad al cual La cuestfrlJn es comprenslblet - e L E e 1,00 100 satisfacer la estudiant‘;s de
pertenece actualmente: La cuest?on es apropladavteonca.mente 1 1 1 1 1,00 g demanda por nivel ‘ i
La cuestion ayuda a medir la variable de media basica o
. I, 1 1 1 1 1,00 : n
investigacion de escolaridad. bachillerato
La cuestion esté claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Facilita el anélisis
La cuestion es comprensible 1 1 1 1 1,00 para otras
2.Lainstitucién en la que estudia es: La cuestion es apropiada teéricamente 1 1 1 1 1,00 1,00 demandas en la
La cuestion ayuda a medir la variable de calidad educativa
. I, 1,00
investigacion 1 1 1 1 del servicio.
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 0 0,75 Importante  para| Considerarsies
! La cuestion es comprensible 1 1 1 0 0,75 satisfacer la mejor poner rangos )
3.Indique su edad La cuestion es apropiada teéricamente 1 1 0 1 0,75 0,75 d " de edad para Deberian
La cuestion ayuda a medir la variable de 075 emanda por asegurar que se especificar que
investigacion 1 1 1 0 ! grupos de edad. responda. esen afios
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Importante, en
4.Indique el estrato socioeconémico de su La cuestfon es comprensmle : 1 1 1 1 1,00 rela_u_o_n a la
vivienda La cuestion es apropiada tedricamente 1 1 1 1 1,00 1,00 posibilidad de
La cuestion ayuda a medir la variable de pago o acciones de
I, 1,00 )
investigacion 1 1 1 1 proyeccion social.
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Importante  para
La cuestion es comprensible 1 1 1 1 1,00
5.¢Cuenta con acceso a internet? La cuestion es apropiada teéricamente 1 1 1 1 1,00 1,00 asegurar el medio
La cuestién ayuda a medir la variable de 100
investigacion 1 1 1 1 ! de acceso.
La cuestion esté claramente redactada 1 1 0 1 0,75 Importante, es el Puede que se
6.¢Cuenta con dispositivos como La cuestion es comprensible 1 1 1 1 1,00 cuente con un solo
computador, tablet o celular para acceder a[La cuestion es apropiada teéricamente 1 1 1 1 1,00 0,94 medio de acceder| dispositivo para
internet? La cuestién ayuda a medir la variable de conexién,
. I, 1,00 .
investigacion 1 1 1 1 al servicio. agruparlos puede

Nota. Autores
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Tabla 3
Matriz Validacion del Instrumento Encuesta a Profesores
Matriz Validacion del Instrumento "Encuesta a Profesores" mediante aplicacion V de Aiken
Cada juez valora los indicadores de cada una de las preguntas asignando un valor (calificacion) de cero (0) o uno (1)
Juez1 | Juez2 | Juez3
Cust . (;J:,\Zos SLr:rTey Ylijse; oy Juez 4 Vde | Promedio Comentarios Comentarios Comentarios C o C o
uestiones a Luis Rey Aiken |V de Aiken Carlos Casallas Shirley Merchan | Yisaidy Chaparro Luis Rey Diego Cabrera
Casallas [Merchén| Chaparo
La cuestion esté claramente redactada 1 1 1 1 1,00 El factor edad es| Considerarsies
La cuestion es comprensible 1 1 1 0 0,75 importante al|  mejor poner
2Indique su Edad: La cuestion es apropiada tedricamente 1 1 1 1 10 | 0% considerar las| rangos de edad Deberian
La cuestion ayuda a medir la variable de 1 1 1 10 tendencias para asegurar que | especificar que es
inestigacion 1 ‘ metodoldgicas se responda. en afios
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Es importante, al Cuando preguntanla
i6 i il i escolaridad, el concepto de
3 Indique su ultimo nivel de La cuestion es comprensible 1 1 1 1 1,00 faC|I!tar analizar el D :
escolaridad: La cuestidn es apropiada tericamente 1 1 1 1 100 | 100 perfil laboral, posgrado es muy genérico.
La cuestion ayuda a medirla variable de o investigativo, Sugiero: especializacién,
investigacion 1 1 1 1 ' académico, n}aes.tria, c.Joctovrado,
La cuestion esté claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Es  motivante la . Evaldenindluiral final ", por
4.¢Estd usted interesado en generar .a cuestion es comprensible 1 1 1 1 1,00 posibilidad de medio de actividades de
nuevas fuentes de ingreso para  |(a cuestion es apropiada tedricamente 1 1 1 1 1,00 100 generacion de nuevas ensefianza que aprovechen sus
usted y su familia? La cuestion ayuda a medir a variable de 0 oportunidades conocimientos" o algo asi,
investigacion 1 1 1 1 ' laborales en la porque de inicio suenaa otra
La cuestion esta claramente redactada 1 1 0 1 0,75 Determinante,
5.¢Qué tan habil es para el manejo L cuest\?n = comp.renswb\et - . . L L -0 094 con(silder.ando ; :as Sugiero: ¢Quétin
de aplicaciones tecnolgicas? La cuestion es apropiada tedricamente 1 1 1 1 1,00 : tendencias  virtuales| Sug "
La cuestion ayuda a medir la variable de educativas y nuevas habil se
S 1,00 .
imvestigacion 1 1 1 1 formas de considera...?
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Fundamental,
La cuestion es comprensible 1 1 1 1 1,00 considerando ol
6.¢Cuenta con accesoainternet? | cuestion es apropiada tedricamente 0 1 1 1 075 | 094 ) o
- medio de realizacion
La cuestion ayuda a medir la variable de 10
imvestigacion 1 1 1 1 ' de lalabor docente.
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 la comprension de| Puedequese
7.¢Cuenta con dispositivos como |La cuestion es comprensible 1 0 1 1 0,75 este  factor es|cuente conunsolo
computador, tablet o celular para {4 cuestion es apropiada tedricamente 1 0 1 1 075 | 088 importante a revisar| dispositivo para
accederaintemet? La cuestion ayuda a medir la ariable de " no sea limitante para| ~ conexion,
imvestigacion 1 1 1 1 ' el docente, en tal caso| agruparlos puede

Nota. Autores
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Tabla 4
Matriz Validacion del Instrumento Encuesta a Padres de Familia
Matriz Validacion del Instrumento "Encuesta a Padres de Familia" mediante aplicacion V de Aiken
Cada juez valora los indicadores de cada una de las preguntas asignando un valor (calificacion) de cero (0) o uno (1)
Cuesti Indicadores ‘gj:rlzoi ;l:;ez jl:; d3 Juez 4 Vde | Promedio Comentarios Comentarios Comentarios Comentarios
uestiones y y Luis Rey Aiken |V de Aiken Carlos Casallas Shirley Merchan Yisaidy Chaparro Luis Rey
Casallas [Merchan| Chaparro
La cuestion esté claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Es  importante  [a
La cuestién es comprensible 1 1 1 1 1,00 comprension del padre
2.Indique su Edad: La cuestion es apropiada tedricamente 1 1 1 1 1,00 1,00 de familia en |la Deberian
La cuestion ayuda a medir la variable de . . . | 100 familiaridad de nuevos| especificar que es
investigacion ' servicios, los cuales enafios
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Importante para medir|
3.Indique el estrato socioeconmico La cuest?tlm es comp.rensmle, : 1 1 1 1 1,00 - la capaqqad de pago
de suvivienda La cuestion es apropiada tedricamente 1 1 1 1 1,00 , del servicio por parte
La cuestion ayuda a medir la variable de del padre de familia.
) S 1,00
investigacion 1 1 1 1
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Importante, facilita
4Indique el dltimo nivel de La cuestion es compre;mble 1 1 1 1 1,00 - comprender los Noentiendon
. La cuestion es apropiada teéricamente 1 1 1 1 1,00 d L.
escolaridad del padre: )
P La cuestion ayuda a medir la variable de beneficios  de  este finde esta
. o 1,00 . -
investigacion 1 1 1 1 nuevo tipo de servicio. pregunta
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Es importante, facilita
5.¢Sus hijos o algun miembro de su |La cuestién es comprensible 1 1 1 1 1,00
familia se encuentran actualmente |La cuestion es apropiada teéricamente 1 1 1 1 1,00 1,00 identificar la poblacion Deberian
estudiando? La cuestion ayuda a medir la variable de preguntar
X o 1,00 -
investigacion 1 1 1 1 para ofrecer el servicio. cuantos??
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00
La cuestion es comprensible 1 1 1 1 1,00 Contribuye en
6.Lainstitucion en la que estudia es:|La cuestion es apropiada tedricamente 1 1 1 1 1,00 0,94 Sies publica o privada |caracterizar la
La cuestion ayuda a medir la variable de cambia el modelode  |poblacion.
. o 0,75 .
investigacion 0 1 1 1 negocio
La cuestion esta claramente redactada 1 1 1 1 1,00 Importante para
. La cuestién es comprensible 1 1 1 1 1,00 asegurar la prestacion
7.¢Cuenta con acceso ainternet? || cuestion es apropiada tedricamente 1 1 1 1 1,00 1,00 . )
— - - del servicio a nivel
La cuestién ayuda a medir la variable de 100
investigacion 1 1 1 1 ' virtual.

Nota. Autores
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Anexo E. Medicién del comportamiento del consumidor

Tabla 5

Padres de Familia

Medicién del comportamiento del consumidor- Padres de familia

Namero

Pregunta

Respuesta

Edad

El 43,9% de los encuestados tiene entre 31 a 40
afos.

El 37,1% tiene entre 41 a 50 afios.

El 15,2% tiene entre 51 a 60 afios.

El 3,8% restante se encuentra en los rangos entre
20 a 30 afios y mayores de 61 afios.

Estrato socio econémico

El 60,2% de los encuestados pertenece al estrato 3
El 18,8% al estrato 2

El 15,8% al estrato 4

El 5,2% restante pertenecen a los estratos 1,5y 6

Ultimo nivel de escolaridad

El 33,8% de los encuestados tiene un nivel de
escolaridad de pregrado

El 29,3% tiene un nivel de posgrado

El 12,8% tiene un nivel técnico

El 12% tiene un nivel de bachillerato

El 12% tiene un nivel de tecndlogo

¢ Sus hijos o algtin miembro de la familia
se encuentran actualmente estudiando?

El 97% respondio afirmativamente esta pregunta
El 3% manifiesta que no

Institucién en la que estudian

El 60% se encuentran en institucion privada
El 40% en institucién publica

Acceso a Internet

El 98,5% cuenta con acceso a internet
Solo el 1,5% no cuentan con acceso

Cuentan con dispositivos para acceder
a Internet

El 99,2% de los encuestados cuentan con
dispositivos para acceder
El 0.08% no cuentan con dispositivos

Materias que se le dificultan a su hijo o
familiar

El 50% de los encuestados manifiestan que
matematicas es la materia que mas se les dificulta
El 8% manifiestan que fisica

El 9% quimica

El 18% ninguna de las anteriores

El 6% Biologia y Ciencias naturales

El 4% trigonometria

El 1% Calculo

El 5% Algebra

Frecuencia en el apoyo para realizar
actividades escolares

El 43,9% de los encuestados manifiestan que dan
apoyo 2 veces a la semana

El 28% Diario

El 11,4% dan apoyo 3 veces por semana

El 9,8% nunca

El 6,9% dan apoyo 4 o0 5 veces por semana

10

Tiempo que dedica al apoyo en la
realizacién de tareas

El 29,3% Considera que el tiempo es justo
El 24,1% considera que el tiempo es poco
El 21,1% considera que es muy poco

El 18% considera que es suficiente

El 3,75% considera que no tiene tiempo

El 3,75% que es mas que suficiente

11

¢;Le interesaria inscribirse en una
plataforma como la ofrecida?

El 93,9% manifiesta que si
El 6,1% manifiesta que no

12

¢Cuantas orientaciones al mes
solicitaria?

El 45,1% entre 3 a 4 por mes
El 21,1% entre 1 a 2 por mes
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Numero Pregunta Respuesta

El 12,8 % entre 5 a 6 por mes
El 6% ninguna

El 10% més de 9 al mes
El5% entre 7a8

El 83,3% no conocen

. H H ’)
13 ¢ Conoce alguna plataforma similar? El 16.2% si conocen

El 67,4% entre $20.000 a $30.000
El 23,3% entre $31.000 a $40.000
El 5% entre $41.000 a $50.000

El 3% entre $51.000 a $60.000
1,3% mas de $60.000

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por

14 . .
una orientacion?

El 30% pago por PSE

El 27% pago con tarjetas

El 19% transferencia

El 15% compra de membresia
El 7% compra de pin

El 2% por la App

15 Medios de pago utilizados

44,7% virtual y presencial
16 Método preferido para la orientacion 35,6% virtual
19,7% presencial

Nota. Autores
Tabla 6

Medicién del comportamiento del consumidor- Estudiantes

Numero Pregunta Respuesta

El 22,5% son estudiantes de grado decimo
El 20,7% son estudiantes de grado once

El 19,4% son estudiantes de grado séptimo
El 17,3% son estudiantes de grado sexto
El 14,2% son estudiantes de grado octavo
El 5,9% son estudiantes de grado noveno

1 Nivel de Escolaridad

El 50,4% son estudiantes institucién publica

2 Institucion en la que estudia El 49,6% son de institucion privada

El 31,3% tienen entre 15 a 16 afios
El 28,4% tienen entre 13 a 14 afios
El 25,1% tienen entre 10 a 12 afios
El 15,2% tienen mas de 16 aifos

3 Edad

El 47,5% de los estudiantes pertenecen al estrato 3
El 33,2% pertenecen al estrato 2

El 9,7% pertenecen al estrato 1

El 8,6% pertenecen al estrato 4

El 0,5% pertenecen al estrato 5

El 0,5% pertenecen al estrato 6

4 Estrato socioeconémico

El 95,6% cuentan con acceso a internet

5 Acceso a internet .
El 4,4% no cuentan con acceso a internet

El 96,9% de los estudiantes cuentan con
dispositivos para acceder a internet
El 3,1% no cuentan con dispositivos

Cuentan con dispositivos para acceder
a internet

El 33% consideran que matematicas
El 25% ninguna de las anteriores
El 21% quimica
Asignaturas que considera de dificultad EI 10% fisica
para su aprendizaje El 5% trigonometria
El 3% biologia
El 2% algebra
El 2% calculo
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Numero

Pregunta

Respuesta

Ayuda para la realizacién de tareas,
acude a

El 43% acude a padres de familiar

El 21% acude a amigos

El 17% acude a familiares

El 13% acude a internet

El 6% no acude a nadie

El 1% acude a profesores particulares

Disponibilidad de tiempo con que
cuentan las personas para apoyarlo en
la realizacién de tareas

El 31% dos horas al dia

El 26,8% una hora al dia

El 23,7% 4 horas al dia

El 18,5% no cuentan con disponibilidad

10

¢;Con cuales necesita

orientaciones?

asignaturas

El 30% necesita orientaciones con matematicas
El 30% con ninguna de las anteriores

El 18% quimica

El 9% fisica

El 4% trigonometria

El 3% biologia

El 3% calculo

El 2% algebra

11

¢Conoce alguna plataforma
acceder a orientaciones?

para

El 68,8% no conoce
El 31,2% si conoce

12

¢Utilizaria el servicio de orientaciones a
través de una plataforma virtual?

El 67,7% si lo utilizaria
El 32,3% no lo utilizaria

13

;Con que frecuencia utilizaria el

servicio?

El 38,5% lo utilizaria entre 2 a 3 veces por semana
El 25,7% nunca lo utilizaria

El 23,7% una vez por semana

El 7% entre 4 y 5 veces por semana

El 5,1% entre 6 a 7 veces por semana

14

¢Cuéantas  orientaciones  al

solicitaria?

mes

El 31,2% entre 3 a 4 veces
El 25,4% entre 1 a 2

El 18,6% ninguna

El 13,9% entre 5a 6

El 7%, 9 0 mas

3,9% entre 7 a 8

15

¢, Qué buscaria de un servicio de
orientacion on line?

El 50% aprender mas de cada materia

El 31% ahorrar tiempo en la realizacion de tareas
El 15% obtener buenas calificaciones

El 4% evitar acudir a padres o familiares que lo
ayuden

16

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por
una orientacion?

El 76% entre $20.000 a $30.000
El 15,1% entre $31.000 a $40.000
El 4,5% entre $41.000 a $50.000
El 2,5% entre $51.000 a $60.000
El 1,9% méas de $60.000

17

¢, Cual de los siguientes medios de pago
utilizaria?

El 38% transferencia bancaria
El 29% tarjetas

El 12% compra de membresia
El 9% a través de la App

El 8% PSE

El 4% compra de pin prepago

18

¢, Cual considera mas atractivo respeto a
un servicio de tutorias?

El 49% considera que ahorra tiempo

El 15% considera que es de facil acceso

El 10% le evita acudir a personas cercanas que no
tienen tiempo

El 8% no encuentra atractivo el servicio

El 7% considera alivio pues las personas cercanas
no conocen los temas

El 6% no sabe, no responde

El 4% lo considera novedoso

19

¢ Si tuviera la posibilidad de elegir una
tutoria, preferiria?

El 38,8% ambas
El 31,3% virtual
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Numero Pregunta Respuesta
El 29,9% presencial
Nota. Autores
Tabla 7
Medicion del comportamiento del consumidor- Profesores
Numero Pregunta Respuesta
El 30,4% entre 31 a 40 afios
El 23,9% entre 41 a 50 afos
1 Edad El 21,7% entre 51 a 60 afios
El 18,5% entre 20 a 30 afios
El 5,5% mas de 60 afios
El 36,6% maestria
El 28% especializacion
El 26,9% profesional
2 Ultimo nivel de escolaridad El 4% doctorado
El 2,5% estudiantes de Ultimos semestres
El 1% posdoctorado
El 1% Bachillerato
3 ¢ Esté interesado en generar nuevas El 92,5% si est4 interesado
fuentes de ingreso? El 7,5% no esta interesado
4 ¢ Qué tan habil se considera para el E: 2342122 E:xg: g/i\dr:gado
manejo de aplicaciones tecnoldgicas? El 5,4% nivel principiante
. El 100% de los encuestados cuenta con acceso a
5 ¢ Cuenta con acceso a Internet? internet
6 ¢ Cuenta con algun dispositivo para El 100% si cuenta con dispositivos para acceder a
acceder a internet? internet
7 ¢ Tiene experiencia en impartir El 92,5% si tiene experiencia
orientaciones privadas? El 7,5% no tiene experiencia
El 42,4% dos horas al dia
8 ¢Cuantas horas al dia tendria de E: i;é%;;eﬁoﬁgrgfda}gd'a
disponibilidad para dar orientaciones? E| 9.8% mas de 4 horas
El 8,6% ninguna disponibilidad
9 Para impartir orientaciones virtuales, El 82% cuenta con herramientas tecnoldgicas
cuenta con conocimientos en: El 18% cuenta con herramientas pedagdgicas
El 30,4% semanal
¢ Con que frecuencia sus estudiantes le  El 19,6% quincenal
10 han manifestado dificultades para El 18,5% diario
resolver tareas? El 17,4% dos veces por semana
El 14,1% tres veces por semana
El 55,4% se inscribiria en cuanto estuviese en el
mercado
11 ¢ Si existiera una plataforma donde El 21,7% puede que se inscriba
usted pueda inscribirse, le interesaria?  El 14,1% se inscribiria después de un tiempo
El 4,4% no cree que se inscriba
El 4,4% no se inscribiria
e o . . El 54,2% elegiria ambas opciones
12 ﬁr?;tg:i”eer:?al:?érrjlosgsglld;g cilzallr;lpartlr El 28,3% elegiria virtual
' gina: El 17,4% elegiria presencial
El 78% mostrar el agendamiento de las clases
13 ¢, Qué aspectos cree importantes que El 18% realizar las clases a través de la
debe tener la plataforma? plataforma
El 3% notificar la préxima clase
¢ Conoce a!guna plataforma en la que El 62,4% si conoce
14 se pueda vincular para dar

orientaciones virtuales?

El 37,6% no conoce
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Numero Pregunta

Respuesta

15 ¢Ha utilizado estas plataformas?

El 73,6% no las ha utilizado
El 26,4% si las ha utilizado

¢, Cudl es el mayor beneficio que puede

16 recibir de la plataforma?

El 67% generar otras fuentes de ingreso
El 23% compartir mi conocimiento

El 9% adquirir mas experiencia

El 2% darme a conocer como docente

¢,Cuanto cobraria por una hora de

17 - I
orientacion virtual?

El 33,7% entre $20.000 a $30.000
El 33,7% entre $31.000 a $40.000
El 20,7% entre $41.000 a $50.000
El 6,9% entre $51.000 a $60.000
El 5% mas de $61.000

¢, Cuanto cobraria por una hora de

18 - L :
orientacion presencial?

El 31,5% entre $41.000 y $50.000
El 23,8% entre $31.000 y $40.000
El 17,4% entre $51.000 y $60.000
El 15,2% mas de $61.000

El 13% entre $20.000 y $30.000

Nota. Autores
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Anexo F: Cotizaciones

Computador Desarrollador
Figura 1
Computador desarrollador
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Mi Carrito de Compras :
Jw
Informacién importante: Los ﬂempos de ammga de nuestms Grdenes oscilan entre 20 y 30 dias habiles luego de aprobado su pago. -

dictad,

En el mareo de las medidas y ¥ que se puedan tomar como consecuencia del COVID-19 el tiempo de
entrega de los productos podifa verse afectado En consecuencia, al comprario, Usted estd aceptando un posible retraso en la entrega.

Cauito de Compras Articulos guardados

= |mprimir Cotizacion @ Enviar cotizacidn por corren. "™ Regresar a Tienda

Los carritos no guardados caducan luego de 30 minutos. ETE R SRy gL LR TS

Verresumen | Ver Detalles Cantidad Precio por unidad
Dell OptiPlex 7090 UFF 1 COPS5.047.209
OptiPlex 7090 Ultra BTX, Windows 10 Pro English, French, Spanish  Actualizar
total

Ajustar sistema

Mowver articalo a Articulos guardados

Quitar articulo
Subtotal COP$5.047.269
Y foto dianjpg ~ [ foto dian final jpg o |] D3bmp ~ C foto augusto jpg ~ Mostrar tado *
. , - ; ; : Esp aSsp
iR ° Escribe aqui para buscar =] e n a ¢ D W & @ we MG M Z O 14..‘1::5?2:1:1 %)

Nota. Cotizacion
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Computadores Oficina General

Figura 2

Computadores oficina general
L% Ga|@v @tA@F| G|P2ce|l@aoe | @2@e|dr|chi|@c|cc|REi@:|ee@s @x + o x
< C @ alkosto.com/computador-portatil-asus-vivobook-14-pulgadas-x413ea-eb377t-intel-core-i5-8gb-ram-disco-estado-solido-512-gb-negro/p/47... & ¢ D & = o

m \,{) Ofertas Venta: 018000 180 222 Servicio: (031) 407 3033 Sigue tu pedido Nuestras tiendas Catalogo Ayuda

HiperAhorro

Celulares | Computadores | Electrodomésticos | TV | Accesorios | Videojuegos | Audio | Cémaras | Casa Inteligente | Hogar | Llantas | Deportes | Juguetes | >

&

Mi cuenta Mi carrito

Computador Portatil ASUS
VivoBook 14" Pulgadas X413EA-
EB377T Intel Core i5 - 8GB RAM -
Disco Estado Sélido 512 GB -

Negro
Caodigo: 4711081078852
Escribe una opinién
$3-195-000 Antes

$2.799.000 oy

Con otros medios de pago

€ $2.699.000
‘‘‘‘‘‘‘ Aplican TyG »

i 10 3 Agregar al carrito
nes ® -

SR © Escribe aqui para buscar =f] e = g ¢ B m©m @ N tEm gy P 4S0em %

ES  8/05/2021

Nota. Cotizacion Alkosto
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Mercadeo y Publicidad
Figura 3
Pantallazo Cotizacion

Hola Lina Mendieta,

Gracias por considerarnos para juntos potenciar tu negocio. Esperamos que esta cotizacin te parezca atractiva y seamos tus aliados.

TU COTIZACION

SERVICIOS DE PAGO UNICO
Tienda Online: NO

Website Autoadiministrable: Sf
Landing Page: Si

Automatizar Website: Si

Total $ 2740000 COP
SERVICIOS DE PAGO RECURRENTE
Administracién de website: Si
Blogging: Sf
Email Marketing: Sf
Posicionamiento Organico SEO: NO
Camparias SEM con Google Ads: Si

Publicidad en Redes Sociales: Si

Community Manager: Si

Total $ 3430000 COP

INFORMACION IMPORTANTE
COTIZAR ES SOLO EL PRIMER PASO
Entiendo que quieres saber los costos relacionades con servicios de marketing digital para tu negocio y que buscas la mejor opcién en el mercado.

SIN EMBARGO, no todos los caminos llevan a Roma, sé que suena facil, pensar que cualquiera desarrolla un sitio web y hace publicaciones en redes sociales. ..

PERO, ESO NO ES LO QUE HACEMOS. Nosotros nos preocupamos por obtener resultados a partir de estrategias, prestamos especial atencion a cada sitio web para que la experiencia del usuario sea la mejor para el negocio.
Ejecutamos estrategias para conectar tu oferta con la demanda en el mercado, siempre teniendo en cuenta que si a tu negocio le va bien a nosotros también.

Por esa razén, te invitamos a conversar con Nick. Para que le hables sobre tu negocio y tus objetivos, poder entender lo que necesitas y de esa forma ofrecerte una solucién adaptada a lo que necesitas.
<a style="-webkit-text-size-adjust: none; text-decoration: none; display: inline-block; color: #ffffff; background-color: #4d008c; border-radius: 4px; -webkit-border-radi

Nota. Cotizacion

Ciberseguridad
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Figura 4
Pantallazo Cotizacion

Code
Development

- PENTEST -

Languages
L Corrections

Pruebas Avanzadas de Seguridad para T-JOBS

Contenido
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b.  Valoracidn labor de las Pruebas de Seguridad .
C. Valoracidn econdmica Pruebasde Seguridad ...
5  Procesyde FormalEackm y SLAS L. e i e i

6 Condicionesde Facturacidn ..o
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1. Clausula de confidencialidad

T-1085 se compromete a no utilizar lainformacidn contenida en esta propuestaen caso de
no llegar a un acuerdo que suponga la aceptacion del contrato asociado.

Este documento puede estar sujetoa cambios convenidos juntamente con T-H0BS y que se
incluirian en posteriores propuestas gue den a lugar.

Jhon Calderdn se compromete a mantenerla mas estricta confidendalidad e integridad de
los datos, informacion y documentacidn facilitada por T-JOBS [a que, por motivo de esta

relacidn profesional, tuviera acceso. Dicha Informacidn tendrd trato de informacion
reservada y confidencial y por tanto Jhon Calderdn efectuard su custodia y no divulgacion.
En ningdn momento de la relacidon, Jhon Calderdn proporcionara informacidn a terceros
sobre cualquier asunto refacionado con la propuesta sin autorizacién expresay por esorito
por parte de T-1085.

Z. Resumen Ejecutivo

T-10B5 esta interesade en realizar la contratacon de senvidos especializados para el

desarrollo de Pruebas Avanzadas de Seguridad entre [as cuales se induyen [as siguientes la
evaluacién de multiples vectores que componen [a entidad, como:

o Aplicaciones Web.
o Aplicacidn APK Android.
o Aplicacidn IPA lo5.

la ejecocion de dichos servicios permite mejorar de manera considerable la postura de
seguridad de Ia arganizaddn desde diferentes puntos, permitiendo minimizar, controlar y
gestionar los riesgos informaticos de los sistemas de informacidn de T-J0BS en temas de
seguridad de la informacion.

3. Certificaciones

Jhon Calderdn, Magister en Seguridad Informatica de la universidad de Ia Rioja de Espafna,
Profesional de Ingenieria de sistemas de la universitaria de Colombia, Auditor intemo
ISOfIEC 27001:2013, Tecndlogo de administracion de redes y Témico en sistemas
Certificaciones en Ethical Hacking, Cloud Computing, AWS Cloud Practitioner, Certified
offensive and defensive security profesional, Gestién y respuesta de inddentes de
seguridad.

Experto en operaciones de hacking ético, Pentesting, Red Team, Ingenieria social,
Investigador de rootkit v tecnologia de exploiting para kernel de Linux. Con mds de 14 afios
de experienciaen el sector y mas de 8 en laindustria Bancaria, pone a sus disposicion toda

Jhon Edder Calderdn Cra 28 #45-20 Bogota-Colombia
Magister Seguridad Informdtica  Jhonecrodriguez @Gmail.com Cel: 316 4395110
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su trayectoria en el campo con personal altamente calificado adidional [en caso de
requerirse), asi como herramientas tecnoldgicas lideres en el mercado que soportan y
apalancan este tipo de soluciones, recursos que en conjunto forman un perfectoequipo de
experienda, mano de obra certificada y calificada y hemramientas lideres de mercado y
propias dispuestas para fortalecer los servicios de seguridad en diferentes vectores,
entregando a T-JOBS informacion de valor gue aporta al negocio y fortalece el desarrofio
de los procesos estratégicos de la entidad.

4. Introduccidon

La presente propuesta y planificacidn de trabajos responde a la solicitud realizada por
T-10B5 para la ejecucidn de las pruebas de intrusion a dertos componentes de la
infraestructura tecnoldgica de la compania.

Aplicadones Alcance de la Prueba Cantidad
Aplicacones web Sitins Web y portales 1
Ejecutable Android -APK Ejecutable 1
Ejecutable o5 -1PA Ejecutahle 1

a. Alcance y Costo de las Pruebas de Seguridad

La presente propuestay planificacion de trabajos responde a la solicitud realizada por
T-10B5 para la ejecucion de las pruebas de intrusion a la aplicadon web imple mentada en
plataforma de Nube para el Proyecto de validadones de seguridad de entomo para las
certificaciones de industria y Normativa legal vigente, Ley 1581 de 2012, “"Proteccidn de
Datos Personales”, Ley 1150 de 2007. "Sepuridad de la informacion electronica en
contratacion en linea”, Ley 1341 de 2009. "Tecnologias de la Informacidn y aplicacidn de
seguridad”. Los activos para auditar se describen a continuacidn:

b. Valoracion labor de las Pruebas de Seguridad

Por cada tipo de prueba se ha estimado Ia ventana de pruebas que sera solicitada, estas
ventanas se han considerado en tres etapas de 8 horas en horario laboral (de acuerdo oon
la posibilidad de intervencion), durante fas cuales se realizardn las pruebas sobre los
objetivos Web y no incluyen los tiempas de preparacidn de los trabajos y/fo realizacion de
los informes.

thon Edder Calderdn Cra 28 845-20 Bogata-Colomibia
Magister Seguridad Informdtica  Jhonecrodrigues @Gmail.com Cel: 316 4399110
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Para la validacion de pruebas de seguridad para aplicaciones, T-108BS entrega por medios
SepUros (via SFTF o medios extraibies) los e jecutables/ ApBcaci ones para su cofmespondiene
consultoria.

c. Valoracion econdmica Pruebas de Seguridad

El costo de las pruebas esta relacionado de la siguiente manera de acuerdo con la
socializacion de necesidad expuesta por T-JOBS

OBIETIVO CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Aplicaciones web 1 3.850.000 3.150.000
Ejecutable Android -APK 1 4.500.000 4_200.000
Ejecutable |05 -IPA 1 4.500.000 4_200.000
TOTAL 3 12.850.000

# Los precios indicados incluyen el IVA.

* Seincluye el Retest.

+ Para la entrega del servicio de Retest el diente cuenta con dos (2} meses contados a
partir de laentrega de la ejecucidn inicial, conel fin gue tenga el tiempo requerido para
Ia realizacién del proceso interno de remediacidn. luego de pasado este tiempao, la
prueba de Retest se dara como atendiday por ende la finalizadon de las actividades
contratadas.

+ Validez de la oferta de 30 dias calendario.

5. Proceso de Formalizacion y SLAs

A continuacion, se referencian los diferentes pasos acordados con T-}MOBS para la
formalizacian de los trabajos, asi como los SLAS comprometidos.
Actividad ANS Inicio Responsable Docume nto

Dar respuesta alos | 5 dias | Desde la entrega de | Yhon Cotizacién con
requerimientos de | Habiles los  requerimientos | Calderdn el alcance
ejecucion de por parte de la solicitado
pruehas Entidad.
Entregar el| s dias | Desde el momento | Jthon Plan e
cronograma o plan | habiles en que se recibe la| Calderdn trabajo para la
de trabajo para la orden de compra yfo ejecucidn de
ejecucién  de las Anticipo por parte de las pruebas
pruebas la Entidad.

Jhon Edder Calderdn Cra 18 845-20 Bogotd-Colombia

Magister Seguridad Infarmatica

Ihomecrodriguer @ Gmail .com

Cel: 3164399110
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Dar inido a [a| 8 dias | Desde la aprobacidn | Jhon Acta de inicio
ejecucion del plan | habiles del plan de trabajo y | Calderdn de las pruebas
de trabajo por parte la confirmacion del
de la Entidad. cumplimiento de las

condiciones técnicas

por parte de la

Entidad.
Generar y| 8 dias | Desde la finalizaddn | Jhon Entregables de
suministrar a la| hablles del plan de trabajo | Calderdn fas pruebas
Entidad los definido para |la ejecutadas
Entregables de las ejecucion de las
pruebas. pruebas.
Rewvisar vy  hacer| 5  dias | Desde la entrega| T-HOBS Comentarios a
comentarios 2 los | habiles formal de las los
Entregables Entregables por entregables
suministrados parte de Jhon

Calderdn
Realizar la| Em la | Presentacion con los | Jhon Realizar la
presentacion de los | fecha resultados de las | Calderdn presentacion
resultados. acordada | pruebas de los

resultados.

Dar inido a las| 40 dias | Desde [a entrega del | Jhon Acta de inicio
pruebas de retest habiles entregable final de | Calderon de retest

las pruebas.

6. Condiciones de facturacion

La facturacidn se realizard de acuerdo con [as condiciones establecidas en la Oferta
Mercantil acordada entre las partes.

De acuerdo a la solicitud de T-JOBS frente a la realizacidn de las pruebas y k& entrega de
resultados se presenta el siguiente croncgrama en relacidn 2 dias calendario de acuerdo a b

criticidad y priorizacion:
Objetivo Cantidad Dias de trabajo | Periodo
de actives | por activo
Aplicaciones web 1 T Dias 1 de junio a9 de junio de 2021
Ejecutable Android -APK 1 B Dias 10 de Junio a 17 de junio de 2021
Ejecutable |os PA 1 2 Dias 18 de lunio al 29 de junio de 2021

*lasz presentesfechas puedenvariar de acuerdo al tipo de resultados y en comiin acuerdo
entre [as partes.

Jhon Edder Calderdn
Magister Seguridad Informatica

Cra 28 845-20
Ihonecrodrigues @ Gmail_com

Bogota -Colombia
Cel: 316 4359110
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Las condiciones de facturacidn se estableceran de la siguiente forma:
e [l 50% de los costos de |las pruebas contratadas se facturarda contra la aceptacion y
conformidad de [a presente propuesta para la ejecucion de las Pruebas de Intrusion.

# El 50% restante se facturard contra la aceptaciony conformidad por parte de la Entidad
de los Informes de las Pruebas de Intrusion. sin Retest.

Sin ningin otro particular, se da por cerrada la solicitud de cotizacidn.

Cordialmente,

JHON EDDER CALDERON RODRIGUEZ

Magister Seguridad Informatica

Experto em seguridad de la informacion y Ciberseguridad

Cel. 3164395110

Jhon Edder Calderdn Cra 18 845-20 Bogota-Colombia
Magister Seguridad Informatica  Jhonecrodrigue: @ Gmail.com Cel: 316 4399110

Nota. Cotizacion
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Internet Empresarial
Figura 5
Pantallazo cotizacion internet empresarial

CONOCE NUESTRAS OFERTAS PARA TU NEGOCIO @

VELOCIDAD IGUAL VELOCIDAD DE
GEMELA SUBIDA Y DE BAJADA

Compra 300 Megas Fibra 500 Megas

Y recibe 400 Megas por & Meses n— )
1 Direccion IP fija

- 1 i ) i - . Rt

DIFIECCIOF‘I- P [!la. 50 Minutos a Mavil
* 50 Minutos a Mavil .

1 Punto Cableado
« 1 Punto Cableado . :
: Negocio Seguro y Soporte
* Negocio Seguro y Soporte . G
= x1 ano
x1 ano

$ 180.900 $ 280.900

Solicitar plan Solicitar plan

Villido para compras realiradas del 1 al 31 de maye de 2621 Vidido para compras realizadas del 15 31 de mayo de 7821
Aglican TyC on: sfooth comiftthang0s2 1 Aplican Ty[ en: imfoeth.com/fithneg 0521

Nota. Informacién ETB
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Figura 6
Pantallazo cotizacion servidor AWS

Comentarios Espariol Comuniquese con el departamento de ventas

Agregar transferencia de datos de salida

¥ Mostrar cilculos

Entrada

Intemet: 3072 6B x 0 USD por GB = 0.00 USD
Dentro de la regién:
{0 GB x 0.01 USD por GB salida) + [0 GB % 0.01 USD por GB entrada) = 0.00 USD

Amazon EC2 estimacion

Costo de instancias bajo demanda de Amazon ECZ (monthty) 916,51936 USD
Costo total de Amazon Elastic Black Storage (EBS) (monthly) 17,35 USD
Costo total mensual: 933,87 USD

Cancelar Agregar a mi estimacién

Reconocimienta

Lz Calculsdor de precios de AWS proporciona inicsment: WS. Obtener mas informacien (2

macion de sus tarifas de AWS ynio incluye {os imp

as depende de uns seris 5, entre los que se incluye su usp resl

Privacidad | Términos del sitio | Preferencias de cookies | © 2021, Amazon Web Services, Inc. o sus empresas afiliadas. Todos los derechos reservados.

Nota. Amazon web services Inc, 2021
Figura 7
Pantallazo cotizacién equipos moviles

& Cc # tienda.claro.com.co/claro/celulares/samsung-galaxy-a12-6dgb-dg

w
(B ventas 'ﬁﬂ =

] : 2
MisPedidos Ayuda  Ventas 7457466

= Categorias Celulares i Tecnologia [ servicios Maviles {7} Servicios Hogar &2 Otros

Samsung Galaxy A12 6468 4G

Samsung Galaxy A12 64GB
4G

Samsung

onible

v D

Anadir a mi carrito >

Vendido y entregado por: Claro™

$607.900 C

tianes

$659.900  Precio Ahora

g

3 1 Cantidad 2. Color
E -

§ -+ @e
5

Pégalo con [ en 6 cuotas de $131.850/mes. Credito
inmediato, 100% digital. Saber mas

o2

L . Llévatelo con 0% de interés hasta 24 meses con Tarjeta de Crédito Banco de Bogota. Solicita Aqui

e c— S—

Nota. Claro, 2018
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Figura 8

Pantallazo cotizacion planes todo incluido para equipos moviles

& X @ tienda.daro.com.co/claro/planes/navegala-libre-ip w = oA

s Ventas

cla JUSCE Proc sen la Tienda

= Categorias @ Celulares a1 Tecnologia [0 servicios Moviles {7y Servicios Hogar

Navegala Libre Ultra

PLAN POSTPAGO

ILIMITADO I:I?vegala Libre Ultra

Disponible
Navegala Libre Ultra

500 min. LDI 599900 Precio Ahora

Exclusivo en
tienda.claro.com.co: 100% de
descuento en el cargo fijo
mensual del plan contratado en
la segunda factura.

IDAD

Pagalo con Addi en 6 cuotas de $19.960/mes.
Crédito inmediato, 100% digital.
Obten tu cupo

$99.900

mensuales impuestos incluidos

n ILIMITADO 38 immaco @)y ILIMITADO (& 500
Nota. Claro, 2018
Figura 9

Pantallazo cotizacién escritorios

& 6 & homecenter.com.co/hemecenter-co/product/296037/escritorio-dan-con-archivador-negro-cedro/296037 /2queryld=51ce4175-8954-4dfd-be 1a-3e9678297c14 % =R
Venta Telefonica 018000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Oportunidades tricas FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MI ORDEN
HOMECENTER 2Qué estis buscando? Q Qoo @B A micuents
CONSTRUCCION  PISOS.PINTURASY  HERRAMIENTASY ccazmﬂv E;EEL{;OLSE&F MUEBLESY  DECORACION, MENAJE Ajﬁs‘r:’if AUTOMOVILESY  SERVICIOS » PROYECTOSE
Y FERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS o TR AN ORGANIZACION EILUMINACIGN L CARCENTER HOGAR INSPIRACIGN
Home CampanaEnvioGratis » Muebles Envio Gratis > Musblesde OficinaEnvioGratis > Escritorio Dan con Archivado

Industrias Cruz Cédiga 296037
Escritorio Dan con Archivador Negro Cedro
Modelo 1ESCDAOO-

0.0 (0)

$1.429.900 UND

MR Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online Solicitala aqui ¥
i Gieal Obténun bono de $45.000 para tu primera compra

@ Satisfaccion Garantizada ver més

Puedes devolver este producto en un plazo méximo de 30 dias, éste

Nota. Homecenter.com, 2021
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Figura 10

Pantallazo cotizacioén sillas

<« X # homecenter.com.co/homecenter-co/product/221760/silla-gerente-malla-con-brazos-base-cromada-negra/221760/7queryld=03bddd0b-e8d8-4b02-bd8f-c35c48be3403 W = & i

Venta Telefonica 016000 12 7373 | Servicio al cliente 32088 99933 | Tiendas | Precios bajos siempre | Opartuni icas | FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR M| ORDEN |
ﬁ HOMECENIEE. 4Qué estds buscando? Q @ Bogota D.C. o E & Mi Cuenta
COMSTRUCCION  PISOS PINTURASY  HERRAMIERTASY :g'é;m‘( bt b MUEELESY  DECORACION MENAJS i AUTOMOVILESY  SERVICIOS  , PROYECTOSE
FERRETERIA TERMINACIONES MAGUINARIAS g AN ORGANIZACION EILUMINACIGN Ry CARCENTER INSPIRACION

Home > MusblesyOrganizacion 5 Mueblesde Oficinay Escritorio  Sillaspara Oficinay Esaritorio 5 Silla Base Cromada Negra
g“‘_-_v' PRECIOCYDer Just Home Collaction Codigo 221760
Silla Gerente Malla con Brazos Base Cromada

Negra
Yooy o 34 25)

$179.900 UND

Normal $299.900 UND
ENVIOGRATISLB

Pide tu Tarjeta de Crédito 100% online
Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra

Solicitala aqui » |

- 1+

% Servicios
Hogar

Esperando @ bamunr-datanet..

¥ Servicios Hogar

-40%
Nota. Homecenter.com, 2021
Figura 11
. .z 7
Pantallazo cotizacion sofa
& c # homecenter.com.co/homecenter-co/praduct/510209/sofa-modular-estambul-riad-70x210x2 10-gris/5 10209/ 7queryld=199f5a6e-0106-4da7-a343-eb7244c2ecBf w &
Venta Telefanica 01 800012 7373 | Servicioal cliente 32088 999 33 | Tiendas | Precios bajos siempre | Oportunidades Gnicas | FALABELLA | BANCO | SEGUROS | RASTREAR MIQRDEN |
HOMECENIEE' £Qué estds buscando? O\ @ Bogota D.C. @E & Mi Cuenta
COMSTRUCCIGH DSOS PINTURASY  HERRAMIEWTASY i ELECTROEIAR, MUEBLESY  DECORACISN, MENAJE AL, AUTOMOVILESY  SERVICIOS PROVECTOSE
: % COCINAY TECNOLOGIAY 5 ARDINY s
YFERRETERIA TERMINACIONES MAQUINARIAS o) Pt CRGANIZACIGN EILUMINACIGN erpidt CARCENTER HOGAR INSPIRACION

Home Muebles de Salay Estar Sofds Sofd Modul

Fantasia Codiga 510209
Sofa Modular Estambul Riad 70x210x210 Gris

0.0 (0)

$1.379.900 UND

Normal $2.749.900 UND

Pide tu Tarjeta de Crédite 100% enline
Obtén un bono de $45.000 para tu primera compra

Solicitalaagui » |

Servicios
Hogar 3 Servicios Hogar
Esperando a api.exponea.com... | so% | Armada Sin -4

Nota. Homecenter.com, 2021
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Figura 11
Pantallazo cotizacion papeleria y elementos de oficina

<« C @ panamericana.com.co/checkout#/cart

MNecesitas ayuda? Nadonal: 018000 121314
Llamanas Bogota{601) 3649333

MI PEDIDO
Combo notas Post-it 653 + banderitas 6 $ 18.900,00 = 54 x Registrar cédiga dedescueto
= == g colores +cintacristal
Post.it

Resumen de compra

CALCU

Kit de oficina NHITAN (clips, manecillas, ~ $ 16.600,00 e %

chinches, cauchos), Ref. NHI-703

tihitan Subtotal $865.900,0X
Total $ 865.900,00

Libreta ejecutiva con tapa flexible (surtido) % 18.900.00 + < S S e

; 6 = Z [ tratamiento de mis datos personales conforme a

Impastada) | politica de privacidad y tratzmiento de datos

persor

Resma de papel fotocopia carta CopyPacde $ 11.400,00 .

kit
X

€~ SEGUIR COMPRANDO

Nota. Panamericana, 2021
Figura 12
Pantallazo tarifas camara de comercio 2021

TARIFAS DEL REGISTRO MERCANTIL ANO 2021
El Gobiermna Macaanal, medssnte of Decreto 1074 de 2013, modificado por ef Decretn 2260 del 13 de dicientbre de 2019, sstablecio los derschos por magistm v renovocsdn de b matrieals mersntil, establecim ientos de
comeren, sl  swencias, derechns de cancphicsnes y muticiones v deechos por mecpoim de b y docum enlos, usi come el valor del formuby los ceriificsdos expodidas Clmurs dee Coen ercin
Mediante o Decresa 1756 dek 23 de d dis 3030, s st solire La gl de 8 tanfa evpecial del Regestro Mercantl pars las ompreses que tengan b calufad de Mipymes pacs o afio 2021
MATRICULAS Y RENOVACIONES

et et conbocmidsd oon ki dispueso on s sigiEentss teelis proviskss por el sridcudo 222861 1

Lat matricula de los comercmnies Vi
1. Derechos par registro de la magricots mescantil. Ef regastio en b matriculs mercant cavsar 3o sigmentes derechos, liguidados de acwendn con o monto de los sctovos. Estos derachos no benen descuenios
aplicables en el marco del Decretn 1756 de 2020
HANGO DE ACTIVOS RANGI DE ACTIVIS TARIFA TARIFA
En LIV fin Pesos LIVT i
e
Mlapor u 4 My o
i 634000, 00 1] 100 3000
6300 En adelante 228 7400400 En adelante 100 10 D0
x por reneyvaciin de la matric S apustark o UV L s que s amusdmente por dee b marriculs de bos comerciaetes, L cual serd liquadada de acserde con el monto de ks sctivos
ntie tahla Las mipyenes que trats el Decreto 1756 de 2000 tendrin i diseoent del cinen por caab (5%), soboe o valar d2 | trifa, Siempee v coando b efevtien denten de os tnes pramenns mises def afio
RANGO DE ACTIVOS EANGO T ACTIVOS TARLER LANIER RANGO DE ACTIVOS EANGO DE ACTIVOS LlEs A
En UVT En pesars VT Pesos En LVT En pewrs LIV Pesos
Mmorw  Sesarn lzsal Masor e o sl Miayar s [IP— hiayar 2 Wlumar i geal
[] 4833 (] L.754.726 123 L5000 676605 TATE B4 243.661.687 26057661 1.285.000
4833 LI 1 % 3509453 178 AR 747684 7.633,97 261 5T B 1 27T 246761 1 386000
96,64 3.509.453 A IROMLG 236 Hi A0 7.638.97 EBIL 60 277.240. 761 291 184 571 1335000
12082 4 3B6.E16 6141542 2463 S5 040 R22.60 KAST, 56 291_284.571 INTOTTAOR 1353 000
165,15 141543 TABG 269 LR LN BART 56 1266218 307077 10H FELRETRIL 1399000
11748 GE0.995 354 129000 (ERISHE ] 16915, 82 439.7T3IH. 290 614154217 1457 000
26381 10526 358 388 140000 ITETENE TE143.90 TETHILTTI 1.504 000
289,97 12283 084 a3 LS 000 2114390 2507268 921231325 1.541_000
[ 1403T.K1L a0 LTE (0 2537268 2716085 911.231328 086156142 1 570000
IH6.63 791537 340 196 00 2716085 33 Bl 68 OR6. 126,142 1237430070 1 8906 000
434,96 669500 375 209 040 EEETINT 38.034,86 1227431070 H0969.625 1614000
459,12 Lo 669904 18424 627 616 234 000 ELAT R 4223047 L 380,965,625 [ESENATH AT
S0TAS 18,424,627 2170353 6,51 236 00N 4223047 565,03 1533630816 LH4B.707.924
E53.7H 20179353 21,934,079 6,92 I5L00N 2069703 2147785032
k11 21934079 22811442 7.44 270000 29,154,599 147,785,032 2453984778
62828 24 566168 7.70 20000 67.587.9% 2 453.984.77R 276106 LBEG
7660 2630805 811 29404k T6 045,55 1 LR IIESIE
72493 27.19H_ 258 ol ETETT B4.503,51 AOGH 13K ATH A0 TR HN
T4n 10 26052 085 905 329000 126.742.5% 4601769 RE [NEEFTTTE
TITAS 25,952,983 ITHT.TL 340060 16R.982.06 G135 480626 TAEOIEA4E
BAST L7711 A0 21123153 7.669.031.441 LRI T
125648 2 LT 253 48517 115\.1'2-1..1.! 9203 330620 1 436
[EETE ] 61.413.422 SHL000 295,724,658 AFTG4, 0T BL737.1 70436 12270 R00 25T
X1 ] 76.338.506 52.123.133 G Dk 33796412 IK0.200.39 12270 HR1. 252 13 B04. 432067
183737 92123133 TTETERS] T3AMk 3B0.205.59 42246723 L3.H04.432.067 15338.940. 246
15m 107915670 122 §30_H43 H16A0n 412 AGT2E B44.01030 E5. 338,040, 246 30677003129
3383.00 122830843 138.623_350 G0E 000 RA4. 00030 1 6EOKI0 60 3677003129 1354006258
3EI7T.88 138623340 153 536524 LT LESDRZ060 2 E34TIN W 61354006 258 HLAI 0D 3ET
FLEEE ) 183518554 16K 453 72K INEFRTTY 2ETA TGN BATHEA1 20 G2.001.009. 387 121108012506
463958 168.455.728 184,246 265 LTS 000 3ATOARALIN 4 TIARSL49 122 TRHOE2S06 1E1IRE0 15045
07454 1R 246,265 2001038802 421455149 BA49.10299 153 3R5.005.645 306.TTROX L2900
550950 2040038802 214 933 876 BALO102.9%  16A98.205.98 306.770.031. 290 613540062579 6067
552029 214953974 220 489150 0598 31122 TST.4T 61 5.540.062.579 TEHIEOTEIXS  6LAD
B3I 6TR6.05 119869150 245661657 l_ul oy 747 En adelante Te6.U25 TR 224 Emadelante (177 2 279,000

Nota. Camara de comercio de Bogota, 2021
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Figura 13

Pantallazo cotizacion desarrollo aplicacion

&« c & cuantocuestamiapp.co b g o

+ Volver a empezar
iBien! iHemos terminado!

iCompaértenos si te ha gustado!

f Share  in Share G Google + W Tweet

El costo estimado de tu app es

57.000.000 COP

Editar respuestas
En Yeeply seleccionamos los mejores desarrolladores de apps y webs para tu proyecto. Publica tu proyecto en Yeeply o
mira algunos de nuestros

Crea tu proyecto

Patrocinado por yesply

Nota. cuantocuestamiapp.co, 2021
Figura 14
Pantallazo cotizacién pasarela de pagos

< C & wompi.co/tarifas/

Basico Intermedio Avanzado
— — =&
— — = = @ &
Tarifa por transaccién aprobada
Plan gratuito +IVA +2.65% + IVA
Métodos de pago Transferencias entre cuentas Transferencias entre cuentas Transferencias entre cuentas
Bancolombia Bancolombia Bancolombia
Tarjetas, Nequi, PSE y efectivo
Soluciones para tu negocio Link de pagos Link de pagos Link de pagos
Widget/ Web checkout Widget / Web checkout
AP AP
Reporteria Movimientos en linea portal Movimientos en linea portal Movimientos con reportes
Wompi Wompi detallados y descargables
Recibe el dinero Al siguiente dia hbil Al siguiente dia habil Al siguiente dia h4bil
Croa i cuonta Croatucuonta Croatu cuonta

Nota. wompico
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Figura 15
Pantallazo cotizacion tasas de interés para créditos

B iCudnto cuestamiapp? —Caleu! X R Mejores tasas de créditoparapy X +

< C @ rankia.co/blog/mejores-creditos-y-prestamos-colombia/3927261-mejores-tasas-credito-para-pymes-2021

Mejores tasas de crédito para pymes 2021

‘= indice

i Ahora bien, de acuerdo a la lista sobre las tasas de los créditos para pymes 2021
Créditos para empresas
Bancoldex podemos concluir que las mejores tasas son las siguientes:

+Como solicitar un crédito
en Bancoldex?

s En primer lugar el Banco AV Villas con su cartera Ordinaria cuya tasa puede ser
desde Desde DTF + 5,80% E.A. hasta 6,10% E.A.

* En segundo lugar el Banco BBVA con su tasa variable para crédito de capital de trabajo,

Lineas de crédito Bancoldex
LINEA NEIVA RESPONDE

LINEA BUCARAMANGA SE ) o o ’
REACTIVA la tasa variable puede ser desde DTF+ 10,97% E.A. hasta DTF+ 11, 07% E.A. La tasa fija

LINEA BANCOLDEX DE desde 16,71% hasta 17,13%.

APOYO DIRECTO A PYMES En tercer lugar, Banco Colpatria con el crédito rotativo pyme cuya tasas de crédito son:
LINEA SAN ANDRES para la gran empresa de 11,75% E. A, la mediana empresa de 13,25%E A.yla
ADELANTE

pequefia empresa de 14,75% E. A.
LINEA DELTA 3.0

;Cudl es lamejor tasa de
crédito para pymes?

permite a los emprendedores evaluar cudl se ajusta a sus necesidades de inversién, a su
capital y quien le brinda |a tasa efectiva mas baja del mercado.mejores tasas de crédito
para pymes 2021 ;Qué opinas de estas Conocer sobre |as tasas de crédito para pymes?

e~0en s

e

88 O Escribe aqui para buscar

Nota. rankia.co

e ~@GH = 7z P il

% B

Simula tu hipotecario

10:10 a. m.
ES  2310/2021
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Anexo G. Perfiles de Cargo y Funciones

Perfil Requisitos Experiencia Funciones Competencias
» Gestionar de manera austera los
recursos de la empresa , « Pensamiento estratégico
Titulo profesional en * Velar por el correcto funcionamiento de Capacidad de liderazgo
Administracién de ~ . la plataforma_ . . « Capacidad de toma de decisiones
Empresas, Ingenieria 3 afios de experiencia en » Toma de decisiones criticas que « Compromiso con la empresa y
Industrial (’) carreras afines cargos.directivos o propendan por el beneficio de la honestidad
Gerente - L .~ . gerenciales, preferiblemente organizacion o .
Dominio del idioma inglés . . . « Comunicacion asertiva
- en empresas del sector » Motivar y supervisar el equipo de i .
con competencia B2 'y tecnolégico trabaio * Resolucién de conflictos
manejo de herramientas ) JO 3 « Gestion del cambio
informaticas. * Coordinar con el mercadédlogo las « Capacidad neqociadora
estrategias de mercadotécnica con el T Ip - Igf tracic
. , - L]
fin de aumentar el nimero de clientes y olerancia a la frustracion
la satisfaccion de los actuales
¢ Sentido de responsabilidad
e Manejar el archivo  Organizacion
Titulo de Tecnélodo en e Gestionar la correspondencia » Habilidades comunicativas
Areas administrati%as 2 afios de experiencia como e Seguimiento a los proveedores » Trabajo en equipo
Asistente Manejo de herramienias asistente o auxiliar de bienes y servicios * Resolucién de conflictos
ofimaticas administrativa. «  Elaborar informes  Proactividad
¢ Apoyar los procesos de ¢ Orientacién a resultados
compras ¢ Capacidad de sintesis, redaccion
y escritura
« Disefiar y ejecutar estrategias
economicas y financieras para la
empresa  Sentido de responsabilidad
5 afios de experiencia en « Interpretar la informacién contable para ¢ Capacidad de interpretacion y
itu i = isi alisi
Contador Titulo Profesional en empresas pezuenas o la toma de decisiones analisis
Contaduria. medianas « Administrar e identificar los riesgos » Trabajo en equipo
financieros » Comunicacion asertiva
« Administrar y supervisar los estados » Resolucién de conflictos
contables, presupuestos y sistemas de
costos.
~ . Sentido de responsabilidad
1 afio de experiencia en  Transporte de documentos Compromiso
. . mensajeria « Dar a apoyo a las actividades de . .
Mensajero Bachiller J poy Trabajo en equipo

Licencia de conduccién de
moto

mercadotecnia y logisticas

* Realizar tramites bancarios

Orientacion al logro
Honestidad
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Perfil Requisitos Experiencia Funciones Competencias
« Llevar control escrito de todas las Orientacion al usuario
diligencias realizadas Manejo de informacién y
¢ Apoyar realizando diversas actividades colaboracion
administrativas
* Proporcionar informacion a los clientes | santido de responsabilidad
Técnico en areas afines a y usuarios « Tolerancia a la frustracion
la administracion, « Dar apoyo en soporte técnico a los « Actitud de servicio
Atencion al mercadeo y servicio al 1 afio de experiencia en usuarios . Cordialidad
usuario cliente. servicio al cliente « Atender los requerimientos de los Resolucion d fi
Manejo de herramientas clientes y usuarios e;o uc[o,n e conflictos
ofimaticas. . Orientacion de resultados

Brindar apoyo al desarrollador en los
temas técnicos que se requieran.

Escucha activa

Titulo profesional en
ingeniera de desarrollo de
software o carreras afines

Desarrollador

5 afios de experiencia en
desarrollo de software

Desarrollar la plataforma segin los
requerimientos establecidos
Administrar la base de datos
Realizar las actividades que
contribuyan a la seguridad de la
informacion y de la plataforma
Realizar soporte y mantenimiento de la
aplicacion

Realizar pruebas de medicién de
calidad y detectar errores en el
desarrollo del programa

Resolucion de problemas y
andlisis légico

Sentido de responsabilidad
Capacidad de cumplir con
objetivos y fechas de entrega
Habilidad de comunicacion

» Trabajo en equipo

Manejo confidencial de la
informacién
Capacidad de autogestion

Técnico en marketing,
mercadeo, publicidad,
comunicacion social o
areas afines

Mercadodlogo

2 afios de experiencia en
creacién e implementacion de
actividades de mercadeo

*  Administracion de las redes
sociales de la empresa

¢ Realizar publicidad a través de
las redes sociales

¢ Disefio e implementacion de
estrategias de ventas

¢ Desarrollo de campafas
publicitarias

e Trabajo colaborativo junto con el
equipo de trabajo para
mantener y mejorar las ventas

Creatividad

Resolucion de conflictos
Sentido de responsabilidad
Trabajo en equipo
Orientacion el logro
Innovacion

Capacidad de analisis
Pensamiento estratégico
Adaptacién al cambio

Nota. Autores
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Anexo H. Resultados Tabulacion Encuestas

Esta informacion se encuentra en archivo anexo.
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Anexo |. Tramites Juridicos
Los tramites juridicos para crear la empresa son:
1. Elaborar los estatutos de la empresa y posterior registro en la Camara de Comercio respectiva
2. Realizar acta de constitucion
3. Obtener el niUmero de identificacion tributaria NIT ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
4. Registrar los libros contables ante la Camara de Comercio respectiva
5. Completar los papeles de domicilio de la empresa: Direccion de Bomberos, Secretaria de Salud, Planeacion Distrital.

6. Abrir una cuenta bancaria
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Anexo J. Requisitos para constituir una S.A.S.

Los requisitos para constituir una S.A.S son (Camara de Comercio de Cali, s.f.):

«  Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde residen). Razén social o
denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

«  El domicilio principal de la sociedad

- El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la
sociedad se ha constituido por término indefinido.

« Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese que la sociedad podra realizar
cualquier actividad comercial o civil, licita.

- El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, niUmero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la
forma y términos en que éstas deberan pagarse.

+ Laforma de administracién y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus administradores. En todo caso,

debera designarse cuando menos un representante legal.



