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Resumen

El estudio analiza la implementacion de metodologias agiles en proyectos de construccién en
Colombia, enfatizando su relevancia frente a la resistencia al cambio y las limitaciones de
enfoques tradicionales. El objetivo general es identificar los factores criticos para la adopcion
efectiva de estas metodologias, abarcando barreras, facilitadores e impactos en tiempo, costos
y satisfaccion del cliente. Para ello, se utilizé una metodologia de enfoque mixto que combind
un disefo descriptivo-correlacional con la aplicacién de encuestas estructuradas dirigidas a
profesionales del sector privado. Los resultados destacan desafios como la falta de
conocimiento y la cultura organizacional, pero también identifican facilitadores clave como la
capacitacion continua, el apoyo directivo y el uso de herramientas tecnolégicas. Finalmente se
presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los andlisis realizados a los
resultados obtenidos.

Palabras clave: Metodologias agiles, construccion, gestion de proyectos, Colombia,

Scrum, innovacion.



Problema de Investigacion

La produccién de la construccién en Colombia, sefialada por su resistencia al cambio y
adherencia a metodologias tradicionales, se reta a desafios significativos en términos de
eficiencia y adaptabilidad en un mercado cada vez mas dindmico y competitivo (Porras, 2014).
El origen de esta problemética se remonta a décadas de practicas arraigadas y una cultura
organizacional jerarquica que ha prevalecido en el sector (Gutierrez, 2017).

Los sintomas de esta situacion se manifiestan en diversos aspectos del desarrollo de
proyectos. Se observan retrasos frecuentes en la entrega de obras, sobrecostos significativos y
una baja satisfaccion del cliente final. Segin un estudio realizado por Arce-Labrada (2010), el
70% de los proyectos de construccion en Colombia exceden su presupuesto inicial en un 10-
30%, mientras que el 60% sufren retrasos de entre 20-40% respecto a los plazos originalmente
estipulados.

Ademas, la rigidez en los procesos de planificacién y ejecucion limita la capacidad de
respuesta ante cambios en las condiciones del proyecto o en los requisitos del cliente. Esto se
traduce en una menor competitividad de las empresas constructoras colombianas en el
mercado global (Botero Botero, 2005).

Si esta situacion persiste sin cambios significativos, el pronéstico para la industria de la
construccion en Colombia es preocupante. Se prevé una creciente brecha de competitividad
con respecto a mercados internacionales mas agiles y adaptables. Esto podria resultar en una
pérdida de oportunidades de negocio, especialmente en proyectos de gran envergadura o de
caracter internacional. Asimismo, la insatisfaccién de los clientes podria llevar a una
disminucion en la demanda y a una percepcién negativa del sector en general (Gomez, 2016).

Como control prondstico, se propone la implementacion de metodologias agiles en los
proyectos de construccion. Estas metodologias, originadas en la industria del software, han

demostrado su eficacia en la mejora de la flexibilidad, la eficiencia y la satisfaccion del cliente



en diversos sectores (Streule et al, 2016). La adaptacion de principios &giles a la construccion
podria proporcionar un marco de trabajo que permita una mayor adaptabilidad a los cambios,
una comunicacioén mas fluida entre los stakeholders y una mejora en la calidad y los tiempos de
entrega de los proyectos.

Sin embargo, la implementacion de metodologias agiles en el sector de la construccién
en Colombia no esté exenta de desafios. La resistencia al cambio, la falta de conocimiento
sobre estas metodologias y la necesidad de adaptar los principios agiles a las particularidades
de la industria de la construccién representan obstaculos significativos (Ribeiro, 2017).

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los
aspectos claves a considerar para la implementacién efectiva de metodologias agiles en
proyectos de construccion en Colombia, y cémo influyen estos factores en el desempefio de los

proyectos en términos de tiempo, costo y satisfaccién del cliente?



Objetivos
Objetivo General

Determinar los aspectos claves a considerar para la implementacion efectiva de
metodologias agiles en proyectos de construccién en Colombia.
Objetivos Especificos
¢ Identificar las principales barreras y facilitadores para la adopcion de
metodologias agiles en el sector de la construccién en Colombia.
e Analizar la relacion entre la implementacion de practicas agiles y el desempefio
de los proyectos de construccion en Colombia.
e Proponer estrategias para la implementacion de metodologias agiles en los

proyectos de construccion en Colombia.



Justificacion

La investigacion sobre la implementacion de metodologias &giles en proyectos de
construccion en Colombia se erige como un estudio de vital importancia en el panorama actual
del sector. Este andlisis no solo responde a la necesidad apremiante de mejorar la eficiencia y
adaptabilidad en una industria tradicionalmente resistente al cambio, sino que también promete
generar un impacto significativo en multiples niveles.

En el ambito practico, el estudio ofrece soluciones tangibles a problemas persistentes
como los retrasos y sobrecostos en los proyectos, proporcionando a las empresas
constructoras herramientas concretas para optimizar sus procesos. La relevancia social de esta
investigacion se manifiesta en su potencial para influir positivamente en un sector clave de la
economia colombiana, con implicaciones que van desde la generacion de empleo hasta la
mejora en la calidad y asequibilidad de las infraestructuras y viviendas.

Desde una perspectiva tedrica, este trabajo contribuye a expandir el conocimiento sobre
la aplicabilidad de las metodologias agiles mas alla del desarrollo de software, llenando un
vacio en la literatura sobre su adaptacion a industrias tradicionales en paises en desarrollo. La
metodologia propuesta, que combina revision de literatura, entrevistas a expertos y analisis
cuantitativo, establece un precedente valioso para futuras investigaciones en campos similares.

Alineado con los lineamientos de la Universidad EAN, este estudio se enmarca en el
campo de emprendimiento y gerencia, dentro del grupo de “Direccién & Gestion de proyectos”,
especificamente en la linea de modelos, metodologias y sistemas de gestion para la Gerencia
de Proyectos. Esta alineacion refleja el compromiso de la investigacion con los valores
institucionales de innovacion, emprendimiento y sostenibilidad, buscando fomentar la
transformacién de una industria tradicional a través de la adopcion de metodologias

innovadoras.



La conveniencia de este estudio se evidencia en su potencial para catalizar un cambio
significativo en la gestion de proyectos de construccion en Colombia. Al proporcionar un
modelo de implementacion adaptado al contexto local, la investigacion no solo ofrece una guia
practica para las empresas del sector, sino que también sienta las bases para una
transformacion mas amplia en la forma en que se conciben y ejecutan los proyectos de
construccion en el pais.

En suma, esta investigacion se presenta como un esfuerzo integral y multifacético para
abordar los desafios actuales de la industria de la construccion en Colombia. Su relevancia
atraviesa los ambitos practico, social y académico, prometiendo no solo avances en el
conocimiento tedrico, sino también soluciones concretas que pueden tener un impacto real y

duradero en el sector y, por extension, en el desarrollo econémico y social del pais.
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Marco tedrico

La gestidn de proyectos ha experimentado una significativa evolucion a lo largo de las
Ultimas décadas. Las metodologias tradicionales, como el modelo en cascada, tienen sus
raices en la industria manufacturera y de construccion de mediados del siglo XX. Estas
metodologias se caracterizan por su enfoque lineal y secuencial, con fases claramente
definidas y una planificacién detallada desde el inicio del proyecto (Koskela, 2002)

Sin embargo, a finales de la década de 1990 y principios de 2000, surgieron las
metodologias agiles como respuesta a las limitaciones percibidas en los enfoques tradicionales,
especialmente en el desarrollo de software. ElI Manifiesto agil, publicado en 2001, marcé un
punto de inflexién en la gestién de proyectos, promoviendo valores como la flexibilidad, la
colaboracion y la respuesta al cambio (Beck, 2001).

La comparacién entre metodologias tradicionales y agiles revela diferencias
fundamentales en su enfoque. Mientras que las metodologias tradicionales priorizan la
planificacion exhaustiva y el control, las metodologias agiles enfatizan la adaptabilidad y la
entrega incremental de valor (Serrador, 2015). Esta distincién es crucial al considerar su
aplicacion en diferentes contextos industriales.

Aunque las metodologias agiles se originaron en el desarrollo de software, su aplicacién
se ha extendido gradualmente a otras industrias. Estudios recientes han explorado la
implementacién de metodologias agiles en sectores como la manufactura (Kumar, 2017), la
educacion (Krehbiel, 2017), y el marketing (Accardi-Petersen, 2012).

En el sector manufacturero, por ejemplo, la implementacion de principios agiles ha
llevado a mejoras en la flexibilidad de la produccién y la respuesta a las demandas cambiantes
del mercado (Kumar, 2017) reportaron una reduccion significativa en los tiempos de ciclo y una
mejora en la satisfaccion del cliente en empresas manufactureras que adoptaron practicas

agiles.
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Sin embargo, la adopcion de practicas agiles en industrias tradicionales no est4 exenta
de desafios. La resistencia al cambio, la falta de comprension de los principios agiles, y la
necesidad de adaptar las préacticas a contextos especificos de la industria son obstaculos
comunes (Conforto, 2014). Esto subraya la importancia de desarrollar marcos de
implementacién adaptados a las caracteristicas Unicas de cada sector.

La aplicacién de metodologias agiles en la industria de la construccion es un campo de
estudio emergente. Investigaciones recientes han explorado cémo los principios agiles pueden
abordar desafios persistentes en la construccion, como retrasos en los proyectos, sobrecostos
y problemas de calidad.

(Owen, 2006) fueron de los primeros en examinar la aplicabilidad del agilismo en la
construccion, identificando areas de potencial sinergia, particularmente en la gestion de la
incertidumbre y la mejora de la colaboracién entre stakeholders. Desde entonces, varios
estudios han profundizado en este tema.

(Ribeiro, 2017) realizaron un estudio de caso en Portugal, demostrando cémo la
implementacién de practicas agiles en un proyecto de construccién llevé a una mejor
comunicacion entre equipos y una mayor capacidad para manejar cambios en los requisitos del
proyecto. Sin embargo, también sefialaron desafios en la adaptacion de ciertas practicas agiles
al contexto de la construccion.

En el contexto latinoamericano, (Porras, 2014) exploraron la aplicacién de la filosofia
Lean Construction, que comparte algunos principios con agiles, en proyectos de construccion
en Colombia. Sus hallazgos sugieren que estas metodologias pueden mejorar la eficiencia y
reducir los desperdicios, pero requieren un cambio significativo en la cultura organizacional.

Un estudio reciente de (Saini, 2018) propuso un marco hibrido que combina elementos
del agilismo y metodologias tradicionales para proyectos de construccion. Este enfoque

reconoce que ciertos aspectos de los proyectos de construccién, como los requisitos
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regulatorios y la seguridad, pueden beneficiarse de un enfoque mas estructurado, mientras que
otras areas, como la planificacion y la ejecucién, pueden mejorar con practicas agiles.

Sin embargo, la investigacion sobre la implementacion del agilismo en la construccion
aun esta en sus etapas iniciales, especialmente en paises en desarrollo como Colombia.

Existen brechas significativas en el conocimiento sobre:

o La adaptacion especifica de metodologias &giles al contexto de la construccion
en Colombia.
o Los factores criticos de éxito para la implementacién del agilismo en proyectos

de construccion en entornos con recursos limitados.

. El impacto cuantificable de las practicas agiles en el desempefio de los
proyectos de construccién en términos de tiempo, costo y calidad.

. Las estrategias efectivas para superar la resistencia al cambio en una industria
tradicionalmente conservadora.

Estas brechas en la investigacion actual subrayan la necesidad de estudios mas
profundos y contextualizados sobre la implementacién de metodologias agiles en la industria de
la construccion en Colombia, lo que justifica la relevancia y el potencial impacto de la presente
investigacion.

Principios y Valores de las Metodologias Agiles

El Manifiesto agil, publicado en 2001, marcé un punto de inflexién en la gestion de
proyectos, especialmente en el desarrollo de software (Beck, 2001). Este documento establece
cuatro valores fundamentales: individuos e interacciones sobre procesos y herramientas,
software funcionando sobre documentacion extensiva, colaboracién con el cliente sobre
negociacion contractual, y respuesta ante el cambio sobre seguir un plan (Fowler, 2001). Estos
valores han tenido profundas implicaciones en la forma en que se conciben y gestionan los

proyectos en diversos sectores.
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(Dingsgyr, 2012) argumentan que la adopcion de estos principios ha llevado a un
cambio de paradigma en la gestion de proyectos, promoviendo una mayor flexibilidad y
capacidad de respuesta ante entornos cambiantes. Este enfoque contrasta con las
metodologias tradicionales que enfatizan la planificacién detallada y el control estricto (Koskela,
2002).

Entre las metodologias &giles mas populares, Scrum y Kanban destacan por su amplia
adopcion en diversos sectores. Scrum, desarrollado por (Schwaber, 2017), se caracteriza por
sus sprints de corta duracion, roles definidos como el Scrum Master y el Product Owner, y
eventos como las reuniones diarias de sincronizacién. Por otro lado, Kanban, originado en el
sistema de produccion de Toyota, se centra en la visualizacion del flujo de trabajo y la limitacién
del trabajo en progreso (Anderson, 2010).

Otras metodologias agiles incluyen Extreme Programming (XP), que enfatiza practicas
como la programacion en parejas y el desarrollo guiado por pruebas (Beck K. , 2000), y Crystal,
gue ofrece un conjunto de metodologias adaptables al tamafio y criticidad del proyecto (Becker,
2004). La diversidad de estas metodologias refleja la adaptabilidad del enfoque agil a diferentes
contextos y necesidades organizacionales.

La adaptabilidad y la flexibilidad son conceptos centrales en las metodologias agiles.
(Highsmith, 2009) argumenta que la agilidad organizacional es crucial para sobrevivir y
prosperar en entornos de negocio caracterizados por el cambio rapido y la incertidumbre. Esta
capacidad de adaptacion se manifiesta en ciclos de retroalimentacion cortos, entregas
incrementales de valor, y una disposicién a ajustar los planes basados en nueva informaciéon
(Conboy, 2009).

La flexibilidad en el contexto agil no implica falta de estructura, sino mas bien una

estructura que facilita la respuesta rapida al cambio. Williams y Cockburn (2003) subrayan que
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esta flexibilidad permite a los equipos &giles abordar la incertidumbre y la complejidad de
manera mas efectiva que los enfoques tradicionales mas rigidos.

Los proyectos de construccién poseen caracteristicas Unicas que los diferencian de
otros tipos de proyectos. Koskela y Howell (2002) identifican la naturaleza fisica y la ubicacion
fija del producto final como aspectos distintivos. Ademas, estos proyectos suelen involucrar
multiples stakeholders, largos periodos de ejecucion, y estan sujetos a regulaciones estrictas y
consideraciones de seguridad (Gann, 1996).

Otro aspecto crucial es la alta variabilidad e incertidumbre inherente a los proyectos de
construccién. Ballard y Howell (1998) argumentan que esta incertidumbre proviene de fuentes
como las condiciones del sitio, el clima, y la disponibilidad de recursos, lo que hace que la
planificacion detallada a largo plazo sea particularmente desafiante.

Las metodologias tradicionales de gestion de proyectos han dominado la industria de la
construccion durante décadas. El Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
desarrollado por el Project Management Institute (Guide, A., 2001), ofrece un conjunto
comprehensivo de practicas, herramientas y técnicas aplicables a una amplia gama de
proyectos, incluyendo la construccion. PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments), por
otro lado, proporciona un enfoque mas prescriptivo, con un énfasis en la justificacion comercial
continua y la division del proyecto en etapas manejables (Commerce, 2009).

Estas metodologias se caracterizan por su enfoque en la planificacion detallada, el
control de cambios, y la gestién de riesgos. Sin embargo, autores como Love et al. (2002)
argumentan que estos enfoques pueden ser demasiado rigidos para abordar la complejidad y
la incertidumbre inherentes a muchos proyectos de construccion modernos.

La industria de la construccion en Colombia enfrenta varios desafios significativos.
Porras et al., (2014) identifican la baja productividad, los sobrecostos, y los retrasos en los

cronogramas como problemas persistentes. Ademas, la fragmentacion de la industria y la falta
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de integracion entre las diferentes fases del proyecto contribuyen a ineficiencias y conflictos
(Botero Botero, 2005).

Otro desafio importante es la adopcién de nuevas tecnologias y metodologias. Mientras
que la industria global se mueve hacia la digitalizacion y la automatizacion, muchas empresas
colombianas luchan por mantenerse al dia con estas tendencias (Martinez et al., 2019). La
resistencia al cambio y la falta de capacitacion adecuada son barreras significativas para la
modernizacion del sector (Gomez, 2016).

La gestion del cambio organizacional es crucial para la implementacion exitosa de
nuevas metodologias como &gil en industrias tradicionales como la construccién. El modelo de
tres etapas de (Lewin, 1947) - descongelamiento, cambio, y congelamiento - proporciona un
marco simple pero poderoso para entender el proceso de cambio organizacional. Este modelo
enfatiza la importancia de preparar la organizacién para el cambio, implementar el cambio, y
luego estabilizar el nuevo estado.

Por otro lado, el modelo de ocho pasos de Kotter (2007) ofrece un enfoque mas
detallado y orientado a la accion. Este modelo incluye etapas como crear un sentido de
urgencia, formar una coalicién poderosa, y anclar los nuevos enfoques en la cultura
organizacional. Ambos modelos subrayan la importancia de abordar tanto los aspectos técnicos
como los humanos del cambio organizacional.

La resistencia al cambio es un fendmeno comun en las organizaciones, especialmente
en industrias tradicionales como la construccion. Pardo del Val y Martinez (2003) identifican
varias fuentes de resistencia, incluyendo la inercia organizacional, la falta de comprension de la
necesidad de cambio, y el miedo a lo desconocido. En el contexto de la industria de la
construccion, la naturaleza conservadora del sector y la dependencia de practicas probadas

pueden exacerbar esta resistencia (Harty, 2005).
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Loosemore y Cheung (2015) argumentan que la estructura jerarquica tipica de muchas
empresas de construccion puede dificultar la adopcion de enfoques mas colaborativos y
flexibles como agil. Ademas, la falta de ejemplos exitosos de implementacion del agilismo en la
construccion puede aumentar la percepcién de riesgo asociada con el cambio (Ribeiro, 2017).

La implementacion efectiva de nuevas metodologias agiles en la industria de la
construccién requiere un enfoque cuidadosamente planificado. Kotter y Schlesinger (2008)
proponen varias estrategias para superar la resistencia al cambio, incluyendo la educaciéon y
comunicacion, la participacion y el involucramiento, y el apoyo y la facilitacion.

En el contexto especifico de la implementacién del agilismo en la construccion, Saini y
Kulonda (2018) sugieren un enfoque hibrido que combine elementos de las metodologias
tradicionales y agiles. Este enfoque reconoce que ciertos aspectos de los proyectos de
construccion pueden beneficiarse de un enfoque mas estructurado, mientras que otros pueden
mejorar con practicas agiles.

La formacion y el desarrollo de habilidades son cruciales para la adopcién exitosa de
nuevas metodologias. Demir y Theis (2016) enfatizan la importancia de desarrollar tanto
habilidades técnicas como blandas, incluyendo la comunicacién efectiva, la resolucion de
problemas, y la adaptabilidad. Ademas, la creacion de proyectos piloto y la medicién cuidadosa
de los resultados pueden ayudar a demostrar el valor de las nuevas metodologias y fomentar

una mayor aceptacion en toda la organizacién (Owen, 2006).
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Marco Legal y Normativo
Regulaciones Relevantes en la Industria de la Construccion en Colombia

La industria de la construccién en Colombia esta sujeta a un marco regulatorio complejo
y en constante evolucion, disefiado para garantizar la seguridad, la calidad y la sostenibilidad
de los proyectos de construccion. Este marco legal abarca diversos aspectos, desde la
planificacion y el disefio hasta la ejecucion y el mantenimiento de las obras.

Ley 400 de 1997 y sus Modificaciones

La Ley 400 de 1997 establece los criterios y requisitos minimos para el disefio,
construccion y supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como de aquellas
indispensables para la recuperacién de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un
sismo (Congreso de Colombia , 1997). Esta ley ha sido modificada y complementada por varias
normas posteriores, incluyendo la Ley 1796 de 2016, conocida como la Ley de Vivienda
Segura, que introdujo cambios significativos en la regulacion de la construccién (Congreso de
Colombia, 2016)

Reglamento Colombiano de Construccidén Sismo Resistente (NSR-10)

El NSR-10, adoptado mediante el Decreto 926 de 2010 y sus posteriores
actualizaciones, es el principal cddigo de construccion en Colombia (Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010). Este reglamento establece los requisitos minimos para
garantizar que las estructuras tengan un nivel de seguridad sismica adecuado. El NSR-10
cubre aspectos como el disefio estructural, los estudios geotécnicos, y los requisitos de
materiales y elementos no estructurales.

Decreto 1077 de 2015
Este decreto compila la hormatividad vigente del sector de Vivienda, Ciudad y Territorio,

incluyendo regulaciones sobre el uso del suelo, el desarrollo urbano y la gestion del riesgo en la
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construccion (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2015). Es un instrumento fundamental
para la planificacion y ejecucion de proyectos de construccion en el pais.
Resolucion 0549 de 2015

Esta resolucion establece los pardmetros y lineamientos de construccion sostenible y se
adopta la Guia para el ahorro de agua y energia en edificaciones (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2015). Representa un paso importante hacia la promocion de practicas de
construccion mas sostenibles y eficientes en el uso de recursos.

Ley 1796 de 2016 (Ley de Vivienda Segura)

Esta ley introdujo cambios significativos en la regulacién de la construccién, incluyendo
la creacion del Certificado Técnico de Ocupacion y el fortalecimiento de la supervision técnica
independiente (Congreso de Colombia, 2016). También establecié un régimen de proteccion al
comprador de vivienda y modificé algunas disposiciones del Cédigo Civil y la Ley 400 de 1997.
Normas y estandares que podrian afectar laimplementacion de nuevas metodologias

La implementacién de nuevas metodologias como &gil en la industria de la construccion
colombiana debe considerar no solo las regulaciones especificas del sector, sino también las
normas y estandares que rigen la gestion de proyectos y la calidad en general.

ISO 21500:2012 - Directrices para la direccidon y gestion de proyectos

Aungue no es una norma especifica para la construccion, la ISO 21500 proporciona
orientacion sobre los conceptos y procesos relacionados con la direccion y gestion de
proyectos que son importantes para la ejecucion de proyectos (ISO, U. , 2012). La adopcion de
metodologias agiles en la construccion deberia considerar como alinear estas practicas con los
principios generales de gestion de proyectos establecidos en esta norma.

ISO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad
Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la

calidad y es ampliamente utilizada en la industria de la construcciéon (Fonseca, 2017). La
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implementacion de metodologias agiles deberia considerar como mantener y mejorar los
sistemas de gestién de calidad existentes, asegurando que los principios de mejora continua y
enfoque al cliente se mantengan.

NTC 6072:2014 - Centros de disefio y desarrollo. Requisitos para laimplementacion del
sistema de gestion de lainnovacién

Esta norma técnica colombiana establece los requisitos para implementar un sistema de
gestion de la innovacion (Fernandez Sarmiento, 2021). Aungue no es especifica para la
construccion, puede ser relevante para las empresas que buscan implementar metodologias
innovadoras como las agiles, ya que proporciona un marco para la gestion de la innovacion que
podria facilitar la adopcion de nuevas practicas.

Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

Aunque no es una norma oficial en Colombia, la Guia del PMBOK del Project
Management Institute es ampliamente reconocida y utilizada en la industria de la construccién
(Guide, A., 2001). La implementacién de metodologias agiles en proyectos de construccion
deberia considerar cdmo integrar las practicas agiles con los procesos y areas de conocimiento
descritos en el PMBOK.

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 10006:2003 - Sistemas de gestién de la calidad.
Directrices parala gestion de la calidad en proyectos

Esta norma proporciona orientacién sobre la aplicacion de la gestion de la calidad en
proyectos (1ISO, U, 2012). La implementacién de metodologias agiles en la construccién
deberia considerar como mantener los estandares de calidad establecidos en esta horma,
adaptando los procesos de control y aseguramiento de la calidad a un enfoque més iterativo y
flexible.

Es importante sefialar que la implementacion de metodologias agiles en la industria de

la construccién colombiana no esta explicitamente regulada por la legislacién actual. Sin
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embargo, cualquier nueva metodologia debe asegurar el cumplimiento de las regulaciones
existentes en términos de seguridad, calidad y sostenibilidad. La flexibilidad inherente a las
metodologias agiles podria presentar desafios en términos de documentacion y trazabilidad,
aspectos que son cruciales en el marco regulatorio actual de la construccion en Colombia.

La adopcién de metodologias agiles en la construccién requerird un cuidadoso equilibrio
entre la flexibilidad y adaptabilidad que estas metodologias promueven, y el cumplimiento de
los requisitos legales y normativos establecidos. Esto podria implicar la necesidad de
desarrollar nuevas interpretaciones o adaptaciones de las regulaciones existentes para
acomodar préacticas agiles, siempre manteniendo los estandares de seguridad y calidad que
son fundamentales en la industria de la construccion.

Modelos de Implementacién de Agiles en Construccion

Las metodologias &giles, originadas en el desarrollo de software, han demostrado su
eficacia en mejorar la flexibilidad, la colaboracion y la entrega de valor en proyectos complejos.
Su adopcion se ha extendido a diversas industrias, cada una adaptando los principios agiles a
sus contextos especificos. A continuacion, se revisan algunos modelos prominentes de
implementacion agil que han tenido éxito en otras industrias y que podrian ofrecer insights
valiosos para su aplicacién en la construccion.

Modelo de Scaled Agiles Framework (SAFe)

El Scaled Agiles Framework (SAFe), desarrollado por Dean Leffingwell, es uno de los
marcos mas populares para escalar Agiles en grandes organizaciones (SAFe, Scaled Agile
Framework, s.f.). SAFe propone una estructura jerarquica que integra practicas de agiles, Lean
y DevOps en diferentes niveles organizacionales:

. Nivel de equipo: Utiliza Scrum y Kanban para la entrega de valor.
. Nivel de programa: Coordina multiples equipos Agiles en un "Tren de Liberacion Agil"

(ART).
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. Nivel de portafolio: Alinea la estrategia empresarial con la ejecucion Agiles.

SAFe ha sido adoptado con éxito en industrias como la automotriz, la banca y las
telecomunicaciones. Por ejemplo, Porsche utiliz6 SAFe para transformar su proceso de
desarrollo de productos, logrando una reduccion del 60% en el tiempo de desarrollo (Scaled
Agiles, 2019).

Modelo de Spotify

El modelo de Spotify, aunque no es un framework formal, ha ganado popularidad por su

enfoque en la autonomia de los equipos y la alineacion organizacional (Cruth, s.f.). Los

elementos clave de este modelo incluyen:

. Squads: Equipos multifuncionales similares a los equipos Scrum.

. Chapters: Grupos de personas con habilidades similares que trabajan en diferentes
squads.

. Guilds: Comunidades de interés que trascienden la estructura organizacional.

Aunque originado en una empresa de tecnologia, el modelo de Spotify ha inspirado
adaptaciones en sectores como el bancario y el de seguros. ING Bank, por ejemplo, restructurd
su organizacién basandose en este modelo, logrando una mayor velocidad en la entrega de
productos y servicios (HR Connect, s.f.).

Modelo de Scrum de Scrums

El Scrum de Scrums es un modelo de escalado agil que permite coordinar multiples
equipos Scrum trabajando en un proyecto comun (Atlassian, s.f.). Sus caracteristicas
principales son:

. Equipos Scrum independientes que trabajan en paralelo.
. Reuniones periddicas de "Scrum de Scrums" para coordinar el trabajo entre equipos.

. Un "Scrum Master Jefe" que facilita la coordinacion a nivel de proyecto.



22

Este modelo ha sido adoptado en industrias como la aeroespacial y la defensa.
Lockheed Martin, por ejemplo, utilizé Scrum de Scrums para mejorar la coordinacién en
proyectos complejos de sistemas de defensa, logrando una reduccién significativa en los
tiempos de entrega.

Modelo de Kanban

Aunque originado en la manufactura, el modelo Kanban ha sido adaptado como una

metodologia agil, especialmente util para procesos de flujo continuo (Anderson D. , 2010). Sus

principios clave incluyen:

Visualizacién del flujo de trabajo.

. Limitacién del trabajo en progreso (WIP).
. Gestion y medicion del flujo.
. Mejora continua.

Kanban ha demostrado su eficacia en industrias como la atencién médica y los servicios
financieros.
Analisis de su potencial adaptacién alaindustria de la construcciéon en Colombia

La adaptacién de estos modelos agiles a la industria de la construccién en Colombia
presenta tanto oportunidades como desafios. A continuacion, se analiza el potencial de cada
modelo en el contexto colombiano:
Adaptacion de SAFe ala construccion colombiana

El Scaled Agiles Framework (SAFe) (SAFe, Scaled Agile Framework, s.f.) podria ser
particularmente Util para grandes proyectos de construccién o para empresas constructoras con
multiples proyectos simultdneos. Su estructura jerarquica podria alinearse bien con la
naturaleza jerarquica tipica de las empresas constructoras colombianas.

Oportunidades:

. Mejorar la coordinacion entre diferentes equipos y fases del proyecto de construccion.
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. Alinear los objetivos estratégicos de la empresa con la ejecucion de proyectos.
. Introducir practicas de entrega continua en el proceso de construccion.
Desafios:
. La implementacién completa de SAFe requiere un cambio organizacional significativo, lo

cual podria enfrentar resistencia en una industria tradicionalmente conservadora.
. La adaptacion de los roles y ceremonias de SAFe al contexto de la construccién
requerira un esfuerzo considerable de traduccién y capacitacion.
Adaptacion del modelo de Spotify a la construcciéon colombiana

Aunque el modelo de Spotify fue disefiado para una empresa de tecnologia, sus
principios de autonomia de equipo y colaboracién transversal podrian ser valiosos en la
industria de la construccion.

Oportunidades:
. Fomentar la especializacion y el intercambio de conocimientos a través de los

"Chapters" y "Guilds".

. Mejorar la flexibilidad y la capacidad de respuesta de los equipos de proyecto.
. Promover una cultura de innovacion y mejora continua.
Desafios:
. La estructura altamente jerarquica y las relaciones de poder existentes en muchas

empresas constructoras colombianas podrian dificultar la implementacién de equipos
auténomos.
. La naturaleza temporal de muchos proyectos de construccién podria complicar la

formacion de comunidades de préctica estables (Anderson D. , 2010).
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Adaptacion de Scrum de Scrums a la construccion colombiana

El modelo de Scrum de Scrums podria ser particularmente Util para coordinar los
diferentes oficios y especialidades involucrados en un proyecto de construccion (Colombia
Argos, s.f.).

Oportunidades:
. Mejorar la coordinacion entre diferentes equipos especializados (por ejemplo,
estructuras, instalaciones, acabados).
. Facilitar la identificacion y resolucién temprana de problemas de interfaz entre diferentes

aspectos del proyecto.

. Promover una cultura de colaboracion y responsabilidad compartida.
Desafios:
. La implementacion efectiva de Scrum requiere un cambio significativo en la forma de

trabajar, lo que podria enfrentar resistencia.
. La naturaleza secuencial de muchas actividades de construccién podria dificultar la
implementacién de sprints Scrum tipicos.
Adaptacion de Kanban a la construccion colombiana
Kanban, con su énfasis en la visualizacién del flujo de trabajo y la limitacion del trabajo

en progreso, podria ser particularmente Gtil para optimizar los procesos de construccion (Pinto,

s.f).
Oportunidades:
. Mejorar la visibilidad del progreso del proyecto y los cuellos de botella.
. Optimizar el flujo de trabajo y reducir los tiempos de espera entre actividades.
. Facilitar la implementacion de mejoras continuas en los procesos de construccion.

Desafios:
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. La variabilidad inherente en muchos procesos de construccion podria dificultar la
estandarizacion necesaria para implementar Kanban de manera efectiva.

. La resistencia al cambio y la falta de familiaridad con los principios Lean en la industria
de la construccion colombiana podrian ser obstéculos significativos.

En conclusion, la adaptacion de modelos &giles a la industria de la construccion en
Colombia ofrece un potencial significativo para mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la entrega
de valor en los proyectos de construccién. Sin embargo, esta adaptacion requerira un esfuerzo
considerable de traduccién, capacitacion y gestion del cambio.

La implementacidon exitosa probablemente requerira un enfoque hibrido que combine
elementos de diferentes modelos agiles con las practicas tradicionales de gestion de proyectos
de construccién. Ademas, sera crucial considerar las caracteristicas especificas del contexto
colombiano, incluyendo las regulaciones locales, las practicas culturales de trabajo y el nivel de
madurez tecnoldgica de la industria.

Futuros estudios y proyectos piloto seran necesarios para determinar la mejor forma de
adaptar estos modelos agiles al contexto especifico de la construcciéon en Colombia, y para
cuantificar los beneficios potenciales en términos de tiempo, costo y calidad de los proyectos.

Metodologia
Enfoque, Alcance y Disefio de la Investigacién
Enfoque de Investigacion

Este estudio utiliza un enfoque mixto, que combina tanto métodos cualitativos como
cuantitativos para abordar el problema de investigacién: la implementacién de metodologias
Agile en proyectos de construccion en Colombia. Este enfoque es ideal para obtener una vision
integral, ya que permite captar la complejidad de los factores criticos de éxito, las barreras y los

facilitadores para la adopcion de estas metodologias.
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Alcance del Estudio

El estudio tiene un alcance descriptivo, ya que busca detallar y caracterizar la situaciéon
actual de la implementacion de metodologias Agile en el sector de la construccion en Colombia.
Se centra en describir las practicas actuales, los factores que influyen en la adopcion de estas
metodologias y cdmo estas afectan el desempefio de los proyectos en términos de tiempo,
costo y satisfaccion del cliente.

El alcance del estudio no incluye la experimentacién ni la intervencién directa en
proyectos, sino que se limita a recolectar informacion de las experiencias y percepciones de los
actores involucrados en la gestién de proyectos de construccioén.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es transversal, ya que los datos se recolectaran en un solo
momento en el tiempo, lo que permite realizar un analisis del estado actual de la
implementacion de metodologias Agile en la construccion.

El disefio de estudio es de tipo descriptivo-correlacional. El componente descriptivo se
centrara en caracterizar las practicas de gestion de proyectos en el sector de la construccion,
mientras que el componente correlacional buscara establecer relaciones entre la
implementacién de Agile y variables como el tiempo de ejecucién, los costos y la satisfaccion
del cliente.

Definicion de Variables

La definicion de variables es fundamental para determinar los atributos que seran
medidos durante la investigacion sobre la implementacién de metodologias Agile en proyectos
de construccién en Colombia. Las variables seleccionadas permiten analizar como la adopcién
de estas metodologias influye en el desempefio de los proyectos, en términos de tiempo, costo
y satisfaccion del cliente. Para este estudio descriptivo-correlacional, se han identificado las

siguientes variables principales:
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Variables Independientes

Implementacién de metodologias Agile

Definicion: Hace referencia a si los proyectos de construccion en Colombia han
adoptado metodologias Agile (Scrum, Kanban, SAFe, etc.).

Tipo de variable: Cualitativa dicotémica (Si/No).

Indicadores:

e Uso de Agile en los proyectos.

¢ Metodologia Agile especifica utilizada.

Nivel de adopcion de Agile:

Definicion: Grado en el que se implementan las metodologias Agile dentro del proyecto
(parcial, total o ninguna implementacién).

Tipo de variable: Cualitativa ordinal.

Indicadores:

e Adopcién parcial.

e Adopcion total.

¢ No se implementa Agile.

Barreras paralaimplementacion de Agile:

Definicion: Factores gue dificultan la adopcién de metodologias Agile en los proyectos
de construccion.

Tipo de variable: Cualitativa nominal.

Indicadores:

¢ Resistencia al cambio.

e Falta de conocimiento.

¢ Falta de apoyo directivo.

e Complejidad del proyecto.



Facilitadores para la implementacion de Agile:

Definicion: Factores que promueven la adopcion de metodologias Agile.

Tipo de variable: Cualitativa nominal.

Indicadores:

e Capacitacion continua.

e Apoyo directivo.

¢ Herramientas tecnoldgicas.

e Ejemplos de éxito.
Variables Dependientes

Tiempo de ejecucion del proyecto:

Definicion: Duracién del proyecto desde el inicio hasta la entrega final en comparacion
con los plazos previstos.

Tipo de variable: Cuantitativa continua.

Indicadores:

e Variacion porcentual en el tiempo de ejecucion.

e Cumplimiento de plazos (Si/No).

Costos del proyecto:

Definicion: Gastos incurridos durante la ejecucién del proyecto en comparacion con el
presupuesto inicial.

Tipo de variable: Cuantitativa continua.

Indicadores:

e Desviacion porcentual del presupuesto.

e Cumplimiento del presupuesto (Si/No).

28
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Satisfaccién del cliente:

Definicion: Nivel de satisfaccion del cliente con los resultados del proyecto (en términos
de calidad, cumplimiento de plazos y costos).

Tipo de variable: Cuantitativa ordinal.

Indicadores:

e Escala de satisfaccion (1-5), donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

¢ Feedback cualitativo sobre el proyecto.
Variables de Control

Tamafio del proyecto:

Definicion: Dimension o escala del proyecto de construccion.

Tipo de variable: Cuantitativa continua.

Indicadores:

o Presupuesto total del proyecto.

¢ Numero de trabajadores involucrados.

Tipo de proyecto:

Definicion: Clasificacion del proyecto segun su finalidad (residencial, comercial,
infraestructura).

Tipo de variable: Cualitativa nominal.

Indicadores:

¢ Residencial.

o Comercial.

e Infraestructura publica/privada.
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Definicion operacional

Variables Independientes

Implementacion de metodologias Agile

Unidad de medida: Dicotomica (Si/No).

Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: Se preguntara a los encuestados si la empresa/proyecto en el que
trabajan ha implementado alguna metodologia Agile. Las opciones de respuesta

seran "Si" 0 "No". Ademas, se solicitara especificar la metodologia Agile (Scrum,

Kanban, etc.) en caso de una respuesta afirmativa.

Nivel de adopcién de Agile

Unidad de medida: Escala ordinal (0 = No implementado, 1 = Parcialmente
implementado, 2 = Totalmente implementado).

Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: A través de una escala de tres niveles (no implementado, parcialmente
implementado, totalmente implementado), los encuestados indicaran el grado en
gue se implementan las metodologias Agile en su proyecto. Esta variable se

relacionara luego con los resultados del desempefio de los proyectos.

Barreras para laimplementaciéon de Agile

Unidad de medida: Lista nominal con opcion de seleccién multiple.

Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: Se proporcionara a los encuestados una lista de posibles barreras para
la implementacion de Agile (como resistencia al cambio, falta de conocimiento, falta
de apoyo directivo, etc.) y se les pedira que seleccionen hasta tres opciones que

consideren mas relevantes para su experiencia.
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Facilitadores para la implementacién de Agile

Unidad de medida: Lista nominal con opcion de seleccion mdltiple.

Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: Similar a la variable anterior, los encuestados seleccionaran hasta tres
factores que facilitan la implementacion de Agile (capacitaciones, herramientas
tecnoldgicas, apoyo directivo, etc.). Estos datos ayudaran a identificar los factores

clave que promueven el éxito de Agile en los proyectos.

Variables Dependientes

Tiempo de ejecucion del proyecto

Unidad de medida: Porcentaje de desviacion del tiempo respecto al plan inicial
(variable continua).

Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: Se solicitard a los encuestados que indiquen si el tiempo de ejecucién de
su proyecto fue menor, igual o mayor al tiempo planificado. Para proyectos con
desviacion de tiempo, se les pedira que proporcionen una estimacion porcentual del

tiempo excedido o reducido.

Costos del proyecto

Unidad de medida: Porcentaje de desviacion del costo respecto al presupuesto
inicial (variable continua).

Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: Se pedira a los encuestados que reporten si los costos reales del
proyecto fueron mayores, menores o iguales al presupuesto inicial, y que
proporcionen un porcentaje estimado de desviacion en caso de que haya ocurrido

un cambio significativo.
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Satisfaccion del cliente

Unidad de medida: Escala ordinal (1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy
satisfecho).

Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: Los encuestados indicaran el nivel de satisfaccion del cliente final con el
resultado del proyecto en una escala de Likert de 5 puntos. Ademas, se incluird una
pregunta abierta para que describan posibles factores que influyeron en la

satisfaccion o insatisfaccion del cliente.

Variables de Control

Tamanfo del proyecto

Unidad de medida: Presupuesto en pesos colombianos (variable continua).
Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: Los encuestados indicaran el presupuesto total de su proyecto. Este
valor se utilizara para controlar el impacto del tamafio del proyecto en los resultados,
ya que proyectos mas grandes pueden tener diferentes desafios y ventajas en la

implementacién de Agile.

Tipo de proyecto

Unidad de medida: Categoérica nominal (residencial, comercial, infraestructura).
Instrumento: Encuesta estructurada.

Operacion: Los encuestados seleccionaran el tipo de proyecto (residencial,
comercial o de infraestructura) en el que participaron. Esta variable permitira
analizar si los resultados de la implementacion de Agile varian segun el tipo de

construccion.
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Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta compuesta por los profesionales y actores clave
involucrados en la gestién y ejecucion de proyectos de construccion en Colombia que tienen
experiencia directa o indirecta con la implementacién de metodologias de gestion de proyectos,
particularmente metodologias Agile. Esta poblacion incluye gerentes de proyectos, ingenieros
de obra, supervisores, consultores especializados y clientes o propietarios de proyectos de
construccion.

Dado que la construccién es una industria clave en Colombia, la poblacion total de
profesionales relacionados con la gestion de proyectos en este sector se estima en varios
miles. No obstante, el estudio se centrard en aquellos que cumplen los siguientes criterios:

e Profesionales con experiencia en la gestion o ejecucion de proyectos de construccion.
e Actores involucrados en la toma de decisiones o implementacion de metodologias de
gestion de proyectos.
e Proyectos ubicados en Colombia, con un enfoque en organizaciones que hayan
considerado o implementado metodologias Agile.
Tipo de Muestreo

El muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia ha sido seleccionado para
este estudio. Este tipo de muestreo es adecuado debido a la naturaleza especifica de la
investigacion, que requiere encuestar a personas con conocimientos y experiencia especificos
en la implementaciéon de metodologias Agile en el sector de la construccion. Al tratarse de una
poblacion especializada, el acceso a individuos con las caracteristicas necesarias no es

aleatorio, sino que se selecciona a los encuestados por su relevancia en el campo.
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El muestreo intencional permite seleccionar a aquellos individuos que tienen una
experiencia directa y relevante para la investigacion, asegurando que los datos obtenidos sean
representativos del fenbmeno que se esta estudiando.

Tamafio de la Muestra

La encuesta fue dirigida a 24 profesionales en roles de liderazgo y gestién en proyectos
de construccién, como gerentes de proyectos, ingenieros de obra, consultores en gestion de
proyectos entre otros como se muestra en la figura 1. A lo largo de una serie de preguntas
cuantitativas y cualitativas, se procur6 obtener los resultados tanto sobre la experiencia de los
encuestados con metodologias Agile como sobre sus percepciones de los beneficios y desafios
asociados.

Figura 1 Perfil de encuestados. Fuente: propia

Cargo Actual

24 respuestas

Gerente de proyecto 83%
Ingeniero de Obra 41,7 %
Director de Obra o 83%
Consultor en gestién de proyecto () 12,5%
Cliente/propietario [ 125%
Arquitecto disefiador () 42%
Residente de interventoria [ ] 4,2 %
Supervisor HSE () 4,2%
Auxiliar de Ingenierias o 42 %

Seleccién de los Métodos o Instrumentos para Recoleccién de la Informacion

En este estudio descriptivo-correlacional sobre la implementacion de metodologias Agile
en proyectos de construccion en Colombia, es crucial utilizar instrumentos que garanticen la
consistencia y precision en la medicion de las variables. Por ello, se seleccionaran instrumentos
gue han sido disefiados, validados y utilizados por otros investigadores en estudios previos de

gestién de proyectos, asegurando la confiabilidad y validez de los datos recolectados.
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Instrumento Seleccionado: Encuesta Estructurada

El instrumento principal para la recoleccion de datos serd una encuesta estructurada.
Este instrumento permite medir de manera confiable las variables independientes y
dependientes del estudio, y ha sido ampliamente utilizado en investigaciones de gestion de
proyectos y adopcion de metodologias Agile en sectores como la construccion y la techologia.

La encuesta esta compuesta por preguntas cerradas (disefiadas en escalas ordinales y
dicotbmicas) y algunas preguntas abiertas para obtener informacion complementaria. La
encuesta seleccionada se basa en un cuestionario validado por estudios previos,
particularmente en investigaciones que han medido el impacto de las metodologias Agile en
términos de tiempo, costo y satisfaccién del cliente. El disefio original ha sido adaptado al
contexto especifico de la construccion en Colombia.

Referencia del cuestionario base:

Serrador y Pinto (2015): Cuestionario utilizado para medir el impacto de Agile en el éxito
de los proyectos, adaptado en este estudio para incluir las caracteristicas propias de los
proyectos de construccion.

Streule et al. (2016): Instrumento disefiado para evaluar la implementacién de Scrum en
proyectos de construccion.

Consistencia en la Medicién:

Para garantizar que el instrumento mida de manera consistente las variables del estudio
se han considerado los siguientes aspectos:

Confiabilidad: Se utilizara el coeficiente Cronbach’s Alpha para evaluar la consistencia
interna del instrumento. Este coeficiente es ampliamente utilizado en estudios correlacionales
para medir la fiabilidad de las escalas Likert. Un valor de Cronbach’s Alpha superior a 0.7 se

consideraré aceptable para las distintas secciones de la encuesta.
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Validez de contenido: El instrumento ha sido adaptado tomando en cuenta las
recomendaciones de expertos en gestion de proyectos, asegurando que cubra todas las
dimensiones relevantes para la implementacion de Agile en construccion.

Estructura de la Encuesta:

La encuesta estard dividida en las siguientes secciones, cada una correspondiente a las
variables definidas en el estudio, cada pregunta tiene un objetivo el cual esta planteado como
una definicién en el Anexo 1, el cual busca aclarar que se busca con cada pregunta contestada:

Seccion 1: Datos demogréficos y generales

e Cargo, afios de experiencia, tipo de proyecto.
e Referencia: Adaptado del cuestionario de Serrador y Pinto (2015).
Seccién 2: Implementacion de metodologias Agile
e Familiaridad y uso de Agile (dicotébmica), nivel de adopcidn (escala ordinal).
o Referencia: Basado en instrumentos de Streule et al. (2016) sobre
implementacién de Scrum en la construccion.

Seccion 3: Barreras y facilitadores

e Seleccién multiple sobre los factores que influyen en la adopcién de Agile.
o Referencia: Adaptado de cuestionarios previos en estudios de cambio
organizacional en la construccién.

Seccion 4: Desempefio del proyecto (tiempo, costos, satisfaccion del cliente)

e Escala de Likert para medir desviaciones en tiempo y costo, y satisfaccion del
cliente (ordinal).

e Referencia: Adaptacion del cuestionario de Serrador y Pinto (2015).
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Procedimiento de Aplicacion

¢ Aplicacion digital: La encuesta se distribuira mediante plataformas en linea como
Google Forms o SurveyMonkey, facilitando su acceso y maximizando la tasa de
respuesta.
Analisis y discusion de los resultados
La encuesta fue divulgada en grupos de ingenieria en redes sociales como Facebook,

LinkedIn, grupos de WhatsApp y se aplico a través de la plataforma Google Formularios por
medio del siguiente enlace: https://forms.gle/jhcpYXcv3CEUEcKh7 (Ver Anexo 2)
Una vez concluida la encuesta se procede a realizar una recopilacion de los resultados
obtenidos para su andlisis, donde se ha evidenciado lo siguiente:

1. Cargo actual

Figura 2 Cargo actual. Fuente: propia

Cargo Actual

24 respuestas

Gerente de proyecto 83 %
Ingeniero de Obra 41,7 %
Director de Obra O 83%
Consultor en gestién de proyecto () 12,5 %
Cliente/propietario ] 125%
Arquitecto disefiador o 42%
Residente de interventoria [ ] 4,2%
Supervisor HSE ] 4,2%
Auxiliar de Ingenierias () 42%

La distribucion de los cargos entre los asistentes es importante al momento de
interpretar los resultados. Mientras que los gerentes de proyectos, por ejemplos, pueden tener
una perspectiva mas estratégica sobre la implementacion de metodologias &giles, los
ingenieros de obra se pueden enfocar en aspectos técnicos y operativos. Esto se debe segun
Serrador (2015) principalmente a que los diferentes roles en un proyecto de construcciéon

pueden influir en la percepcion y efectividad de las metodologias de gestion implementadas.

2. Aios de experiencia en el sector


https://forms.gle/jhcpYXcv3CEUEcKh7
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Figura 3 Afios de experiencia en el sector. Fuente: propia

Afios de experiencia en el
sector de la construccién

5 afios

Entre 0,
% 5-10 aﬁos33'3 %
Entre 0
. 10-15 aﬁos4'2 %
Més de 8 30/0
15afios "

La experiencia de los profesionales en la industria puede influir significativamente en la

| | Menos de 54'2{%’

aceptacion de nuevas metodologias. Los profesionales con mas afios de experiencia podrian
ser mas resistentes al cambio debido a la familiaridad con los métodos tradicionales (Love,
2002). Sin embargo, los encuestados mas jévenes podrian mostrar dependiendo de sus ciclos
de formacién y otras factores mas apertura a la implementacion de nuevas metodologias en la

gestion de proyectos.
3. Familiaridad con metodologias agiles

Figura 4 Familiaridad con metodologias dgiles. Fuente: Propia

;Esta familiarizado con las
metodologias Agile?

I. S|

Descripcién del Gréafico: El grafico de circulo muestra que:
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Un 37.5% de los encuestados respondi6 "Si", indicando que estan familiarizados con
metodologias agiles como Scrum y Kanban.

Un 62.5% respondi6 "No", indicando que no estan familiarizados con estas
metodologias.

Interpretaciéon de los Resultados: Este resultado muestra que la mayoria de los
participantes (62.5%) no esté familiarizada con las metodologias agiles. Esto podria simbolizar
un reto para la adopcion de Agile en el sector de la construccion en Colombia, ya que la
ausencia de conocimiento es una limitante comun en la puesta en marcha de nuevas
metodologias. Sin embargo, el 37.5% que si las conoce podria actuar como un recurso clave
para liderar o facilitar el proceso de adopcion.

Conclusion: La falta de familiaridad general con las metodologias agiles entre los
profesionales de la construccion sugiere la necesidad de iniciativas de capacitacion y
sensibilizaciéon para aumentar el entendimiento de Agile en el sector. Esto podria incluir talleres,
cursos o programas piloto que permitan a los profesionales conocer y experimentar los
beneficios de estas practicas.

4. Implementacion de metodologias agiles en la empresa

Figura 5 Implementacion de metodologias dgiles en la empresa. Fuente: propia

¢SU empresa haimplementado una
metodologia Agil en la gestion de proyectos?

b s

Q.
3B33% |

No sé

20,8 %

Descripcion del Gréfico: El gréfico de circulo muestra la distribucion de las

respuestas:
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20.8% de los encuestados respondio "Si", indicando que sus empresas ya han
implementado alguna metodologia agil en la gestion de proyectos.

45.8% respondio "No", lo que indica que casi la mitad de las empresas no ha adoptado
estas metodologias.

33.3% respondio "No sé", lo que sugiere que un tercio de los participantes no tiene
claridad sobre si su empresa utiliza metodologias agiles o no.

Interpretaciéon de los Resultados: La mayoria de los encuestados (45.8%) indic6é que
sus empresas no han implementado metodologias agiles, lo que refuerza la idea de que el
sector de la construccién en Colombia aun esta en las etapas iniciales de adopcién de Agile.
Ademas, el 33.3% que respondié "No sé" sugiere una falta de comunicacion o comprension
dentro de las empresas sobre las practicas de gestién de proyectos, lo cual podria indicar una
barrera adicional para la adopcion de estas metodologias.

Conclusion: Estos resultados muestran que, aunque algunas empresas ya han
adoptado Agile (20.8%), la mayoria de los encuestados o bien no ha implementado estas
practicas o no esta seguro de si se utilizan en su entorno laboral. Para avanzar en la adopcién
de metodologias agiles, las empresas podrian beneficiarse de un esfuerzo de sensibilizacion y
capacitacion, que permita a los empleados entender y participar en estos procesos de manera
mas informada.

5. Metodologia agil utilizada
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Figura 6 Metodologia dgil utilizada. Fuente: propia
¢Cual metodologia Agil utiliza
su empresa principalmente

Scrum

f?q.} Metodologia 1 2, 5%
o,

Metodologia 4 2%
U

Kanban

Metodologia 0
SaFe 4.2%

Metodologia 79 , 2%

No se usa

Descripcién del Gréfico: El grafico anterior muestra la distribucién de las respuestas:

79.2% de los encuestados indicod que su empresa no utiliza metodologias agiles.

12.5% sefial6 que utiliza Scrum.

4.2% menciond que utiliza Kanban.

4.2% respondi6 que utiliza SAFe.

Interpretaciéon de los Resultados: La mayoria de los participantes (79.2%) report6é que
sus empresas no emplean ninguna metodologia Agile. Este alto porcentaje refuerza la
percepcion de que el sector de la construccion en Colombia aln no ha adoptado ampliamente
las metodologias agiles. Sin embargo, una pequefia porcion de empresas ha implementado
metodologias especificas, siendo Scrum la mas utilizada, seguida de Kanban y SaFe. Esto
sugiere que, aunque la adopcion es baja, hay una preferencia inicial hacia metodologias agiles
como Scrum en las pocas empresas que las han implementado.

Conclusion: El hecho de que una mayoria significativa de empresas no utilice
metodologias Agiles indica que existe una gran oportunidad para introducir y promover estas
practicas en el sector. Dado que Scrum es la metodologia mas reconocida entre quienes si

utilizan practicas Agiles, podria ser un punto de partida viable para implementar un cambio
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organizacional. Invertir en la capacitacion y sensibilizacién sobre los beneficios de
metodologias Agiles podria ayudar a aumentar su adopcion en el sector de la construccion.

6. Razones para no usar metodologias agiles

Figura 7 Razones para no usar metodologias dgiles. Fuente: Propia
Si su empresa no utiliza Agil, ;Cual considera que es la principal
razén para no hacerlo?

Desconocimiento sobre Agile 100 %
Resistencia al cambio 30 %
Complejidad para implementar @ 10 %
No percibe beneficios claros o 25 %

Descripcion de los Resultados:

Desconocimiento sobre metodologias Agiles: Fue la razén principal para no
implementar metodologias Agiles, mencionada por el 100% de los encuestados (24 personas).

Resistencia al cambio: Mencionada por el 30% de los encuestados (6 personas).

Complejidad de la implementacion: Reportada por el 10% de los encuestados (2
personas).

No percibe beneficios claros: Sefalada por el 25% de los encuestados (5 personas).
Interpretacion de los Resultados: El desconocimiento sobre metodologias Agiles
destaca como el principal obstaculo para la adopcién de Agile en las empresas del sector de la

construccion, lo cual indica una falta de familiaridad o exposicién a estas metodologias dentro
del sector. Este hallazgo sugiere que la mayoria de las empresas podrian beneficiarse de
programas de capacitacion o de informacion inicial sobre Agile.

La resistencia al cambio también es un factor importante, mencionado por el 30% de los
encuestados, lo que sugiere que, ademas de la falta de conocimiento, puede haber una cultura
organizacional resistente a adoptar nuevas formas de trabajar. Este es un aspecto comun en

sectores con procesos bien establecidos, como la construccion.
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La complejidad de la implementacion y la percepcion de que no hay beneficios claros
también fueron razones, aunque en menor proporcion. Esto puede reflejar preocupaciones
adicionales sobre los costos y el esfuerzo necesarios para adoptar Agile, asi como una falta de
evidencia concreta sobre los beneficios especificos de estas metodologias para el sector de la
construccion.

Conclusion: El desconocimiento y la resistencia al cambio se destacan como las
principales barreras para la adopcién de metodologias agiles en el sector de la construccion en
Colombia. Esto sugiere la necesidad de programas de sensibilizacion que resalten los
beneficios y casos de éxito de Agile en el contexto de la construccion, asi como una posible
asesoria para gestionar el cambio organizacional. Abordar estas barreras podria aumentar la
disposicién de las empresas para considerar la implementacion de estas practicas en sus
proyectos.

7. Impacto de las metodologias agiles en los proyectos

Figura 8 Impacto de las metodologias dgiles en los proyectos. Fuente: propia

Cémo ha impactado laimplementacién de metodologias Agiles en
los siguientes aspectos del proyecto?

500
400
300
200

100

Descripcion de los Resultados: La pregunta utiliza una escala de 1 a 5, donde los
encuestados calificaron el impacto de la implementacion de metodologias &agiles en distintos

aspectos de los proyectos. Los resultados se distribuyeron de la siguiente manera:
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1 (Impacto muy bajo): 25% de los encuestados (6 personas)

2 (Impacto bajo): 0% de los encuestados (0 personas)

3 (Impacto moderado): 41.7% de los encuestados (10 personas)

4 (Impacto alto): 16.7% de los encuestados (4 personas)

5 (Impacto muy alto): 16.7% de los encuestados (4 personas)

Interpretacion de los Resultados: La mayoria de los participantes (41.7%) calificaron
el impacto de las metodologias Agiles en un nivel moderado (3), lo que sugiere que, aunque
hay un reconocimiento del beneficio, este no es considerado especialmente significativo por
una parte considerable de los encuestados. Esto podria deberse a una implementacion parcial
0 a la falta de adaptaciéon de Agile a las necesidades especificas del sector de construccion.

Un cuarto de los encuestados (25%) percibié un impacto muy bajo (1), lo que sugiere
gue algunos pueden no haber experimentado beneficios notables, posiblemente por factores
como una implementacion limitada o problemas en la adaptacion de estas metodologias al
sector.

Por otro lado, el 16.7% de los encuestados asigno calificaciones de 4 y 5 (impacto alto y
muy alto, respectivamente), indicando que un grupo menor ha experimentado mejoras
significativas en sus proyectos gracias a Agile.

Conclusioén: En general, los resultados indican una percepcién variada del impacto de
las metodologias Agiles en los proyectos de construccion. Aungue algunos participantes
reportan beneficios altos, la mayoria percibe el impacto como moderado o bajo. Esto puede
reflejar la necesidad de adaptar mejor estas metodologias a las caracteristicas y desafios
especificos de los proyectos de construccion en Colombia, o una necesidad de mas
capacitacion para maximizar su efectividad.

8. Comparacion del uso de metodologias &giles frente a tradicionales
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Figura 9 Comparacion del uso de metodologias dgiles frente a tradicionales. Fuente: propia

:Cémo evalda el impacto de metodologias Agiles en
la planificacion y ejecucion frente a metodologias
tradicionales (cascada, PMI, etc)?

Descripcién de los Resultados:

Mejor: 37.5% de los encuestados considera que las metodologias agiles tienen un
impacto mejor en la planificacién y ejecucién de proyectos en comparaciéon con las
metodologias tradicionales.

Igual: 12.5% de los encuestados considera que el impacto es igual al de las
metodologias tradicionales.

Peor: 4.2% de los encuestados opina que el impacto es peor.

No sé: 45.8% de los encuestados indicdé No sé, lo que representa una falta de opinién
clara o conocimiento sobre la diferencia de impacto entre ambas metodologias.

Interpretacion de los Resultados: El hecho de que un 37.5% de los participantes
perciba un impacto mejor con Agile sugiere que hay un grupo significativo que reconoce el valor
de estas metodologias en la planificacion y ejecucién de proyectos, al menos en ciertos
aspectos o tipos de proyectos dentro del sector de construccion.

Sin embargo, el alto porcentaje de respuestas en No sé (45.8%) indica que casi la mitad

de los encuestados no tiene una percepcion clara sobre el impacto comparativo. Esto puede
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reflejar una falta de experiencia con Agile en proyectos de construccién, o podria indicar que
muchos profesionales no han tenido suficiente exposicién a Agile para hacer una comparacion
informada.

Ademas, el pequefio porcentaje de quienes consideran que Agile es peor (4.2%)
sugiere que los aspectos negativos de Agile son minimos 0 menos evidentes en comparacion
con los beneficios, al menos para la mayoria de los encuestados.

Conclusién: Los resultados muestran gue mientras hay una aceptacion considerable
de Agile como una metodologia mas efectiva que las tradicionales en algunos aspectos, una
gran parte de los encuestados no tiene suficiente experiencia para hacer una evaluacion
comparativa clara. Esto subraya la necesidad de una mayor capacitacién y sensibilizacién
sobre metodologias agiles en el sector de la construccién, para que los profesionales puedan
evaluar su impacto con mayor conocimiento.

9. Principales barreras para implementar metodologias agiles
Figura 10 Principales barreras para implementar metodologias dgiles. Fuente: propia

¢Cudl cree que son las principales barreras para la implementacién de
metodologias Agiles en su empresa/proyecto?

Resistencia al cambio 54,2 %
Falta de conocimiento sobre Agile 70,8 %
Falta de recursos financieros o tecnolégicos 12,5 %
Complejidad del proyecto 125%
Falta de apoyo de la alta direccién 375%

Cultura organizacional ) 54,2 %
Regulaciones y normativas [ 83%
No se aprecian los beneficios [ ) 42%

Descripcion de los Resultados:
e Falta de formacién o conocimiento: 70.8% (17 respuestas)
e Resistencia al cambio: 54.2% (13 respuestas)
e Cultura organizacional: 54.2% (13 respuestas)
¢ Falta de apoyo de la alta direccion: 37.5% (9 respuestas)

o Falta de recursos financieros: 12.5% (3 respuestas)
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o Complejidad del proyecto: 12.5% (3 respuestas)
¢ Regulaciones y normativas: 8.3% (2 respuestas)
o No se ve el beneficio: 4.2% (1 respuesta)

Interpretaciéon de los Resultados: Falta de formacion o conocimiento se destaca como
la barrera principal, con el 70.8% de los encuestados eligiéndola. Esto indica que la falta de
capacitacion y familiarizacion con las metodologias &giles es el mayor obstaculo para su
adopcion en el sector de la construccién en Colombia. Las empresas podrian considerar
implementar programas de formacion para sus equipos de trabajo.

Resistencia al cambio y cultura organizacional son las siguientes barreras mas
comunes, ambas con un 54.2%. Esto refleja que los desafios no solo estan en la capacitacion
técnica, sino también en el comportamiento y mentalidad organizacional. La resistencia al
cambio y la cultura organizacional pueden dificultar la transicién hacia nuevas metodologias, ya
gue muchos profesionales en el sector pueden estar acostumbrados a métodos tradicionales y
pueden ver Agile como un cambio disruptivo.

La falta de apoyo de la alta direccion es otro obstaculo importante (37.5%), lo cual
sugiere que el éxito de la implementacion de metodologias agiles depende en gran medida del
respaldo de los lideres de la organizacién. Sin este apoyo, los equipos pueden tener
dificultades para adoptar Agile plenamente.

Barreras como la falta de recursos financieros y la complejidad del proyecto fueron
menos comunes, pero aun relevantes (ambas con 12.5%). Esto podria indicar que, aunque los
recursos y la naturaleza compleja de los proyectos son importantes, las barreras culturales y de
formacion tienen un peso mas significativo.

Finalmente, regulaciones y normativas y la percepcion de que no se ven beneficios

claros son barreras menos mencionadas (8.3% y 4.2%, respectivamente). Esto sugiere que las
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regulaciones no son vistas como un obstaculo tan grande, ni tampoco la falta de beneficios
evidentes.

Conclusion: La implementacién de metodologias Agiles en el sector de la construccion
en Colombia enfrenta barreras principalmente relacionadas con la falta de formacion, la
resistencia al cambio, y una cultura organizacional que no favorece la adopcién de nuevas
metodologias. Para superar estas barreras, es crucial invertir en programas de formacion y
promover un cambio en la cultura organizacional, ademas de asegurar el apoyo de la alta
direccién. Este enfoque podria facilitar una adopcién mas efectiva de Agile y maximizar su
impacto en el desempefio de los proyectos.

10. Factores que facilitarian la implementacién de metodologias agiles

Figura 11 Factores que facilitarian la implementacion de metodologias dgiles. Fuente: propia
:Qué factores facilitarian la implementacién de metodologias Agiles en su

empresa/proyecto?

Capacitacién y formaucién continua 91,7 %
Apoyo de la alta direccion 41,7 %
Ejemplos de éxito en proyectos similares o 29,2 %
Herramientas tecnolégicas adecuadas 50 %
Flexibiliodad en la adaptacion a 54,2 %
metodologias hibridas

Descripcién de los Resultados:
e Capacitacion y formacién continua: 91.7% (22 respuestas)
¢ Flexibilidad en la adaptacion a metodologias hibridas tradicionales: 54.2% (13
respuestas)
e Herramientas tecnoldgicas adecuadas: 50% (12 respuestas)
e Apoyo de la alta direccion: 41.7% (10 respuestas)
e Ejemplo de éxito en proyectos similares: 29.2% (7 respuestas)
Interpretacion de los Resultados: Capacitacion y formacion continua es el factor mas

mencionado (91.7%), lo que refuerza la percepcién de que la falta de conocimiento sobre
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metodologias agiles es una barrera importante. Esto sugiere que proporcionar capacitacion
constante y programas de desarrollo ayudaria significativamente en la adopcion de Agile,
asegurando que los empleados estén bien equipados para aplicar estas metodologias de
manera efectiva.

La flexibilidad en la adaptacion a metodologias hibridas (54.2%) también aparece como
un factor relevante. Esto implica que las empresas prefieren un enfoque gradual que combine
practicas Agiles con metodologias tradicionales, en lugar de un cambio abrupto. Esto podria
facilitar la aceptacion y reducir la resistencia al cambio, especialmente en sectores
acostumbrados a métodos tradicionales como la construccion.

Herramientas tecnolégicas adecuadas (50%) son otro factor clave. Esto sugiere que la
disponibilidad de herramientas especificas que apoyen la gestion Agil (por ejemplo, software de
gestion de proyectos Agile) facilitaria la adopcién de estas metodologias. La tecnologia puede
ser un habilitador importante para la implementacion efectiva de Agile.

Apoyo de la alta direccion (41.7%) también es relevante. Sin el respaldo de los lideres,
es probable que los esfuerzos para implementar Agile no sean sostenibles. El apoyo de la alta
direccidn no solo proporciona recursos, sino que también envia un mensaje positivo al equipo
sobre la importancia de Agile en la organizacion.

Finalmente, los ejemplos de éxito en proyectos similares (29.2%) son menos
mencionados, pero adn tienen cierta importancia. Ver como otros proyectos han tenido éxito
con Agile podria ayudar a reducir las dudas y resistencias internas, sirviendo como modelo o
referencia para los empleados.

Conclusion: Para facilitar la implementacién de metodologias &giles, las empresas
deben enfocarse en ofrecer capacitacion continua, permitir flexibilidad en la integracién con
metodologias tradicionales, y adoptar herramientas tecnolégicas que respalden estos procesos.

Ademas, es fundamental que la alta direccién brinde su apoyo para consolidar el cambio hacia
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Agile. Un enfoque que combine estos factores aumentard la probabilidad de éxito y facilitara
una transicion mas fluida hacia metodologias &giles en proyectos de construccion o sectores
similares.

11. Factores criticos de éxito para metodologias agiles

Figura 12 Factores criticos de éxito para metodologias dgiles. Fuente: propia

Seguin su experiencia. ;Cuales son los factores criticos de éxito para
implementar metodologias Agiles en proyectos de construccién?

Capacitacién y formacién continua 58,3 %
Apoyo de la alta direccién 58,3 %
Revisién y adaptacién continua de procesos o 37.5%
Herramientas tecnolégicas adecuadas 29,2 %
Buena comunicacion entre equipos 62,5 %
Flexibiliodad y adaptabilidad del equipo D 41,7%

Descripcion de los Resultados:
¢ Buena comunicacion entre equipos: 62.5% (15 respuestas)
e Apoyo de la alta direccion: 58.3% (14 respuestas)
e Capacitacion y formacion continua: 58.3% (14 respuestas)
o Flexibilidad y adaptabilidad del equipo: 41.7% (10 respuestas)
¢ Revision y adaptaciéon continua de procesos: 37.5% (9 respuestas)
e Herramientas tecnol6gicas adecuadas: 29.2% (7 respuestas)

Interpretaciéon de los Resultados: Buena comunicaciéon entre equipos se destaca
como el factor critico de éxito mas mencionado (62.5%), subrayando la importancia de una
comunicacion efectiva y constante en proyectos de construccion. En entornos de construccion,
donde la coordinacion entre multiples equipos y disciplinas es clave, una buena comunicacion
es fundamental para asegurar que todos estén alineados y puedan responder rapidamente a
los cambios o problemas que surjan.

Apoyo de la alta direccion y formacién y capacitacion continua también son vistos como

factores criticos, con el 58.3% de los encuestados destacando su importancia. El respaldo de
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los lideres no solo facilita el acceso a los recursos necesarios, sino que también muestra el
compromiso de la organizacién hacia el cambio. La formacién continua asegura que los
equipos estén actualizados y preparados para aplicar los principios agiles de manera eficaz.

Flexibilidad y adaptabilidad del equipo (41.7%) es otro factor importante, ya que la
implementacién de Agile en la construccién requiere gue los equipos sean flexibles y puedan
adaptarse a cambios frecuentes. Esto permite que los proyectos se ajusten en respuesta a las
condiciones cambiantes de la obra o los requisitos del cliente.

La revision y adaptacion continua de procesos (37.5%) también se considera un factor
critico. Esto refleja la necesidad de una mejora continua en los procesos, un pilar fundamental
de las metodologias &giles, que es esencial en proyectos con muchas variables como los de
construccion.

Herramientas tecnolégicas adecuadas (29.2%) es el factor menos mencionado, pero
sigue siendo relevante. La implementacion de Agile en construccion podria beneficiarse de
herramientas que faciliten la planificacion, el seguimiento y la colaboracién en tiempo real,
como plataformas de gestién de proyectos Agiles.

Conclusién: Para implementar metodologias Agiles con éxito en proyectos de
construccién, es esencial enfocarse en mejorar la comunicacion entre equipos, asegurar el
apoyo de la alta direccién y ofrecer capacitacion continua. Estos factores, combinados con una
cultura de flexibilidad y una adaptacion constante de los procesos, crearan un entorno
adecuado para que Agile prospere en el contexto especifico de la construccion, donde los
cambios y la adaptabilidad son frecuentes. Las herramientas tecnoldgicas pueden ser un apoyo
adicional para optimizar la implementacion, aunque no son el factor mas critico segun los
resultados.

12. Sostenibilidad de las metodologias &giles en la construccion
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Figura 13 Sostenibilidad de las metodologias dgiles en la construccion. Fuente: propia

;Considera que Agile es una metodologia sostenible
para la industria de la construccién en Colombia?

.b Mejor

”
---\\'7-_ No sé

37,5%
54,2 %

Resultados:
e Si: 54.2% (13 respuestas)
o No: 8.3% (2 respuestas)
o No estoy seguro: 37.5% (9 respuestas)

Interpretaciéon de los Resultados: Mas de la mitad de los encuestados (54.2%)
considera que Agile es una metodologia sostenible para la industria de la construccién en
Colombia, lo cual sugiere que existe una percepcion positiva y un potencial para aplicar
principios agiles en el sector. Esto puede deberse a que algunos elementos de Agile, como la
adaptabilidad y el enfoque en entregas iterativas, pueden ayudar a manejar mejor la
incertidumbre y los cambios comunes en los proyectos de construccion.

Sin embargo, un 37.5% de los participantes no esta seguro de la sostenibilidad de Agile
en este contexto. Esta incertidumbre podria reflejar una falta de conocimiento o experiencia en
la implementacién de Agile en la construccién, o bien dudas sobre cémo se adaptara a las
particularidades del sector, que tradicionalmente se ha basado en metodologias mas

estructuradas y lineales.
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Solo un 8.3% cree que Agile no es sostenible para la industria de la construccién en
Colombia, lo que indica que la mayoria no percibe grandes obstaculos que hagan inviable esta
metodologia.

Conclusion: La opinién general de los encuestados es optimista en cuanto a la
aplicabilidad de Agile en la construccion en Colombia, aunque persisten dudas y areas de
desconocimiento. Para consolidar la adopcion de Agile como una metodologia sostenible en
este sector, podria ser beneficioso proporcionar ejemplos practicos de proyectos exitosos en
construccion que utilicen Agile, ademas de capacitaciones y recursos que expliquen como
adaptar esta metodologia a las particularidades de la industria.

Este analisis sugiere que, aunque la industria ve potencial en Agile, seria Gtil aumentar
la comprensién y familiaridad con esta metodologia en construccion para reducir la
incertidumbre y fortalecer la confianza en su sostenibilidad.

13. Implementacién de metodologias agiles en otros proyectos de construccion

Figura 14 Implementacion de metodologias dgiles en otros proyectos de construccion. Fuente: propia

¢Recomendaria la implementacién de metodologias
Agiles en otros proyectos de construccién?

.b Mejor

lgual

62 5% A, Depende

~ - del
proyecto

37.5%

Resultados:
e Si: 62.5% (15 respuestas)

e No: 0% (0 respuestas)
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o Depende del proyecto: 37.5% (9 respuestas)

Interpretaciéon de los Resultados: La mayoria de los encuestados (62.5%)
recomendaria la implementacién de metodologias Agiles en proyectos de construccion. Este
resultado indica que existe una percepcion positiva y un respaldo significativo hacia la
aplicabilidad de Agile en el sector, al menos en ciertos aspectos de los proyectos de
construccién. Esto puede deberse a las ventajas de Agile, como la adaptabilidad, la mejora de
la comunicacién entre equipos y la capacidad de responder rapidamente a cambios y desafios.

Un 37.5% de los participantes considera que la implementacion de Agile depende del
tipo de proyecto. Esto sugiere que los encuestados reconocen que, si bien Agile puede ser
beneficioso, hay proyectos de construccidon que por sus caracteristicas especificas (como alta
complejidad técnica, requisitos de precision estructural o normativas estrictas) podrian requerir
enfoques mas tradicionales o adaptaciones especificas de la metodologia Agile.

Es importante notar que ningun encuestado respondié “No”. Esto indica una ausencia
de oposicién a la aplicacion de Agile en la construccion, reforzando la idea de que, con los
ajustes adecuados, la metodologia podria ser viable en diversos tipos de proyectos.

Conclusion: En general, los encuestados muestran una actitud favorable hacia la
implementacién de metodologias Agiles en proyectos de construccion, pero reconocen que la
aplicabilidad puede variar segun las caracteristicas del proyecto. Esto destaca la importancia
de una evaluacion cuidadosa del contexto y de las necesidades especificas de cada proyecto
antes de adoptar Agile. Una implementacion efectiva podria requerir una adaptacion de las
practicas agiles para satisfacer las demandas y normativas de la industria de la construccion en
Colombia.

Este andlisis sugiere que capacitar en metodologias hibridas o adaptadas y
proporcionar ejemplos de éxito podrian ser Gtiles para optimizar el uso de Agile en

construccion, maximizando sus beneficios en proyectos que se presten a un enfoque agil.
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Conclusiones y Recomendaciones

La presente investigacion concede conclusiones respecto a la implementacion de
metodologias agiles en el sector de la construccién en Colombia. Los resultados generales que
podemos obtener en lo consultado por este documento, encontramos un andlisis de barreras y
facilitadores gue revela una adopcion muy limitada de estas metodologias, informacién que se
obtiene por la evidencia que solamente el 20,8% de las empresas constructoras, consultadas
en este estudio, han implementado estas metodologias. Se analiza que el principal obstaculo
es el desconocimiento de este modelo, asi como lo manifiesta el 100% de los encuestados,
seguido por la resistencia al cambio, sefialada por el 30% de los participantes. Ademas, es
pertinente mencionar, la naturaleza rigida y regulada inherente a los proyectos de construccion,
gue se constituye como una barrera estructural para la implementacion de dichas
metodologias.

Como contraste, se han reconocido elementos criticos que fomentan la ejecucion de
estos modelos entre los que se han de mencionar la comunicacion efectiva entre los pares de
equipos que figura como el factor mas relevante, con el 62,5% de las respuestas participantes.
Este elemento se integra con el apoyo de la alta direccion y la formacién continua del personal,
ambos resaltados por el 58,3% de los encuestados, dando asi una triada exitosa para la
apuesta de este modelo.

Cabe mencionar, el impacto que genera el desempefio de los proyectos, visto desde
una perspectiva positiva, se torna un elemento emergente ya que el 54,2% de los participantes
considera que las metodologias agiles, bien implementadas, son fundamentales para el sector
de la construccién en Colombia, en tanto que un 37,5% identifica en ellas la mejor opcion actual
para la gestion de proyectos. Esta vision propicia la disponibilidad que tiene el 62,5% de los
encuestados para llevar a cabo la implementacién de las metodologias agiles en sus futuros

proyectos, donde especificamente, Scrum se posiciona como la metodologia mas reconocida,
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exponiéndose para optimizar la planificacion y ejecucion de proyectos, reducir costos,
incrementar la satisfaccién del cliente y mejorar la adaptabilidad y colaboracion entre los pares
de equipos.

Analizar estos resultados ha permitido concluir que la implementacion de Agile, como
metodologia, demanda un enfoque hibrido que componga la integracion de elementos
tradicionales con metodologias agile, todo esto fundamentado en una soélida base de
capacitacion y gestion del cambio, sumado a un compromiso de la gerencia, facilitando
herramientas y practicas, que dinamicen la comunicacién entre los equipos.

Después de analizar estas conclusiones, es pertinente derivar recomendaciones
estructurales para el estudio del sector de la construccion en Colombia. Como primera medida
se deben desarrollar programas de capacitacion, de manera especifica, que llene el vacio por
el desconocimiento generalizado sobre las metodologias agiles, brindando casos practicos y
aplicaciones reales en el contexto de nuestros constructores. Estas presentaciones deben
alimentarse con la sensibilizacion desde la alta gerencia, y que esta demuestre el valor y los
beneficios que trae implementar dichas metodologias, suministrando la comprensién para una
implementacion exitosa.

Potenciar el desempefio, es otra recomendacion debido a la importancia de
implementar sistemas de medicion y seguimiento que registre el alcance de estas metodologias
leidos desde indicadores claves y asi poder hacer la trazabilidad y gestionar las areas de
mejora. Desarrollar proyectos piloto resulta en la posibilidad de validar la efectividad de las
metodologias Agiles, dinamizando el aprendizaje y estableciendo rutas exitosas como referente
en el sector.

Implementar efectivamente estas metodologias hibridas, que combinan las practicas
tradicionales y Agiles, responde a mirar al detalle las particularidades del sector en general y

del proyecto mismo, procurando siempre cumplir los requisitos normativos y estructurales. En
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especifico esta etapa se debe apoyar en el uso de herramientas tecnoldgicas que procuran la
comunicacion y la colaboracion entre los pares, de tal suerte que todos en el equipo puedan
gestionar, de forma visual, el proyecto y se garantice la transparencia y trazabilidad en las
decisiones.

Una recomendacion adicional es implementar la practica comunicativa que permita el
feed back de las experiencias y aprendizajes bajo la adopcion de esta metodologia debido a
gue mejorar esta practica constituira en nuevas lineas de mejora continua. Se podria
recomendar el uso de Scrum como una estrategia que no lleve mucho tiempo del dia pero que
fortalezca las decisiones y los objetivos del equipo.

Para cerrar cabe anotar que adoptar estas metodologias en el sector de la construccion
colombiano es sin duda la oportunidad para transformar y modernizar toda esta industria,
empero, conseguir este éxito dependera de la capacidad del sector en ir abordando, de forma
sistematica, las barreras vistas, fortalecer los elementos facilitadores y desarrollar nuevas
estrategias para adaptarlas al contexto real de cada proyecto. Este proceso de transformacion
exige un compromiso sostenido por todos los actores involucrados y les pide compartir una

visibn comun y objetiva de los beneficios potenciales que traera estas metodologias al sector.
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Anexos
Anexo 1: Definicibn conceptual
Definicion Conceptual
En este subcapitulo se define conceptualmente cada una de las variables seleccionadas
para este estudio, desde la perspectiva tedrica de la gestion de proyectos Agile y su aplicacién
en la industria de la construccion. Estas definiciones permitiran establecer un marco claro para
la medicién de las variables y su posterior analisis en la investigacién.

Variables Independientes

1. Implementacién de metodologias Agile:

e Definicién Conceptual: Se refiere a la adopcién de un conjunto de préacticas,
principios y herramientas que permiten gestionar proyectos de manera mas
flexible, colaborativa y adaptativa a través de iteraciones cortas (sprints) y la
entrega continua de valor. En la industria de la construccion, su implementacion
implica adaptar los principios de Agile, como Scrum o Kanban, para mejorar la
eficiencia, reducir tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente, a
diferencia de los enfoques tradicionales basados en planificacién detallada y
control rigido.

2. Nivel de adopcion de Agile:

e Definicién Conceptual: Es el grado en el que las metodologias Agile se han
integrado en la gestion de proyectos de una organizacion. Puede variar desde la
adopcion parcial, donde solo algunas practicas Agile son utilizadas, hasta una
implementacion total en la que todas las fases del proyecto se gestionan de
acuerdo con los principios y técnicas de Agile.

3. Barreras paralaimplementacion de Agile:
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Definicion Conceptual: Son los factores que dificultan o impiden la adopcién de
metodologias Agile en los proyectos de construccién. Estas barreras pueden
incluir resistencia al cambio organizacional, falta de conocimientos sobre las
metodologias Agile, insuficiencia de recursos tecnolégicos o financieros, o una
cultura organizacional que privilegia métodos tradicionales de gestion de

proyectos.

Facilitadores para la implementacion de Agile:

Definicion Conceptual: Son los factores que promueven o facilitan la adopcion
exitosa de metodologias Agile. Los facilitadores pueden incluir el apoyo de la
alta direccion, la formacion continua en practicas Agile, la disponibilidad de
herramientas tecnolégicas adecuadas y una cultura organizacional abierta al

cambio y la innovacion.

Variables Dependientes

Tiempo de ejecucion del proyecto:

Definicién Conceptual: Es la duracion total del proyecto desde su inicio hasta
su finalizacion, comparada con los plazos originalmente establecidos. En la
gestion de proyectos, se mide el tiempo de ejecucion para evaluar la eficiencia
operativa. Un proyecto con una adecuada gestion Agile deberia reducir los
tiempos de ejecucion al permitir una mayor flexibilidad y respuesta ante cambios

imprevistos.

Costos del proyecto:

Definicion Conceptual: Son los recursos financieros utilizados en la ejecucion
del proyecto en relacién con el presupuesto estimado. La gestién de costos

incluye la planificacion, estimacion, asignacion y control de los recursos. En el
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contexto de metodologias Agile, los costos pueden verse impactados tanto

positivamente (mejor manejo de recursos y reduccién de tiempos) como

negativamente (cambios frecuentes y iteraciones adicionales).
Satisfaccién del cliente:

e Definicion Conceptual: Es la percepcion del cliente sobre la calidad y valor del
proyecto, en términos de cumplimiento de sus expectativas en relacion con los
resultados, el tiempo y los costos. En proyectos Agile, la satisfaccién del cliente
es uno de los principales objetivos, ya que la metodologia se basa en la
colaboracién continua con el cliente para asegurar que el producto final cumpla

con sus necesidades y expectativas.

Variables de Control

Tamanfo del proyecto:

o Definicion Conceptual: Se refiere a la magnitud del proyecto de construccion,
generalmente medida en términos de presupuesto, alcance y recursos
involucrados. Los proyectos de mayor tamafio tienden a tener mas complejidad,
lo que puede influir en la forma en que las metodologias Agile se implementan y
en su efectividad.

Tipo de proyecto:

e Definicién Conceptual: Hace referencia a la clasificacion del proyecto de
construccion segun su objetivo o naturaleza, como proyectos residenciales,
comerciales o de infraestructura. Diferentes tipos de proyectos pueden tener
requisitos Unicos que impactan la adopcion de metodologias Agile y sus

resultados.
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Anexo 2: Encuesta aplicada
Encuesta: Implementacion de Metodologias Agile en Proyectos de Construccion
en Colombia
Introduccidn: Esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacién sobre la
adopcion de metodologias Agile en proyectos de construccion en Colombia. Sus respuestas
seran utilizadas para identificar factores clave de éxito, barreras y el impacto en el desempefio
de los proyectos. La informacién sera tratada de forma confidencial.
Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas segun su experiencia. Esta
encuesta toma aproximadamente 10 minutos.
I. Informacion General
1. Cargo actual:
o Gerente de Proyectos
o Ingeniero de Obra
o Supervisor de Obra
o Consultor en Gestion de Proyectos
o Cliente/Propietario
o Otros:
2. Afos de experiencia en el sector de la construccion:
o Menos de 5 afios
o 5-10 afios
o 10-15 afios

o Mas de 15 aiios

II. Adopcion de Metodologias Agile

4. ¢Estafamiliarizado con las metodologias Agile (Scrum, Kanban, etc.)?



67

o Si
o No

5. ¢Su empresa haimplementado alguna metodologia Agile en la gestion de

proyectos?
o Si
o No
o Nolosé

6. ¢Cudl metodologia Agile utiliza su empresa principalmente? (si aplica)

o Scrum
o Kanban
o SAFe

o No utilizamos metodologias Agile
o Otros:
7. Sisuempresano utiliza Agile, ¢cual considera que es la principal razén?
(Seleccione todas las que apliquen)
o Desconocimiento sobre Agile
o Resistencia al cambio
o Complejidad de la implementacion
o No perciben beneficios claros

o Otros:

lll. Desempefio del Proyecto
8. En su experiencia, ¢cémo haimpactado laimplementacién de Agile en los
siguientes aspectos del proyecto?

(1 = Muy Negativo, 5 = Muy Positivo)
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Aspecto
Tiempo de ejecucion
Costos del proyecto
Satisfaccion del
cliente
Flexibilidad para
cambios
Comunicacion entre
equipos
¢, Como evalla el impacto de Agile en la planificacion y ejecucion frente a

metodologias tradicionales (en cascada, PMI, etc.)?

o Mejor

o lgual

o Peor

o Nolosé

IV. Barreras y Facilitadores

¢, Cuadles cree que son las principales barreras para la implementacién de Agile en
su empresal/proyecto? (Seleccione hasta 3)

Resistencia al cambio

Falta de formacion o conocimiento sobre Agile

Falta de recursos financieros o tecnolégicos

Complejidad del proyecto

Falta de apoyo de la alta direccion

Cultura organizacional
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12.

13.
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Regulaciones y normativas

Otros:

¢Qué factores facilitarian la implementacion de Agile en su empresal/proyecto?
(Seleccione hasta 3)

Capacitacién y formacién continua

Apoyo de la alta direccion

Ejemplos de éxito en proyectos similares

Herramientas tecnoldgicas adecuadas

Flexibilidad en la adaptaciéon a metodologias hibridas (tradicional-Agile)

Otros:

V. Factores de Exito

Segun su experiencia, ¢cudles son los factores criticos de éxito para implementar
Agile en proyectos de construccion? (Seleccione hasta 3)

Apoyo de la alta direccion

Formacion y capacitacion continua

Buena comunicacion entre equipos

Flexibilidad y adaptabilidad del equipo

Herramientas tecnoldgicas adecuadas

Revision y adaptacion continua de procesos

Otros:

¢Considera que Agile es una metodologia sostenible para la industria de la
construccion en Colombia?

Si

No
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15.

No estoy seguro

VI. Opinién General

¢Recomendaria la implementacién de metodologias Agile en otros proyectos de
construccion?

Si

No

Depende del proyecto

Comentarios adicionales o sugerencias sobre laimplementacién de Agile en la

construccion: (Espacio para respuestas abiertas)

Agradecemos su participacién en esta encuesta.
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