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Resumen

En el presente documento se evidencia la estructuracion de la propuesta para la
creacion de una oficina de gestion de proyectos con enfoque (PMO3) en la empresa
Euroconsult S.A. Sucursal Colombia, considerando los procesos e intereses de la
organizacion y con el propésito de avanzar en la implementacion de un enfoque
PMO acorde con la infraestructura de la empresa en el marco del desarrollo de
iniciativas y estrategias innovadoras para aportar a la sostenibilidad, pertinencia y
eficiencia de los proyectos gestionados desde la organizacion. La propuesta parte
de la evaluacion de la situacién actual de la empresa en torno al tema de interés, y
se fundamenta en la determinaciéon del nivel de madurez de la empresa para
determinar el modelo PMO mas adecuado para la gestion de proyectos y para la
gestion estratégica, finalmente se propone el establecimiento de una estructura
organizacional acorde con el desarrollo de las actividades definiendo perfiles y
responsables en los miembros de la PMO. La propuesta se trabajé desde una
perspectiva descriptiva tomando como base la entrevista y el diagnostico
estratégico, luego se determiné el modelo PMO méas adecuado acorde con el
ejercicio de la empresa en la gestion de proyectos.

Palabras clave: Oficina de Gestion de Proyectos, PMO, Riesgo en PMO,

Alcance PMO, Presupuesto PMO
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Abstract

This document shows the structuring of the proposal for the creation of a project
management office with focus (PMO3) in the company Euroconsult S.A. Colombia
Branch, considering the processes and interests of the organization and with the
purpose of advancing in the implementation of a PMO approach in accordance with
the company's infrastructure within the framework of the development of innovative
initiatives and strategies to contribute to sustainability, Relevance and efficiency of
the projects managed from the organization. The proposal is based on the
evaluation of the current situation of the company around the topic of interest and
is based on the determination of the level of maturity of the company to determine
the most appropriate PMO model for project management and strategic
management, finally proposes the establishment of an organizational structure
according to the development of the activities defining profiles and responsible in
the members of the PMO. The proposal was worked from a descriptive perspective
based on the interview and the strategic diagnosis, then the most appropriate PMO
model was determined according to the company's exercise in project
management.

Keywords: Project Management Office, PMO, PMO Risk, PMO Scope, PMO

Budget
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Parte |

Introduccién

De acuerdo con (Morin, 1996) las organizaciones se constituyen en sistemas
complejos, por su parte (Senge, 2010) aporta a la inclusién del pensamiento
sistémico en el analisis e interpretacion de los fendmenos en las organizaciones
con el fin de aportar al desarrollo y crecimiento de estas. Un elemento comuln en
las organizaciones exitosas se relaciona con el desarrollo y fortalecimiento de su
capacidad de cambio partiendo siempre de motivar el aprendizaje y el liderazgo
resiliente (Hernandez et al., 2009).

El Grupo Euroconsult (Euroconsult, 2020) es una firma internacional de ingenieros
consultores fundada hace mas de 40 afios, de origen espafiol, Proporciona
servicios de ingenieria a clientes en numerosos paises, entre ellos Francia,
Alemania, Polonia, México, Colombia, Peru, Brasil y Republica Dominicana. sus
principales clientes son gobiernos, constructoras multinacionales, compaiiias
concesionarias y organizaciones multilaterales como el Banco Interamericano para
el Desarrollo. ElI Grupo Euroconsult es una empresa consultora global de servicios
a clientes publicos y privados para planificar, disefiar, construir, operar y mantener

cientos de proyectos alrededor del mundo.

Euroconsult es una organizacion consciente de la necesidad de desarrollar y

fortalecer su capacidad de cambio para responder a las necesidades del entorno
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(Euroconsult, 2020), hace presencia en Colombia desde el afio 2012 enmarcando su
ejercicio en proyectos de consultoria e Interventoria de infraestructura vial
principalmente con entidades como la ANI, INVIAS e IDU, los proyectos se
gestionan acorde con la estructura organizacional por medio de las oficinas de
licitaciones e Ingenieria, que tienen a su cargo, las diferentes fases de cada uno de
los proyectos de la empresa. Considerando lo anterior se concibe la propuesta de
creaciéon de una Oficina de Gestidbn de Proyectos con enfoque (PMO3) en la
empresa Euroconsult S.A. sucursal Colombia, la propuesta tiene el propdsito de
aportar a la mejora de la gestibn de los proyectos articulando las partes
interesadas, optimizando los recursos y dinamizando los procesos, aportando
mayor agilidad, oportunidad y calidad a los resultados organizacionales. De
acuerdo con (Berltrdn Rios & Rincén Riveros, 2020) la gestion de proyectos es un
enfoque que aporta al desarrollo de los paises, considerdndolo como una buena
practica que ayuda a aumentar el éxito de los proyectos

La propuesta se concibe partiendo de 4 objetivos especificos, iniciando con la
evaluacioén de la actualidad de la empresa con respecto a su funcionamiento y su
planteamiento estratégico; luego se procede a la determinacion del nivel actual de
madurez de la gestion de proyectos en la organizacion para determinar el modelo
PMO maéas adecuado considerando las particularidades de la organizacion;
finalmente se propone la estructura organizacional mas adecuada para garantizar
el funcionamiento y resultados de la PMO en el marco de la gestion estratégica de

Euroconsult.
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En el presente documento se evidencia el flujo de trabajo desarrollado en la

estructuracion de la propuesta:

En la primera fase se aborda el problema y los objetivos de la investigacion, se
plantea un marco de referencia con conceptos y referentes tedricos que sustentan

el proyecto, ademas se plantea y desarrolla la metodologia de la investigacion.

En la fase siguiente se incluyen los resultados de la encuesta aplicada a roles
estratégicos de la organizacién y aspectos importantes destacados en los

resultados.

En la fase final se presenta el planteamiento estratégico y la propuesta de PMO
méas apropiada para la empresa, finalizando con algunas conclusiones y

recomendaciones pertinentes para la organizacion.



Propuesta para la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos con 16

enfoque (PMO3) en la empresa Euroconsult S.A. sucursal Colombia

Objetivos
General
Desarrollar una propuesta para la creacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos con enfoque (PMO3) en la empresa Euroconsult S.A. sucursal Colombia.
Especificos
e Evaluar la situacion actual de la empresa para conocer los objetivos
y metas estratégicas a nivel interno y externo de la empresa.
e Determinar el nivel actual de madurez de la gestidon de proyectos en
la organizacion.
e Definir el modelo PMO a implementar acorde con la gestion de
proyectos y la planeacion estratégica de la empresa.
e [Establecer la estructura organizacional mas adecuada para el
desarrollo de las actividades con los cuales se define los perfiles y

responsabilidades que seran asignadas a los miembros de la PMO.
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Justificacion

En Euroconsult sucursal Colombia la gestion de los proyectos se realiza desde
la gerencia y las oficinas de licitaciones e ingenieria apoyan en lo referente a la
negociacion, planeacién, ejecucién y liquidacion de los proyectos. Considerando la
expansion de la empresa con la sucursal en Colombia surge la opcion de mejorar
la gestion de los proyectos, con miras a la generacion de valor, evitar reprocesos y
altos costos para la organizacion.

Es importante que exista un area que asuma la direccion de los proyectos,
articulando y asesorando a las personas involucradas para el cumplimiento de las
diferentes fases de cada uno de los proyectos, alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicacion, adquisiciones, riesgos y entrega 6ptima.

De lo anterior, se concibe la oportunidad de implementar mejores practicas en la
gestion de los proyectos para evitar excesos en los costos de los proyectos,
demoras, desbalance entre oferta y demanda de capacidades, demoras y
reprocesos en la ejecuciébn de los proyectos por falta de planificacion y
comunicacién entre las areas, asi como pérdida de la calidad en los entregables,
gue provoca desgaste y desmotivacion a todas aquellas personas que se
encuentran involucradas en los proyectos.

Analizando el sector de la infraestructura y de acuerdo Con el CONPES 4039
(Departamento Nacional de planeacion, 2019) se abre el camino para las 132 obras
gue conforman el portafolio del programa para la Reactivacion 2.0, que permitira el

mejoramiento a lo largo de 1.900 kildbmetros de via: 510 de la red primaria, 365 de
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la red secundaria y 750 de la red terciaria de todas las regiones del pais,
complementando la estrategia Compromiso por Colombia; lo anterior constituye
una oportunidad para que Euroconsult continue en su camino de madurez
organizacional para tener la posibilidad de competir en este mercado y poder
acceder a este tipo de proyectos de alto impacto en la ingenieria nacional.

Dadas las condiciones bajo las cuales se esta trabajando actualmente, la
creacion de una PMO en Euroconsult sucursal Colombia, es realmente pertinente
para fortalecer los proyectos, mejorar el area de comercializacion y obtener asi
mejores resultados en la organizacién, de manera que los proyectos logren
satisfacer tanto las expectativas de cada uno de los clientes como de toda la
organizacion, ademas de convertirse en un modelo para las demés oficinas en

América latina.
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Marco institucional

El grupo Euroconsult (EuroConsult, 2012) es una firma internacional de ingenieros
consultores fundada hace mas de 40 afios, es originaria de Espafia, proporciona
servicios de ingenieria a clientes en numerosos paises, entre ellos Francia,
Alemania, Polonia, México, Colombia, Peru, Brasil y Republica Dominicana. Sus
principales clientes son gobiernos, constructoras multinacionales, compaiiias
concesionarias y organizaciones multilaterales como el Banco Interamericano de
Desatrrollo.

Es de anotar que el grupo Euroconsult es consultor global de servicios para
clientes publicos y privados que buscan planificar, disefiar, construir, operar y
mantener cientos de proyectos alrededor del mundo.

En Colombia cuenta actualmente con 35 empleados y 13.5 Millones de EUROS
de ingresos Anuales; gestionando aproximadamente 25 proyectos en el sector de
la infraestructura en interventoria y consultoria.

Mision

Satisfacer, plenamente, las necesidades y expectativas de nuestros clientes
ofreciéndoles un servicio excelente.

Vision

Ser una empresa lider e innovadora en el sector de la ingenieria mediante el

empleo de tecnologia de punta y profesionales altamente cualificados.
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Valores
- Compromiso, fidelidad y confianza con nuestros clientes.
- Compromiso con la proteccion y el cuidado del entorno.
- Velar por la seguridad y salud de nuestros trabajadores

ofreciéndoles espacios de trabajo saludables y seguros.

Mapa de procesos

El mapa de procesos actual de la empresa identifica como &reas misionales
(licitaciones e Ingenieria), estas dos areas son las encargadas de la correcta
planeacion, evaluacién y ejecucién de los proyectos, que tienen a su cargo, la
gestion de los proyectos de la organizacién y lo referente a la gestién de todo el
portafolio de proyectos; asi como la asignacion y monitoreo de las actividades de

cada uno de ellos.

Figura 1. Mapa de procesos Euroconsult Sucursal Colombia S.A
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Figura 2. Estructura organizacional Euroconsult sucursal Colombia S.A.
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Servicios ofertados.

Entre los servicios que presta Euroconsult Colombia S.A.S., se destacan:

Figura 3. Portafolio de servicios Euroconsult
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Gestion de pavimentos

Realizacion de todo tipo de
informes, analisis,
proyectos y estudios
técnicos y econémicos en
su mas amplio sentido en
el ambito de la ingenieria
civil, industrial y
medioambiental.

Disefio, mantenimiento y
reparacion de equipos de
medicién y auscultacion de
las caracteristicas fisicas

y geométricas de
infraestructuras lineales,
tanto en lo referente a sus
componentes fisicos como
electronicos

Portafolio de servicios Euroconsult

Ingenieria geotécnica

Realizacion de estudios
econdmicos y de mercado,
dimensién, rentabilidad y otros
en el campo de la
organizacion y racionalizacion
de las empresas relacionadas
con los proyectos, obras y
servicios de ingenieria y
arquitectura.

Realizacidn de analisis y
ensayos, pruebas de
recepcion de unidades de
obra, rpuebas de
funcionamiento de
instalaciones en edificacién
y obra civil e industrial,
auscultacion y
monitorizacién de obras e
infraestructuras existentes o
en fase de construccién.

Fuente. (EuroConsult, 2012)

Analisis del sector.

Supervision y control de
proyectos de obras civiles,
de edificacion e
industriales.

Gestion de la conservacion y
mantenimiento de
infraestructuras, a partir de
la medicion y auscultacion
de las caracteristicas fisicas
y geométricas de las estas.

Anélisis, disfio, evaluacion

de indicadores de gestion

y seguimiento de acciones
correctoras.

Gestion de pavimentos

Realizacion de estudios
geoldgicos, hidroldgicos y
geotécnicos de obras
publicas y privadas.

Investigacion, adquisicion,
posesidn, explotacién y
cesion de patentes,
licencias, procedimientos
de fabricacién u otros
derechos de propiedad
industrial relacionados con
dichos proyectos, obras y
servicios de ingenieria y
arquitectura.

Colombia es un pais que trabaja por la modernizacion de sus infraestructuras,

la construccion de infraestructura mas que un fin, se constituye en un medio a

través del cual las demas actividades econdémicas crecen y se desarrollan. En este

sentido se destaca que segun (DANE, 2022) el pais presenta un crecimiento de 9,4%

del valor agregado del sector construccion, resultado que obedece a la variacion

anual positiva evidente en el valor agregado de las edificaciones (12,4%), el valor

agregado de las obras civiles (3,0%) y el valor agregado de las actividades

especializadas (9,6%).

De acuerdo con un estudio prospectivo de Camacol (Camacol, 2021) la evolucién

del PIB de la construccion se encuentra relacionado con el desempefio del

subsector edificaciones el cual incide en aproximadamente el 52,7% del valor
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agregado, le siguen el subsector de obras civiles con el 26,9% y actividades
especializadas con el 20,6%. En Colombia, la infraestructura disponible es inferior,
no solo frente a los paises en desarrollo del resto del mundo, sino que también se
encuentra por debajo del promedio de otros paises de Latinoamérica.

Figura 4. Vias pavimentas por cada 100 km2
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Fuente. Informacién del Foro Econdmico Banco Mundial.

Figura 5. Estado de lared vial en Colombia
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El sector presenta un espacio importante de crecimiento, que se viene
reactivando después de la emergencia sanitaria por COVID -19, y se abre el camino
para las 132 obras que conforman el portafolio del programa para la Reactivacion
2.0, que permitira el mejoramiento a lo largo de 1.900 kildometros de via: 510 de la
red primaria, 365 de lared secundaria y 750 de la red terciaria de todas las regiones
del pais, complementando la estrategia Compromiso por Colombia establecida en
el CONPES 4039 (Departamento Nacional de Planeacién, 2021) acorde con lo anterior
se precisa gque la empresa siga madurando organizacionalmente para tener la
posibilidad de competir en este mercado y poder acceder a este tipo de proyectos
de alto impacto en la ingenieria nacional, también es importante resaltar que el
sector de la infraestructura aporto al crecimiento del PIB, a través de la construccion
de carreteras en un 10,7%, siendo una cifra significativa para el crecimiento del

Producto Interno Bruto (PIB), para el afio 2019, Segun cifras del (DANE, 2022).
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La construccion es un sector en constante crecimiento con maltiples empresas
en la construccion y la consultoria que debe fortalecer su organizacion interna, para
ser mas competitivo y asi aportar a la eficiente ejecucion de los diferentes proyectos
en el sector, como un objetivo de desarrollo econémico de las regiones y también

de las organizaciones.
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Marco de referencia

En un mercado que se encuentra en constante cambio y ampliamente
competitivo las empresas deben estar dispuestas a evolucionar para dar respuesta
a cada una de las distintas necesidades de sus clientes, una de las metodologias
mas importantes en este proceso evolutivo empresarial es la gestion de proyectos,
esto debido a que la gestién de proyectos permite la consecucion de objetivos y
metas especificas. Adicionalmente, la gestién de proyectos cuenta con diferentes
herramientas que pueden adaptarse a diferentes organizaciones sin tener
restriccion de un sector especifico.

Teniendo en cuenta la importancia de la gestion de proyectos en la actualidad,
resulta indispensable conocer el fundamento tedrico que esta soporta, para ello se
toma como referente la guia del PMBOOK en la cual se define un proyecto como:
“Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico” (Project Management Institute, 2013), esta cualidad de temporalidad
hace referencia a los compromisos que se acuerdan en los proyectos y a su
duracién; es importante resaltar que el principal objetivo de los proyectos es buscar
gue su resultado sea sostenible en el tiempo.

Para que los proyectos puedan ser duraderos se debe tener una direccion
acertada que considere la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas para cumplir con los requisitos y requerimientos establecidos (Project
Management Institute, 2013), adicionalmente, se requiere la aplicacion e integracion

de los 47 procesos de la direccion de proyectos, los cuales se encuentran
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agrupados y categorizados de manera légica en cinco grupos de procesos: Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control, y Cierre.

En este punto es importante anotar, que los proyectos son elementos
fundamentales del direccionamiento estratégico de una empresa, y estan
estrechamente relacionados con los portafolios y programas; de acuerdo con
(Caballero, 2017) los portafolios son el conjunto de proyectos, programas,
subconjuntos de portafolios y operaciones que se gestionan como un grupo para
alcanzar determinados objetivos estratégicos. Mientras que los programas se
agrupan en un portafolio y comprenden subprogramas, proyectos o cualquier otro
trabajo gestionad de manera coordinada para contribuir al portafolio. Los proyectos
individuales, estén o no incluidos en el @mbito de un programa, siempre se
consideran parte de un portafolio. Aunque los proyectos o programas del portafolio
no son necesariamente interdependientes ni estdn necesariamente relacionados
de manera directa, estan vinculados al plan estratégico de la organizacién mediante
el portafolio de esta.

De otra parte, se resalta que las caracteristicas especificas del proyecto y las
circunstancias pueden influir sobre las restricciones en las que el equipo de
direccion del proyecto necesita concentrarse, pues segun el (Project Management
Institute, 2013), la gestibn de proyectos involucra entre otros aspectos la
identificacion de requisitos; el abordaje de las diversas necesidades, inquietudes y
expectativas de los interesados en la planificacion y ejecucion del proyecto; el

establecimiento, mantenimiento y realizaciéon de comunicaciones activas, eficaces
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y de naturaleza colaborativa entre los interesados; la gestion de los interesados
para cumplir los requisitos del proyecto y generar los entregables del mismo;
equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto (Alcance, calidad, recursos,
riesgos, entre otros).

Segun (Kerzner, 2001), los proyectos por su caracteristica de temporalidad tienen
un ciclo de vida compuesto por unas fases por las que atraviesa desde su inicio
hasta su cierre. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales,
resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global
del trabajo o disponibilidad financiera; esto es decidido por cada uno de los
interesados que intervienen en el proyecto. Ahora bien, la importancia del ciclo de
vida de un proyecto radica en que este proporciona el marco de referencia basico
para su direccién independientemente del trabajo especifico involucrado.

Figura 6. Ciclo de vida del proyecto
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Fuente. (Project Management Institute, 2013)
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En la figura 06, se evidencia que inicialmente en los proyectos los niveles de
costo y dotacion de personal son bajos, alcanzando su punto maximo segun se
desarrolla el trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre. Es
importante aclarar que la curva tipica de costo y dotacion de personal puede no ser
aplicable a todos los proyectos; debido a que en ocasiones algunos proyectos
requieren gastos importantes al inicio de su ciclo de vida o contar con su dotacién
de personal completa desde un punto muy temprano en su ciclo de vida entonces
se observa que en ocasiones esta curva puede variar. (Project Management Institute,

2013)

En esta tematica en especial los estudios son escasos, se destaca la
investigacion realizada por (Arce & Lépez, 2010) sobre una valoracion para
determinar el nivel de madurez en 226 empresas de Bogota y cuyo analisis de las
encuestas se realizé con la base de datos Benchmark donde se registran 5.187
empresas en Bogota con mas de 10 empleados. De igual manera (Arce & Lopez,
2010) menciona que la investigacion concluye que el nivel de madurez esta
relacionado con el conjunto de politicas y procedimientos para gobernar los
procesos de los proyectos haciendo uso de plantillas, informes, métricas, etc.
(estandarizar), con procesos 0 acciones por las cuales se valora de manera
cualitativa y cuantitativa una mejor practica (medir).

De otra parte, (Arce & Lépez, 2010) destaca que el nivel de madurez se relaciona
con las acciones o procesos a través de los cuales se comparan los datos obtenidos

de la medicion, con los valores esperados con el estandar preestablecido
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(controlar) y con el conjunto de procesos que permite mejorar el estado actual de
madurez, mediante la aplicacién de un conjunto de acciones dirigidas a establecer
una mejor practica no presente o aumentar el grado de aplicacion de esta.
Considerando estos aspectos, se logra establecer que el grado de cumplimiento
asociado a cada uno de los procesos (estandarizacién, medicion, control y
lecciones aprendidas) es bajo, el 46,9% en la gran empresa, porcentaje que se
reduce al 24,7% cuando se trata de grandes empresas, al 13,6% en medianas, al
8,6% en pequefias, y al 6,2% en microempresas. (Project Management Institute, 2013)

Es de anotar que las tendencias mundiales han llevado a que cada dia las
empresas se interesen mas por mejorar sus procesos y la gestiéon de los proyectos
en sus empresas y la implementacién de este tipo de metodologias.

Grupos de procesos en el PMI.

En concordancia con (Project Management Institute, 2013) se definen 5 grupos
de procesos claves para la gestion de proyectos, los cuales interactian con todo el
ciclo de vida del proyecto, y proporcionan las pautas a seguir en cada una de las
etapas.

Grupo de Procesos de Inicio.

Conforme con la investigacion realizada por (Londofio, 2014), el Grupo de
Procesos de inicio se da a partir de la definicion de un nuevo proyecto; en esta fase
se define el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales; a
su vez se designa el director del proyecto y se identifican las partes interesadas,

toda esta informacién se registra en el acta de constitucién del proyecto.
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El proposito clave de este Grupo de Procesos es alinear las expectativas de los
interesados con el propdsito del proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los
objetivos, y mostrar cdmo su participacion en el proyecto y sus fases asociadas

puede asegurar el logro de sus expectativas (Project Management Institute, 2013).

Grupo de Procesos de Planificacion.

Para (Kerzner, 2005), el Grupo de Procesos de Planificacion esta compuesto por
aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir
y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar
dichos objetivos. Los procesos de planeacion se centran en trazar la estrategia y
las tacticas, asi como la linea de accion o ruta para completar con éxito el proyecto
o fase afirma (Kerzner, 2005).

De acuerdo con (Project Management Institute, 2013), el plan para la direccién del
proyecto y los documentos del proyecto, desarrollados como salidas del Grupo de
Procesos de Planificacion, exploraran todos los aspectos de alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones y participacion

de los interesados.

Grupo de Procesos de Ejecucion.

De acuerdo con (Hill, 2008), el Grupo de Procesos de Ejecucion esta compuesto
por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para
la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones de este. Este

Grupo de Procesos implica coordinar personas y recursos, gestionar las
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expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las actividades del
proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto (Hill, 2008).

Segun (Lazaro et al., 2013), es importante decir que, durante la ejecucion del
proyecto, se puede requerir una actualizacién de la planificacion y una revisién de
la linea base; debido a que en el transcurrir del proyecto puede ocurrir cambios, lo
cual puede modificar la duracién prevista de las actividades, cambios en la
disponibilidad y productividad de los recursos, asi como riesgos no previstos. Estas
variaciones pueden afectar al plan para la direcciébn del proyecto o a los
documentos del proyecto, y requerir un analisis detallado y el desarrollo de
respuestas de direccion de proyectos adecuadas, todo esto conforme a lo
investigado por (Lazaro et al., 2013).

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

El grupo de procesos de monitoreo y control estd compuesto por aquellos
procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar
los cambios correspondientes (Project Management Institute, 2013).

Grupo de Procesos de Cierre.

(Project Management Institute, 2013) establece que en los procesos de cierre se
verifica que los procesos definidos estén completos dentro de todos los Grupos de
Procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase de este, segun corresponda, y

establece formalmente que el proyecto o fase de este ha finalizado.
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Areas de conocimiento en gestion de proyectos.

Ademés de establecer un grupo de procesos, también definio 10 areas del
conocimiento que permiten la direccion de proyectos (Project Management Institute,
2013). A continuacién, se describe cada una de ellas.

Gestion de la Integracion del Proyecto.

Para (Kerzner, 2005), la Gestiébn de la Integracion del Proyecto incluye los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de
los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. De igual manera (Kerzner,
2005) menciona que, para el contexto de la direccién de proyectos, la integracion
incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacién y acciones
integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada,
de modo que se complete, que se manejen con éxito las expectativas de los

interesados y se cumpla con los requisitos.

Gestion del Alcance del Proyecto.

La gestidn del alcance del proyecto de acuerdo con (Project Management Institute,
2013) se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto. Para ello se utilizan herramientas y técnicas de apoyo,
pueden variar segun el proyecto, tales como la linea base del alcance del proyecto,
la estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS). (Project Management Institute,

2013)
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Gestion del Tiempo del Proyecto.

Para la gestidn del tiempo del proyecto desde (Project Management Institute, 2013)
se incluyen los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del
proyecto, utilizando herramientas como el cronograma del proyecto, se definen las
actividades a desarrollar y su respectiva secuencia, asi mismo se estima los

recursos necesarios para realizar cada actividad y su duracion.

Gestion de los Costos del Proyecto.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado tal y como lo propone (Project Management Institute, 2013).

Gestion de la Calidad del Proyecto.

Gestionar la calidad del proyecto incluye segun (Hill, 2008) los procesos y
actividades de la organizacién ejecutora que establecen las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto
trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto,
incluidos los del producto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

De otra parte (Kerzner, 2005) plantea que la Gestion de los Recursos Humanos
del Proyecto es uno de los aspectos claves en la gerencia de proyectos, debido a

gue la seleccion acertada del equipo del proyecto determina la posibilidad de
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cumplir con el alcance propuesto en el mismo. Por ser el elemento humano un
recurso que no es controlable en su totalidad se debe asignar al equipo del proyecto
unos roles y responsabilidades que permitan completar el proyecto (Kerzner, 2005).

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

Conforme establece (Hill, 2008), la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacion,
creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. De
igual manera (Hill, 2008) establece que los directores de proyecto emplean la mayor
parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados
en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacion) como
externos a la misma. La comunicacion es vital en la gestién de proyectos eficaz, lo
cual finalmente se va a ver reflejado en el resultado del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Los riesgos constituyen un tema de gran importancia en la ejecucion de los
proyectos, por tanto (Project Management Institute, 2013) no dejo por fuera este tema,
y expresa que la Gestion de los Riesgos del Proyecto busca la identificacion,
analisis, planificacién de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Segun
(Project Management Institute, 2013), los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el

proyecto.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Para (Kerzner, 2005) la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. De igual manera (Kerzner, 2005)
menciona que la organizacion puede ser la compradora o vendedora de los
productos, servicios o resultados de un proyecto. La Gestidn de las Adquisiciones
del Proyecto incluye los procesos de gestidn del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6érdenes de compra emitidos
por miembros autorizados del equipo del proyecto. Ademas, (Kerzner, 2005)
contempla que la Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto también incluye el
control de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador)
que esté adquiriendo entregables del proyecto a la organizacion ejecutora (el
vendedor), asi como la administracion de las obligaciones contractuales contraidas
por el equipo del proyecto en virtud del contrato.

Gestion de los Interesados del Proyecto.

Segun lo establecido por (Project Management Institute, 2013), los Interesados del
proyecto son todas las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, cada actor involucrado es parte importante, por tanto,
se requiere una comunicacion continua con ellos para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada

participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La
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satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave
del proyecto.

La Oficina de Direccion de Proyectos — PMO.

Los proyectos incluidos en este tipo de portafolios constituyen un medio para
alcanzar las metas y los objetivos de la organizacion; sin embargo, para que estos
se puedan gestionar de la mejor manera se requiere de la intervencion de la oficina
de direccién de proyectos (PMO), por tanto, a continuacion, abordaremos todo lo
concerniente a esta tematica acorde con (Project Management Institute, 2013).

¢,Qué es una PMO?

El PMI es el 6rgano rector en términos de gerencia de proyecto, y en su
PMBOOK define la PMO como:

(Project Management Institute, 2013) define que una oficina de gestion de proyectos
(PMO) es una estructura de gestidn que estandariza los procesos de gobierno
relacionados con el proyecto y hace mas facil compartir recursos, metodologias,
herramientas y técnicas. En otras palabras, puede entenderse como la
organizacion responsable por la gestién integrada del portafolio de proyectos a
partir de metodologias estandares y reconocidas; para el desarrollo de la cultura
de proyectos y de las competencias necesarias para la ejecucion profesional de
estos (I. Lopez & Toledo, 2016).

Por otro lado, distintos autores han hecho definiciones de una oficina de

proyectos. A continuacién, algunas de las definiciones mas reconocidas:
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o “...es un departamento o grupo que define y mantiene
estandares de procesos, generalmente relacionados con la gestion de
proyectos, dentro de una organizacion...” (Gartner Group, 2005)

o “...Estructura organizacional que asiste a la gerencia de
proyectos y a la empresa en el logro de los objetivos de negocio,
tecnolégicos y financieros proporcionando soporte en la iniciacién,
planeacion, monitoreo, control y cierre de los proyectos...” (S. Lépez, 2011)

o “...La PMO es el mecanismo administrativo por el que se
proporciona un punto focal para las actividades de gestion de proyectos de
organizacion...” (S. Lépez, 2011)

o ...Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) como un
integrador empresarial que ayuda a alinear a las personas, a los procesos y
a las herramientas que gestionan o influencian el desemperio de los
proyectos en la organizacion...” (Hill, 2008).

(Casey & Peck, 2001) establece que la imprecision y diferencia en los conceptos
deriva del hecho que la PMO significa cosas diferentes dependiendo del contexto,
las personas y las necesidades de cada organizacién, asi mismo, de la variedad
de tipos, responsabilidad y alcances. Asi que cada definicion tiene su conjunto de
ventajas y desventajas (Casey & Peck, 2001).

Etapas de Evolucion de una PMO.

Tabla 1. Tipos de PMO.
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Supervisién del proyecte  Etapa 1. Oficina de proyecics
Generar los entregables del proyecto segun cronograma, con buen uso de recursos.
1 o mas proyectos
1 gerente de proyecio

Control del proceso Etapa 2. PMO basica
Provee capacidades e infraestruciura para apoyar y gobernar un ambiente cohesivo en proyectos
Muitiples proyectos
Miitiples gerentes de proyectos
1 gerente por programa
Grupo con dedicacion parclal para la PMO

Soporte en el proceso Etapa 3. PMO estandar
Eslablece capacidades e infragstructura para apoyar y gobemar un amblente cohesivo en proyectos
Mulliples proyecios
Multiples gerentes de proyectos
Muitiples gerentes de programas
Grupo con dedicacion total para la PMO

Madurez del negocio Etapa 4. PMO avanzada
Aplica capacidades intensas y globales en gerencia de proyecios para alcanzar los objetivos del
negocio
Miiltiples provectos
Muitiples gerentes de proyectos
Muitiples gerentes de programas
Gerente de la PMO
Grupo con dedicacion total para la PMO para funclones técnicas y de apoyo

Alineacién estratégica Etapa 5. Centro de excelencia
Gestiona mejora continua y colaboracidn enire depariamenios para alcanzar las metas esiratégicas
el negocio
Multiples proyecios
Muliiples gerentes de proyectos
Multiples gerentes de programas
Gerente de la PMO
Grupo con dedicacion tatal para la PMO para funciones técnicas
Personal de apoyo a la PMO en toda la organizacion,

Fuente. Adaptado de (Hill, 2008).

Como se observa en la figura 07, existen cinco etapas de desarrollo progresivas,
es decir, que segun el grado de evolucion que tenga la PMO se definen sus
funciones y también los requerimientos de personal de esta, pero para lograr
alcanzar uno de los niveles superiores deben haberse cumplido los requerimientos
de la etapa anterior (Pulgarin, 2017).

A continuacion, se describen las caracteristicas de cada una de las etapas:

Figura 7. Caracteristicas de las etapas de la PMO
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Etapa 1

Oficina de proyectos
(Proyect Office)

Es la unidad fundamental
de seguimiento en el
ambiente de gerencia de
proyectos. Es creada
como un dominio de un
gerente de proyecto
responsable por el
correcto desempefio de
uno o mas proyectos. La
oficina de proyectos
implementa las * reglas
para el desempefio de los

proyectos” y las monitorea.

No tiene un impacto
relevante en la estrategia
empresarial de la
organizacion.

Caracteristicas de las etapas

Etapa 2

PMO Basica (Basic
PMO)

En este nivel se hace
seguimiento y control
a maltiples proyectos,
y se monitorea el
desempefio de varios
gerentes de
proyectos. En este
nivel, la PMO tiene la
responsabilidad de
establecer la forma
como se lleva a cabo
la Gerencia de
proyectos en la
organizacion, para
definir herramientas
comunes , procesos
repetibles y practicas
preferidas.

Etapa 3

PMO Estandar
(Estandar PMO)

Ademas de las labores
de seguimiento y control
que se realizan en las
etapas anteriores, se
introduce el enfoque del
soporte en busca de
optimizar el desempefio
de los individuos y del
proyecto en general
dentro del ambiente de
Gerencia de proyectos,
En este nivel, la
organizacién considera
la actividad de Gerencia
de Proyectos como
esencial en la
competencia
empresarial,

Etapa 4

PMO avanzado
(Advanced PMO)

Esta etapa se enfoca en
integrar los intereses y
los objetivos
empresariales en el
ambiente de Gerencia
de Proyectos, esto
implica introducir
précticas comunes que
puedan ser usadas por
los procesos de
Gerencia de Proyectos y
por los procesos
empresariales. Este
nivel se logra
Unicamente por la
evolucion de una PMO
existente en la
organizacion.

Fuente. Elaboracién propia con base en (Hill, 2008)

Funciones de la PMO.

Etapa 5

Centro de excelencia
(Center of excellence)

Generalmente ya es
una unidad de
negocio
independiente dentro
de la organizacién y
su funcionamiento se
centra en los
intereses estratégicos
de la organizacién en
general. El centro de
excelencia asume el
rol de alineador
estratégico dentro de
la organizacion y guia
el ambiente de
Gerencia de
Proyectos y su mejora
continua.

(Pulgarin, 2017) refiere que de acuerdo con las necesidades de cada organizacion
la PMO puede disefiarse con distintas funciones y responsabilidades, a
continuacion, varias aproximaciones de distintos autores:

“...la mayoria de las funciones de la mayoria de las PMO son las siguientes:
creacion y mantenimiento de los estandares, archivo centralizado de las lecciones
aprendidas, apoyo en la gerencia de proyectos, proporcionar recursos humanos y
la asistencia de personal, tales como la identificacion de la persona adecuada para
el proyecto, asesoramiento sobre la metodologia, proporcionar o coordinar la

formacion en gestidén de proyectos...” (Dai, 2004).
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“...Las tareas principales PMO son: gestion de la metodologia y los procesos
compartidos, formacion y desarrollo de competencias, ofrecer apoyo a los
proyectos, contribuir con recomendaciones y seleccion de proyectos, contribuir con
aseguramiento de calidad de los proyectos, gestion de portafolio...” (Andersen,
2007).

A continuacién, se relacionan algunas propuestas de autores y organizaciones
reconocidas en la gestion de proyectos, incluyendo la clasificaciéon por tipo de PMO
y sus funciones caracteristicas.

Modelo de Morgan Frankilin.

Esta organizacion resume los diferentes tipos de PMO en tres principales:

Figura 8. Tipos de PMO definidos por Morgan Franklin
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Operacional

Provee soporte a la Gerencia
de Proyectos individuales.

Construye compromiso
incrementando el liderazgo, el
seguimiento y reportes de
decision.

Analiza las implicaciones de
los procesos y la cultura
existentes para los proyectos.

Estratégica

Facilita la planeacion de la estrategia y la
ejecucion de la transformacion.

Centraliza la gestion de iniciativas a través de
comités ejecutivos.

Asegura el foco en las actividades criticas
que direccionan el logro estratégico

Provee beneficios medibles y estandar
asociados a los entregables de los proyectos.

Fuente. Adaptado de (Morgan, 2013).

Modelo de Gartner Group.

Tabla 2. Tipos de PMO definidos por Gartner Group.

Modelo ligero o Modelo Coach Modelo
repositorio de organizacional
proyectos

Las responsabilidades La PMO coordina la La PMO

estan limitadas a comunicacion, el responsabilidad a nivel
recopilar y salvaguardar monitoreo y soporta organizacional de todos
la informacion de activamente los los proyectos,
métodos y estandares. proyectos y los equipos gobierno y en muchos
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mediante servicios de casos pueden gerenciar

consultoria

entrenamiento.

0 proyectos directamente.

Fuente. Adaptado de (Gartner Group, 2005).

Modelo de John Reiling.

Tabla 3. Tipos de PMO definidos por Jhon Reiling.

PMO de Apoyo

PMO de Control

PMO Directiva

Generalmente provee:

soporte en el esquemade

“especialista

demanda”,

mejores practicas y acceso

a informacion.

Este tipo de PMO puede
funcionar en
organizaciones donde los
proyectos son ejecutados
satisfactoriamente con bajo

nivel de control y por lo

tanto un nivel adicional es

innecesario.

por

plantillas,

Este tipo de PMO no
s6lo da soporte, sino que

asegura la aplicacién de

las metodologias,
plantillas, formatos vy
gobierno, de acuerdo

con lo establecido por la
PMO.

Este tipo de PMO
funciona

adecuadamente Si
cuenta con el apoyo

suficiente de la direccion

y si el nivel de control

establecido ofrece
mejoras a la

organizacion.

Este tipo de PMO
‘toma el mando”
sobre los proyectos a
través de los recursos

y experiencia en

Gerencia de
Proyectos.
Los gerentes de

Proyecto hacen parte
de la PMO y son
asignados a cada
proyecto.

Es efectiva en
organizaciones
grandes que
requieren soporte en

diversas areas.

Fuente. Adaptado de (Reiling, 2008)

Modelo de Kent Crawford.

Tabla 4. Tipos de PMO definidos por Kent Crawford.
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Control de Proyectos

Unidad de Negocio

Estratégica

Este tipo de PMO -Amplia el ambito de Aplica procesos,
define los procesos aplicacion de los gestibn de recursos,
basicos gue procesos a otras priorizacion y sistemas
posteriormente seran divisiones, provee de pensamiento a lo
aplicados en los aumento en la eficiencia largo de toda la
proyectos de la mediante la gestion de organizacion.
organizacion. recursos.

- Informa a la
organizacion para
determinar el nivel de
recursos y la toma de
decisiones.

Fuente. Adaptado de (Crawford, 2006).

Modelo de William Casey y Wendy Peck.

Tabla 5. Tipos de PMO definidos por William Casey y Wendy Peck.

- Realiza monitoreo. - Mejora calidad de -Contrata a los

- Informa de Ila
situacion.

- No influye en los
proyectos.

- Mantiene de una
base de

datos de estimados y
reales, documentacion

y lecciones aprendidas.

procesos de gestion.

- Define y mejora
estandares.

- Proporciona soporte
y guias para el uso de
estandares.

- Vigila el seguimiento.

- Establece estandares

para

gerentes

de Proyecto.

- Gestiona a los
gerentes de Proyecto.

- Forma a los gerentes

de Proyecto de la
empresa.

- Posee una bolsa de
recursos clasificados por

perfiles y conocimientos.




Propuesta para la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos con 46

enfoque (PMO3) en la empresa Euroconsult S.A. sucursal Colombia

- Genera reportes
sobre los

datos almacenados.
- Tiene capacidad
para

responder a las
siguientes

preguntas:

¢, Cuédl es el progreso

Gerencia de Proyectos
en todas las areas de
conocimiento.

- Ofrece consultoria en
los

coémo seqguir

estandares definidos:
capacitacion, talleres y
entrenamiento.

- Realiza auditorias de

anivel uso de los estandares.
de hitos? - Realiza mejora
¢Cuanto se ha continua de los

gastado estandares definidos.
contra lo

presupuestado?
¢,Cual es el mayor

riesgo

actual y cuéles son
los
principales de la

situacion?

- Logra una adecuada
de

recursos segun su perfil.

asignacion los
- Mejora el nivel de los

recursos en los

proyectos.

Fuente. Adaptado de (Casey & Peck, 2001)

Modelo Escuela Colombiana de Ingenieria.
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Tabla 6. Tipos de PMO definidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria.

Administrativa Consultiva Estratégica
Ejecutiva.
- Define proceso vy -Guia, aconseja e -Apoya la preparacion

practicas, pero no
interviene en las
decisiones de los

proyectos.

informa sobre el estado
de los proyectos y puede
ayudar en la toma de

decisiones.

del plan del proyecto,
gestiona los recursos y
presupuestos y gerencia

el conjunto de proyectos

(programa y portafolio),
siendo transversal vy
estratégica para los
objetivos de negocio de

la organizacion.

Fuente. Adaptado de (S. Lépez, 2011) .

Madurez en la gestion de proyectos.

La Gestion de Proyectos se basa en el Modelo de Madurez de las Capacidades,
el cual ha sido usado por muchas organizaciones para identificar las mejores
practicas e identificar la madurez de sus procesos. Los diferentes modelos de
madurez disefiados para la Gestidbn de Proyectos tratan de medir el grado de
efectividad con que se administran y alinean los procesos con la estrategia de la
empresa (Acevedo et al., 2014).

Ahora bien, en lo que concierne al concepto de madurez, (Cavalcante et al., 2015)
lo definen como el proceso gradual de adquisicion de competencias que son
logradas luego de plantear acciones especificas que buscan alcanzar los objetivos

propuestos y mejorar los procesos.
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Considerando que uno de los objetivos propuestos en esta intervencion
empresarial corresponde al determinar el nivel o grado actual de madurez de la
gestion de proyectos en Euroconsult Sucursal Colombia SA, resulta indispensable
conocer y comprender algunos de los modelos de madurez que se han propuesto
en la actualidad y a partir de sus caracteristicas seleccionar en el cual de estos
pueda proporcionar una evaluacion mas adecuada para cada uno de los objetivos
propuestos.

Modelo de Madurez en Gestién Organizacional de Proyectos PMO3.

Para el (Project Management Institute, 2013)el Organizational Project Management
Maturity Model (OPM3, por sus siglas en inglés) es un modelo de madurez en
Direccién Organizacional de Proyectos, la primera publicacion de este importante
modelo se realizd en el aflo 2003. EI PMO3 evalla la existencia y aplicacion de
Mejores Précticas dentro de los 4 niveles de mejoramiento de procesos SMCI
(Standardize, Measure, Control, Improve o Estandarizar, Medir, Controlar,
Mejorar), a su vez se apoya en Habilitadores Organizacionales.

Para el PMO3, una buena préactica se alcanza cuando la organizacion demuestra
procesos de Gestion de Proyectos consistentes, evidenciados por sus capacidades
agregadas y resultados satisfactorios. Por medio de este modelo se puede evaluar
el nivel de madurez en gestion de proyectos, a través de la identificacion de las
practicas de Estandarizacién, Medicién, Control y Mejora continua, en los tres
dominios: Proyecto, Programa y Portafolio, por parte de las empresas conforme lo

establece (Kerzner, 2005), como se evidencia en la figura 9.
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Figura 9. Vision global de lo que analiza y evalta el modelo PMOS3.

‘Estandarizar

PROYECTO

HABILITADORES ORGANIZACIONALES

Fuente. Adaptado de (Cotecmar, 2013)

Un valor agregado que tiene este modelo, segun (Vargas, 2015), es que se basa
en los Habilitadores Organizacionales, los cuales consisten en mejores practicas
gue facilitan la adopcion corporativa de las diferentes metodologias de gestion. Los
Habilitadores Organizacionales son consideradas la base de todo el sistema y
hacen sostenibles las mejoras organizacionales en el tiempo. Existen las siguientes
categorias de Habilitadores Organizacionales las cuales corresponden a:

Politicas y Vision; Alineacién Estratégica; Manejo de Recursos; Sistemas de
Gestién; Patrocinio; Estructura Organizacional; Manejo de Competencias;

Evaluacion de Desempeiio; Entrenamiento; unidades de Gerentes de Proyecto;
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Mejores Précticas; Metodologia; Técnicas de Gestion de Proyectos; Métricas;
Criterios de Exito de Proyectos; Benchmarking; Gestién de Conocimiento y
Sistema de Informacién

El ciclo PMO3 es un proceso que se realiza de manera secuencial, es decir paso
a paso para utilizar el marco de ejecucion de la estrategia. En la figura 10, se
describen los pasos a emplear en la cual corresponde a: adquirir conocimiento,
realizar evaluaciones, gestionar mejoras y repetir proceso. Conforme lo establece
(Project Management Institute, 2013).

Figura 10. Ciclo de las tres etapas generales al abordar un Assessment

‘Prepararse
para el
Assessment

Repetirel

ciclo Fjecutar ol
Assessment

Implementar
mejoras

Fuente. Adaptado (Cotecmar, 2013)
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De acuerdo con (Project Management Institute, 2013), el esquema es el siguiente:

Paso 1. Prepararse para el Assessment.

En este paso la organizacion debe estar dispuesta para evaluar su sistema de
Gestién de Proyectos/Programas/Portafolio en relacién con el modelo de madurez.
Para ello se debe tener pleno entendimiento del panorama estratégico la
organizacion, conocer su mision, su vision y sus valores; asi mismo cuales son
esos aspectos débiles, los objetivos y los resultados disponibles.

Sumado a lo anterior, se requiere entender el modelo PMO3 y como usarlo para
llegar a las metas de madurez de la organizacion.

Paso 2. Realizar el Assessment.

Este paso, se centra en evaluar el grado de madurez en la Gestion de Proyectos
de la organizacion. Para ello, se hace necesario comparar las caracteristicas del
actual estado de madurez con aquellas descritas por el Modelo PMO3.

Paso 3. Planear las mejoras.

Luego de que la organizacién se compara a si misma frente al modelo PMOS,
se procede a disefar un plan de mejora, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacion en los que se desean mejoras en las capacidades.

Paso 4. Incorporar las mejoras.

La organizacion implementa las mejoras planeadas mediante la gestion de
proyectos y los métodos de cambio organizacional.

Paso 5. Repetir el proceso.
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Una vez se complete el ciclo de mejoras la organizacién evalla si las
seleccionadas han generado que las capacidades organizacionales ya estén
disponibles y que pueden impactar los resultados del negocio. Si se requieren mas
mejoras, la organizacion repite el PMO3, tal y como lo establece la metodologia del
PMO3.

Beneficios PMO3 en la organizacion.

. Proveer un camino que ayude en el desarrollo estratégico
de las metas organizacionales a través de la aplicacién de las mejores
practicas en la administracion de proyectos.

o Proveer los pasos para establecer una base de
conocimiento que constituyan las mejores practicas en la organizacion
para la administracién de proyectos.

. Determinar el nivel de madurez organizacional en
administracion de proyectos (practicas y capacidades que no se estén
cumpliendo).

. Proveer un plan de mejoras.
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Parte Il

Metodologia

Disefio y tipo de investigacion

La metodologia establecida para la propuesta de la PMO (Project Management Office)
PMO3 en Euroconsult sucursal Colombia S.A., es de investigacion tipo descriptiva pues
busca analizar como es y como se manifiesta un fenbmeno y sus componentes tal y
como lo define (Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P., 2014).

El objetivo de esta investigacion no se limita Unicamente en la recoleccion de datos,
sobre esta se identificaran y estudiaran las relaciones existentes entre variables,
empleando herramientas de analisis tales como; PESTEL, Matriz DOFA y Grado de
Madurez empresarial mediante el método PMOS3, tal como lo propone (Hernandez et al.,
2014). Esto, con el Unico objetivo de obtener un conocimiento de manera especializada
sobre la situacion de estudio, permitiendo de esta manera detallar de fondo aquel
fendmeno estudiado a través de la medicién de uno o mas de sus atributos conforme lo
estipula (Hernandez et al., 2014).

A partir de esto, se debe tener en cuenta que “...los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenbmeno que sea sometido a andlisis” (Danhke, 1998), por lo tanto, para esta
investigacion se busca especificar y detallar aquellos aspectos, componentes,
propiedades, dimensiones y caracteristicas principales que forman parte de una PMO
conforme con las necesidades de la organizacion.

Esta metodologia propuesta, tal y como lo establece (Hernandez Sampieri, R.,

Fernandez, C. y Baptista, P., 2014), permite identificar cada una de las caracteristicas
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del universo de investigacion, sefialando formas de conducta y actitudes de la muestra
investigada, de igual manera establece comportamientos fijos, descubriendo y
comprobando la relacion entre cada una de las variables de investigacion.

Para esto, es necesario optar por técnicas especificas en la recoleccion de la
informacion tales como revision bibliografica, entrevistas y el uso de instrumentos tipo
cuestionarios (Lerma, H., 2016). Una vez esta informacion sea recopilada, serd sometida
a un proceso de codificacion, tabulacion y andlisis estadistico empleando graficas para
su facil interpretacion tal y como lo describe (Lerma, H., 2016).

Esta investigacién es de un enfoque combinado, es decir con enfoque tanto cualitativo
como cuantitativo, debido a que se busca o pretende determinar el modelo de oficina de
gestion de proyectos a partir de cada una de las necesidades de la empresa conforme
con su nivel o grado de madurez en gestidon de proyectos; incluyendo la definicién de los
roles, funciones de la PMO (Hill., 2008). Ademas se estableceran los perfiles,

responsabilidades y competencias de cada uno de los integrantes de la PMO.

Plan del proyecto

A continuacion, se incluye el plan detallado del trabajo:
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Figura 10. Estructura de desglose del trabajo.

Analisis del marco

institucional de Euroconsult Establecer la estructura

Evaluar la situacion actual organizacional mas
de la empresa para conocer adecuada para el desarrollo
los objetivos y metas de las actividades con los
L. . cuales se define los perfiles
estratégicas a nivel interno y responsabilidades que
Andlisis del sector y externo de la empresa. serén asignadas a los
miembros de la PMO
Revision del marco de
referencia que sustenta la Elaborar el diagnostico de la
propuesta organizacion DOFA, PESTEL y
grado de madurez PMO3.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Instrumentos para la recoleccién de informacién

La recoleccién de datos necesaria para la realizacién de esta investigacion se basa
principalmente en lo propuesto por (Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista,
P., 2014), en la cual, la investigacion documental consiste en la revision de publicaciones
impresas y electrénicas, destacandose la consulta de libros, ensayos, articulos de
revistas y periédicos, encuestas y conferencias escritas, entre otros. Ademas, La
informacién que se obtiene sera clasificada en base con su naturaleza y contenido, en la
gue sera necesario emplear técnicas de andlisis y sintesis documental para la revision
critica de la informacion con el objetivo de organizar, integrar y analizar los datos

relevantes para llevar a cabo la investigacion de campo tal y como lo propone (Lerma,
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H. 2016) en su libro. Adicionalmente, se tiene previsto realizar varias entrevistas con

cuestionarios estructurados segun lo estipula PMOS3 a partir del (PMI, 2013).

Ficha Técnica de la Encuesta.

Por medio de la ficha técnica se busca comprobar o verificar previamente que la
obtencion de datos necesarios en esta investigacion cumple con la utilizacién de la
técnica de investigacion. La encuesta establecida por PMO3 ha sido la herramienta con
mayor impacto en la fase de obtencion de datos.

Tabla 7. Fichatécnica de la encuesta PMO3y Anélisis DOFA.

Disefio y Realizacion. La encuesta ha sido desarrollada por el grupo
asesor de la presente propuesta de creacion de la
PMO3 para Euroconsult Sucursal Colombia S.A.

Universo. Gerente general y los jefes de Division de las
diferentes oficinas de proyectos en la empresa
Euroconsult Sucursal Colombia S.A.

Tipo de Muestra No Probabilistica.

Tamafio de la muestra. Directivos de Euroconsult Sucursal Colombia:
Gerente General, Director de Ingenieria, Lider SIG,
Licitaciones Senior.

Tipo de encuesta. Entrevista Personal. De acuerdo con los
pardmetros establecidos en la metodologia del
modelo de madurez PMO3. (PMI, 2013).

Supervisor Grupo asesor de la presente propuesta. Ariel

Procesamiento e Informe. Adolfo Vargas Géamez, Carlos Mario Zapata

Cuadrado y Rosa Fermina Garcia Cossio

Disefio de La Muestra 39 preguntas para evaluar debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, 67
preguntas para evaluar el grado de madurez y 21

preguntas para evaluar los habilitadores
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organizacionales, conforme lo establece (Pulgarin,
2017)y (PMI, 2013).

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Variables.

La principal variable de esta investigacion, cual corresponde a la madurez
organizacional para la gestion de proyectos, serd medida a partir del grado de aplicacion
de las mejores practicas propuestas por el Project Management Institute en su estandar
PMO3 sobre la empresa objeto de estudio, Euroconsult sucursal Colombia S.A.. A
continuacion, su definicibn conceptual y operacional acorde con (Project Management
Institute, 2008).

e Madurez: la madurez hace referencia al desarrollo completo o condicion
perfeccionada. Para la presente investigacion se entendera la madurez como la
mayor aplicacién u obtencion de caracteristicas propias del mejor hacer en
gerencia de proyectos a nivel organizacional. (Project Management Institute,
2008).

e Dominio: se refiere a los dominios de proyectos, programas y portafolios.
Por definicién proyecto es un esfuerzo o emprendimiento finito. (Project
Management Institute, 2008).

e Procesos: esta variable se entiende como el conjunto de etapas o
estados de los distintos procesos de mejora, de tal forma que se genera un
escenario secuencial de mejora continua, donde es necesario estandarizar,
medir, controlar y mejorar. (Project Management Institute, 2008).

e Mejores practicas: todas aquellas caracteristicas y conjunto de acciones

gue son aceptadas por el mundo de la gerencia de proyectos como la forma
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idénea de administracion de proyectos, programas y portafolios. (Project

Management Institute, 2008).

Métodos para el analisis de datos
En la siguiente (ver la tabla 8 se indica por cada objetivo especifico la herramienta o
a utilizar y el resultado o indicador esperado una vez se hayan aplicado.

Tabla 8. Herramientas e indicadores de evaluacion por objetivo especifico.

Objetivo Herramienta Indicador o Resultado
Evaluar la situacion e Analisis PESTEL. Andlisis estratégico de la
actual de la empresa e Matriz DOFA compaiiia.
para conocer los

objetivos vy metas
estratégicas a nivel

interno y externo de la

empresa.
Determinar el nivel e Encuesta de alto Evaluacion del grado o Nivel
actual de madurez de la nivel bajo el de Madurez de Euroconsult
gestidon de proyectos en enfoque: “OMP3 Sucursal Colombia S. A.
la organizacion. Self-Assessment

Questions”

desarrollado por

(PMI, 2013).
Definir el modelo PMO a e Andlisis del Grado Tipo de Oficina De Gestion de
implementar acorde o Nivel de Proyectos adaptable para
con la gestion de Madurez basados Euroconsult sucursal
proyectos y la en el Project Colombia S.A.
planeacion estratégica Management
de laempresa. Office Handbook

desarrollado por
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(Kerzner, H.,
2005).
Establecer la estructura e Ciclo del modelo Propuesta PMO para
organizacional mas PMO3 Euroconsult sucursal
adecuada para el Colombia S.A.
desarrollo de las

actividades con los
cuales se define los
perfiles y
responsabilidades que
serdn asighadas a los

miembros de la PMO.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Andlisis de los resultados

La etapa de procesamiento de datos basa principalmente en el analisis del
cuestionario denominado “PMO3 Self-Assessment Questions”, preparado vy
estandarizado por el Project Management Institute para conocer la percepcion de la
madurez en la gestion de proyectos de las empresas, tal y como lo establece (PMI.,
2013).

Una vez sea recolectada la informacion, este debera ser traducido en indicadores
numericos, de tal forma que se valoraran los resultados de forma cuantitativa. Para asi
ser analizadas mediante una matriz cuyo objetivo es obtener el grado o nivel de madurez
de la empresa:

e Matriz 1: buenas practicas basados en el estado de la mejora de los
procesos, estandarizacién, medida, control y conocimiento continuo (SMCI) y

habilitadores organizacionales (PMI., 2013).
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Una vez sea obtenido el nivel de madurez de la empresa Euroconsult Sucursal
Colombia S.A se seleccionara el tipo de oficina de proyectos adaptable para esta, en
base a lo establecido por el “Project Management Office Handbook” desarrollado
(Kerzner, H., 2005).

Todos estos resultados permitirdn establecer cada uno de los parametros necesarios
para la creacion y estructuracion de la PMO (Project Management Office) de Euroconsult
sucursal Colombia S.A.

A continuacién, en la tabla 9, se detallan las actividades a realizar para alcanzar cada

uno de los objetivos propuestos.

Cronograma

Tabla 9. Plantilla para el planteamiento del cronograma de trabajo.

Actividades para desarrollar Tiempo del proyecto en meses

é (1.5 meses)
& Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5
1 RECOPILACION DE 4
INFORMACION
1.1 REUNION PERSONAL 1
EUROCONSULT
1.2 REALIZACION DE 3
ENCUESTAS
2 ANALISIS DE LA
INFORMACION
2.1 PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

2.2 INFORME Y ANALISIS
DE RESULTADOS

3 SELECCION DEL TIPO
DE OFICINA DE
PROYECTO PARA

EUROCONSULT
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3.1 SELECCION DEL TIPO
DE PMO A IMPLEMENTAR

4 PROPUESTA DE PMO
PARA EUROCONSULT

4.1 ESTRUCTURACION DE
LA PMO EN LA
ORGANIZACION

5 ENTREGA FINAL
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Parte lll

Diagnoéstico Organizacional

Anélisis del entorno.

Para realizar el andlisis de entorno de la empresa, se aplican a continuacion las
herramientas de PESTEL y DOFA.

Cualquier empresa tiene de alguna forma, interaccién con su entorno, esto se
debe principalmente a que se encuentra de frente con un sistema abierto. La
relacion existente entre el entorno y una empresa bien sea de manera positiva o
negativa, involucra ciertos aspectos como lo es el crecimiento y la permanencia
dentro del mercado.

En este sentido se parte de referir la ficha comercial de Euroconsult Sucursal
Colombia SA para asi de esta manera realizar el analisis PESTEL de la empresa.

Tabla 10. Datos Comerciales de Euroconsult Sucursal Colombia SA.

Razon Social Euroconsult Sucursal Colombia SA.
NIT 9005229094

Forma Juridica Sociedad Extranjera

Direccion Calle 106 # 57 - 23 OF 601

Ciudad Bogota D.C

Departamento Cundinamarca.

Fuente. Elaboracion propia de autores a partir de datos proporcionados por

Euroconsult.
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Andlisis PESTEL.

Se realizé el andlisis de los diferentes factores del entorno macro y micro
incluyendo  factores  politicos, econémicos, sociales,  tecnoldgicos,
medioambientales y legales, donde cada uno de ellos afecta o esta involucrado en
el entorno de la empresa Euroconsult Sucursal Colombia S.A., basado en una
calificacién de acuerdo con el impacto del sector.

Tabla 11. Calificacion de Factores de Impacto.

Factores Impacto Sobre Porcentaje
Euroconsult Sucursal de

Colombia S.A (Calificacion Participacion

de lab)

Politicos 2 8%

Econdmicos 5 20%
Sociales 4 16%
Tecnolbgicos 5 20%
Medioambientales 5 20%
Legales 4 16%
Totales 25 100%

Fuente. Elaboracién Propia de los Autores.

Al Factor Politico se le asigna una calificacion de impacto de 2, debido a que la
participacion de la politica no se presenta de manera directa sobre las
organizaciones de consultorias privadas, como lo es Euroconsult Sucursal
Colombia S.A, todo esto debido a que en la Resolucion 1476 de 2016 (Departamento
Nacional de Planeacién, 2016), la cual define las entidades publicas de caracter
financiero del orden nacional, a través de las cuales se pueden canalizar recursos

para la identificacion, reinversion y estructuracién de proyectos estratégicos del



ee oo ® Acredltaad
y e ean en Alta Calidad

T EEE universidad Res. n®. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

orden nacional y territorial conforme a lo estipulado en la resolucion 048 de 2016
(Colciencias Resolucién 048, 2016). De igual manera, el Estado colombiano, mediante
el Articulo 22 de la Ley 1530 de 2012 (Ley 1530 de 2012, 2012) y el Articulo 197 de
la Ley 1753 de 2015 (Ley 1753 de 2015, 2015) regulan y normalizan la formulacién y
estructuracion de proyectos a través del Sistema Nacional de Regalias.

Para el caso del factor econdmico se asigna una calificacién de 5, este aporta
de forma positiva ya que el prondstico de las contribuciones del Producto Interno
Bruto (PIB) de las industrias orientadas a los proyectos en Colombia, alcanzaré los
20,2 billones en los proximos 20 afios segun lo describe (PWC, 2020); ademas, una
de las tendencias econdmicas globales mas transformadoras ha sido el auge de la
economia de los trabajadores temporales, manejando contratos a corto plazo, o de
trabajo independiente, en oposicion a empleos estables. De muchas formas, esta
tendencia refleja el crecimiento denominado de los proyectos del factor con mas
impacto.

Por otra parte, al factor social, se le asigna una calificacion de impacto de 4,
puesto a que las variables demograficas que son involucradas de manera directa
e indirectamente sobre el sector de las consultorias con enfoques de gestion de
proyectos afectan de manera positiva, ya que segun el informe realizado por
(Project Management Institute, 2017), las empresas necesitaran para el 2.027
alrededor de 87,7 millones de personas en roles orientados a la direccién de
proyectos a nivel mundial, incluyendo la industria de TI, servicios financieros,

gobierno, manufactura, energia, construccion, salud y telecomunicaciones.
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La tecnologia es otro factor importante que impacta sobre Euroconsult Sucursal
Colombia SA., ya que los nuevos avances tecnoldgicos estan perturbando a todas
las industrias y por lo tanto el constante cambio de roles funcionales y las
responsabilidades de los trabajadores. Las organizaciones piensan que la
transformacion digital tendra un impacto mayor en el trabajo, de acuerdo con lo
descrito en Pulse of the Profession del (Project management Institute, 2018). Las
nuevas tecnologias exigen diferente conjunto de habilidades, desde la perspectiva
de direccién de proyectos y programas. Se trata de nuevas tecnologias y nuevos
conceptos. Es una nueva mentalidad y realmente cambia las reglas del juego desde
la perspectiva desde la direccién de proyecto y programas.

En el factor medioambiental se le asigna una calificacion de impacto de 5, ya
que los proyectos en la que involucran fuentes de energia estdn en r4pido
crecimiento, tanto tradicionales como renovables. Las fuentes renovables estan
listas para una importante expansion mientras la presion del pablico para enfrentar
el cambio climatico se concreta en acuerdos globales dirigidos a reducir
drasticamente las emisiones conforme lo describe (Tavrizyan, 2019). Se espera que
los recursos renovables constituyan el 17%de la demanda de energia global en
2040, frente al 10% en 2017, segun (PWC, 2020). Desde luego, los esfuerzos
masivos en materia de cambios generalmente implican esfuerzos masivos en
materia de gestion que requieren de directores de proyecto y programas capaces
de liderar tales iniciativas (Caballero, 2017).

Por ultimo, para el factor legal, se le asigna una calificacion de impacto de 4,

debido a que en la actualidad no existe una Ley que regule una oficina de gestion
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de proyectos, sin embargo, existe el modelo desarrollado por el Project
Management Institute, PMO3, la cual permite medir la madurez de la organizacion
comparando sus capacidades actuales versus el conjunto de buenas practicas
establecidos en los estandares del Project Management Body Of Knowledge
(Project Management Institute, 20123). Adicionalmente, existe la norma 1ISO 21500
(1ISO, 2017) la cual fue elaborada como una guia cuyo objetivo principal es dar
orientaciéon y pautas en la que una compafiia gestiona sus normas en relacion con
los proyectos, los procesos, los tiempos o los riesgos entre otros. Sin embargo, las
entidades del estado podrian llegar a exigir procesos rigurosos de planeacion y
control con el fin de asegurar el cumplimiento presupuestal, calidad, alcance entre
otros, tales como las normas ISO 9001(1SO 9001:2015(Es), Sistemas de Gestion de
La Calidad, 2015), OSHAS 18001 (ISO, 2018b) e 1ISO 45001 (ISO, 2018a) e ISO 14001
(1SO, 2018b), esto aplicable para aquellos proyectos que dichas entidades realizan,
teniendo en cuenta que, para el desarrollo de la mayoria de dichos proyectos se
realizan contrataciones con terceros a través de recursos del Estado.

En el siguiente grafico se refleja el porcentaje de participacion de cada uno de
los factores, donde el factor econdémico, tecnolégico y medioambiental impactan un
21% sobre la empresa Euroconsult Sucursal Colombia S.A, y alli mismo se
evidencian oportunidades positivas para la gestibn de proyectos en los afios
préximos, por otra parte, los demas factores como el politico, social y legal
impactan sobre la empresa por debajo del 17% donde se identifican oportunidades
gue mejoraran los procesos de la empresa al abrir una oficina de proyectos

basandose en un enfoque del PMO3.
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Figura 11. Impacto del entorno sobre Euroconsult Sucursal Colombia SA.

m Politicos ® Econdmicos = Sociales = Tecnoldgicos = Medioambientales = Legales

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Andlisis interno

Es de suma importancia examinar lo que sucede al interior de la empresa y con
ello identificar sus recursos y sus capacidades, que pueden ser representadas en
fortalezas y en debilidades. Cuando se determinan cudles serian los puntos fuertes
de la empresa, se tienen claros los aspectos en los que el negocio tiene una
superioridad frente a la competencia, mientras que los aspectos débiles dan cuenta
de la vulnerabilidad de la empresa frente la competencia o las amenazas del
entorno.

Para realizar el analisis interno, se realizé la entrevista con el fin de visualizar el
horizonte institucional (visidon, misién, organizacion) de la empresa y fortalecer la

informacién sobre la estructura de Euroconsult Sucursal Colombia SA. La
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entrevista estructurada se realiz6 al Gerente General: con 10 afios en la empresa.
Las preguntas estuvieron enfocadas en la organizacion administrativa de la

empresa y el conocimiento de las actividades desarrolladas por ellos.

Sistematizacion de la entrevista.

Las siguientes figuras recogen la informacion de la entrevista realizada al
Gerente General de Euroconsult Sucursal Colombia SA.

Figura 12. entrevista realizada

Equipos de medicion

{Cudles de los productos
0 servicios que
vendes son los mejor
valorados por tus clientes?

¢Qué hace Euroconsult :
diferente de otras Mediciones con tecnologia,
empresas de Consultorias? NUevo servicio para

implementar en pais

(Comorom«so y lealtad a la compahia)

¢Cudles son las
mejores caracteristicas
de tus empleados?
¢Qué hacen muy bien?

<Qué puntos fuertes
¢Qué aportan tus productos o serviclos, ven los 2 Grandes referencias comerciales y
diferente a los que otros de Euroconsult equipos de medicin
aportan los de otros? de gestion de infraestructura vial

¢Qué ventajas tiene Euroconsult
sobre otras empresas similares?

Tecnologla

Equipos de medicion
y larga trayectoria.



universidad

ACredltadad

:’: :‘: ea N° enAlta Calidad

Res. n°. 29499 del Mineducacién.
29/12/17 vigencia 28/12/21

Si, estos se pueden
adaptar con facilidad

Si, puede entrar
en cualquier segmento

¢Los servicios que ofrece
Euroconsult
pueden adaptarse facilmente

a huevas tecnologias o modas? <P uede Euroconsult entrar en

otros mercados o
segmentos de mercado?

¢Puede Euroconsult ampliar
su cartera de productos para cubrir
nuevas necesidades Oportunidades
de tus clientes?

¢Es posible colaborar

con la competencia

para beneficiarse Sl es para beneficio
Con nuevos compradores? mutuo, es posible entablar
una alianza

comercial privada para aumentar

Poder de negoclacion y gestion
negocios de la compaiia

Tiene suficientes ingresos
Instalaciones funclonales y se guia por para operar en Colombia.
1a pagina de la matriz,

no tiene pdgina propia de la sucursal,

¢Qué habilidades o capacidades

clave crees que te hacen Si Euroconsult no tiene suficientes
faltan para dirigir ingresos,

{por qué pasa esto?

Euroconsult

Isiera trabajar méds tiene instalaciones

Q“porprocesi:y 0 pagina web obsoletos?
tener mejores oportunidades

comerciales publicas y privadas,

<Como podrias
mejorar tu servicio al cliente,
tu politica de

¢{Qué problemas encuentras
en tu dia a dia
al gestionar Euroconsult?

¢Qué perciben tus clientes Qué les falta a tus

como debilidades  productos 0
o desventajas? SIVicios para ser mejores?

Algunos antecedentes
de proyectos conflictivos!
¢Por qué tus clientes adquleren
servicios a la competencia y
no 3 Euroconsult

Metodologias de gestién y
optimizacién
de recursos en el caso
de servicios de medicion,

Los pblicos por concurso,
los privados son

un Area que
hasta ahora vamos a explorar

devoluciones o la Metodologias de proyectos
entrega de tus productos o servicios? y metodologias comerciales,
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La no mejora de precios

en el mercado .
de la ingenieria, ¢Qué cambios en el entorno

tanto politico,
economico como social
pueden perjudicar a Euroconsult?

£Qué obstaculos encuentras o
puedes encontrar en
el futuro de Euroconsult?

Presencias del estado,
politicas tributarias y
incertidumbre

en manejo de
contratos de largo plazo,

¢Qué nuevas tendencias siguen
los competidores y

Metodologia BIM no Euroconsult? ¢Qué nuevos competidores
y metodologia PMO3 han entrado
en gestion de proyectos. en tu mercado?

Nosotros en temas de medicién somos nuevos,
en consultoria si existen
muchas compafiias
que nacen y crecen cada dia.

Fuente. Elaboracion propia de los autores con base en anexo B
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A partir de la anterior entrevista, se presentan los hallazgos encontrados:

Figura 13. Mapa de los hallazgos encontrados

Tienen equipos de medicion
que los hace distintos a sus competidores.

0 servicios que
vendes son los mejor
valorados por tus clientes?

¢Cudles de los productos
Tiene una planta de personal
comprometida por el bien de la compafiia.

¢Qué hace Euroconsult
diferente de otras
empresas de Consultorias?

¢Cudles son las
mejores caracteristicas
de tus empleados?
¢Qué hacen muy bien?

Incorporan el uso de tecnologias
para la medicidn en la
gestion de proyectos

Hallazgos
Fortalezas

¢Qué puntos fuertes
ven los
otros de Euroconsult? Amplia trayectoria en el sector de la
\’[ consultoria de infraestructura civil ]

¢Qué ventajas tiene Euroconsult
sobre otras empresas similares?

¢Qué aportan tus productos o servicios,
diferente a los que
aportan los de otros?

Poseen un elemento diferenciador
en la gestion de proyectos basado ]

en el uso de tecnologias. Cuenta con un buen equipo de profesionales y
un "Good Will" que respalda su experiencia profesional.

Sus servicios estdn abiertos
a adaptarse a las necesidades del entorno.

Euroconsult del sector de la consultorfa
pueden adaptarse facilmente

a nuevas tecnologias 0 modas?

¢Los servicios que ofrece [Pueden entrar a otros mercados

¢Puede Euroconsult entrar en
otros mercados o
segmentos de mercado?

¢Puede Euroconsult ampliar
su cartera de productos para cubrir
nuevas necesidades
de tus clientes?

Hallazgos
Oportunidades

¢Es posible colaborar
con la competencia
para beneficiarse
€on nuevos compradores?

Tienen la disposicion de realizar
consorcios para adquirir nuevos contratos

Estan en condiciones para abordar
nuevas necesidades que requieran sus clientes
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para abrir nuevos proyectos en este sector.

Suficiente capacidad econémica
para ejercer sus operaciones en Colombia..
La sucursal Colombia no cuenta con

pagina propia y dependen /

la pagina web de la casa matriz.
Si Euroconsult no tiene suficientes
ingresos,
¢por qué pasa esto?

{ Falta de poder de negociacion ]

¢Qué habilidades o capacidades
clave crees que te hacen
faltan para dirigir

¢Euroconsult
tiene instalaciones : ¢Como podrias
Poco manejo de la gestion 0 pégina web obsoletos? mejorar tu servicio al cliente,

de proyectos por procesos.

Hallazgos
Debilidades

¢Qué perciben tus clientes
como debilidades

tu politica de z
devoluciones o la Falta de metodologias de
entrega de tus productos o servicios? gestion de proyectos,

¢Qué les falta a tus
productos o
servicios para ser mejores?

¢Qué problemas encuentras
en tu dia a dia
al gestionar Euroconsult?

Dentro de su trayectoria comercial 0 desventafas?
han tenido distintas
dificultades con algunos de los ¢Por qué tus clientes adquieren
proyectos que han ejecutado. servicios a la competencia y

no a Euroconsult

Deficiencias en los procesos
y métodos de gestion de proyectos..

Se han dedicado Unicamente a ofertar en el
sector pblico y tienen pensado expandir
su portafolio de servicios al sector privado.

Impacto econdmico por la no mejora
de los precios de la ingenieria

en el mercado de la consultorfa de proyectos. ¢Que cambios en el entorno
tanto politico,

economico como social
pueden perjudicar a Euroconsult?

¢Qué obstdculos encuentras o

puedes encontrar en
el futuro de Euroconsult?

Gran impacto del entorno politico
sobre su portafolio de servicios.

Hallazgos
Amenazas

¢Qué nuevas tendencias siguen

los competidores y
i no Euroconsult? ¢{Qué nuevos competidores
En comparacion con sus / han entrado
competidores presentan en tu mercado?
procesos obsoletos en la
gestion de proyectos.

Tienen amplia experiencia en el sector de la
consultoria pero tienen poca
en los procesos de mediciones.

Fuente. Elaboracion propia de los autores a partir de anexo B.
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de oportunidades y amenazas:

Figura 14. Anélisis FODA Euroconsult Sucursal Colombia SA.

POSITIVAS

INTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 -La planta de personal cuenta con
profesionales competentes que estan
permanentemente pensando en las
necesidades de la empresa.

F2 -Cuenta un Good Will corporativo
respaldado por su trayectoria en el
mercado.

F3 - Incorporan el uso de tecnologias
para la medicion en la gestion de
proyectos.

F4 - Capacidad economica para
realizar sus operaciones en Colombia

D1 - Poco manejo de la gestion de
proyectos por procesos.

D2 - Falta de poder de negociacion para
abrir nuevos proyectos.

D3 - Falta de metodologias de gestion de
proyectos.

D4 - Baja imagen corporativa y poco
portafolio de servicios en su pagina web.

D5 - Deficiencia en dos areas
importantes como lo es el area comercial
y gestion de proyectos para su plan de
crecimiento en el mercado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 - Servicios abiertos a adaptacion del
cambio del entorno del proyecto.

02 - Disponibilidad para conformar
consorcios con competidores.

03 - Capacidad para atraer nuevos
clientes e inversionistas.

04 - Capacidad técnica y financiera
para ingresar a nuevos mercados.

05 - Entrada de nuevos sistemas
tecnologicas del sector.

06 - Automatizacion de procesos.

A1 -Dependen de un sector comercial en
especifico para seguir creciendo.

A2 - Procesos obsoletos en la gestion de
proyectos respecto a sus competidores.

A3 - Gran parte de su portafolio de
servicios depende de los cambios del
entorno politico.

A4 - Impacto economico negativo por la
no mejora de los precios de la ingenieria
en el mercado de la consultoria de
proyectos.

EXTERNAS

Fuente. Elaboracion propia de los autores

SYAILYD3N

Perfil de capacidad interna.
Después de identificadas estas variables, es preciso evaluar la situacion

presente mediante el Perfil de la Capacidad Interna (PCI), la cual permite evaluar
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las fortalezas y debilidades de la empresa “en relacién con las oportunidades y

amenazas que le presenta el medio externo. Este método es una manera de hacer

diagnéstico estratégico a una empresa, e involucrando todos los factores que

afectan su operacion corporativa” (Serna & Diaz, 2015). Segun el autor, este pefrfil

examina cinco categorias recogidas por capacidades: capacidad directiva,

competitiva, financiera, tecnolégica y de talento humano. El presente perfil s6lo

examinara las fortalezas y debilidades frente a la capacidad directiva o

administrativa por ser el objeto de estudio, y se representara en una escala de: Alto

(A), Medio (M), y Bajo (B), frente a su impacto en la escala de Alto (A), Medio (M),

y Bajo (B).

Tabla 12. Diagnostico empresarial fortalezas y debilidades.

Capacidad Pondera Fortalezas Debilidades Puntuaci
cion Calificac P x Califi P x on
P@O-1) ion C cacion C Capacida
C@Bo4 C(lo d
2)

Capacidad Directiva 0,6
1 Competencia 0,05 3 0,15

del  personal

administrativo.
2 Conocimiento 0,05 3 0,15

de funciones

especificas.
3 Definicion de 0,05 3 0,15

horizonte

institucional.
4 Estilo de 0,05 3 0,15

liderazgo

participativo.
Capacidad Competitiva 0,4
5 Mediciones 0,1 2 0,2

de satisfaccion

de cliente

interno y

externo.
6 Delimitacion 0,1 2 0,2

de tareas.
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Capacidad Financiera

0,3

7

de

Procesos

control

financiero.

0,1

0,3

Capacidad Tecnoldgica.

0,2

8

de
para

Definicién
procesos

diagramas de

flujo.

0,1

0,1

Monitoreo y

retroalimentaci
on de procesos
productivos.

0,1

0,1

Capacidad del talento humano

0,9

10

de

Manuales
funciones,

procesos y
procedimiento

S.

0,1

0,3

11

Evaluacione

s periddicas de
desempeiio.

0,2

0,6

Total

1,0

1,8

0,6

24

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
Para saber si la ponderacion total es aceptable, es necesario
siguiente diagrama que explica la puntuacion.

Figura 15. Diagrama de ponderacion.

referirse

al
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Ir':ter:retaf:i’éan:D
o4 0 25 10

'-

Si la ponderacion Total es Necesario analizar
Inferior a la media 2.5 = - exhaustivamente las
Serias Debilidades categorias y variables criticas
Si la ponderacién Total esta Necesario Identificar las
entre 3,5y 4,0 = Mas - Fortalezas Mas Altas para
Fortalezas que Debilidades Apalancar Debilidades

Fuente. Adaptado de (Guerrero, 2018)

Como se logra evidenciar, a partir del puntaje obtenido en el diagnostico

empresarial de fortalezas y debilidades es necesario manejar un plan estratégico

en las categorias analizadas para incrementar las fortalezas y atacar las

debilidades dentro del contexto de la gestién de proyectos.

En relacién con las oportunidades y las amenazas es pertinente el analisis

POAM o Perfil De Oportunidades y Amenazas del Medio, donde igualmente se

identifican 6 factores: politicos, econdmicos tecnolégicos, sociales,

medioambientales y legales.
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Tabla 13. Diagnostico empresarial oportunidades y amenazas.

Factor Ponder Oportunidad Amenaza Puntuac
acion Calificaci6 P x Calific Px ibn
P (0 - n C acion C Capacid
1) Cc(@230 C ad
4) (1,2,304)
Politico 0,605
1 Normativida 0,055 3 0,16
d.
2 Estabilidad 0,055 4 0,22
Politica.
3 Credibilidad 0,055 4 0,22
en las
instituciones
Econdmicos 0,736
4 Inflacién 0,046 4 0,18
5 Impuestos 0,046 4 0,18
6 Inversién 0,046 4 0,18
Estatal
7 Competenci 0,046 4 0,18
a desigual
Tecnoldgico 0,581
8 Niveles de 0,083 4 0.33
Tecnologia
9 Uso de 0,083 3 0.25
tecnologias
renovables en
proyectos de
infraestructura
Social. 0,55
1 Desempleo 0,055 3 0,16
0
1 Distribucion 0,055 3 0,16
1 del empleo.
1 Crecimiento 0,055 4 0,22
2 de la poblacién
profesional en
gestién de
proyectos.
Medioambiental. 0,48
1 Crecimiento 0,16 3 0,48
3 de Proyectos
de Energia
Renovables
Legal. 0,48
1 Requerimie 0,16 3 0,48
4 nto de

Certificac

iones
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en Normas
ISO.

Total 1,0 1,81 1,61 3,43

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Teniendo en cuenta que la puntuacién baja esta en un rango entre 0 - 1, mientras
gue la puntuacién media esta entre 1- 2,5 la puntuacion alta entre 2,5 - 4,0. A partir
de los resultados obtenidos en la anterior tabla, se muestra una ponderacion total
alta lo cual nos indica que es necesario que la empresa revise y analice las

amenazas presentadas y asimismo verifique las oportunidades.

Plan de Accién a partir del analisis interno de Euroconsult Sucursal
Colombia SA.

A continuacién, se presentan las estrategias y acciones sugeridas frente a las
debilidades ya diagnosticadas que van estan dentro del alcance objetivo general
del presente trabajo.

Tabla 14. Estrategias del plan de accién.

Debilidad Estrategia Accion de Indicadores Responsable
contingencia
Poco Evaluar Muy Baja Gerente
manejo de la peridodicamente Baja Sucursal
gestion de el grado de Intermedia Baja  Colombia/
proyectos madurez de la Intermedia Alta  Nuevo director
por empresa en la Alta PMO
procesos. gestion de Muy Alta
Creacion  proyectos.
de una
Falta de oficina de Evaluar Etapa 1 - Gerente
metodologias gestion  de periédicamente Oficina de Sucursal
de gestion de proyectos la etapa o nivel proyectos. Colombia/
proyectos. bajo el de la PMO en Etapa 2 — PMO Nuevo director
enfoque de la funcion del béasica. PMO
PMO3 grado de Etapa 3 — PMO

madurez de la estandar.
empresa en la Etapa 4 — PMO

gestion de avanzada.
proyectos. Etapa 5 — Centro
de Excelencia.
Deficiencia Elaborar Conocimiento Gerente

en las areas una  plantilla Compromiso Sucursal
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ean

universidad

comercial 'y modelo de Iniciativa y Colombia/
gestion de evaluacion de liderazgo Nuevo director
proyectos desempeiio Trabajo en PMO

para su plan para el equipo

de personal (Resultado

crecimiento asociado a la obtenido/Resultado
en el PMO de planeado) x 100%
mercado. Euroconsult

Sucursal

Colombia S. A

Fuente. Elaboracién propia de los autores.

Nivel de madurez de gestion de proyectos en Euroconsult sucursal
Colombia S.A.

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion en
cuanto se refiere al grado o nivel de madurez organizacional de la empresa de
Euroconsult Sucursal Colombia S.A a partir de la encuesta OMP3

Self-Assessment Questions, la cual se encuentra en el Anexo A. Resulta de
mucha importancia mencionar que el correspondiente analisis de resultados se
realiz6 en base en la metodologia anteriormente planteada. De igual manera, se
establecio una serie de rangos en el cual sera valorado cada una de las respuestas
obtenidas en la encuesta, esto con el fin de establecer el nivel o grado de madurez
en el que se encuentra la empresa; dicho rango se observa en la Tabla 15.

Tabla 15. Grado de madurez organizacional en gerencia de Proyectos.

Rango Porcentual Grado de Madurez en Gestion de

Proyectos
0-17% Muy Baja
18-33% Baja
34-50% Intermedia Baja
51-66% Intermedia Alta
67-83% Alta
84-100% Muy Alta
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Fuente. Adaptado de (Arce & Lépez, 2010)

Grado de Madurez aplicado al proceso de estandarizacion.

La categoria de estandarizacion permite establecer cada uno de los parametros
de inicio a través de la formulacion y aplicacion de reglas, en ese sentido dichos
parametros se comunican, documentan, se direccionan, implementan y repiten los
procesos establecidos por el PMBOOK vy son reflejados en cada una de las
encuestas realizadas donde se permite observar un puntaje del 56%, esto quiere
decir en la categoria de estandarizacion la empresa posee grado de madurez
“Intermedio alto”.

Aquellos procesos permiten que este grado de madurez sea intermedio alto en
Euroconsult Sucursal Colombia, y que ademas, la organizacién los identifique y
aplique en su totalidad, son: dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto, cierre del
proyecto, recopilacién de los requerimientos del proyecto, definicion del alcance del
proyecto, control del alcance del proyecto, consecucién las actividades del
proyecto, estimacion de los recursos y tiempos necesarios de las actividades del
proyecto, desarrollo y control de los cronogramas del proyecto, estimacién y control
de los costos del proyecto, direccién el equipo del proyecto, establecimiento del
presupuesto del proyecto, identificacion de los “stakeholder’ del proyecto y
planificacion de las adquisiciones del proyecto.

Tabla 16. Grado de cumplimiento estandarizacion.

Estandarizacion.

Numero de Practicas 17
Puntaje Maximo 204
Puntaje Real 115
Grado de Cumplimiento 56%

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Figura 16. Categoria de estandarizacion. Buenas practicas SMCI PMO3.

Estandarizacion

-

Directorde Licitaciones Lider SIG
Ingenieria Senior

Fuente. Elaboracién propia de los autores.

Grado de Madurez en el proceso de medicion.

Esta categoria se fundamenta principalmente en la medicién de las necesidades
del cliente, se identifican y miden las caracteristicas criticas tales como las entradas
de aquellos procesos que estan relacionados el resultado obtenido y de igual
manera con la medicion de estas. Una vez realizado la encuesta PMO3 a los
profesionales de la empresa Euroconsult Sucursal Colombia S.A y tabulada la
informacion se obtiene un grado de cumplimiento del 69% lo que se traduce en un
grado madurez organizacional intermedia alta.

Este grado de madurez de intermedio alto , se debe principalmente a que las
respuestas que da la empresa Euroconsult Sucursal Colombia S.A, en gran parte
son de cumplimiento en la medicion de las buenas practicas, las cuales se puede
resaltar la medicion en: la adquisicion de los requerimientos del proyecto, el alcance

del proyecto, cada una de las actividades y secuencias de las mismas, en la
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estimacion de recursos, en el tiempo de las actividades, en el PDT y su control, en
la estimacion y control del costo del proyecto, en el presupuesto, en la direccion del
equipo de trabajo, y en el reporte de desarrollo del proyecto.

Tabla 17. Grado de cumplimiento medicion.

Medicion.
Numero de Practicas 17
Puntaje Maximo 204
Puntaje Real 140
Grado de Cumplimiento 69%

Fuente. Elaboracion Propia de los Autores.

Figura 17. Categoria de medicion. Buenas practicas SMCI PMO3.

Medicion

Gerente Director de Licitaciones Lider SIG Puntaje
General ingenieria Senior Global

Fuente. Elaboracion Propia de los Autores.

Grado de madurez en el proceso de control.
La categoria de control permite verificar que se estan cumpliendo con cada uno
de los objetivos del proceso que va desde la estandarizacion del proyecto con su

respectivo orden y secuencia, partiendo desde un plan de control desarrollado e
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implementado. En esta categoria de control lo que se pretende es tener una
estabilidad.

El resultado obtenido a partir de los datos de la encuesta corresponde a un grado
de cumplimento del 64% con grado de madurez organizacional en gestion de
proyectos intermedia alta.

El proceso es implementado como en las anteriores categorias en donde se
evallan todos los procesos de la empresa que estan siendo contralados y que
llevan al grado de madurez evaluado.

Adicionalmente a partir del OMP3 Self-Assessment Questions se evidencia que
la empresa Euroconsult Sucursal Colombia S.A debe realizar controles
especialmente en: planificacion del proyecto; b. gestion e identificacion del
proyecto, realizacion del plan de respuesta, realizacion del monitoreo y control de
los riesgos del proyecto.

Tabla 18. Grado de cumplimiento control.

Control.
NUumero de Préacticas 19
Puntaje Maximo 228
Puntaje Real 147
Grado de Cumplimiento 64%

Fuente. Elaboracion Propia de los Autores.

Figura 18. Categoria de control. Buenas practicas SMCI PMO3.



oo oo o NCreditada
oo o ean en Alta Calidad

T ERER] universidad Res. n®. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

Control

Gerente Directorde Licitaciones Lider SIG
General Ingenieria Senior

Fuente. Elaboracién propia de los autores.

Grado de Madurez en el proceso de Mejora Continua.

De acuerdo con la encuesta realizada segun parametros PMO3 enmarcado en
el cumplimiento de las buenas practicas en la categoria de mejora de la empresa,
se obtuvo un grado de madurez de mejora un valor del 60% categorizandose como
intermedia alta.

Este resultado obtenido da a conocer que la empresa presenta ciertas falencias
tanto en la identificacion como en la realizacién de las siguientes buenas practicas
aplicados a: en la secuencia de las actividades, en la estimacion de los recursos y
las duraciones de las actividades, en el desarrollo del cronograma del proyecto, en
la estimacion y control de los costos, en la determinacién del presupuesto del
proyecto, y en el reporte del desempefio del proyecto.

Tabla 19. Grado de cumplimiento mejora continua.

Mejora Continua.
Numero de Préacticas 14
Puntaje Maximo 168
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Puntaje Real 101
Grado de Cumplimiento 60%

Fuente. Elaboracién Propia de los Autores.

Figura 19. Categoria de mejora Continua. Buenas préacticas SMCI PMO3.

Continua

25,7%

21.8%

Gerente Director de Licitaciones Puntaje
General ingenieria Senior Global

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Grado de madurez organizacional.

Segun (Project Managemen Institute, 2013), los habilitadores organizacionales son
mejores practicas que generan un ambiente propicio para que los procesos
especificos de direccion organizacional de proyectos se desarrollen y sean
sostenibles en el tiempo al interior de la organizaciéon. Son mejores practicas en
cultura, estructura, tecnolégico y de recursos humanos.

De acuerdo con (Project Managemen Institute, 2013) los Organizational Enablers
(OE) crean el entorno que permite que el Project Management prospere.

Se realizé una tabulacién para cada uno de los directivos de Euroconsult

Sucursal Colombia S.A, los resultados de esta tabulacién se encuentran en el
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Anexo A de este documento, de alli se establecio en cada cumplimento los
diferentes habilitadores organizacionales.

Figura 20. Grafica resumen habilitador organizacional de la organizacion.

Habilitador Organizacional

60.00% 57.14% 57.14% 57.14%
52.38%

50.00%

42.86% 42.86%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
S| NO

B Gerente General M Director de Ingenieria [ Licitaciones Senior [ Lider SIG B Promedio

Fuente. Elaboracién propia de los autores.

A partir de la anterior gréfica, muestra que el nimero de habilitadores cumplidos
se obtiene un porcentaje del 48.81% lo cual indica que no se estan llevando a cabo
el 51.19% de los habilitadores organizacionales.

Por lo tanto, este resultado demuestra que actualmente en Euroconsult Sucursal
Colombia, no existe un ambiente adecuado para el desarrollo de los proyectos en
la direccion organizacional actual. Por lo que el entorno resulta ser bastante
desalentador para desarrollar las practicas del PM y de esta manera pueda
prosperar al interior de la empresa Euroconsult Sucursal Colombia S.A.

De igual forma este resultado muestra que no se presenta un alineamiento entre
los directivos que conforman la empresa, tampoco no hay claridad en la vision,

mision, estrategias de cambio y metas de la organizacién, por lo tanto, bajo el
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enfoque de habilitadores organizacionales Euroconsult Sucursal Colombia S.A
presenta un grado de madurez organizacional intermedia baja.

Grado de madurez en el dominio de Proyectos.

En la tabla 20. se pueden apreciar los puntajes generales de cada una de las
personas encuestadas, para determinar el nivel de madurez de la organizacion.

Tabla 20. Tabulacién de resultados de cuestionario PMO3.

Encuestado Nombre Estandarizacion Medic Control Mejo
ion ra
contin
ua
Gerente Julian 22 31 33 22
General Valbuena
Director de Camilo 34 38 38 26
Ingenieria Flérez
Licitaciones Eliana 25 33 38 27
Senior Bedoya
Lider SIG Lider SIG 34 38 38 26
Total 115 140 147 101
Total, maximo 204 204 228 168
% Alcanzado 56 69 64 60
Grado de madurez Intermedio alto Interm Intermedi Inter
edio o alto medio
alto alto
Puntaje obtenido 503
Nivel de madurez Intermedio alto

Fuente. Elaboracién propia de los autores.
De acuerdo con la etapa de mejora del proceso (SMCI) se obtuvieron los
siguientes resultados, los cuales se encuentran consignados en la tabla 21 y la

figura 22.
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Tabla 21. Nivel de madurez segln etapa de mejora del proceso.

Etapa de Mejora del Proceso Porcentaje de Implementacion
Estandarizar 56%
Medir 69%
Controlar 64%
Mejorar 60%
Total, General 62.53%

Fuente. Elaboracién Propia de los Autores.
Figura 21. Nivel de madurez segun la etapa de mejora del proceso.

Estandarizar

100%

80% gga;

Mejorar 6% % 0% = 69% Medr

Controkar

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

En base con las anteriores figuras y tablas, se logra evidenciar que el grado de
madurez general de la empresa se encuentra en un nivel intermedio alto, debido a
gue todos los procesos se encuentran sobre el mismo rango.

Al analizar estos resultados y de acuerdo con lo expresado por el personal
encuestado, se puede decir que cada uno de los procesos de estandarizacion se

encuentran en dicho nivel debido a que las buenas practicas de gestion de
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proyectos al interior de la empresa no se estan ejecutando de forma uniforme en
todos los proyectos, es posible que el origen de esto se da, puesto a que cada
empleado lider de proyecto realiza una aplicacion de una manera subjetiva mas no
de manera estandar. Caso similar se esté presentando con los procesos de control
debido a que, se manejan de una manera mas reactiva, es decir, solo cuando se
detecta alguna desviacion en los resultados obtenidos tales como retrasos en los
cronogramas internos, incumplimiento de lo definido en el alcance, entre otros,
utilizan distintas herramientas de control; lo cual una grave situacion debido a que
los procesos que no son controlados, no se puede mejorar; y es en ese momento
en donde se evidencia las posibles falencias que se esta presentando en la gestion
de proyectos dentro de Euroconsult Sucursal Colombia SA, por lo tanto resulta

necesario establecer mejoras.
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Plan de Intervencién.

Figura 22. Plan de accion para la implementacién de la PMO en Euroconsult
Sucursal Colombia SA.

Establecer
Presentar y aprobar propuesta denueva unidad funciones e
administrativa al Gerente indicadores de
(3 dias) /ﬁ desemperio a
/ i evaluar Recopilar y
Fase 1 Proceso > (7 dias) evaluar los Documentar
de inicfacién . Asignar Recursos G para indicadores de lecciones
(7 dias) I s ) Responsables lainplaniacion des:mpeno del aprendidas
(3 dias) royecto (15 dias)

Capacitar y /.
(22d
) entrenar al (15 dias)

A equipo de la
PMO
(15 dias)

Socializar el
Y Impacto en la
organizacion
(1 dias) Seleccionar

Socializar y
royecto piloto
K :a(a sz; Desarrollar el \ Retroalimentar

cis A\ administrado EDT del Diriair el "‘ lecciones ap(end\das
Plan de Accion / N > (1 dia) proyecto para ANgIr e \ (30 dias)
Para la Implementacion (|94 7 la direccion trabajo del
de la PMO en Euroconsult Fase 2 Proceso de (7 dias) DT0Y9§K0
Sucursal Colombia SA. Creacion de la PMO L = (100 dias)

(197 dias) (22 dias)
X 3 I

_ Realizar el
\i ~ Control integrado

Validar el cumplimiento cambios
Fase3 Procesg d del alcance del 100 di
P\ Implementacion Proyecto { s}
t(i:olaa::g (100 dias)

Fase 4 Proceso de
Consolidacion de la s
PMO
(160 dias)

Fuente. Elaboracién propia de los autores.

Seleccion del tipo de oficina de proyectos adaptable para Euroconsult
sucursal Colombia S.A.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la medicién del grado de
madurez mediante la prueba de la PMO3 aplicada a la empresa Euroconsult
Sucursal Colombia SA., la cual arrojo un nivel de madurez del 64 %, dando a
entender que esta organizacion tiene un nivel de gestion de proyectos intermedia
alta, cuyo principal foco de accion se presenta en la medicion de algunas practicas,
mejoras en las herramientas y procesos que permiten llevar un control mucho mas

preciso, lo que ocasiona la generacion de una mejora continua.
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Adicionalmente, es importante destacar otros aspectos al interior de
Euroconsult Sucursal Colombia SA., en el cual para la empresa es vital importancia
los tema de proyectos, puesto a que su modelo de negocio son soportados en el
mismo; por lo tanto, resulta importante una intervencién urgente que permita
mejorar la manera en que se estan gestionando los proyectos hoy en dia; al mismo
tiempo se requiere que los colaboradores o empleados estén en todo momento
actualizados con los temas relacionados a la gestién de proyectos; es necesario
aclarar que la mayoria de los empleados de Euroconsult Sucursal Colombia SA,
tienen cierto conocimiento de los conceptos tedricos de este tema, pero lo mas
importante es el constante aprendizaje; debido a que esto dara garantia de un
mejor manejo de los recursos, cumplimiento en tiempo, costo y alcance de los
proyectos de la compafia.

A partir de todo esto, nos permite ubicar la empresa Euroconsult Sucursal
Colombia SA. en la etapa 2 de la PMO, planteadas por (Hill, 2008), es decir, que
Euroconsult Sucursal Colombia SA se esta en el nivel para establecer una PMO
Basica. Este tipo de PMO, segun Garnica y Lopez (2015) citado en (Pulgarin, 2017),
se refiere al primer nivel de PMO responsable del seguimiento y el control de
multiples proyectos. Esta enmarcada de manera tipica en el dominio del director de
programas y tiene como principales responsabilidades:

. Establecer estandares relacionados con la direccion de
proyecto, con inclusion de los procesos repetibles, las herramientas y las

mejores practicas. (Pulgarin, 2017)
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. Compilar informacién de estado y progreso de los proyectos en
forma agregada y homogénea con el objetivo de evaluar el desempefio
de los proyectos y del director de estos. (Pulgarin, 2017)

. Introducir la direccion de proyectos como una “profesion” en la
organizacion, con inclusion de la descripcién del rol y el mapa de

competencias. (Pulgarin, 2017)

Propuesta de PMO para Euroconsult sucursal Colombia S.A.
Justificacion de la PMO.

La propuesta de creacion de una PMO Basica en la empresa Euroconsult
Sucursal Colombia SA., surge a partir del diagnostico realizado tanto a nivel
administrativo como en la medicion del grado de madurez de la empresa, en ellos
se hace evidente cada una de las debilidades que tiene la empresa en cuanto a la
estandarizacion, el control y la mejora continua. Asi esto, es necesario que la
empresa establezca una metodologia que permita lograr mejores practicas de
direccién de proyectos al interior de la empresa para asi aumentar la tasa de éxito
de estos. Consecuencia de ello, resulta fundamental contar con una oficina de
proyectos, que le permita incrementar la probabilidad de que todas las iniciativas
cuenten con cada uno de los requisitos minimos de documentacion, medicion,
analisis y entrega de compromisos, asegurando asi la consecucién de los objetivos;
siendo mas enfatico en la documentacion, puesto a que es la clave para la mejora
continua del proceso.

Euroconsult Sucursal Colombia SA., necesita los beneficios internos que

brinda la implementaciéon de una PMO en la empresa; como es la posibilidad de
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analizar las viabilidades de los proyectos; considerando que en gran parte de los
casos las organizaciones por el constante afdn de crear nuevos proyectos no se
detienen a analizar si la empresa cuenta con los recursos adecuados para operar
los mismos, y algunas veces se toman riesgos que ocasionan sobrecostos para
poder cumplir con todos los compromisos que fueron pactados; por lo tanto, la
PMO, seria el departamento quien tendria el conocimiento y criterio para aceptar o
no la ejecucién de proyectos y de esta manera evitar que se acepten iniciativas que
no cumplan dichas caracteristicas como sucede actualmente.

Adicionalmente, la PMO puede ser un centro de informacién que permita guardar
y proteger datos valiosos y de esta manera ayudar sobre los costos de las
construcciones, proyecciones en los ingresos, precios al cliente y creacién de
planes de trabajo; teniendo en cuenta experiencias de otros proyectos.

Por dltimo, se puede decir que Euroconsult Sucursal Colomba SA., debe
implementar una PMO que le permita trabajar de manera articulada con los otros
departamentos para asi dar cumplimiento de sus objetivos organizacionales, a
través de la ejecucion de proyectos, mitigacion de riesgos y aumento beneficios.

Marco estratégico de la PMO.
Mision de la PMO.

Establecer, implementar, dirigir y realizar seguimiento continuo a todos
lineamientos de la gerencia de proyectos, con el objetivo de contribuir al logro de
los objetivos organizacionales, tomando como eje fundamental el mejoramiento

continuo.
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Vision de la PMO.
Ser en el 2027 una unidad corporativa lider en las mejores practicas de la
gestion de proyectos, generando asi diversas ventajas competitivas sostenibles en

el mercado de la consultoria de proyectos.

Principios de PMO.
Figura 23. Principios de la oficina de la gestién de proyectos para Euroconsult
Sucursal Colombia S.A

Principios para la PMO Euroconsult sucursal Colombia

2. Mejora

continua 4. Proactividad

3. Trabajo en 5. Innovacion
equipo

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Objetivos de la PMO.
Se proponen los siguientes objetivos para la oficina de Gestion de Proyectos
de Eurconsult Sucursal Colombia SA lo siguiente:

Figura 24. Objetivos de la Oficina de la Gestién de Proyectos para Euroconsult
Sucursal Colombia S.A
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Establecer
estandares,
metodologias,
herramientas y
técnicas para la
ejecucion de los
proyectos

Objetivo 2.

Implementar
procesos de contro
seguimiento,
medicién y mejora
continua en los

procesos asociadog

ala gestion de
proyectos.

Objetivo 3.

Disminuir la
ejecucion de
proyectos por fuera
de las restricciones
de tiempo, costo y
alcance.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Funciones de la PMO.

Las funciones para la oficina de gestion de proyectos de Euroconsult

Sucursal Colombia SA seran las siguientes:

Figura 25. Funciones de la Oficina de la Gestion de Proyectos para Euroconsult

Sucursal Colombia S.A

Objetivos de la PMO para Euroconsult Sucursal Colombia S.A

Objetivo 4.

Capacitar y
gestionar a los
equipos de trabajo
en la metodologia
de gestion
establecida.

Objetivo 5.

Brindar soporte a los
equipos de los
proyectosy a la

gerencia durante

todas las fases de

desarrollo de los
proyectos.
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2. Capacitacion,
entrenamiento v culiura
organizacional en gestion de
provectos.

4 Gestion v asignacion de
recursos para la gestion de
proyectos.

3. Procesos de seguimiento,
medicion y mejora continua
en la gestion de proyectos.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Responsabilidades de la PMO.

Conforme al grado de madurez de Euroconsult Sucursal Colombia SA., la cual
establece que la empresa se encuentra en etapa 2 del proceso de evolucion la
PMO, es decir en el nivel de PMO basica por lo cual se establece para este nivel,
gue una Oficina de Gestibn de Proyectos basica o PMO bésica tendra las
siguientes responsabilidades:

A. Gestion de la practica: Se refiere a ejecutar las actividades
de gerencia de proyectos dentro de la Empresa (Pulgarin, 2017).
B. Gestion de la infraestructura: Corresponde a gestionar la

infraestructura necesaria para obtener la competencia organizacional
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en gestidn de proyectos y establecer un ambiente profesional de
gerencia de proyectos (Pulgarin, 2017).

C. Integracion de recursos: Se refiere a la administracién de la
competencia, disponibilidad y desempefio de los recursos de los
proyectos (Pulgarin, 2017).

D. Soporte técnico: Se encarga del asesoramiento, consultoria
y soporte a los equipos de proyectos en los temas de gerencia de
proyectos (Pulgarin, 2017).

E. Alineacién empresarial: Se refiere a relacionar la
perspectiva empresarial de la compafiia con la gerencia de proyectos.

Factores criticos de éxito de la PMO.
Los factores criticos de éxito de la PMO de Euroconsult Sucursal Colombia
S.A son:

Figura 26. Factores criticos para el éxito de la PMO.
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Apovyo dela alta gerencia de la Empresa en el disefio,
implementacion v operacion de la PMO.

Establecer una estructra organizacional adecuada,
donde la ubicacion de la PMO permita el logro de sus
objetivos ¥ no sean afectados por procesos burocraticos.

Alineacion de los proyectos priorizados por la PMO con
los objetivos estratégicos de Euroconsult Sucursal
Colombia SA.

Desarrollar una cultura organizacional direccionada ala
gestion de proyvectos.

Fuente. Elaboracién Propia de los autores.

Alcance.
Gestionar los recursos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos.
“Key Performance Indicator’s” (KPIl's) de la PMO de Euroconsult Sucursal
Colombia S.A
A todo proyecto se le asigna un indicador en la cual va a medir la gestion
realizada durante su operacion, es de vital importancia establecer cuales son las

medidas necesarias que permitan analizar la gestion de esos recursos.
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Tabla 22. KPI's propuestos parala PMO.

Indicador Formula Periodicidad Meta
Cumplimiento Cantidad de Anual 95%
del alcance proyectos que cumplen

el alcance / Cantidad
total de proyectos.
Costo de Costo real del Anual 95%
Proyectos proyecto
| presupuesto de
proyecto estimado

Cumplimiento Cantidad de Anual 90%
del Cronograma proyectos que
cumplen el

cronograma /
Cantidad total de

proyectos
Equipo de la Cantidad de Semestral 100%
PMO funcionarios que
trabajan en la PMO /
Cantidad de
funcionarios necesarios
en la PMO
Capacitacion Cantidad de Semestral 100%

capacitaciones
realizadas/ Cantidad
de capacitaciones
programadas
Fuente. Elaboracién propia de los autores.

Nueva Estructura Organizacional de Euroconsult Sucursal Colombia SA.

Euroconsult Sucursal Colombia SA., es considerada una empresa mediana en
nuestro pais, por tanto, la PMO que se propone estara en toda la capacidad de
realizar seguimiento y control a cada uno de los proyectos ejecutados sin requerir
del apoyo de otras PMO. En concordancia con lo anterior, la PMO funcionara como
un departamento adicional con reporte directo a la gerencia.

Organigrama actualizado de la empresa.
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En la figura 31. se puede identificar el organigrama actualizado de la empresa
con la presentacion de la PMO.

Figura 27. Nuevo organigrama de Euroconsult Sucursal Colombia SA.

Estructura Organizacional

SE-GG-03-V03

Director PMO Agosto/18/2021

mie
Te

CEO
{Julién Valbuena L)

Admin-Campo
Adm
Profesional de la Asistente s
PMO Administrativo de -
laPMO
Director Ingenieria
(Camilo Florez)
Lider Financiero
Molman Garzén) Licitaciones Senior
Ekana Bedoya)
ing. Proy Ing. Proy SST
(aime Garcla) (Viviana Villamarin) (Malbes Externo)

Contador Junior 1 ik

(Pendiente) Jmioc de Uckacoa Junior de Licitacion A DEMANDA POR PROYECTOS

PR {Pendiente) (Pendiente)
Sena /Aux OEP. COMERCIAL DEPT. INGENIERIA
(Pendiente)
Lider SIG coordinador IT Coordinador GRH Abogado
Asistente g
Adeninistrati Logistica

Fuente. Adaptado de la estructura organizacional de Euroconsult Sucursal
Colombia S.A.

Personal de la PMO de Euroconsult Sucursal Colombia SA.

La PMO de Euroconsult Sucursal Colombia S.A., se encuentra en una etapa
inicial, por tanto, el equipo de trabajo necesario para la ejecucién de todas sus
actividades resulta ser muy pequefio, por lo tanto, este departamento estara
compuesto principalmente por un director de PMO, un profesional y un asistente
administrativo. Los perfiles de sus cargos se muestran en las tablas mostradas a

continuacion.
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Tabla 23. Perfil del Cargo de director de la PMO.

Director de la PMO

Educacion: Profesional en ingenierias, carreras administrativas, entre
otras afines
Formacion: Especializacion o Maestria en Gerencia de Proyectos.
Experiencia: 4 anos de experiencia especifica.
Habilidades: Liderazgo Orientacion hacia
Comunicacion resultados
Trabajo en equipo. Responsabilidad
Toma de decisiones Vision estratégica
Funciones: A. Direccionamiento estratégico en las actividades de la

PMO.

B. Acompafamiento al equipo de trabajo de la PMO.

C. Disefiary desarrollar soluciones efectivas que permitan
dar cumplimiento a los proyectos en el alcance, tiempo
y costo establecido.

D. Elaborar propuestas de mejoras a la gestion de

proyectos de la PMO.

Fuente. Elaboracién propia de los autores.

Tabla 24. Perfil del Cargo del Profesional de la PMO.

Profesional de la PMO

Educacién: Profesional en ingenierias, carreras administrativas, entre
otras afines
Formacion: Especializacién en Gerencia de Proyectos.

Experiencia:

2 anos de experiencia relacionada.
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Habilidades: Liderazgo Proactividad
Toma de decisiones Responsabilidad

Trabajo en equipo.

Funciones: A. Seguimiento del cumplimiento de los objetivos de los
proyectos.
B. Monitoreo del uso de los recursos asignados a cada
proyecto.
C. Implementaciéon de buenas préacticas en gestion de
proyectos.
D. Elaboracién de informes y avances de la ejecucion del
proyecto.

E. Documentacion de las lecciones aprendidas.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Tabla 25. Perfil del Cargo del asistente administrativo de la PMO.

Asistente administrativo de la PMO

Educacion: Profesional en carreras administrativas, técnico y/o

tecndlogo en asistencia administrativa.

Experiencia: 2 afos de experiencia relacionada en proyectos.

Habilidades: Responsabilidad Proactividad
Capacidad de trabajo bajo Comunicacion asertiva.
presion.

Trabajo en equipo.

Funciones: A. Elaboraciéon de informes sobre el estado de los
proyectos.

B. Actualizacion de la gestion documental para la PMO.
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C. Apoyo logistico para la realizacion de reuniones y
eventos de la PMO.
D. Preparar y gestionar la correspondencia y envios

entregables de la PMO.

Fuente. Elaboracién propia de los autores.

Presupuesto estimado de la PMO de Euroconsult Sucursal Colombia SA.

En latabla 26 se observa un costo estimado que conllevaria implementar la PMO
para un afo, en el que, al inicio, este equipo de trabajo estara conformado por un
director de proyectos, profesional y asistente administrativo.

Tabla 26. Presupuesto PMO Euroconsult sucursal Colombia SA.

Costo de implementacion de la PMO

Concepto Valor ($COP)
Honorario director PMO. $ 75.429.349
Honorario profesional PMO. $ 53.878.106
Honorario asistente $ 32.326.864
administrativo.
Capacitaciones en Proyectos. $ 25.000.000
Licencias especificas para la $ 16.800.000
PMO.
Total $ 203.434.319

Fuente. Elaboracion propia de los autores

Plan de trabajo para la implementacién de la propuesta del PMO en

Euroconsult Sucursal Colombia SA.
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Luego de definir los aspectos estratégicos y organizacionales de la PMO
propuesta para esta empresa, resulta necesario desarrollar un plan de trabajo que
permita la implementacion de esta oficina de proyectos en determinado caso de
que Euroconsult Sucursal Colombia SA desearia implantarlo dentro de su
organizacion, y asi poder garantizar la ejecucion de la PMO en la empresa.

Para todo esto, se opta por seguir como linea base el Plan de Trabajo o PDT
propuesto para Fenalco — Santander desarrollado por (Pérez, M. 2016).

Figura 28. PDT para laimplementacion de la PMO - Etapa 1.

Etapa I: Inicio

Fase 1. Presentacion
y aprobacion

Presentar y aprobar

Asignar recursos y Socializar el impacto
responsables en la organizacion.

propuesta de nueva
unidad adminsitrativa
al Gerente General

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Figura 29. PDT para laimplementacion de la PMO - Etapa 2.

Etapa II: Ejecucion

Fase 2. Preparacion
para la
implantacion.

Fase 3.
Implantacion y
puesta en marcha

A. Establecer
funciones e
indicadores

A. Seleccionar
Proyecto Piloto para
ser adminsitrado.

B. Capacitar y
entrenar al personal

B. Desarrollar plan
para la direccion del

responable de la proyecto
PMO. seleccionado.
C. Dirigir el

proyecto
seleccionado.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Figura 30. PDT para laimplementacion de la PMO - Etapa 3.

Etapa III: Monitoreo
y Control

Fase 4. Monitorear
y Controlar.

Fase 5. Mejora
continua.

A. Validar
cumplimiento del
alcance del proyecto

A. Recopilar y
evaluar resultados..

J

B. Documentar
lecciones
aprendidas.

B. Realizar control
de integrado de
cambios.

C. Socializar y
realizar ajustes
necesarios.

Fuente. Elaboracion propia de autores.

Fase 1. Presentacion y aprobacion de la propuesta.

En esta fase se estructura la propuesta de la PMO, abarcando toda la
informacion de la empresa y toda esa informacidén que generarian valor agregado
a Euroconsult con la creacion de este nuevo departamento. Las actividades que
principalmente se realizan en esta fase son:

Figura 31. Actividades relacionadas con la presentacién y aprobacion de la

propuesta.
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Actividades presentacion y aprobacion de la propuesta.

A. Establecer el
marco estratégico de
la PMO: Mision,
vision, principios y
objetivos.

F. Socializar con el
personal involucrado
sobre laPMO y su
impacto en la
organizacion.

B. Definir las
funciones de la PMO
en el corto plazo

E. Aprobacion de la
PMO por parte de la
gerencia general.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Fase 2. Preparacién para la implantacién de la PMO en Euroconsult
Sucursal Colombia SA.

En esta etapa se procede a ejecutar todas las actividades necesarias antes de
la implantacién de la PMO, en la cual cabe mencionar:

Figura 32. Actividades relacionadas con la presentacién y aprobacion de la

propuesta.

A_ Definir las funciones que desempefiara la PMO.

B. Establecer los indicadores que permitiran medir el desempeiio de la

C. Elaborar un programa de capacitacion y entrenamiento para todo el
equipo de trabajo de proyectos al interior de la organizacion.

C. Elaborar el perfil
profesional del
personal que
conformaria la PMO

D. Establecer el
presupuesto para la
ejecucién de la PMO

D. Desarrollar los formatos/plantillas que seran utilizados..

Fuente. Elaboracién propia de los autores.
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Fase 3. Implantacion y puesta en marcha de la PMO en Euroconsult
Sucursal Colombia SA.

Una vez que el personal tanto de la PMO como de la empresa se encuentra
capacitado en la metodologia de gestion de proyectos, se procedera con la
implantacion y puesta en operacion de la PMO al interior de Euroconsult sucursal
Colombia SA., para ello es necesario realizar una prueba piloto con un proyecto
previamente seleccionando para su administracion por la PMO y de asi llevar a
cabo la interaccion de recursos, procedimientos y KPI's con la PMO.

Se desarrollaran las siguientes actividades:

Figura 33. Actividades relacionadas con laimplantacién y puesta en marcha de la
PMO.

A. Seleccion del Proyecto para prueba piloto.

1. Definir el alcance
2. Crear la EDT/WBS.

3. Definir actividades.

1. Planificar la gestion de talento
humano.

2. Planificar la gestion de las

4. Secuencia de actividades. comunicaciones.
5. Estimar duracion de actividades. 3. Planificar la gestion del niesgo.
6. Desarrollar cronograma. 4. Planificar la gestién de las

7. Estimar costos. adquisiciones.

5. Planificar la gestion de los

8. Determinar el presupuesto. :
p P interesados.

9. Planificar la gestion de la calidad.

Fuente. Elaboracién propia de los autores.

Fase 4. Monitorear y Controlar.
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Posterior a la implementacion de la PMO en la empresa, es necesario realizar

seguimiento y control a las actividades del proyecto y para esto resulta necesario

realizar las siguientes actividades:
Figura 34. Actividades relacionadas con el monitoreo y control.
A. Validar el alcance del proyecto.

B. Controlar el cronograma del proyecto.

C. Controlar los costos y la calidad del provecto.

D. Controlar las comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones, la
participacion de los interesados, entre otros.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

Fase 5. Mejora continua.

El proceso de mejora continua es de vital importancia para la oficina de gestion
de proyectos, puesto a que permite generar rutas de aprendizajes para futuros

proyectos y de esta manera permita mejorar la calidad de estos. En esta etapa se

ejecutan las siguientes actividades:
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Figura 35. Actividades relacionadas con la mejora continua.

A. Recopilar los resultados del proyecto y evaluarlos de acuerdo con lo propuesto
inicialmente.

B. Definir las herramientas necesarias para la documentacion de los proyectosy de las

lecciones aprendidas.

D. Establecer capacitaciones y ajustes necesarios segun los resultados de las lecciones
aprendidas.

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en

la empresa Euroconsult S.A.S, asi como las recomendaciones para la

implementacion del plan de intervencion propuesto.

Conclusiones

Basados en las metodologias PESTEL Y DOFA se establece el analisis y
evaluacion del entorno actual de la empresa Euroconsult S.A.S. en el que
encontramos de los factores econdmico, tecnologico y medioambiental la
impactan en un 21%.

De la misma manera factores como el politico, social y legal impactan sobre
la empresa por debajo del 17% donde se identifican oportunidades que
mejoraran los procesos de la empresa al abrir una oficina de proyectos
basandose en un enfoque del PMO3.

Se realiza la evaluacién de la situacién presente mediante el Perfil de la
Capacidad Interna (PCI) que nos presenta un resultado de 2.4, a partir del
puntaje obtenido en el diagnéstico empresarial de fortalezas y debilidades
es necesario manejar un plan estratégico para incrementar las fortalezas y
atacar las debilidades dentro del contexto de la gestion de proyectos.

En relacién con las oportunidades y las amenazas es pertinente el analisis
POAM o Perfil De Oportunidades y Amenazas del Medio , se encuentra un
resultado 3.43 ( ponderacion total alta) lo cual nos indica que es necesario

que la empresa revise y analice las amenazas presentadas y asimismo



ee oo ® Acredltaad
y e ean en Alta Calidad

T EEE universidad Res. n®. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

verifique las oportunidades. Determinar el nivel actual de madurez de la
gestion de proyectos en la organizacion.

e Teniendo en cuenta el resultado del diagndstico realizado tanto a nivel
administrativo como en la medicion del grado de madurez de la empresa,
el andlisis de los habilitadores organizacionales y lo documentado en las
encuestas realizadas, a partir de todo esto, nos permite ubicar la empresa
Euroconsult Sucursal Colombia SA. en la etapa 2 de la PMO, planteadas
por (Hill, 2008), es decir, que Euroconsult Sucursal Colombia SA se esta
en el nivel para establecer una PMO Bésica.

e La PMO de Euroconsult Sucursal Colombia S.A., se encuentra en una
etapa inicial, por tanto, el equipo de trabajo necesario para la ejecucion de
todas sus actividades resulta ser muy pequefio, por lo tanto, este
departamento estard compuesto principalmente por un director de PMO,
un profesional y un asistente administrativo. Figura 31.

e Se logran establecer las actividades con los cuales se definen los perfiles y
responsabilidades que seran asignados a los miembros de la PMO. Tabla

23-24-25 del documento.

Recomendaciones

e Se recomienda que sea analizada y socializada la informacién que
contiene este documento por parte de la gerencia de Euroconsult S.A.S
con toda la organizacion y se implemente la oficina de proyectos en la

empresa.
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Es importante fortalecer las empresas que gestionan y administran
proyectos con oficinas especializadas en la gestion de proyectos,
definiendo bajo el andlisis interno y externo el tipo de PMO, encargada de
ejecutar y llevar acabo estos roles y funciones .

Es fundamental que la PMO sea una herramienta importante de
generacion de informacioén al interior de los proyectos y sirva para realizar
la evaluacion, de esta manera facilitar la toma de decisiones en todos los
niveles de la organizacion y la gestién de proyectos.

Se evidencia que la combinacion de las diferentes metodologias para
andlisis interno y externo de las empresas, ademas de la evaluacion de la
madurez organizacional bajo la metodologia PMO3, entregan mas
informacion para determinar en qué situacion se encuentran las mismas y
gué tipo de PMO se debe desarrollar y poder establecer un plan de accion
de intervencion empresarial.

Las condiciones de desarrollo de la infraestructura en el pais muestran
unas grandes posibilidades de crecimiento para el sector y es importante
fortalecer los equipos en gestion de proyectos y crear la cultura dentro de

las organizaciones.
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Anexo. Encuesta aplicada para medicidon de madurez en proyectos

en Euroconsult sucursal

Colomba

S.A.

ENCUESTA APLICADA PARA MEDICION DE MADUREZ EN PROYECTOS EN EUROCONSULT SUCURSAL COLOMBA SA

JULIAN PASTOR. VALEUENA LOFEZ

GEEENTE GENERAL |[FECHA [ 10-0ct-22

A continuacion, responda con un X el siguiente cuestionario de acuerdo a las signientes

iones de respuesta:

NUNCA

ENPOCOS CASOS

EN LA MAYORIA DE LOS CASOS

RESPUESTAS

SIEMPRE

ESTANDARIZACION

i5u organizacion establece v usa procesos estandarizados v documentados para los procesos de inicio
o de mangjo de iniciativas de proyectos?

S0 organizacion alinea v prioriza proyectos acordes a su estratepia de negocio?

;Su organizacion establace v usa proceses estandarizados y decumentados a nivel de Proyectos para

;Su organizacion establece v usa procesos estandarizados y

Su organizacion establece v usa procesos estandarizados v

80 organizacion establece y usa procesos estandarizados y
documentados a nivel de Proyecte para los ProcesosFacilitadores de Ejscucion (Aseguramiento de la
Calidad, Desarrolle del equipo, Distribucién de la Informacion, Selicitud de Ofertas, Seleccion del
Proveedor, Administracion del Contrato)

(Su organizacion sstablece v usa procesos estandanizados v
documentados a nivel de Provecto para los Proceses Principales de Control (Informe de Desempedio,
Control Inteprado de Cambios)?

;Su orpanizacidn establece v usa proceses sstandarizades v

;Su organizacion establece v usa los procesos estandarizados v documentados a nivel de Provecto

;Su organizacion ha definido hites o puntos de centrol de avance, donde las entregas de los provectos

;5u organizacidn usa un sistema formal de desempefio que evalia a los miembros del equipe v alos

;Su organizacion usa estindares tanto interno como externos para medir v mejorar el desempefio de

;Su organizacion tiene politicas que deseriban la estandarizacion, medicion, control v mejora continua

;Su organizacion tiene enfoque estandarizados para la medicion, recoleccion v andlisis de las métricas
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;Los provectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles con respecto al tiempo, el costo

;Los objetives v metas de su organizacion s2 comumican v son

;50 organizacion ha intsprade complataments las dreas del

;5u organizacion establece el rol dz Administrador d2 Provectos para tedos los provectos?

;Su crganizacion tisnes los procesos, herramisntas v muias

;5u organizacion establece v usa métricas a nivel de Provecto para los Procesos de Inicio

;Su organizacion establece v usa métricas a nivel de Provecte para los Procesos Principales de

; Su organizacion establece v usa métricas a nivel de Provecto para los Procesos Facilitadores de

;Su organizacion establece v usa métricas a nivel de Proyecto para verificar el cumplimiento del

;Su organizacion establece v usa métricas a nivel de Provecte para los Procesos Facilitadores de

;Su organizacion establece v usa métricas a nivel de Provecto para los Procesos Principales de Control

;5u organizacion establece v usa métricas a nivel de Provecto para los Procesos Facilitadores de

;El proceso de cierre administrativo estd establecido la forma de medirlo v analizarlo?

;51 organizacion evalia v considera la inversion de recurzos

;Su organizacion evalia v considera el valer que les provectes ofrecan a la organizacion al

;Pusde su organizacion demestrar un retorno en la inversion de provectos de empresa? ;Fealizan caso

CONTROL

; Su organizacion considera el riesgo durante la seleccion de

i 5u organizacion usa datos internos del provecto, datos internos de la organizacion v datos de la

;Su organizacidn crea un ambiente de trabajo que apova. brinda confiabilidad v faculta a los equipos de

;Su organizacion crza un ambisnte de trabaje que apova los logros personales v profesionales?

;5u organizacion establece v gjscuta controles a nivel de Proyecto para gestionar 1a estabilidad de los

;Su organizacion establece v ejscuta controles a nivel de Provecto para gestionar la estabilidad de los

; Se establece un control de presupuesto para controlar la estabilidad del proyecto?

1 5u organizacion establece v usa controles a nivel de Provecte para gestionar 1a estabilidad de los

;El control de proceso de iniciacién, procesos de control es ejecutado para controlar la Estabilidad del

; Su organizacion establece v usa controles a nivel de Provecto para gestionar la estabilidad de los

1 5u organizacion establece v usa controles a nivel de Provecte para gestionar 1a estabilidad de los

i Se establece v se controla el plan de comunicacion del proyecto?

;Su organizacion fija una estratepia para conservar el conocimisnto de recursos internos v externos?

;Sus provectos terminan en la facha prevista, costo v aleance?

;Su organizacion establece v ejecuta controles nivel de Provecto para los Procesos Facilitadores de

MEJORA CONTINUA

;Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de Provecto para los Procesos de

;Su organizacion identifica, evalia & implementa mejoras a nivel de Provecto para los Procesos

;Su organizacion identifica, evalia e implementa mejoras a nivel de Provecto para los Procesos

;Su organizacion identifica, evalia & implementa mejoras a nivel de Provecto para los Procesos

;Su organizacion identifica, evahia e implementa mejoras a nivel de Provecto para los Procesos

Su organizacion identifica, evalia & implementa mejoras a nivel de Proyecto para los Procesos

;Su organizacion usa los procesos v técnicas de administracion de provectos de una manera que sea

;5u organizacion mejora continuamente la calidad de los proyectos para loerar la satisfaccion del

;5u organizacion identifica, evahia e implementa mejoras a nivel de Proyecto para los Proceses de

;La estructura de su organizacion soporta una dirsccién de la gestion de provectos?

;5u organizacion proves entrenamiento v desarrollo continue de los recursos de gestion de proyectos?

;Cuenta con una herramienta de gestion de provectos? jel Project manager v los equipos lo usan

(;Esta usted satisfecho con el nivel de cumplimiento de les proyectos de su drea?
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Entrevistado: Julian Valbuena, Gerente General Colombia

productos o servicios,
diferente a los que
aportan los de otros?
P6 - ¢Cudles de los
productos © servicios
que vendes son los
mejor valorados por tus
clientes?

lealtad a la compaiiia
R8 - Sin explorar

P6 - ¢Qué problemas
encuentras en tu dia a dia
al gestionar Euroconsult
Sucursal Colombia?

P7 - ¢Qué perciben tus
clientes como debilidades
o desventajas?

P8 - ¢Por qué tus clientes
adquieren servicios a la
competencia vy no _a

Categoria Pregunta (P) Respuesta (R) Categoria Pregunta (P) Respuesta (R)

de de

analisis analisis
P1 - ;Qué ventajas | R1 - Equipos de P1 - ¢Tiene Euroconsult | R1 - No, es conocida en
tiene Euroconsult | medicion ~ y  larga Sucursal Colombia poca | el medio como una
Sucursal Colombia | trayectona reputacion? empresa con grandes
sobre otras empresas | R2 — Mediciones con P2 - Si Euroconsult | referencias y trayectoria
similares? tecnologia, nuevo Sucursal Colombia no | R2 - Tiene suficientes
P2 - ¢(Qué hace | servicio para tiene suficientes ingresos, | ingresos para operar en
Euroconsult  Sucursal | implementar en pais ¢por qué pasa esto? Colombia.
Colombia Diferente de | R3 - Grandes P3 - ¢Que habilidades o | R3 - Poder de
ofras empresas de | referencias capacidades clave crees | negociacién vy gestion
Consultorias? comerciales y que te hacen faltan para | comercial privada para
P3 - ¢Qué puntos | equipos de medicién dirigir Euroconsul | aumentar negocios de la
fuertes ven los otros de | de gestion de Sucursal Colombia? compaiia.

g Euroconsult  Sucursal | infraestructura vial H P4 - ¢ Euroconsult | R4 - Instalaciones

O Colombia? R4 — Tecnologia y E Sucursal Colombia tiene | funcionales y se guia por

E P4 - 4 Qué factores son | promocién  comercial E instalaciones o pagina | la pagina de la matnz, no

S los que hacen que | privada. 2 web obsoletos? tiene pagina propia de la
Euroconsult pueda | R5 — Tecnologias o P5 - ¢Qué aspectos | sucursal.
adquirir nuevos | R6 — Equipos de puedes mejorar en las | R5 - Imagen corporativa,
servicios? medicion instalaciones o pagina|y oferta de servicios
P5 - ¢Qué aportan tus | R7 — Compromiso y web? adicionales.

R6 - Quisiera trabajar
més por procesos y tener
mejores  oportunidades
comerciales publicas y

privadas
R7 - jAlgunos
antecedentes de

proyectos conflictivos!
R8 - Los publicos por
concurso, los privados
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P7 - ¢Cudles son las
mejores caracteristicas
de tus empleados?
&Queé hacen muy bien?

Euroconsult Sucursal
Colombia?
P9 - ¢Que les falta a tus

productos o servicios para

son un Area que hasta
ahora vamos a explorar.

R9 - Metodologias de
gestion y optimizacion de

Euroconsult ampliar su
cartera de productos

para cubrir nuevas
necesidades de tus
clientes?

P4 - ¢Es posible
colaborar con la
competencia para
beneficiarse con nuevos
compradores?

P5 - ¢(Qué tipo de
ayudas

gubemamentales se ha
acogido Euroconsult?

P6 - ¢ElI Gobierno
Nacional ha lanzado
nuevas ayudas para
empresas de
Consultoria como
Euroconsult?

P7 - ¢Qué tipo de
ayudas

gubernamentales se ha
acogido Euroconsult?
P8 - ¢Han aparecido
nuevos canales de
venta que Euroconsult
pueda aprovechar?

P9 - ¢Los servicios que
ofrece Euroconsult
pueden adaptarse
facilmente a nuevas
tecnologias o modas?

cambio en las
necesidades y gustos de
tus clientes?

P5 - ¢Ha habido un
cambio demografico local
que perjudica a tu sector
de clientes?

P86 - {Qué cambios en el
entorno  tanto politico,
econémico como social

pueden perjudicar a
Euroconsult Sucursal
Colombia?

P7 - ¢(Qué obstaculos
encuentras o puedes
encontrar en el futuro de
Euroconsult Sucursal
Colombia?

P8 - ¢Qué nuevas
tendencias siguen los
competidores Y no
Euroconsult Sucursal

Colombia?

P8 - &Con qué ser mejores? recursos en el caso de
camparias de marketing P10 - ¢Cuales son las | servicios de medicion
has tenido mejores actividades que te | R10 - Procesos
resultados? suponen mayores costos | comerciales altos en
en Euroconsult Sucursal | concursos ptblicos
Colombia? R11 - Metodologias de
P11 - ¢Cémo podrias | proyectos y metodologias
mejorar tu servicio al| comerciales.
cliente, tu politica de | R12-Comercial privado
devoluciones o la entrega | y gestion de proyectos.
de tus productos o| R13-Si
servicios?
P12 - ¢En qué area de
Euroconsult Sucursal
Colombia cree gue faltan
recursos para gestionarlo
mejor?
P13 - ¢El precio de los
productos o servicios es
el adecuado?
P1 - ¢Puede | R1 — Si P1 - ¢Tiene Euroconsult | R1 - Nosotros en temas

H Euroconsult entrar en Sucursal Colombia poca | de medicion somos

g otros mercados [+ reputacion? nuevos, en consultoria

= segmentos de P2 - &Que nuevos | si existen muchas

§ mercado? Ninguna no ha @ productos o servicios se | companias que naceny

E P2 - ¢Puedes atraer a | sido favorecida ] han lanzado que pueden | crecen cada dia.

3’ otro tipo de cliente | R6 - No ‘E; sustituir a los tuyos? R2 - Desconozco‘
distinto de los que vya | R7 - Ninguna E P3 - ¢El crecimiento de tu | R3 - Si, en el Area de
tienes? R8 - No conozco| <t mercado es demasiado | concesiones que es un

nuevas lento? foco comercial fuerte
P3 - ¢Puede | R9 - Si P4 - ¢Ha habido un| alnno hay las suficientes

para tener mayor
posibilidad de negocios
privados

R4 - Aln no conocen
nuestra oferta de
servicios

R5 — Desconozco

R6 - Presencias del
estado, politicas
tributarias e
incertidumbre en
manejo de contratos de
largo plazo.

R7 - La no mejora de
precios en el mercado
de la ingenieria.

R8 - Metodologia BIM y
metodologia PMO3 en
gestion de proyectos.
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