Evaluacion tecnoldgica, legal y de oportunidad para el desarrollo de una
aplicacion que permita comparar tarifas y servicios de transporte en
Bogota.

oo oo
) ) ®
® °
e o ean
e e e e e UNiversidad
o0

EVALUACION TECNOLOGICA, LEGAL Y DE OPORTUNIDAD PARA EL
DESARROLLO DE UNA APLICACION QUE PERMITA COMPARAR TARIFAS Y
SERVICIOS DE TRANSPORTE EN BOGOTA.

AUTORES

Camilo Andrés Bolafos Rojas
Johan Mauricio Sanchez Ramirez

Javier Guillermo Bolafios Rojas

DIRECTORA

Diana Paola Figueroa Hernandez

UNIVERSIDAD EAN
Facultad de administracidn, finanzas y ciencias econémicas
Seminario de investigacion - Especializacion en gerencia de procesos de calidad e innovacion
BOGOTA, D.C, COLOMBIA
21/07/2024



Evaluacion tecnoldgica, legal y de oportunidad para el desarrollo de una 2
aplicacion que permita comparar tarifas y servicios de transporte en

Bogota.

Tabla de contenido
RESUIMIBIN ... e ettt e e e e e s et b ettt e e e e e e s e bbb nreeeeeas 5
N 0] £ - Uo! SRR 7
Problema de INVESTIGACION ..........ccvoiiiiiiie e 9
ODJELIVO GENETAL ... .eiiii e 11
ODbjetiVOS ESPECITICOS ... .viiieiieee e 11
B[S o7 Tox o o PSSR 12
Relevancia TECNOIOGICA .........civiiiiiiiie e 12
IMPACLO SOCIOBCONOMICO ... .cuviiiiieiie ettt 12
000 01 () (o T I | PSR 13
Viabilidad y Oportunidad.............cooiiiiiiiie e 13
Y F= oo =T ] ol ST P PO P UPTPPRPPRTRTS 15
APIICACIONES MOVIIES......oeeiieieciie et e e e e aree e 15
Estado del arte sobre aplicaciones maviles en BOgota ............ccceevvveeiive e, 16
Aplicaciones de movilidad Y tranSPOrte...........covvuveeiiieeciie e 18
Soluciones tecnologicas para mejorar la movilidad urbana.............cccccoeeveiiiieeiiinen, 19
Aplicaciones Usadas 8N BOGOTA ..........cocvieiiuireiiiee et e e snne e 20
MArCO 1€QAL.........ee o 22
LeYES Y rEQUIACIONES ......c.vviieiiie ettt e e e e tae e area e 22
Comercio electrénico. Ley 527 de 1999 .......ccovieiiiie i 22
Derechos de autor - Ley 23 de 1982..........cciiiiiiiiee e 24

Propiedad iNteleCtual.............coooiiiiiiiiiic e 25



Evaluacion tecnoldgica, legal y de oportunidad para el desarrollo de una 3
aplicacion que permita comparar tarifas y servicios de transporte en

Bogota.

Conclusion a las fuentes de INVEStIGaCioN ...........cocceiiriiiieiiie i 26
[DIECT g Lo\ [=1 (ol [o] (oo 1ol PRSP PP PPTUR 27
EStadistiCas Al SECION .......ccviiiie ittt e sreenree s 27

Cuarto trimestre de 2023. .........ei et 27

VariaCion ANUal 2023..........oooie et 28

BanCO MUNGIAL........cueiieiie et e e e nree e e s e e ennes 29

IMAEFIZ PESTEL.... . e ettt et e e rae e e nnae e e nnneeeenraeeas 34

(O T L - U7 USSP 38
ANALISIS AOCUMENTAL........ooiiiieii e e e e e 38
Analisis y discusion de reSUltados ...........ccovvveeiieeeiiie e 50

ASPECLOS POSITIVOS ....eeeeeeieeiiiie ettt e siie e st e et e et e e e st e e st e e st eeataeeanraeeansaaeesnaeeeanneeeas 50

DIBSATTOS. ..ttt bbb na e 51
(@0 0Tl [0 [o] o XS TP PR PRI 52

Recomendaciones relacionadas con 10S 0DJetiVOS ...........covvveiiieeiiiie e 53

R EIENCIAS . ...t et 55



Evaluacion tecnoldgica, legal y de oportunidad para el desarrollo de una 4
aplicacion que permita comparar tarifas y servicios de transporte en

Bogota.
Iindice de tablas
Tabla L MALriZ PESTEL ... oot e e e e 34
Tabla 2 Plataformas digitales y vacios institucionales en los paises en desarrollo........... 39
Tabla 3 Eleccion de movilidad a 1argo plazo..........ccocveeiiiiiie i 40

Tabla 4 Modelo de precios predictivos para aplicaciones de viajes de economia
(0101401 1= 1o - PSP U PP TP UURTPPRUPPTPS 41
Tabla 5 Estudio de seguridad en aplicaciones de tranSporte...........cccocovevvvenieiiieniieeninnnn 43

Tabla 6 Experiencias y retos del uso de datos de aplicaciones mdviles para la movilidad

] 0 g - SR SUSSPRRR 44
Tabla 7 Calidad y uso de aplicaciones mdviles para el servicio de transporte.................. 45
Tabla 8 Aplicaciones de transporte cumplen las condiciones para operar ....................... 46

Tabla 9 Con estas APPS podras moverte con facilidad en el transporte publico y en bici

................................................................................................................................................. 47
Tabla 10 Uber, Cabify, Beat, Didi... las apps mas usadas para transportarse en

LatinOamEriCa Y ESPANA ........eeeiiieeiiie et ecie et et e et e st e et e et a e e nnae e e nnne e e enee e 48
Tabla 11 Estudio acerca del uso de las aplicaciones mdviles para minimizar los

problemas de MOVIIIAAA ............oooiuiiiie e e 49

indice de llustraciones

lHustracion 1 Diagrama de ArDOL..............c.ooeeeeeie ettt 38



Evaluacion tecnoldgica, legal y de oportunidad para el desarrollo de una 5
aplicacion que permita comparar tarifas y servicios de transporte en
Bogota.

Resumen

El presente proyecto busca desarrollar una evaluacion tecnolégica, legal y de oportunidad
para el desarrollo de una aplicacion para dispositivos mdviles que busca acompafiar y mejorar la
toma de decisiones de los ciudadanos al momento de escoger alguno de los servicios de
transporte urbano dentro de la ciudad de Bogotd; se busca con ello, fortalecer y contribuir en los
temas de movilidad de la ciudadania bogotana minimizando los impactos socioeconémicos de las
personas para asi generar un impacto positivo en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida,
uso eficiente del tiempo y disminucion de la exposicion a factores de inseguridad (Salamanca,
2023).

La evaluacién y desarrollo de esta investigacion es la antesala para la generacion de una
solucion movil y digital que permitira disminuir el impacto negativo relacionado con el tiempo,
costo y experiencia del uso del transporte compartido (CarSharing) que presenta el sistema actual
de transporte publico en la ciudad de Bogota, el problema de movilidad provoca que los
ciudadanos pierdan diariamente una cantidad de tiempo alta, tiempo que podrian estar
empleando en mejorar su calidad de vida a través de actividades como compartir en familia,
estudiar, descansar, entre otras.

Dentro de esta investigacion, se indica cual sera la planeacion en donde se delimitaran las
caracteristicas técnicas que involucran un proyecto, se explican las ventajas de alojar los
componentes tecnolégicos de la aplicacion en un proveedor de nube publica, el cual elimina
diferentes costos por relacionados al mantenimiento y simplificacion de la operacién, al no ser

necesario invertir en servidores fisicos ni en el espacio para albergarlos. La infraestructura es
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proporcionada y mantenida por el proveedor de la nube, de igual forma la nube permite escalar
recursos (CPU, memoria, almacenamiento) segln la demanda. Esto evita la sobrecompra de
recursos y permite pagar solo por lo que se utiliza, otro factor es que los proveedores de la nube
se encargan de las actualizaciones y el mantenimiento del hardware y software de la
infraestructura. También se muestran las implicaciones legales de poner en marcha el plan, asi
como las leyes a las cuales estaria sometida la aplicacion, en donde pone en contexto la
operacion en el territorio colombiano. Como objetivo se traza el analizar la viabilidad para el
disefio de una aplicacion para dispositivos moviles que integre y brinde una solucién para la
toma de decisiones a la hora de escoger el servicio de transporte mas adecuado dentro de la
ciudad de Bogota.

El desarrollo de esta investigacion incluira un flujograma de la problematica a atender,
estudios técnicos relacionados con el disefio y alojamiento de Apps, estudio legal para la
implementacion de Apps en Colombia como recomendaciones derivadas de esta investigacion.

Palabras Clave: Proyecto, carsharing, solucion movil, Bogota, herramientas, nube,

movilidad, tiempo, demoras, calidad de vida, experiencia, aplicacion, servicio, transporte.
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Abstract

This project seeks to develop a technological, legal and opportunity evaluation for the
development of an application for mobile devices that seeks to accompany and improve citizens'
decision-making when choosing any of the urban transportation services within the city of
Bogota; This seeks to strengthen and contribute to the mobility issues of Bogota citizens,
minimizing the socioeconomic impacts of people in order to generate a positive impact in terms
of improving the quality of life, efficient use of time and reducing exposure to insecurity factors
(Salamanca, 2023).

The evaluation and development of this research is the prelude to the generation of a
mobile and digital solution that will reduce the negative impact related to the time, cost and
experience of using shared transportation (CarSharing) that the current public transportation
system presents in In the city of Bogota, the mobility problem causes citizens to lose a high
amount of time daily, time that they could be using to improve their quality of life through
activities such as sharing with family, studying, resting, among others.

Within this research, it is indicated what the planning will be where the technical
characteristics involved in a project will be delimited, the advantages of hosting the
technological components of the application in a public cloud provider are explained, which
eliminates different costs related to the maintenance and simplification of the operation, as it is
not necessary to invest in physical servers or the space to house them. The infrastructure is
provided and maintained by the cloud provider, likewise the cloud allows resources (CPU,

memory, storage) to be scaled according to demand. This avoids the overpurchased of resources
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and allows you to pay only for what is used. Another factor is that cloud providers are
responsible for updates and maintenance of infrastructure hardware and software. The legal
implications of implementing the plan are also shown, as well as the laws to which the
application would be subject, which puts the operation in Colombian territory in context. The
objective is to analyze the feasibility of designing an application for mobile devices that
integrates and provides a solution for decision-making when choosing the most appropriate
transportation service within the city of Bogota.

The development of this research will include a flowchart of the problem to be addressed,
technical studies related to the design and hosting of Apps, a legal study for the implementation
of Apps in Colombia as recommendations derived from this research.

Keywords: Project, carsharing, mobile solution, Bogot4, tools, cloud, mobility, time,

delays, quality of life, experience, application, service, transportation.
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Problema de Investigacion

Actualmente, el mundo exige nuevas formas de mejorar la movilidad en entornos
urbanos, y Bogoté no es la excepcién. La capital colombiana necesita soluciones contundentes de
transporte masivo, como la construccién del metro, cuya primera linea (PLMB) esté en
desarrollo. Sin embargo, Bogota enfrenta numerosos problemas de movilidad, incluyendo la falta
de infraestructura vial adecuada y la proliferacion de obras en la ciudad. Ademas, el transporte
publico presenta deficiencias en cobertura, frecuencia y calidad del servicio (Valbuena, 2022).

De acuerdo con Encuesta de Percepcion Ciudadana 2022, se evidencio que los
conductores gastaron, en 2022, un promedio de 132 horas en el trafico durante las horas pico y
de acuerdo con Segun el indice de Trafico TomTom los bogotanos pierden en promedio 117
horas al afio por culpa del trafico (Valbuena, 2022). Del total de los desplazamientos realizados
en la ciudad de Bogota, Segun la Encuesta de Movilidad 2023 realizada por la Secretaria
Distrital de Movilidad, el 35% de los viajes diarios se realizan en transporte publico dentro de la
malla formal de transporte y un 14% en automavil que incluye, alrededor del 4% en taxis y un
5% en transporte compartido (Secretaria Distrital de Movilidad,2023).

El transporte compartido o por demanda (carsharing), es un sistema para compartir
vehiculo a través de una empresa que utiliza una plataforma digital para poner en contacto a los
usuarios. (Alcalde, 2019). Este sistema ha ganado popularidad entre diferentes grupos, como
profesionales, estudiantes, y residentes de areas con baja cobertura de transporte publico. Este
modo de transporte ofrece beneficios como eficiencia en tiempo, flexibilidad en horarios y rutas,
comodidad, y seguimiento en tiempo real, lo que proporciona mayor seguridad al permitir a los

usuarios y a las empresas de transporte seguir la ubicacion de los vehiculos, lo que facilita la
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rapida identificacion y respuesta ante cualquier desviacion de la ruta prevista, también los
usuarios pueden compartir su ubicacion con familiares o amigos, lo que proporciona una capa
adicional de seguridad al permitir que otros sepan su paradero durante el viaje. En zonas donde

el transporte publico es limitado, el transporte compartido puede ser una solucién accesible y
eficiente. Este proyecto evaluara la viabilidad de una aplicacion movil que mejore la toma de
decisiones en el uso de servicios de transporte compartido.

En general, el transporte compartido en Bogota se presenta como una alternativa atractiva
para aquellos que buscan una movilidad eficiente, econdmica, sostenible, segura'y comoda
(Amézquita, 2016). Las aplicaciones de movilidad urbana, como Picap, InDrive, Didi, entre
otras, han tenido una expansion significativa, ofreciendo precios competitivos frente a Uber,
Cabify y el servicio de taxi tradicional.

Esta investigacion busca cimentar las bases para desarrollar un aplicativo que pueda
apoyar y mejorar la toma de decisiones de los ciudadanos al momento de elegir servicios de
transporte urbano compartido en Bogota.

De la problematica descrita surge la siguiente pregunta, ¢Qué aspectos tecnoldgicos,
legales y de oportunidad deben considerarse para desarrollar una aplicacion que integre servicios

de transporte compartido en Bogota y mejore la toma de decisiones de los usuarios?
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Objetivo general
Desarrollar una evaluacion tecnolégica, legal y de oportunidad para el desarrollo de una
aplicacion para dispositivos méviles que integre y brinde una solucién para la toma de decisiones
en la seleccion del servicio de transporte mas adecuado dentro de la ciudad de Bogota.
Objetivos especificos
. Realizar un analisis tecnologico comparativo de las aplicaciones de movilidad

mas usadas en Bogota.

. Analizar el marco legal vigente, respecto a las aplicaciones maviles de transporte
compartido.
. Identificar las debilidades y ventajas de las aplicaciones de movilidad méas usadas

en la ciudad de Bogota y su contraste con aplicaciones en otras regiones del mundo, y

evaluar la oportunidad de implementar un nuevo aplicativo en Bogota.
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Justificacion

Esta investigacion tiene como proposito realizar una evaluacion integral para el
desarrollo de una aplicacién mdvil que facilite la toma de decisiones de los ciudadanos al
momento de elegir servicios de transporte urbano en Bogota. La importancia de esta
investigacion radica en la necesidad urgente de mejorar la movilidad en la capital colombiana,
que se enfrenta a graves problemas de tréfico, deficiencias en el transporte publico y una falta de
infraestructura adecuada. Estos problemas no solo afectan la eficiencia del transporte, sino que
también impactan negativamente en la calidad de vida de los ciudadanos.
Relevancia Tecnoldgica

El desarrollo de una aplicacién mavil representa una solucion innovadora y de calidad
que puede transformar significativamente la manera en que los ciudadanos se movilizan. La
tecnologia maovil ofrece una plataforma accesible y eficiente para integrar diferentes servicios de
transporte compartido, proporcionando opciones en tiempo real y ajustadas a las necesidades
individuales de los usuarios. La investigacion tecnoldgica permitira identificar las mejores
practicas y las tecnologias méas adecuadas en busca de que la aplicacion sea robusta, segura 'y
capaz de manejar una gran cantidad de usuarios simultaneamente.
Impacto Socioeconémico

La movilidad eficiente es un factor importante para el desarrollo econémico y social de
cualquier ciudad. En Bogota, los ciudadanos pasan una cantidad significativa de tiempo en el
trafico, lo que representa una pérdida de tiempo y recursos considerable. Al mejorar la toma de
decisiones en el uso de servicios de transporte, la aplicacion propuesta puede contribuir a una

reduccién significativa del tiempo perdido en desplazamientos, permitiendo a los ciudadanos
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dedicar mas tiempo a actividades productivas y personales. Esto, a su vez, puede mejorar la
calidad de vida, aumentar la productividad y contribuir al bienestar general de la poblacion.
Contexto Legal

El presente documento recopila la informacién mas importante en cuanto a los aspectos
administrativos y legales que se requieren para el desarrollo de esta investigacién. Dicho lo
anterior esta investigacion permite definir los lineamientos, responsabilidades y derechos que
conlleva el desarrollo de una aplicacion que permita comparar tarifas y servicios de transporte en
Bogota.
Viabilidad y Oportunidad

Bogot4, con sus desafios de movilidad y la creciente adopcidn de tecnologia movil,
presenta una importante oportunidad para implementar una solucién de transporte innovadora
debido a la combinacion de una alta demanda de alternativas de transporte eficientes y la
receptividad de los ciudadanos a las nuevas tecnologias. La congestion vehicular y los problemas
de trafico en la ciudad generan una necesidad urgente de soluciones que optimicen los
desplazamientos diarios. Ademas, la creciente penetracion de smartphones y el uso de
aplicaciones moviles en Bogota facilitan la adopcion de plataformas digitales que puedan
mejorar la gestion del transporte, reducir tiempos de espera y aumentar la seguridad de los
usuarios. Esta confluencia de factores hace que Bogota sea un entorno ideal para probar e
implementar innovaciones en el transporte urbano. La evaluacién de oportunidades permitira
identificar nichos especificos donde la aplicacion puede tener un impacto significativo, asi como
posibles alianzas estratégicas con proveedores de servicios de transporte y tecnologia. La

investigacion también comparara las aplicaciones de movilidad existentes a nivel local e
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internacional, identificando sus fortalezas y debilidades para desarrollar una solucién optimizada
para el contexto bogotano.

La justificacion de este proyecto se basa en la necesidad de abordar los problemas criticos
de movilidad en Bogota mediante el uso de tecnologia mdvil, al cubrir el objetivo de esta
investigacion y viabilizar la aplicacion propuesta, se podria mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, optimizar el uso del tiempo y reducir la exposicion a factores de inseguridad. La
evaluacion tecnoldgica, legal y de oportunidad proporcionara un marco sélido para el desarrollo

de una aplicacion que no solo sea viable, sino también efectiva y sostenible a largo plazo.
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Marco Teorico
De acuerdo al problema de investigacion se modela el siguiente marco teérico, donde a
través algunas investigaciones se entiende la situacion de las aplicaciones de movilidad desde
varios autores e incluso desde la perspectiva de autores de diferentes nacionalidades, lo anterior
con el proposito de construir un panorama de teorias, modelos, marcos legales y conceptuales
para poder abordar el problema y ejecutar un analisis que permita una Evaluacion tecnologica,
legal y de oportunidad para el desarrollo de una aplicacion que permita comparar tarifas y

servicios de transporte en Bogota.

Aplicaciones moviles

las aplicaciones moviles son programas informaticos disefiados para ejecutarse en
dispositivos moviles como smartphones y tabletas. Estas aplicaciones ofrecen una amplia gama
de funcionalidades, desde juegos y redes sociales hasta herramientas de productividad y servicios
de finanzas.

Existen tres tipos de aplicaciones mdviles, las aplicaciones nativas que se desarrollan
especificamente para un sistema operativo movil en particular, utilizando su lenguaje de
programacion nativo. Esto permite aprovechar al maximo las caracteristicas del dispositivo y
ofrecer un mejor rendimiento. Sin embargo, si deseas que tu app esté disponible en varias
plataformas, se deben desarrollar versiones independientes para cada una de ellas, las
aplicaciones web que se programan utilizando lenguajes web estandar como HTML, CSS y

JavaScript. Funcionan dentro del navegador web del dispositivo y no requieren instalacion. La
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principal ventaja es que se pueden ejecutar en cualquier plataforma movil sin necesidad de
modificaciones. Sin embargo, pueden tener un rendimiento inferior a las aplicaciones nativas y
un acceso limitado a las funciones del dispositivo y Aplicaciones hibridas que combinan
elementos de las aplicaciones nativas y web. Se desarrollan con lenguajes web, pero también
pueden acceder a funciones nativas del dispositivo. Esto las hace mas versatiles que las

aplicaciones web, pero pueden ser mas complejas de desarrollar que las aplicaciones nativas

(Gasca Mantilla et al., 2013).

Estado del arte sobre aplicaciones moviles en Bogota

La movilidad urbana y el desarrollo de aplicaciones moviles son temas de creciente
relevancia en la estructuracion de ciudades inteligentes, en este contexto, Bogota enfrenta
desafios unicos que requieren soluciones innovadoras y bien fundamentadas. Para entender
mejor estas dinamicas, es importante analizar diversos estudios que abordan diferentes aspectos
de las aplicaciones de movilidad.

El estudio "Estado del arte sobre aplicaciones mdviles: caso de estudio enfocado a
estudiantes universitarios en Bogota" (Manrique, Manrique, Tarazona, 2017) analiza el
desarrollo y uso de aplicaciones moviles en Bogota, con un enfoque en estudiantes
universitarios. El objetivo del estudio es proporcionar informacién valiosa para desarrolladores
de aplicaciones, aumentando sus posibilidades de éxito y rentabilidad en el mercado. A través de
encuestas, se identificaron las caracteristicas valoradas por los usuarios al descargar y utilizar
aplicaciones moviles. Los resultados mostraron que los usuarios prefieren aplicaciones que

resuelvan problemas especificos, siendo las categorias mas populares las de mensajeria
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instantanea, redes sociales y juegos, similar a tendencias observadas en paises europeos. Sin
embargo, difiere de las preferencias en América Latina, donde las aplicaciones de productividad
y deportivas son mas populares. Se encontrd es que la falta de estudios de mercado previos es un
error comun entre desarrolladores, lo que lleva a aplicaciones que no satisfacen las necesidades
del mercado.

Por otro lado, el estudio "Aplicaciones Moviles Para El Transporte ¢un responsable mas
en los accidentes de transito?" (Restrepo, 2009) se enfoca en el control y la influencia de las
plataformas tecnoldgicas de transporte y su responsabilidad en accidentes de transito. Este
estudio destaca problemas como la informalidad y la ilegalidad, asi como la falta de articulacion
entre los ministerios de Tecnologias de la Informacién y de Transporte en Colombia. Ademas, se
analiza como las plataformas de economia colaborativa, como Uber, enfrentan riesgos legales y
de responsabilidad civil debido a su control sobre la actividad y los servicios que ofrecen.

Finalmente, el estudio "Uber amenaza la industria de transporte terrestre automotor
especial de pasajeros en Bogota"” (Universidad Militar Nueva Granada, 2016) compara a Uber
con las empresas tradicionales de transporte terrestre de pasajeros, analizando variables como
tarifas, seguridad vial y normativa legal. El estudio concluye que Uber representa una amenaza
constante para estas empresas debido a su operacion fuera de la normatividad vigente, lo cual
genera desconfianza y conflictos con el gremio transportador de Colombia.

El contraste de estos estudios revela las complejidades y oportunidades en la
implementacidn de aplicaciones de movilidad en Bogota. El andlisis de Manrique et al. (2017)
subraya la importancia de identificar y satisfacer necesidades especificas del mercado, una

leccion crucial para el desarrollo exitoso de aplicaciones. Por otro lado, los estudios de Restrepo
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(2009) y de la Universidad Militar Nueva Granada (2016) destacan los desafios legales y de
regulacion que enfrentan las aplicaciones de transporte como Uber, evidenciando la necesidad de
una mayor coordinacion entre entidades gubernamentales y un marco regulatorio claro.

De acuerdo con estos estudios es importante resaltar que estas soluciones no solo deben
ser técnicamente viables y atractivas para los usuarios, sino que también cumplan con la
normativa vigente y cuenten con el apoyo de politicas publicas que faciliten su integracion y
operacion segura. Al aprender de los errores y éxitos de otras aplicaciones, Bogota puede
desarrollar y adoptar aplicaciones de movilidad que no solo resuelvan problemas especificos de
los usuarios, sino que también contribuyan a un sistema de transporte mas eficiente, seguro y
regulado, maximizando sus beneficios sociales y econdmicos. a continuacion, se citan y se

analizan cada uno de estos estudios.

Aplicaciones de movilidad y transporte

Las aplicaciones de movilidad y transporte son herramientas digitales que facilitan el
desplazamiento de las personas en las ciudades. Estas apps ofrecen diversas opciones para
moverse, desde el transporte publico tradicional hasta servicios innovadores como el uso
compartido de bicicletas y patinetas eléctricas.

Su principal objetivo es optimizar la experiencia de viaje de los usuarios, brindandoles
informacion en tiempo real sobre rutas, horarios, tarifas y disponibilidad de medios de transporte.
Ademas, permiten solicitar viajes, pagar tarifas y acceder a funciones adicionales como la

localizacién de conductores o la evaluacion de los servicios recibidos.
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Soluciones tecnoldgicas para mejorar la movilidad urbana

La implementacion de soluciones tecnolégicas para mejorar la movilidad urbana es un
tema de creciente interés en el desarrollo de ciudades inteligentes. Dos estudios relevantes en
este &mbito son "Desarrollo de una app de servicios relacionados con los transportes publicos
para ciudades inteligentes™ (Bouso, 2015) y "Shared mobility: current practices and guiding
principles” (Berkeley, 2016). El estudio de Bouso (2015) se centra en la creacion de una
aplicacion que gestione datos abiertos sobre el transporte pablico en diversas ciudades. El
analisis de Bouso (2015) incluyo un detallado estudio del estado del arte de las aplicaciones
existentes, asi como una evaluacion de los datos abiertos y los formatos proporcionados por
diferentes ciudades. Aunque la implementacion inicial del sistema fue exitosa y demostro la
capacidad de gestionar y consultar datos de transporte, el proyecto planteado en el estudio de
Bouso (2015), no logro cumplir completamente el objetivo de mostrar las mejores rutas entre
puntos de origen y destino. Esto se debio, en parte, a la complejidad de integrar datos de
multiples fuentes con diferentes caracteristicas.

En contraste, el manual de Berkeley (2016) proporciona una vision integral sobre la
movilidad compartida, destacando la importancia de las asociaciones publico-privadas y el
importante papel de los gobiernos locales y regionales. Este documento revisa soluciones en el
campo de la movilidad compartida, y ofrece principios rectores para las agencias publicas. Se
enfatiza que las asociaciones entre el sector publico y privado pueden abordar desafios politicos
y operativos, facilitando la evolucion de la movilidad compartida y maximizando sus beneficios

sociales y ambientales.
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Los hallazgos del estudio de Bouso (2015) subrayan la importancia de utilizar datos
abiertos y formatos estandarizados para gestionar la informacion de transporte publico de manera
eficiente. A pesar de los desafios iniciales en la integracion de datos, el enfoque en datos abiertos
y el uso de esquemas como schema.org demuestran ser fundamentales para el éxito de una
aplicacion de movilidad urbana.

El manual de Berkeley (2016) resalta la necesidad de colaboracion entre el sector publico
y privado para superar obstaculos y mejorar la movilidad compartida. Las asociaciones publico-
privadas pueden proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para desarrollar y mantener
sistemas de transporte innovadores, integrandolos en la planificacion urbana y las politicas de
transporte.

De acuerdo con estos estudios, la implementacion de una solucién de transporte
innovadora en Bogotéa es no solo viable, sino también necesaria. Integrar datos abiertos y
fomentar asociaciones publico-privadas, como lo sugieren los estudios de Bouso (2015) y
Berkeley (2016), puede transformar el panorama de la movilidad urbana en la ciudad.
Aprovechar la tecnologia movil y los datos abiertos permitird a Bogota mejorar
significativamente la eficiencia del transporte publico, reducir la congestion y ofrecer a los
ciudadanos rutas optimizadas y actualizadas en tiempo real. Este enfoque multifacético posiciona
a Bogota como un entorno ideal para implementar tecnologias avanzadas de movilidad,
mejorando la calidad de vida y apoyando el desarrollo sostenible de la ciudad, a continuacién, se

citan y se analizan cada uno de ellos.

Aplicaciones Usadas en Bogotéa
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En Bogoté existen varias aplicaciones de transporte de pasajeros que ofrecen diferentes

servicios y tarifas. A continuacion, se presenta una descripcion de algunas de las mas conocidas:

a. Uber

Es una de las aplicaciones de transporte mas populares en el mundo, incluyendo Bogota,
Ofrece una amplia variedad de categorias de vehiculos, desde autos econémicos hasta SUV de
lujo, los usuarios pueden solicitar viajes, reservarlos con anticipacién y seguir su progreso en

tiempo real.

b. Cabify

Es otra aplicacion popular en Bogota, que ofrece servicios similares a Uber, se destaca
por sus tarifas competitivas y su amplia red de conductores, también ofrece la opcion de
compartir viajes con otros usuarios para reducir el costo.

c. Picap
Esta es una aplicacion colombiana que se especializa en transporte en moto. Ofrece tarifas mas
economicas que Uber y Cabify, por lo que se promociona como una buena opcion para viajes
cortos, también ofrece la opcion de solicitar viajes en carro.

d. Didi
Es una aplicacion de origen chino, que ha llegado recientemente a Colombia (junio de 2019) y
que esta ganando popularidad rapidamente, se promociona con tarifas muy competitivas respecto
a su competencia y ofrece una amplia variedad de promociones, también ofrece la opcion de

solicitar viajes en moto, carro y taxi.
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Marco legal

Con respecto a este segmento de las aplicaciones para dispositivos moviles, este se
encuentra actualmente en un pico de produccion muy importante a nivel nacional (Reporte del
Mercado Mobile App Colombia 2024, 2024.), la economia, la academia y la tecnologia han
abierto grandes puertas y le estan apostando a incentivar la innovacién de este tipo de recursos
dada su gran demanda entre usuarios.

Por tal motivo y dado el trasfondo del presente trabajo existe la necesidad de recopilar la
informacion mas importante en cuanto a los aspectos administrativos y legales que se requieren

para la evaluacion de la problematica.

Leyes y regulaciones

Comercio electronico. Ley 527 de 1999 (Ley 527 de 199, Gestornormativo, 1999). Las
aplicaciones moviles, se rigen por la Ley 527 de 1999 y su normativa complementaria, también
conocida como Ley de Comercio Electronico en Colombia. Esta ley establece un marco legal
para las transacciones comerciales que se realizan a través de medios electrénicos, incluyendo las
aplicaciones moviles (Gestornormativo, 1999).

Para entender facilmente a qué hace referencia esta normatividad sobre comercio
electronico, a continuacion, algunas definiciones embebidas dentro de la misma.

El comercio electrénico engloba todas las relaciones comerciales que se llevan a cabo a
través de medios electronicos, desde la compra de productos y servicios hasta la realizacion de
pagos Yy la celebracion de contratos. Este amplio espectro abarca desde operaciones simples
como la compra de un libro electrénico hasta complejas transacciones internacionales que

involucran multiples partes y procesos.
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Las relaciones comerciales que se desarrollan en este entorno digital incluyen, entre
otras:

Venta de bienes y servicios: La compra y venta de productos fisicos o intangibles a través
de plataformas online, como tiendas virtuales y redes sociales.

Acuerdos de distribucion: Contratos entre empresas para la distribucién de productos o
servicios en un mercado especifico.

Representacion y mandato comercial: La delegacion de funciones comerciales a un
tercero, como un agente o distribuidor.

Operaciones financieras: Transacciones bancarias, inversiones, seguros y otros servicios
financieros realizados a traves de medios electronicos.

Construccion: Proyectos de construccion y obras civiles gestionados y coordinados a
través de plataformas digitales.

Consultoria y asesoria: Prestacion de servicios profesionales en areas como la ingenieria,
el derecho y la gestion empresarial, utilizando herramientas digitales para la comunicacion vy el
intercambio de informacion.

Concesidn de licencias: Otorgamiento de derechos de uso sobre propiedad intelectual,
como patentes, marcas y derechos de autor, a través de medios electronicos.

Servicios publicos: Concesiones y explotacion de servicios publicos como el agua, la
energia y las telecomunicaciones, gestionadas y reguladas digitalmente.

Empresas conjuntas y cooperacién: Creacidn de alianzas estratégicas entre empresas para
el desarrollo de proyectos o la comercializacion de productos y servicios, utilizando herramientas

digitales para la colaboracion y la gestion de proyectos.
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Transporte: Reservas de viajes, seguimiento de envios y gestion de logistica para el
transporte de mercancias y pasajeros, utilizando plataformas digitales.

El sistema de informacion, entendido como cualquier medio utilizado para procesar
mensajes de datos, es la base fundamental que permite el desarrollo del comercio electrénico.
Este sistema incluye hardware, software, redes de comunicacion y protocolos de intercambio de
informacion, que permiten a las empresas y consumidores interactuar y realizar transacciones de
manera segura y eficiente (Gestornormativo, 1999).

De acuerdo con esta informacion el estado colombiano tiene reglado el desarrollo del
comercio electrénico, y el desarrollo del problema de investigacion tiene un marco legal que

protege los derechos de los consumidores de sistemas de transporte.

Derechos de autor - Ley 23 de 1982 (Ley 23 — 1982, Gestornormativo,1982). Los
derechos de autor o Copyright por su denominacion en idioma inglés, esta consagrado como
derecho humano fundamental, otorga al creador de una obra artistica o intelectual la propiedad
intelectual sobre la misma, permitiéndole controlar su reproduccion, uso y distribucion, asi como
participar en los beneficios econémicos que genere. (Garcia, 2024)

En Colombia se cuenta actualmente con la Direccion Nacional de Derecho de Autor,
siglas DNDA, que es un organismo del estado colombiano, perteneciente al ministerio del
Interior, que se encarga del disefio, direccidn, administracion y ejecucion de las politicas

gubernamentales en esta materia.
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Propiedad intelectual. Con respecto a la propiedad intelectual, esta se relaciona con las
creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e
imagenes utilizados en el comercio (OMPI, s.f.). De acuerdo con lo anterior, podemos decir que
se trata de la proteccion sobre las creaciones intelectuales que brinda la ley.

Para el caso de una aplicacién movil, la propiedad intelectual consta de dos componentes,

la proteccion de derechos de autor, que ya fue tratada en el anterior item y la propiedad industrial

que hace referencia a la exclusividad de uso y disposicion de resultados que genere el producto.
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Conclusion a las fuentes de Investigacion

Las aplicaciones existentes y su contexto actual demuestran que, aunque hay soluciones
parciales, ninguna compara tarifas y servicios en una sola plataforma. Esto demuestra una
oportunidad de desarrollar una nueva aplicacion que integre las funcionalidades de comparar
tarifas y servicios de transporte en una sola aplicacién, adaptada a las especificidades del entorno
urbano de Bogota.

La investigacion viabiliza la construccion de una solucion tecnoldgica innovadora que no
solo aborde las deficiencias actuales del sistema de transporte publico en Bogota, sino que
también ofrezca una herramienta funcional para los ciudadanos en su vida cotidiana. La
implementacion de la aplicacion propuesta en esta investigacion proporciona una respuesta a los
problemas de transporte que podria mejorar significativamente la experiencia de los usuarios de
la ciudad. Asi mismo, como se evidencio en el marco legal de esta investigacion, Colombia es un
pais que defiende las leyes de propiedad intelectual y el comercio electrénico, si bien el
problema de investigacion funciona con datos de aplicaciones de transporte, no se podria definir
como una plataforma de transporte si no como un intermediador entre compafiias tecnologicas y

los usuarios.
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Disefio Metodoldgico

La presente investigacion se clasifica como una investigacion exploratoria aplicada. Su
objetivo es realizar inferencias deductivas a partir de fuentes de datos cualitativos dentro de un
marco temporal especifico, para responder a la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué
aspectos tecnoldgicos, legales y de oportunidad deben considerarse para desarrollar una
aplicacion que integre servicios de transporte compartido en Bogota y mejore la toma de

decisiones de los usuarios?

Estadisticas del sector

Cuarto trimestre de 2023.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC -, ha estado llevando a cabo desde
1965 la Encuesta de Desplazamiento Urbano de Pasajeros — EDUP -, con el proposito de obtener
datos estadisticos relacionados con este medio de transporte publico. Hasta el afio 2006 se realizo
en 23 urbes principales examinando el servicio publico de transporte municipal dentro de los
limites urbanos. En la actualidad, se recopilay se unifica la informacion mensualmente segun el
tipo de vehiculo y el nivel de atencidn; en relacion con el parque automotor se reinen datos
sobre los viajes realizados, la distancia recorrida, los pasajeros transportados y la tarifa vigente
durante el dia. Los aspectos clave de la encuesta son el parque automotor y el nimero de
pasajeros desplazados por las compafiias legalmente establecidas, que brindan el servicio de
transporte y que estan sujetas al pago de una tarifa cuyo costo es definido por las entidades

competentes (Secretaria de Transito y Transporte) en cada uno de los distritos.
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En el altimo trimestre de 2023, los sistemas de transporte masivo experimentaron ajustes
significativos: una disminucién del 0,8% en la cantidad de vehiculos operativos y una caida del
2,0% en el nimero de pasajeros transportados en comparacion con el trimestre anterior del
mismo afio (DANE, 2023).

Analizando el afio anterior, durante el Gltimo trimestre de 2023 se observé una reduccion
del 1,6% en la cantidad de vehiculos operativos, mientras que el nimero de pasajeros
transportados mostré un aumento del 5,1% en comparacion con el mismo periodo del afio 2022
(DANE, 2023).

Por otro lado, a lo largo de cuatro afios, en el Gltimo trimestre de 2023, hubo un
incremento notable del 14,3% en la cantidad de vehiculos en servicio, aunque se registré una
disminucion del 1,4% en el nUmero de pasajeros transportados en comparacion con el altimo

trimestre de 2019 (DANE, 2023).

Variacion Anual 2023

En el Gltimo cuarto de 2023, el Sistema de transporte de Bogota oper6 con un promedio
mensual de 10.144 vehiculos activos, mostrando una reduccién del 2,3% en comparacion con el
mismo trimestre de 2022. Ademas, moviliz6 a 365,3 millones de pasajeros, lo que equivale al
93,7% de los usuarios en el area metropolitana; en contraste con el trimestre anterior, este
numero aumento en un 7,9% (Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP), 2024).

Este informe nos permite identificar algunas de las razones por las cuales las personas
han disminuido el interés en tomar transportes publicos masivos y usar herramientas digitales

para modelo MaaS, donde algunos aspectos como la comodidad, la seguridad, la rapidez y la
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reduccion de tiempo son factores fundamentales para el usuario, que pese a ser un gasto méas

grande, este no se sobrepone a los beneficios de estos servicios (Encuesta de Transporte Urbano

de Pasajeros (ETUP), 2024).

Banco mundial

Segun el andlisis de transporte del banco mundial, este desempefia un papel crucial en
respaldar el desarrollo econdmico, fomentar la creacion de empleo y conectar a las personas con
servicios esenciales como la salud y la educacion. Sin embargo, en muchos paises en desarrollo
como Colombia, estos beneficios no se materializan plenamente. Todavia hay mil millones de
personas que viven a mas de 2 kildbmetros de una via accesible durante todo el afio, lo cual esta
estrechamente ligado a la persistencia de la pobreza. A nivel global, una de cada seis mujeres
evita buscar trabajo por temor al acoso en el transporte pablico. Cada afio, mas de 1,19 millones
de vidas se pierden debido a accidentes de transito, y la gran mayoria de estas muertes ocurren en
paises en desarrollo (Banco mundial, 2024).

Ademas, es imperativo abordar urgentemente el impacto climatico del sector del
transporte. Actualmente, el transporte nacional e internacional contribuye con el 20 % de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI). Con el aumento de poblaciones,
economias y necesidades de movilidad, las emisiones del transporte podrian aumentar hasta un
60 % para 2050 si no se implementan medidas adecuadas (Banco mundial, 2024).

Colombia, como pais en desarrollo, enfrenta un doble desafio en el ambito del transporte:
asegurar la accesibilidad a una movilidad eficiente, segura y asequible para todos, al tiempo que

reduce significativamente la huella climatica (Banco mundial, 2024).
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Puntualmente, en la ciudad de Bogota las inversiones significativas en soluciones como
el transporte publico de calidad, ciudades bien conectadas, opciones de transporte no motorizado
y tecnologias méas limpias pueden promover avances tanto en el desarrollo socioeconémico como
en los objetivos climéticos.

Para avanzar hacia la sostenibilidad climatica en el sector del transporte en la ciudad de
Bogot4, el Banco Mundial colabora estrechamente con los paises para implementar estrategias
que reduzcan el desplazamiento motorizado innecesario de personas y bienes, adopten soluciones
de transporte menos contaminantes, mejorar la eficiencia de la infraestructura y los servicios de
transporte, fortalezcan la resiliencia de los sistemas de transporte. Ampliar las alternativas de
transporte sostenible, especialmente en comunidades vulnerables o de bajos ingresos, es clave
para fomentar el desarrollo humano y la inclusion social. Por ejemplo, en areas rurales como las
de Bogota. En Colombia, la construccién de una nueva linea de metro permitira a residentes de
distritos empobrecidos acceder a 100,000 nuevos empleos (Banco mundial, 2024).

Las recientes crisis globales, desde el cambio climético hasta la pandemia de COVID-19
y conflictos como el de Ucrania, han tenido un profundo impacto en el sector del transporte en
Colombia. Reforzar la resiliencia del sistema de transporte es crucial para que los paises en
desarrollo como Colombia, puedan adaptarse a estas cambiantes circunstancias y desafios
emergentes. Esto incluye no solo la movilidad de pasajeros, sino también el transporte de carga y
la logistica. La optimizacion y fortalecimiento de la logistica global sera esencial para apoyar un

crecimiento econdmico sostenible y mejorar la seguridad alimentaria, tal como hemos aprendido
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de las lecciones recientes derivadas de la crisis en las cadenas de suministro (Banco mundial,
2024).

Con el prop6sito de optimizar el potencial de la movilidad sostenible, el Banco Mundial
esta colaborando estrechamente con los paises clientes para desarrollar infraestructuras y
servicios de transporte seguros, ecoldgicos, eficientes e inclusivos. EI Banco Mundial lidera la
financiacion del transporte a nivel global, con un marcado enfoque en sistemas que sean
inteligentes desde el punto de vista climatico. Durante el ejercicio de 2023, se aprobaron 20
nuevos proyectos de transporte por un total de USD 2900 millones. Actualmente, el Banco apoya
165 proyectos de transporte, con compromisos financieros alcanzando los USD 34 500 millones,
lo que representa cerca del 10 % de su cartera activa (Banco mundial, 2024).

Todos los proyectos de transporte aprobados por el banco mundial en el ejercicio de 2023
incorporan beneficios adicionales relacionados con el clima, contribuyendo directamente a la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero o fortaleciendo la resiliencia
climatica. Desde el afio 2017, la Practica Global de Transporte ha destinado un promedio anual
de aproximadamente 1,100 millones de USD a iniciativas que promueven modalidades de
transporte mas respetuosas con el medio ambiente. Durante este mismo periodo, se han
comprometido 14,910 millones de USD para implementar medidas que fomenten la resiliencia
climatica y reduzcan las emisiones de carbono a través de 179 proyectos (Banco Mundial, 2024).

Cada afio, se elaboran en promedio 55 informes analiticos y de asesoramiento que cubren
una amplia gama de temas, desde la descarbonizacidn del transporte hasta la movilidad
sostenible, la conectividad rural, los cambios en las modalidades de transporte, el desarrollo del

capital humano, cuestiones de género y el cambio climatico.
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Para aumentar el impacto y mejorar los resultados, el Grupo Banco Mundial lleva a cabo
varias iniciativas destacadas que fomentan una coordinacion efectiva entre las partes interesadas
del sector del transporte a nivel mundial:

El Mecanismo Mundial para la Descarbonizacion del Transporte (GFDT): Este fondo
fiduciario administrado por el Banco Mundial busca acelerar la innovacion y la inversion en
soluciones de movilidad climaticamente responsables en paises de ingresos bajos y medianos.
Financia estudios de viabilidad, fortalecimiento de capacidades y proyectos piloto, estableciendo
las bases para proyectos de descarbonizacion del transporte financiados por el Banco Mundial.
En sus primeros dos afos, el GFDT ha financiado 18 programas, catalizando 480 millones de
USD adicionales en financiamiento del Banco Mundial para proyectos de movilidad ecologica,
con contribuciones de donantes como Alemania, Luxemburgo, los Paises Bajos, Espafa y el
Reino Unido (Banco Mundial, 2024).

La iniciativa Movilidad Sostenible para Todos (SuM4AIl): Esta coalicion global esta
compuesta por 56 organizaciones y empresas internacionales que comparten el objetivo de
promover la movilidad sostenible en los paises. A través de liderazgo intelectual, actividades de
promocion y acciones concretas, SUM4AII se ha consolidado como la principal plataforma de
cooperacion internacional en temas de transporte y movilidad.

El Servicio Global para la Seguridad Vial (GRSF): Administrado por el Banco Mundial,
el GRSF apoya a los paises de ingresos bajos y medianos en sus esfuerzos para reducir a la mitad
el nimero de muertes y lesiones graves por accidentes de transito. Proporciona financiamiento,

conocimientos y asistencia técnica para fortalecer las capacidades institucionales y ejecutivas de
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estos paises, orientando inversiones en seguridad vial financiadas por el Banco Mundial y otros

bancos multilaterales de desarrollo, y generando productos de conocimiento e iniciativas de

fortalecimiento de capacidades a nivel global. (Banco mundial, 2024).
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Matriz Pestel

Para cada una de las visiones principales tales como el &mbito politico, econdmico,

Social y tecnolégico se realizé un anélisis de estudios y su impacto probable, basados en fuentes

y documentos que estudian y comparan diferentes puntos de vista para el analisis de esta

investigacion.

Tabla 1 Matriz Pestel

Factores Tendencias Impacto probable O/A
Continuidad de la prestacion del servicio en el
Politico / En Colombia no existe una regUIaCién clara para territorio Colombiano’ vacio |ega| que puede afectar A
Legal el funcionamiento de aplicaciones de transporte | |a continuidad de las aplicaciones de transporte de
de pasajeros. Rodriguez-Garcia, N. Y. (2020) pasajeros.
Las aplicaciones de transporte de pasajeros son
Econdmico Incremento del ingreso per capita de la poblacion. @)

una alternativa econdémica para muchas familias
y se convierten en una Fuente de ingresos para
las familias bogotanas. las plataformas de
movilidad aportan cerca de 0,23% del Producto
Interno Bruto (PIB), siendo un porcentaje
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significativo (Fedesarrollo). (2021)

economia colaborativa en torno a las aplicaciones
resolviendo problematicas de movilidad de
Bogota. Rodriguez-Garcia, N. Y. (2020)

Incremento en la demanda de servicios de transporte
de pasajeros por aplicaciones.

Sociocultural

Representa un cambio de la prestacion del
servicio mostrando una revolucién digital
simplificando el servicio para el consumidor.
Melo, J. A., & Varon, G. (2016)

Incrementa la demanda.

El usuario busca cada vez mas versatilidad, mas
medios de pago, comodidad, seguridad y calidad.
Deloitte. (2023)

Incremento de la demanda.

Los usuarios perciben un incremento de la
inseguridad ciudadana en el transporte pablico,
particularmente en Transmilenio. Bogotd Cémo
Vamos. (2023)

Incremento en el nimero de viajes por aplicacion
por trazabilidad y seguimiento al pasajero.
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Tecnoldgicos

Diversificacion de soluciones tecnoldgicas con
distintos enfoques y usos diferentes al transporte
de pasajeros. BID(2023)

Incremento de la demanda.

Mayor poblacion con acceso a internet.

Incremento de la demanda.

Mayor uso de datos moviles y amplificacion del
acceso a internet de los usuarios. Rodriguez-
Garcia, N. Y. (2020).

Mayor demanda del servicio.

Medios de pago incluidos en las aplicaciones de
transporte con poca seguridad y deficiente manejo
de datos personales. Léopez, S., & Gomez, A.
(2023)

Incremento de ataques informaticos para el robo de
informacion privada.

Ecoldgico

Mayor flexibilidad ambiental al habilitar medios
de transporte de manera compartida. (La
Movilidad Compartida Como Estrategia Para la
Reduccion de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero En las Ciudades, 2023)

Mayor uso del transporte sostenible y crecimiento
de la demanda de vehiculos hibridos y viajes
compartidos.

Nota. Elaboracion propia 2024.
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Luego del anélisis PESTEL realizado, se puede identificar que las variables en su
mayoria son favorables para la prestacion de los servicios de transporte a través de aplicaciones
en la ciudad de Bogot4, basado en las apreciaciones del estudio realizado por 3 (Ramirez-L6pez
et al, 2020) Sin embargo, hay factores que representan desafios para las aplicaciones de
transporte compartido, como preservar la seguridad de los datos personales de los usuarios,
medios de pago, asi como la regulacion legal de acuerdo con la postura de la investigacion de
.Lopez, S., & Gomez, A. (2023)

El mercado de las aplicaciones de movilidad se encuentra en un crecimiento constante,
impulsado por factores como la mayor accesibilidad a los smartphones, la creciente demanda de
comodidad y la busqueda de alternativas eficientes al transporte publico tradicional. Este auge se
traduce en una diversidad cada vez mayor de opciones para los usuarios, quienes ahora cuentan
con una amplia gama de aplicaciones entre las que elegir, entre viajes en moto, van, vehiculos de
lujo, vehiculos hibridos, incluso servicios de paqueteria (Deloitte, 2023).

Por esto, nuevas alternativas como las aplicaciones de transporte privado intermediado
por plataformas, como Uber, Cabify, Picap, Didi, entre otras, han sido acogidas positivamente,
convirtiéndose en una solucion a los problemas de movilidad en la ciudad. Sin embargo,
teniendo en cuenta la alta frecuencia con la que las personas usan estas nuevas alternativas de
movilidad, es importante destacar algunos aspectos que los usuarios deberian considerar al

escoger qué aplicacion usar para realizar un viaje.
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Causas Raiz

Con base en el planteamiento anterior se utiliz6 un diagrama de arbol con el fin de

permitir identificar las causas raiz del problema de investigacion y sus posibles consecuencias.

llustracion 1 Diagrama de Arbol

Percepcion negativa del servicio de
e e ‘ Tiempos de espera Prolongados

2]
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£
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o
Dificultad para las aplicaciones de Desconocimiento en promociones y
movilidad para retener usuarios. descuentos
©
|-
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: LC )_/
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a 11
g Dificultad para elegir La mejor app
E de movilidad para los bogotanos.
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G"". ‘ ’
O _A N
[4y]

Nota. Elaboracion propia

Andlisis documental
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Tabla 2 Plataformas digitales y vacios institucionales en los paises en desarrollo

¢Qué variables se tiene en cuenta en

Titul . o
tulo la investigacion?

¢Qué proceso de investigacion se aplic6?

Enfoque cualitativo, teoria critica, cuestiona la
vision de las plataformas digitales y destaca

1. Falencias institucionales sus posibles efectos negativos en los paises
2. Empresas de plataformas donde se realiz6 la investigacion.
digitales. Se proponen acciones para abordar las
3. Estrategias institucionales de las = desventajas de la "plataformacion”, evaluar las
empresas de plataformas digitales consecuencias de las plataformas para la

inclusion social, la innovacién y la
sostenibilidad.

Plataformas ¢Cuales son las causas internas? ¢ Cuales son los factores de influencia?
digitales y vacios
institucionales en

los paises en
desarrollo: el caso

de los mercados de

1. Debilidad institucional, al no
existir una posicion clara sobre los
mercados de transporte compartido
2. Factores histdricos, como el

- . 1. Evolucion tecnoldgica: El rapido desarrollo
retraso en la evolucion de la calidad

transporte . de las tecnologias digitales crea nuevos
compartido. (Heeks, dﬁtl)(l)iscgirr\:dcilcoizgaelérsansporte desafios para la regulacién y la gobernanza de
2021) P las plataformas digitales

¢Cudles son las causas externas? 2. Contexto politico: El contexto politico de
cada pais puede influir en la capacidad del
Estado para regular las plataformas digitales.
3. Marco regulatorio: La existencia de un
marco regulatorio claro y efectivo para las
plataformas digitales

Globalizacién: Mayor apertura
econdmica y financiera gue expone
a los paises en desarrollo a la
competencia internacional y a la
entrada de grandes compafiias
tecnoldgicas como UBER

Conclusion principal

El surgimiento de plataformas digitales
como Uber, Bolt y EasyTaxi, han llenado
vacios en el mercado de transporte de
manera eficiente y efectiva a través de
una revolucion tecnoldgica. Sin embargo,
este fendmeno no esta exento de desafios
y contradicciones para paises en via de
desarrollo como Colombia y Sudéfrica

Si bien estas plataformas han formalizado
el sector, mejorado la calidad del servicio
y generado oportunidades econdémicas,
también han institucionalizado
comportamientos problematicos y
desigualdades significativas.

La "plataformacion™ ha traido consigo
beneficios, pero también ha puesto de
manifiesto la necesidad de un marco
regulatorio robusto y adaptable que
proteja los derechos de los trabajadores,
usuarios y consumidores, y promueva la
competencia justa
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Tabla 3 Eleccion de movilidad a largo plazo

¢Qué variables se tiene en cuenta en

Titulo la investigacion? ¢Qué proceso de investigacion se aplicd?
1. Disponibilidad de MaaS (Mobility
as a service) Enfoque Cualitativo, un experimento de
2. Disponibilidad de movilidad eleccion declarada (DCE) para analizar las
eléctrica compartida, la cual brinda  decisiones de movilidad de los hogares en el
acceso a servicios de renta de autos, contexto de la aparicion de nuevas opciones de
motos u otros vehiculos eléctricos de  movilidad como las bicicletas eléctricas, los
uso compartido. servicios de movilidad compartida y la
3. Uso del modelo logit mixto, el cual Movilidad como Servicio (MaaS). El estudio
aplico realizando un analisis se basa en datos de una encuesta en linea en
Eleccién de estadistico para determinar la los Paises Bajos, lo que limita la

influencia de las variables
independientes en las decisiones de
movilidad.

generalizacion de los resultados a otras

movilidad a largo )
poblaciones y contextos

plazo considerando
los efectos de
disponibilidad de
los servicios de
movilidad nuevos
y compartidos.
Xueting (2024)

¢ Cuales son las causas internas? ¢ Cuales son los factores de influencia?

1. Preocupacion por la sostenibilidad
y la salud

2. Innovaciones tecnoldgicas en el
desarrollo de nuevas tecnologias de
transporte eléctricos con mayor
autonomia y rendimiento

3. Cambios en el comportamiento del
consumidor en el uso de métodos de
reserva y toma de servicios de
movilidad.

1. Nuevas opciones de movilidad
2. Factores relacionados con los automaviles
convencionales, Costo de propiedad y uso,
Comodidad y flexibilidad, Habitos y
preferencias.

3. Factores socioeconémicos y demogréaficos.
4. Factores relacionados con las politicas y la
infraestructura

¢ Cuales son las causas externas?

1. Cambio climatico y contaminacion

Conclusion principal

la Movilidad como Servicio (MaaS)
presenta un panorama prometedor para las
decisiones de movilidad de los hogares,
ofreciendo alternativas sostenibles y
saludables a los automaviles particulares.
Este estudio, a través de un experimento
de eleccion declarada de cartera, ha
demostrado que la disponibilidad de
servicios de movilidad compartida y
nuevos servicios de movilidad tiene un
impacto significativo en las decisiones de
propiedad de vehiculos personales, la
preferencia de las opciones de movilidad
en los Paises Bajos muestra una clara
preocupacion de los ciudadanos por el
impacto ambiental y la eficiencia.
Sus hallazgos proporcionan informacion
valiosa para guiar el desarrollo de
politicas y estrategias que promuevan la
adopcidn de soluciones de movilidad méas
sostenibles y saludables, contribuyendo a
un futuro mas verde y accesible para
todos.
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del aire. el cual genera una
preocupacion creciente por los
impactos negativos del transporte en
el medio ambiente.

2. Aumento de los costos del
transporte que impactan en un
aumento del precio del combustible y
los peajes, como también los costos
de mantenimiento y seguros de los
automaviles que generan un aumento
en los costos al usuario final

Tabla 4 Modelo de precios predictivos para aplicaciones de viajes de economia

compartida

¢ Qué variables se tiene en cuenta en la
investigacion?

1. Desarrollar un sistema de fijacion
de precios dptimo para viajes
compartidos en Uber.
2.Crear un algoritmo de precios

Titulo

Modelo de precios
predictivos para
aplicaciones de

viajes de predictivos basado en datos y
economia aprendizaje automatico.
compartida: 3.Analizar el método de precios

incorporacion de
datos y factores
mas recientes

(Harshit, 2023)
1. Complejidad de la oferta y la

flexibles en la economia de viajes
compartidos.

¢Cuales son las causas internas?

¢ Qué proceso de investigacion se aplic6?

Enfoque Cualitativo, destacando los hallazgos
clave sobre el precio dptimo de los viajes
compartidos en la economia colaborativa. Se
formulan recomendaciones para mejorar la
eficiencia y la viabilidad financiera de los
servicios de viaje compartido, y se proponen
areas de investigacion futura

¢ Cuales son los factores de influencia?

La investigacion busca comprender mejor la

Conclusién principal

La investigacion presentada se centra en
el desarrollo de un sistema de precios
Optimo para programas de viajes
colaborativos, con especial énfasis en las
aplicaciones de taxis compartidos. Un
aspecto fundamental de este trabajo es la
creacién de un esquema de precios y un
algoritmo sugeridos, basados en
informacidn personalizada de la API de
Uber. Este enfoque permite optimizar el
costo de cada viaje en Uber de acuerdo
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demanda bajo la naturaleza cambiante
de la oferta y la demanda de viajes en
Uber que presenta un desafio para la
fijacion de precios

2. Diversidad de factores que afectan
el costo de un viaje en Uber se ve
afectado por una multitud de factores,
como la distancia recorrida, la
duracion del viaje, las condiciones del
trafico, el tipo de vehiculo, la
demanda entre otros.

3. Impacto en la eficiencia de los
servicios de viajes compartidos que
maximice los ingresos y minimice los
costos.

¢Cuales son las causas externas?

1. Factores econdmicos externos,
como el costo de los combustibles,
asociado al PIB y costo de vida, como
el desempleo y la inflacion

2. Entornos regulatorios locales,
municipales y gubernamentales, que
afectan a la industria del transporte,
como las licencias, los impuestos y las
normas de seguridad

3.Competencia y las estrategias de
precios de otras empresas de viajes
compartidos, como Lyft o taxis
tradicionales, pueden influir en los
precios que Uber establece para sus
servicios

compleja dindmica de estos factores y
desarrollar un sistema de precios predictivo
que pueda optimizar el costo de los viajes
compartidos con los siguientes factores:

1. Factores relacionados con la oferta y la

demanda, nimero de conductores disponibles,

namero de pasajeros que solicitan viajes,
ubicacion y hora del dia.
2. Factores relacionados con el conductor,

calificacion del conductor, disponibilidad del

conductor.
3. Factores relacionados con el usuario,
método de pago, preferencias del usuario.

4. Condiciones climéticas y eventos especiales
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con los datos disponibles, asegurando una
experiencia justa y transparente para
usuarios y conductores.

Adicionalmente, la investigacion se
propone desarrollar un algoritmo para
identificar si una regién determinada es
compatible o no con las comodidades que
ofrece Uber. Esta informacion resulta
valiosa para la empresa, ya que le permite
ajustar su oferta de servicios y optimizar
su presencia en diferentes mercados.

Los objetivos primordiales de este estudio
son mejorar la eficiencia y la viabilidad
financiera de los servicios de transporte

de Uber en la economia colaborativa.
Ademas, se busca profundizar en el
conocimiento sobre el método de precios
flexibles que caracteriza a este sector.
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Tabla 5 Estudio de seguridad en aplicaciones de transporte

Titulo

Estudio de
seguridad en
aplicaciones
de transporte
(Szalaty,
2020)

¢, Qué variables se tiene en cuenta en
la investigacion?

1. Tecnologias NFC
2. Cédigos QR
3. Ataques utilizando tecnologia NFC

¢,Cudles son las causas internas?

1. Debilidades tecnolégicas basadas en
seguridad

2. Vulnerabilidades técnicas que permiten
fallas de seguridad en las herramientas
tecnoldgicas

¢,Cudles son las causas externas?

1. Acciones malintencionadas por partes
de terceros

2. Sacar provecho de fallas tecnolégicas
para lucro o generar panico
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¢, Qué proceso de investigacion se aplicé?

Enfoque Cualitativo en el cual este analisis
basa en la comprension profunda de las

se

dinamicas del mercado de viajes compartidos,

las motivaciones de los usuarios y
conductores, y las complejidades de la
economia colaborativa. A partir de este

enfoque, se busca no solo determinar el precio

Optimo, sino también formular

recomendaciones practicas y proponer areas

de investigacién futura para garantizar la
eficiencia, viabilidad y sostenibilidad de los
servicios de viaje compartido.

¢,Cuales son los factores de influencia?

1: Seguridad
2: Tecnologia
3: Desarrollo innovador

Conclusion principal

La seguridad de las aplicaciones de
transporte publico, que almacenan gran
cantidad de datos personales, es
cuestionable debido a las nuevas
amenazas Yy vulnerabilidades
tecnoldgicas existentes. El trabajo analiza
las tecnologias utilizadas, busca las mas
comunes y sus debilidades, replica un
ataque y explica otros posibles ataques
tedricamente.
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Tabla 6 Experiencias y retos del uso de datos de aplicaciones moéviles para la

movilidad urbana

Titulo

Experiencias y
retos del uso de
datos de
aplicaciones
moviles para la
movilidad urbana
(Mauricio
Carranza, 2020)

¢, Qué variables se tiene en cuenta
en la investigacion?

1. Gestién de tréafico colaborativo
2. Movilidad inteligente
3. Smart Cites

¢,Cudles son las causas internas?

1. Debilidades tecnolégicas basadas
en seguridad

2. Vulnerabilidades técnicas que
permiten fallas de seguridad en las
herramientas tecnolégicas

¢,Cudles son las causas externas?

1. Falta de capacidad de los gobiernos
locales para generar datos

2. Dependencia de datos de empresas
privadas

3. Necesidad de colaboracién entre
sector publico y privado

¢, Qué proceso de investigacion se aplic6? Conclusién principal

Este analisis se basa en el enfoque cualitativo,
basado en la comprension profunda de las
dinamicas del mercado de viajes compartidos,
las motivaciones de los usuarios y
conductores, y las complejidades de la
economia colaborativa. A partir de este
enfoque, se busca no solo determinar el precio

6ptimo, sino también formular El big data, generado por aplicaciones
recomendaciones practicas y proponer areas moviles como Waze, Uber y Moovit,

de investigacioén futura para garantizar la ofrece nuevas oportunidades para la
eficiencia, viabilidad y sostenibilidad de los planificacion urbana y las politicas
servicios de viaje compartido. publicas. Sin embargo, existen desafios

como la falta de acceso a datos publicos,
la dificultad de colaboracion entre
empresas y gobiernos, y la necesidad de
un modelo estratégico para su uso
efectivo. El articulo analiza estos retos y
propone un modelo para aprovechar al
maximo el big data en la movilidad
urbana.

¢ Cudles son los factores de influencia?

1: Eficiencia y Viabilidad Financiera
2: Precio Optimo
3: Propuestas para Areas de Investigacion
Futura
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Tabla 7 Calidad y uso de aplicaciones moviles para el servicio de transporte

¢, Qué variables se tiene en cuenta

Titulo en la investigacion? ¢, Qué proceso de investigacion se aplic6? Conclusién principal
El estudio se basa en un enfoque cuantitativo,
utilizando un modelo de ecuaciones
1. Calidad del disefio estructurales de minimos cuadrados parciales
2. Calidad de la informacion (PLS-SEM) para analizar los datos obtenidos
3. Calidad del sistema a través de una encuesta a 144 usuarios de
aplicaciones moviles de transporte en El estudio identifica tres factores
Calidad y uso de Guadalajara, México. principales que influyen en la satisfaccion
aplicaciones ¢ Cuéles son las causas internas? =~ ¢ Cudles son los factores de influencia? Y /& intencion de continuar utilizando las
moviles para el aplicaciones mdviles de transporte: la
servicio de 1. Problemas con el servicio calidad del disefio, la calidad de la
transporte: tradicional de taxis informacion y la calidad del sistema.
influencia en la 2. Aparicion de las aplicaciones Estos hallazgos proporcionan informacion
satisfaccion moviles de transporte valiosa para las empresas de transporte
(Preciado Ortiz, 3. Necesidad de comprender las 1: Eficiencia y Viabilidad Financiera que operan en este sector, permitiéndoles
2021) preferencias de los consumidores 2: Precio Optimo mejorar sus servicios y aumentar su
¢ Cudles son las causas externas?  3: Propuestas para Areas de Investigacion  cuota de mercado.
Futura

1. Cambios sociales, culturales y
econdémicos
2. Entorno regulatorio
3. Competencia
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Tabla 8 Aplicaciones de transporte cumplen las condiciones para operar

Titulo

Aplicaciones de
transporte
cumplen las
condiciones para
operar (Julio
Orozco, 2020)

¢, Qué variables se tiene en cuenta
en la investigacion?

1. Andlisis y desarrollo juridico
2. Falta de claridad normativa
3. Inadecuacién del marco normativo
actual

¢ Cuales son las causas internas?

1. Brecha entre la innovacién y la
regulacion
2. Clasificacion err6nea de las
plataformas
3. Intereses de grupos minoritarios

¢, Cudles son las causas externas?

1. Globalizacién y avances
tecnoldgicos
2. Presién de las empresas de
plataformas
3. Incertidumbre econémica

¢, Qué proceso de investigacion se aplic6? Conclusién principal

Se baso en un enfoque cualitativo de teoria
critica para analizar el impacto de las
aplicaciones que cumplen condiciones para la
propuesta de movilidad de la ciudad de
Bogota

Se propone promover el didlogo y la
¢ Cudles son los factores de influencia? cooperacion entre los diferentes paises
para encontrar soluciones conjuntas,
buscando un equilibrio entre la proteccion
del interés publico y la promocién de la
innovacion considerando las experiencias
de otros paises que ya han regulado el
transporte por plataformas.

1: Presion para adoptar regulaciones que no
sean adecuadas para el contexto colombiano
2: Dificultad para encontrar soluciones que
protejan a todos los actores involucrados
3: Aumento de la competencia y la tension en
el sector del transporte.
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Tabla 9 Con estas APPS podras moverte con facilidad en el transporte puablico y en

bici
: ; Qué variables se tiene en cuenta . . L _ ., _
Titulo Q . S ¢, Qué proceso de investigacion se aplico? Conclusion principal
en la investigacion?
Enfoque Cualitativo en el cual este andlisis se
1. Preocupacion por la calidad de vida basa en la comprension profunda de las
' 2 Salud publica herramientas de uso para los bogotanos y
i d publice cuestiona las mejores alternativas para el uso
3. Cambio climético . .

de dichas herramientas en el uso de
transporte publico y movilidad. Los factores de influencia para el texto

Con estas sobre la importancia del transporte

urbano sostenible en Bogota son diversos

APPS podras ¢Cuales son las causas internas? ¢ Cuales son los factores de influencia? : \
y complejos. Abordan aspectos sociales,

ggi\lli?jgg gcr)lnel o _eco_nén_wicos, politicos, tecnol_@gicos e
transporte 1. Productividad , institucionales. El texto también reconoce
bl 2. Cooperacién entre diferentes niveles los desafios que enfrenta la ciudad, pero
EiL::i Eggﬁlnen de g'ob|erno' expresa un mensaje de esperanza sobre
Arias, 2020) 3. Equidad social la posibilidad de lograr un sistema de
' 1: Brecha entre la innovacion y la regulacién  transporte urbano mas sostenible en el

2: Clasificacion errénea de las plataformas  futuro.

¢,Cudles son las causas externas? riea de | !
3: Falta de coordinacién internacional

1. Presion ciudadana
2. Reduccion de costos
3. Participacion del sector privado
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Tabla 10 Uber, Cabify, Beat, Didi... las apps méas usadas para transportarse en

Latinoamérica y Espafia

¢, Qué variables se tiene en

Titulo . T
cuenta en la investigacion?

1. Tipo de aplicacion
2. Disponibilidad geografica
3. Actores involucrados

¢,Cudles son las causas

internas?
Uber, Cabify, Beat,
Didi... las apps mas
usadas para 1.Competencia desleal
transportarse en 2. Falta de regulacién
Latinoamérica y 3. Modelo de negocio
Espafia (CNNE,
2020)

¢,Cudles son las causas
externas?

1. Auge de la economia digital
2. Demanda de movilidad urbana
3. Necesidad de opciones de
transporte mas eficientes

¢, Qué proceso de investigacion se aplic6?

Enfoque Cualitativo en el cual este andlisis se
basa en la comprension de las diferentes
herramientas tecnolégicas y el impacto que
tienen en las principales ciudades de
Latinoamérica y Espafia, analizando su
impacto.

¢,Cudles son los factores de influencia?

1: Busqueda de alternativas por parte de los
usuarios
2: Globalizacién y avances tecnolégicos

Conclusion principal

Las aplicaciones de transporte en
América Latina presentan una serie de
variables que son importantes para
comprender este fendmeno. Estas
variables incluyen el tipo de aplicacion, la
disponibilidad geogréfica, las
regulaciones, los actores involucrados,
los aspectos econdmicos, el impacto
social y los aspectos tecnoldgicos. Es
importante analizar estas variables de
manera critica y considerar diferentes
perspectivas para tener una comprension

3: Falta de acceso a la tecnologia en todos l0s completa del tema.

niveles sociales



Evaluacion tecnoldgica, legal y de oportunidad para el desarrollo de una 49
aplicacion que permita comparar tarifas y servicios de transporte en
Bogota.

Tabla 11 Estudio acerca del uso de las aplicaciones moviles para minimizar los

problemas de movilidad

¢, Qué variables se tiene en cuenta

Titulo en la investigacion? ¢, Qué proceso de investigacion se aplic6? Conclusién principal
El estudio mencionado en el texto utiliza un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) para
1. Aplicaciones de movilidad utilizadas recopilar datos sobre el uso de las El estudio del uso de apps de movilidad
2. Patrones de uso de las aplicaciones aplicaciones de movilidad entre los por estudiantes del Bosque revela
de movilidad estudiantes. Los resultados del estudio problemas urbanos como la congestion y
3. CreC|m|ent'o inesperado de las pueden ser utlles_ para comprender mejor los las deficiencias del transporte publico. Se
ciudades patrones de movilidad de este grupo necesita un enfoque multidisciplinario
Estudio acerca poblacional y para identificar areas de mejora (administracion y sociologia urbana) para
ge:ig:(c:)icc)ir?eljs . en las aplicaciones de movilidad. . . comprender y abordar estas
mpc')viles para ¢, Cudles son las causas internas? ¢ Cuales son los factores de influencia? probleméaticas de manera integral. Las
minimizar los 1. Deficiencias en las aplicaciones de soluciones deben considerar tanto las
problemas de movilidad fallas en las apps como las variables
movilidad (Jorge =~ 2. Comportamiento de los usuarios Zﬁﬁgﬁgciﬁgggas y urbanas que inciden
Varona, 2018) 3. Limitaciones de la infraestructura )
urbana 1: Factores socioeconémicos

¢ Cuéles son las causas externas? 2: Cambios en los habitos de movilidad
3: Valoracién del tiempo
1.Crecimiento urbano
2. Deficiencias en el sistema de
transporte publico

3. Politicas publicas inadecuadas
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Analisis y discusion de resultados

De acuerdo con las investigaciones revisadas anteriormente, la economia colaborativa
esta transformando diversos sectores, incluyendo el transporte. Las plataformas digitales como
Uber, Bolt y EasyTaxi y las aplicaciones movilidad como servicio (MaaS) han surgido como
alternativas eficientes y convenientes a los métodos tradicionales de transporte, pero también
presentan desafios y complejidades tal como lo menciona (Heeks, 2021), en su estudio
Plataformas digitales y vacios institucionales en los paises en desarrollo: el caso de los mercados
de transporte compartido. Sin embargo, existen condiciones que permiten ampliar su operacion
bajo la creacion de una plataforma integrada el modelo de estudio de precios predictivos para
aplicaciones de viajes, mencionar la disponibilidad de extraccion de datos para realizar
interpretaciones de manera independiente que contribuyen de manera importante a resolver el
problema planteado para esta investigacion.
Aspectos positivos

Mayor eficiencia y accesibilidad: Como lo menciona (Xueting, 2021) en su vision, las
plataformas digitales han logrado aumentar la eficiencia del transporte al conectar a usuarios y
conductores de manera mas efectiva. Esto ha llevado a una mayor accesibilidad, especialmente
en areas donde las opciones de transporte tradicionales son limitadas, costosas o inseguras.

Precios mas bajos: La competencia entre las plataformas digitales ha impulsado la bajada
de precios, beneficiando a los consumidores.

Nuevas oportunidades de empleo: Las plataformas digitales han creado nuevas

oportunidades de empleo para conductores y otros trabajadores de la economia colaborativa.
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Reduccion del impacto ambiental: Las opciones de transporte compartido y las nuevas
formas de movilidad como las bicicletas eléctricas pueden contribuir a reducir la contaminacion
y el congestionamiento vehicular.

Desafios

Vacios institucionales: La falta de regulacion y marcos legales claros para la movilidad
colaborativa, ha generado desafios en aspectos como la seguridad, la proteccion del consumidor
y las condiciones laborales, generando una preocupacion por la posible evasion legal de leyes
gue no estan preparadas para estas nuevas modalidades de transporte, esto como eje fundamental
de la investigacion propuesta por (Heeks, 2021) en su estudio.

Preocupaciones por la competencia y el impacto ambiental: Las plataformas digitales
dominantes pueden ejercer un poder significativo en el mercado, lo que puede afectar
negativamente a la competencia y la innovacion, aprovechandose del usuario y controlando la
demanda, tarifas y atencion al cliente, siendo una preocupacion compartida por todas las
investigaciones, sin embargo los autores coinciden en que estas plataformas se convierten en una

alternativa ambientalmente mas sostenible de acuerdo a la postura de Xueting (2024).
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Conclusiones

Los servicios de transporte compartido o colaborativo tienen el potencial de transformar
positivamente el sector del transporte, pero es importante abordar los desafios existentes para
garantizar que sus beneficios se distribuyan de manera justa y equitativa. Se necesitan politicas
publicas y marcos regulatorios adecuados para garantizar la competencia, proteger a los
consumidores y promover el desarrollo sostenible de la economia colaborativa.

Ejecutando los anélisis comparativos de las aplicaciones de movilidad mas usadas
en Bogota se determino que no existe ain una herramienta la cual proponga el unificar més alla
de diferentes tipos de servicios el uso e integracion de diferentes plataformas que comparen cada
una de ellas y mejoren la experiencia del usuario para requerir un servicio o solucién de
CarSharing, la cual es la problematica analizada en este trabajo de investigacion.

Es necesario seguir investigando los impactos de la economia colaborativa en el
transporte a largo plazo. Se requieren estudios que analicen los efectos en la economia, el medio
ambiente y la sociedad en general. También es importante explorar el potencial de la tecnologia
para mejorar ain mas los sistemas de transporte y abordar los desafios existentes. Sin embargo,
todas las investigaciones coinciden que las plataformas son innovadoras y aportan parte de las
soluciones a los problemas de movilidad de varias ciudades.

Para llegar a una definicién de uso de las herramientas disponibles, no existe una
aplicacién de movilidad Unica que sea la mejor para todos los usuarios en Bogota. La mejor

opcidn dependera de las necesidades y preferencias individuales de cada usuario.
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Es importante evaluar las diferentes aplicaciones y considerar factores como las
funcionalidades bésicas, la experiencia del usuario, los costos, la disponibilidad de vehiculos y la
seguridad antes de tomar una decision.

Ademas dentro de nuestra analisis e investigacion se sugiere realizar un estudio de
mercado exhaustivo antes de lanzar un nuevo aplicativo en Bogota, para identificar las
necesidades y preferencias de los usuarios; También es importante contar con un equipo de
desarrollo experimentado y con un plan de marketing sélido para garantizar el éxito del
aplicativo, que conozca y entienda las necesidades puntuales de la ciudad de Bogota y de los
ciudadanos para poder atender todas sus expectativas y requerimientos.

Se determina que existe la posibilidad tecnologica, legal y oportuna, donde se puede
desarrollar una aplicacion que integre servicios de transporte compartido particularmente en
Bogota y mejore la toma de decisiones de los usuarios al momento de solicitar un viaje; Sin
embargo, el &ambito legal se encuentra ain en un vacio juridico que agudiza la problematica del
aprovechamiento y uso de este tipo de métodos de transporte. Si bien se evidenciaron sus
beneficios y utilidad a la finalizacion de este proyecto de investigacion no se concluye como el
ambito legal formaliza e integra de manera favorable el uso de estas soluciones tecnol6gicas para
la movilidad, abriendo la puerta a detallar y trabajar en mayor medida para resolver dichos
vacios legales que impulsen la innovacion y el avance digital en pro de la movilidad en la ciudad

de Bogota.

Recomendaciones relacionadas con los objetivos
o Crear una plataforma centralizada con informacion clara y comparable sobre las

diferentes apps de movilidad.
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o Implementar un sistema de clasificacién o categorizacién de las apps.
« Desarrollar herramientas que permitan a los usuarios comparar las caracteristicas
y precios de las apps.
o Promover el uso de transporte publico y medios de transporte alternativos,
incluyéndose en la comparativa.
o Regular la publicidad y promocién de las apps de movilidad.

o Fomentar la educacion y sensibilizacion de los usuarios sobre el uso responsable

de las apps de movilidad.
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