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1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es presentar el proyecto de tesis para optar por el titulo de
Ingeniero de Sistemas, teniendo como tema principal el analisis, disefio y desarrollo de un
prototipo de software para la empresa Solfinancol S.A.S., que le permitira a los empleados de
esta compafiia, dedicada a los créditos por libranza, realizar la gestion de la informacion de sus
clientes, la gestion de solicitudes de crédito y la generacién de diferentes tipos de reportes que

permitiran hacer un seguimiento a los estados de dichas solicitudes.

Luego de realizar el primer acercamiento con la compafiia e iniciar el levantamiento de
informacidén con sus empleados, verificando cémo era el modelo de negocio que manejaban y
entendiendo cémo funcionaba cada uno de sus procesos, se lograron identificar diferentes
problematicas, especificamente en el manejo de su informacion. Estas problematicas fueron

resumidas y sistematizadas en requerimientos que se evidenciaran mas adelante.

El contenido de este documento estd distribuido de la siguiente manera: se podran
encontrar los objetivos especificos y el objetivo general, la identificacion del problema, la
justificacién y el alcance, documentos base para el desarrollo de todo el proyecto. Seguido se
encontrara el Marco Teorico, que contiene, como su nombre lo indica, toda la informacion tedrica

en que se fundamentd el analisis, disefio y desarrollo del proyecto.

Luego de esto se encontrard la metodologia seleccionada para el desarrollo de todo el
proyecto, una identificaciéon de riesgos que se alimentd durante este proceso y un “Plan de

Proyecto” donde se defini6 el cronograma de trabajo, basado en la metodologia seleccionada.

A partir del numeral 8 se encontrard todo el desarrollo del prototipo, desde el
levantamiento de informacion, el analisis de la informacién, la definicion de la arquitectura del
sistema, el disefio del prototipo y por ultimo la ejecucion de casos de prueba y una muestra del

prototipo desarrollado con una explicacion de su uso.



Adicionalmente se encuentra el Glosario, con las aclaraciones de términos de negocio y
términos técnicos que contiene el documento, las conclusiones y bibliografia, con los cuales se
dan a conocer las fuentes de investigacion, la apropiacion de la informacion y cémo estos

elementos permitieron dar cumplimiento a los objetivos del proyecto.



2. OBJETIVOS

2.1.Objetivo General

Desarrollar un prototipo de software que permita realizar el seguimiento de solicitudes de

crédito a través de un sistema de informaciéon basado en web.

2.2.Objetivos Especificos

Realizar el levantamiento de informacion necesaria para la identificacion de la

problematica actual de la compafiia.

Analizar la informacién recopilada, para la descripcion de los requerimientos del sistema

que se desea implementar.
Disefiar el prototipo teniendo en cuenta los requerimientos obtenidos.

Construir el prototipo de acuerdo a la arquitectura propuesta, documentando la

metodologia utilizada.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.Enunciado del problema

Solfinancol S.A.S. es una empresa que cuenta con el aval de una entidad financiera
reconocida y la cual esta focalizada en brindar créditos de libranza a un sector poblacional ya
definido constituido por personas naturales vinculadas laboralmente a las fuerzas militares,
policia, armada entre otras pagadurias autorizadas. Sin embargo, Solfinancol a pesar de ser una
compafiia pequefa y tener un sector muy definido al que se ofrecen los créditos, ha encontrado
inconvenientes en el manejo de la informacion personal de sus clientes y en el seguimiento de las

solicitudes de crédito que tramita.

Inicialmente, toda la informacion de registro de clientes y reportes de estados de
solicitudes de créditos generados por el banco se encontraban en fisico, en diferentes carpetas de
la oficina, pero esto generaba problemas para realizar busquedas eficientes de la informacion
solicitada por la entidad bancaria y por los clientes. Con el tiempo algunos datos de los
formularios se empezaban a borrar y esto generé problemas por falta de informacién en las
primeras solicitudes de crédito gestionadas por la empresa. Cuando la empresa empezd a
extender la cantidad de solicitudes de crédito, y por consecuencia el niumero de clientes, la
informacion pasé de estar en archivos impresos almacenados en gavetas, a reposar en hojas de
céalculo de Excel generados mes a mes. Este intento de sistematizacion inicialmente trajo muchas
ventajas a la compafiia pero con el pasar del tiempo la informacién se hizo dificil de manejar
debido a que no se contaba con un indice para realizar basquedas, ni un control apropiado de
cambios que permitiera identificar facilmente los estados actuales de una solicitud de crédito y
mucho menos con una herramienta que hiciera una tarea de trazabilidad de los cambios de
estados de una solicitud en un periodo determinado de tiempo. Ademas de esto se encontrd que al
momento de ingresar la informacién de los clientes, como se realizaba en hojas de célculo, se
dejaban datos importantes de los clientes sin digitar y se perdia informacion valiosa debido a que

no existia ningun tipo de validaciones a la hora de ingresar los datos. La Unica forma para
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descubrir que no se habian diligenciado datos de las solicitudes o de la informacion personal de
los clientes era que la entidad financiera o uno de sus propios clientes hiciera una solicitud
especifica de informacidn, esto se convirtido en un problema recurrente en la empresa y para

resolverlo se debia buscar en los archivos fisicos, generando re procesos y pérdida de tiempo.

Actualmente la empresa sigue teniendo problemas al hacer seguimiento a las solicitudes
que se tramitan diariamente, es muy dificil para la empresa realizar busquedas de informacién
perteneciente a clientes antiguos o datos de las solicitudes de crédito, como los montos o0 niumero
de cuotas que se hayan aprobado. No se lleva un control de los créditos rechazados, ni de las
fechas de rechazo, esto le esta costando a la empresa pérdida de clientes potenciales, ademas de
dias de trabajo dedicados a buscar informacion para generar reportes cruzados que solicita el

Banco, actividades que no son del nucleo del negocio.

3.2.Formulacion del problema

¢Qué necesita la empresa SOLFINANCOL S.A.S. para superar sus problemas respecto a

la identificacion del estado de las solicitudes de crédito?
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4. JUSTIFICACION

Nadie puede negar —como dice el teérico Manuel Castells— que “una revolucion
tecnoldgica, centrada en torno a la informacién, ha transformado nuestro modo de pensar, de
producir, de consumir, de comerciar, de gestionar, de comunicar, de vivir, de morir, de hacer la

guerra y de hacer el amor” (Castells, 2006).

Dia a dia las empresas van afrontando cambios que afectan su competitividad y su
estructura, lo que requiere que estas se adapten a través de la continua toma de decisiones,
generando una evolucion. Estas decisiones incluyen la implementacion de nuevas tecnologias
para el manejo de la informacion, especialmente cuando los sistemas actuales llegan a resultar
obsoletos o deficientes frente a los resultados esperados. Solfinancol es solo un ejemplo puntual
del tipo de situaciones que viven hoy en dia muchas empresas en proceso de consolidacion de
marca y que mantienen un repositorio de informacion importante. Es en este tipo de casos donde
se requiere una solucion como la descrita en este proyecto; la cual estd basada en una
metodologia clara, cuyas caracteristicas brindan un enfoque tradicional pero orientado hacia la
agilidad que busca generar un producto de software en un tiempo muy corto y abarcando todas

las necesidades del cliente.

Por otro lado, es claro que un entorno de mercado cambiante, como el actual, genera que
la tecnologia utilizada por las empresas tenga que estar a la vanguardia. Por este motivo se
propone al cliente del proyecto una herramienta funcional que retna las condiciones y
necesidades primarias del negocio, mantenible, es decir en la que se pueda incluir ajustes o
mejoras con el fin de obtener un mejor producto y portable, para que a medida que la compaiiia
evolucione o se expanda el sistema pueda ser migrado o transferido a otros entornos con una baja
posibilidad de tener inconvenientes con otros sistemas. A partir de lo mencionado anteriormente
y teniendo en cuenta la problematica descrita en este proyecto, cabe resaltar que partiendo de la
dificultad que presentan los empleados de Solfinancol en la consulta eficiente de informacion,

tanto de los clientes —incluyendo los clientes nuevos y los ya existentes- como del seguimiento a
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los créditos en general, es necesario realizar la implantacion de una solucion que facilite estas
tareas y sirva como herramienta para integrar toda la informacion de clientes, asesores,
solicitudes de crédito, créditos y los respectivos cambios de estado o seguimientos que puedan

realizarse sobre el mismo.

La realizacién de este proyecto brindard a Solfinancol una solucion que permitira a sus
empleados agilizar las busquedas, tener informacion rapida y de primera mano. Esta herramienta
ayudara con el cumplimiento de metas, permitiendo llevar un control de clientes, asesores y
estados de cada una de las solicitudes de crédito a partir de una base de datos estructurada,
organizada y confiable. Adicionalmente, el sistema contara con la posibilidad de ahorrar tiempo
representado en eliminacion de reprocesos y trabajo manual al implementar una funcionalidad de
procesamiento automatico de informaciéon que incluye la generacion de reportes, los cuales
permitirdn medir de una manera mas agil y confiable el progreso frente a los objetivos de la
compafiia. Cabe sefialar, que el beneficio de este sistema no solo se reflejara a nivel interno en
Solfinancol sino que aportara a la compafiia la posibilidad de brindar un mejor servicio a todas
las personas que solicitan un crédito. La velocidad de respuesta al momento de identificar el
estado actual de una solicitud o la trazabilidad de los cambios que ha tenido una solicitud en un
periodo determinado, brindara un valor agregado para los clientes de Solfinancol.

Por ultimo, cabe mencionar que es de gran interés profesional para los autores de este
documento, no solo brindar una solucién que le permita a una empresa mejorar el manejo de su
informacion con un sistema de informacion bien definido, sino también tener la posibilidad de
poner préctica los conocimientos adquiridos durante la carrera los cuales enmarcan un capitulo de

aprendizaje y brindaran la posibilidad de realizar otros estudios y explorar nuevos retos.
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5. ALCANCE

Este proyecto pretende realizar un andlisis detallado de los procesos de la compafiia
Solfinancol S.A.S. para identificar una solucion a partir de los intentos de sistematizacion
implementados en el pasado, pero que no dieron solucion a la problemaética descrita, se realizara
un levantamiento de informacién con cada uno de los actores del sistema, para entender sus

necesidades y de esta manera abarcar toda la problematica actual.

Con este anélisis se entregara un prototipo funcional a la compafiia que permita realizar la
insercion de nuevos clientes, nuevas solicitudes de créditos y que permita hacer un seguimiento a
las solicitudes de los clientes, a partir de la actualizacion de estados por medio del cargue
automatico de un archivo plano y la exportacion de reportes que puedan ser revisados Yy

analizados por el personal de la compafiia para tener una trazabilidad en sus procesos de crédito.
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6. MARCO TEORICO

Para lograr un mejor entendimiento del problema que se abordara en este proyecto, se
hace necesario conocer algunos términos y conceptos importantes que seran mencionados

durante el desarrollo del trabajo.

Los conceptos clave dentro del desarrollo de este proyecto son:
o Sistema de informacién
o Ingenieria de software
o Procesos de desarrollo de software
o Proceso Unificado de Desarrollo de Software

o Lenguaje de modelacion (UML)

6.1. Sistema de informacion

Antes de definir un sistema de informacion es importante mencionar algunas de las
definiciones de sistema y de informacion: segun (Murdick, 1988) un sistema “es un conjunto de
elementos organizados que se encuentran en interaccion, que buscan alguna meta o metas
comunes”, por otra parte el estandar IEEE 1471-2000 (Software Engineering Standards
Committee of the IEEE Computer Society, 2000) define un sistema como una “coleccion de
componentes organizados para cumplir una determinada funcion o conjunto de funciones”. Por su
parte, (Chiavenato, 2006) indica lo siguiente acerca de la informacion: “es un conjunto de datos
con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En
verdad, la informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible
para uso inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el

margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”.

Asi las cosas, se puede definir que el sistema de informacion es una parte vital de la

organizacion ya que no solo permite administrar datos, sino brindar la posibilidad de hacer toma
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de decisiones y ayudar a que la gestion interna se realice de una mejor manera.

6.2. Ingenieria de software

Debido a que la sociedad de la informacidn se sustenta en un desarrollo tecnoldgico
unico, los sistemas de informacion dependen cada vez més del software, esto plantea una serie de
desafios: crear software que logre satisfacer realmente los requerimientos y necesidades del
cliente, desarrollar software a una velocidad que esté acorde con su creciente demanda y rapida
obsolescencia, reducir la necesidad de mantenimiento posterior, mantener controlados los costos
de acuerdo al presupuesto durante el desarrollo y mantenimiento, cumplir con los plazos de
entrega pactados, asegurar la calidad del software, velar por que el software realmente explote
todo el potencial del hardware y hacerlo transparente para permitir que se pueda modificar y

mejorar.

Debido a que como lo indica (Brooks, 1987): “la complejidad del software es una
propiedad esencial, no accidental” dia a dia se crean desafios que generan que el software se
expanda y se transforme, de manera que es de vital importancia la posibilidad que el software sea

facil de adaptar a los cambios sin perder su funcionalidad.

Si se entiende por ingenieria toda aplicacion de las ciencias fisicas, quimicas y
matematicas; de la técnica industrial y en general, del ingenio humano, a la utilizacion e
invencion sobre la materia (Republica de Colombia, 2003), cabe notar que la ingenieria de
software se diferencia de las demas disciplinas de ingenieria debido a la naturaleza intangible del
software. La (IEEE, 1990) presenta a la ingenieria como la aplicacion de un método sistematico,
estructurado y cuantificable a estructuras, maquinas, productos, sistemas o procesos, brindando
una definicidon mas completa respecto a cuan intangible es el software. Entonces, la ingenieria de
software busca integrar principios de ciencias de la computacion y| matematicas con principios de

ingenieria los cuales se desarrollaron para producir artefactos fisicos. Una de las definiciones mas
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relevantes de la ingenieria de software es aquella en donde se indica que (Pressman, 2006)
la ingenieria de software es una disciplina que integra el proceso, los métodos, y las herramientas
para el desarrollo de software de computadora. El caracteriza la Ingenieria de Software como
“una tecnologia multicapa”, en donde todas las capas se encuentran soportadas sobre un enfoque
de calidad, esto se debe a que la inclusion de filosofias de calidad a la ingenieria de software,
brinda la posibilidad de concebir un marco de mejoramiento continuo y de esa manera llegar a
desarrollos mucho mas robustos y mejoras en los procesos. Adicionalmente, se habla de la capa
de proceso y métodos que no solo brindan el marco de trabajo sino los procedimientos que se
aplican al software. Por altimo la capa de herramientas que permiten modelar y describir cada
uno de los procesos y los métodos.

6.3. Procesos de desarrollo de software

La construccién de software implica la conjugacién de esfuerzos, conocimientos,
experiencias, recursos y tiempo muy valiosos; por lo que es necesario contar con un adecuado
rumbo de accién que garantice el éxito del proyecto, empleado al maximo los elementos
disponibles. La ingenieria de software pretende entre otras cosas establecer dicho rumbo de
accion y como resultado algunos de los posibles rumbos se formalizan en “Procesos de
Desarrollo de Software” o también llamados “Ciclos de Vida del Software”. Para (Letelier, 2003)
un proceso de desarrollo de software es establecer las relaciones entre elementos que permitan

responder Quién debe hacer Qué, Cuando y Cémo debe hacerlo.

El quién, hace referencia a las personas involucradas en el proyecto; el qué, en donde un
artefacto (o pieza de informacidn que se usa en un proceso) es producido en una actividad por un
rol; y el como y cuando, los cuales se refieren a cada una de las actividades que, durante el

proceso de desarrollo, son ejecutadas por un rol.
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6.4. Proceso Unificado de Desarrollo de Software

Un proceso de software detallado y completo suele denominarse ‘“Metodologia”. Una
metodologia define: artefactos, roles y actividades, junto con las practicas y las técnicas
recomendadas. Con frecuencia es utilizado el término “método” para referirse a técnicas,
notaciones y guias asociadas, que son aplicables a una (o algunas) actividades del proceso de

desarrollo(Larman, 2003).

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software es un marco de desarrollo de software
iterativo y orientado a objetos, que se caracteriza por: estar dirigido por casos de uso, de manera
que se crean modelos de disefio e implementacion; centrado en la arquitectura, en donde se tienen
en cuenta aspectos dindmicos y estaticos importantes del sistema; enfocado en el riesgo, y por ser
iterativo e incremental, de manera que se encuentre dividido en fases las cuales van creciendo

(incremental) y que pueden ser recorridas o tener varios ciclos de vida (iterativo). (Larman, 2003)

El Proceso Unificado es un marco de trabajo extensible que se puede adaptar a
organizaciones o proyectos especificos También describe procesos genéricos que incluyen
elementos comunes a la mayoria de los refinamientos existentes. Es una metodologia orientada a
conducir el proceso de desarrollo de software en sus aspectos técnicos. ElI Proceso Unificado
(UP), es wuna version libre y abierta del modelo propuesto por Jacobson, Booch y
Rumbaugh(Jacobson, 2000).

6.5. OpenUP: Proceso Unificado Abierto

El Proceso Unificado Abierto —llamado en adelante OpenUP— es una adaptacion de
Proceso Unificado, este “es un proceso unificado y agil que contiene un conjunto minimo de que
ayudan a los equipos a ser mas efectivos desarrollando software. OpenUP adopta una filosofia

practica y agil que se enfoca en la naturaleza colaborativa del desarrollo de software manteniendo
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las caracteristicas esenciales del proceso unificado. Es un proceso “Agnostico en herramientas” y
no ceremonioso que puede ser usado para tal cual o ser extendido para abordar una amplia
variedad de tipos de proyectos.” (Balduino, 2007)

OpenUP desarrolla un ciclo de vida iterativo el cual impacta el riesgo a tiempo y permite
demostrar resultados en curso al cliente del proyecto (The Eclipse Foundation).

~
Enfoque
Porsonal

CiclodeVida
del Proyecto

llustracion 1 Enfoques de esfuerzo en un proyecto OpenUP(The Eclipse Foundation)

OpenUP estéa organizado por micro incrementos los cuales representan unidades pequefias
de trabajo y que producen un progreso medible del proyecto (horas o pocos dias). Es
incrementalmente desarrollado por un equipo comprometido y auto organizado que trabaja en

conjunto.
OpenUP divide el proyecto en iteraciones medidas en semanas que enfocan al equipo a

entregar resultados de manera rapida. El plan de iteracion define qué deberia ser entregado y el
entregable o desarrollo realizado.
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OpenUP estructura el ciclo de vida del proyecto en cuatro fases: incepcion, elaboracion,
construccion, y transicion. El ciclo de vida del proyecto provee a los interesados y miembros del
equipo visibilidad y puntos de decision a traves del proyecto. Esto permite vigilancia efectiva y
permite decisiones de “Continuar y no continuar” en momentos apropiados. Un plan de proyecto

define el ciclo de vida, y el resultado final es una aplicacion lanzada.

6.6. Principios de OpenUP

OpenUP se rige por cuatro principios fundamentales, ellos crean las bases para la
interpretacion de los roles y productos de trabajo asi como desarrollar las tareas(The Eclipse

Foundation):

e Equilibrar las prioridades que compiten para maximizar el valor de las partes

interesadas
Promover préacticas que permitan a los participantes del proyecto y las partes interesadas
desarrollar una solucion que maximice los beneficios de los interesados, y cumpla con las

restricciones impuestas al proyecto.

e Colaborar para alinear los intereses y compartir conocimiento

Promover préacticas que fomenten un ambiente de equipo sano, permita la colaboracion y

desarrollar una comprension compartida del proyecto.

e Enfocarse en la arquitectura de forma temprana

Promover practicas que permiten al equipo centrarse en la arquitectura para minimizar los

riesgos y organizar el desarrollo.
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e Evolucionar para obtener continuamente retroalimentacion y mejorar

Promover practicas que permitan al equipo obtener retroalimentacion temprana y continua

de las partes interesadas, y demostrar valor incremental para ellos.

6.7.OpenUP un proceso agil

OpenUP es un proceso agil, y cabe aclarar que hay mucho méas a la agilidad que
simplemente ser ligero. La mayoria de préacticas agiles reconocidas estan destinadas a conseguir
que el equipo se comunique entre si proporcionando una comprension compartida del proyecto,
suprimiendo de esta manera la entrega de resultados improductivos y la péerdida de tiempo
(Balduino, 2007).

Cada principio OpenUP soporta una declaracion del manifiesto agil(The Eclipse
Foundation), como se ve en la siguiente tabla:

Principio de OpenUP Declaracion del manifiesto Agil
Colaborar para alinear intereses y compartir | Individuos e interacciones sobre procesos y
comprension herramientas
Balancear prioridades que compiten para Colaboracion con el cliente sobre
maximizar el valor de los clientes negociacion de contratos

Enfocar rdpidamente la arquitectura para Software funcionando sobre documentacion
minimizar riesgos y organizar el desarrollo
Evolucionar para obtener retroalimentacion Responder al cambio sobre seguir un plan

continuamente y mejorar
Tabla 1 Mapeo entre los principios de OpenUP y el manifiesto agil

También, teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, es necesario mostrar que el

contenido de OpenUP se centra en las siguientes disciplinas (The Eclipse Foundation):
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e Entorno

Esta disciplina explica como personalizar el proceso y las herramientas para un proyecto u

organizacion.

e Gerencia de proyecto

Esta disciplina explica como entrenar, facilitar y apoyar al equipo, ayudando a hacer
frente a los riesgos y los obstaculos encontrados en la construccion de software. Los objetivos de

esta disciplina son:

o Fomentar consenso entre los interesados para priorizar la secuencia de trabajo.

o Estimular la colaboracion en equipo en la creacién de planes a largo plazo y corto
plazo del proyecto.

o Centrarse en que el equipo entregue continuamente software probado para la
evaluacion de los Stakeholders.

o Ayudar a crear un entorno de trabajo eficaz para maximizar la productividad de
los equipos.

o Mantener informadas a las partes interesadas y al equipo del avance del proyecto.

o Proporcionar un marco para gestionar los riesgos del proyecto y continuamente

adaptarse a los cambios.

e Requerimientos

Esta disciplina explica como obtener, analizar, especificar, validar y gestionar los

requisitos para el sistema a desarrollar. EI proposito de esta disciplina es:
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o Entender el problema a ser resuelto

o Entender las necesidades de los interesados directos (lo que los usuarios quieren)
o Definir los requisitos para la solucion (lo que el sistema debe hacer)

o Definir los limites (alcance) del sistema

o Identificar interfaces externas para el sistema

o ldentificar las limitaciones técnicas de la solucion

o Proporcionar las bases para la planificacion de iteraciones

o Proporcionar las bases iniciales para la estimacidn de costos y cronograma

o Arquitectura

Esta disciplina explica como crear una arquitectura software a partir de los requisitos de
gran importancia arquitectonica. El propdsito de esta disciplina es desarrollar una arquitectura
robusta para el sistema. La arquitectura se construye en la disciplina de Desarrollo.

e Desarrollo

Esta disciplina explica como disefiar e implementar una solucidn técnica que se ajuste a la

arquitectura y que sea compatible con los requerimientos. Tiene los siguientes objetivos:

(@]

Transformar los requisitos en un disefio del futuro sistema

(@]

Adaptar el disefio para que coincida con el entorno de ejecucion

Construir el sistema de forma incremental

O

O

Verificar que las unidades técnicas utilizadas para construir el sistema funcione

como se especifica

Con cada iteracion, las tareas de esta disciplina se desarrollaran para generar una version de la

construccidn cada vez con mas capacidad y mas estable.

Al trabajar en el sistema, los desarrolladores usaran y estaran limitados por la arquitectura.
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e Pruebas

Esta disciplina define el conjunto minimo de tareas necesarias para planificar,

implementar, ejecutar y evaluar las pruebas de un sistema. El propdsito de esta disciplina es:

Buscar defectos en los documentos.

O

(@)

Validar las suposiciones formuladas en las especificaciones de disefio y los

requisitos a través de la demostracién concreta.

o

Validar que los requisitos se aplican adecuadamente.

(@)

Validar que el producto de software funciona como fue disefiado.

e Despliegue
Esta disciplina explica como planificar y desplegar una solucion
6.8. OpenUP/Basic

OpenUP/Basic es un subconjunto de OpenUP que da un acercamiento agil para el
desarrollo del software, con solo un contenido fundamental provee un conjunto simplificado de

artefactos, roles, tareas y guias de trabajo ( Eclipse contributors and others , 2006).

Con un grupo de desarrollo, la clave del desafio de administracion es siempre mantener una
unidad e integridad de disefio. OpenUP/Basic es un proceso iterativo del desarrollo del software
para equipos de desarrollo pequefios y que le dan valor a la colaboracion y a las necesidades de

los Stakeholder, es un proceso minimo, completo, y extensible:

e Minimo: Incluyendo Gnicamente el contenido del proceso fundamental

e Completo: Tiene la posibilidad de ser declarado como todo un proceso para construir un
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sistema.
e Extensible: Tiene la posibilidad de ser utilizado como base para agregar o para adaptar

mas procesos

El equipo tiene que participar a plenitud de la interaccion diaria cara a cara. Los miembros
del equipo incluidos los Stakeholders, desarrolladores, arquitectos, gestores de proyecto y testers.
Los miembros del equipo participan en una colaboracion significativa, tomando sus propias
decisiones en cuanto a lo que se necesita trabajar, cuales son las prioridades, y la mejor manera
de abordar las necesidades de los Stakeholders. La presencia de los Stakeholders como miembros
del equipo es critica para realizar exitosamente OpenUP/Basic. Los miembros del equipo
participan a diario en las reuniones stand-up para comunicar el estado y sus asuntos. Los

problemas se abordan fuera de las reuniones diarias.

6.9. El ciclo de vida de desarrollo de software de OpenUP/Basic

El ciclo de vida de desarrollo de software de OpenUP/Basic esta constituido por cuatro
fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicion ( Eclipse contributors and others , 2006).
Cada fase consta de una 0 mas iteraciones donde las versiones estables y funcionales del software
se han desarrollado y lanzado, la finalizacion de cada iteracion representa un hito de menor
importancia para el proyecto y una contribucion a la consecucion de los hitos principales de la

fase, donde los objetivos de fase son satisfechas.

OpenUP/Basic no incluye contenido para el despliegue, gestion de configuracién, o el
entorno de desarrollo (tales como la personalizacion de este proceso o la creacion de entornos de
desarrollo) tampoco proporciona orientacién sobre aspectos como el tamafio del equipo,
situaciones contractuales u orientacion tecnoldgica. Aun cuando no abarca los aspectos antes
mencionados se dice que OpenUp/Basic es suficiente porque se puede manifestar como un

proceso para construir un sistema, la llustracién 2 muestra el ciclo de vida de OpenUP:
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llustracion 2 Ciclo de vida de OpenUP(The Eclipse Foundation)

e Fase de Inicio o Incepcion

En esta fase se define el negocio y la factibilidad del proyecto que se va a realizar. Se
describe: el modelo de negocio, la vision, las metas del proyecto, se identifican actores,

conceptos de dominio y deseos de usuario. Adicionalmente se define la viabilidad del proyecto.

e Fase de Elaboracion

En la fase de elaboracion se obtiene la vision refinada del proyecto identificando nuevos
alcances, requisitos y estimaciones. Se tiene en cuenta la resolucion de los riesgos mas altos y de

acuerdo a todos los factores podria llegarse a detener el proyecto por complejidad técnica.

e Fase de Construccion

En la fase de construccion se realiza la implementacion iterativa de elementos mas
sencillos y requisitos de menor riesgo. Representa la evolucion hasta llegar a un producto
terminado, incluyendo el 100% de los requisitos. Al final de esta fase el sistema contiene todos
los casos de uso pactados entre el cliente y la direccion. En caso de existir casos de uso no

desarrollados, estos se convertiran en nuevas iteraciones.
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e Fase de Transicion

En esta fase se entrega el producto terminado a al cliente, se instala y comienza el ciclo de

pruebas.

6.10. Lenguaje de modelacién (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es un lenguaje que brinda un vocabulario y unas reglas establecer una comunicacion

centrandose en la representacion grafica de un sistema.

UML fue creado los mismos que propusieron la metodologia de desarrollo denominada
Proceso Unificado de Desarrollo (Jacobson, 2000) no obstante, UML es utilizado en diferentes
procesos de desarrollo. Cabe aclarar que UML y Proceso Unificado son diferentes. Proceso
Unificado es un modelo de desarrollo de software y UML es un lenguaje de modelado utilizado
en los procesos de desarrollo de software creando los modelos, pero no especifica como crearlos
ya que este el objetivo de la metodologia de desarrollo.

UML ofrece diversos diagramas para representar las ideas desde diferentes puntos de vista
complementarios, proceso unificado aprovecha esta ventaja y adopta a UML como una

herramienta mas para realizar, disefiar, y documentar el desarrollo del sistema.
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7. METODOLOGIA

Para el desarrollo del software de la empresa SOLFINANCOL S.A.S. se eligid la
metodologia OpenUP/Basic que define un ciclo de vida de software de desarrollo de extremo a
extremo compatible con los principios fundamentales del Proceso Unificado y disefiado para
apoyar a equipos pequefios, co-ubicados en sus actividades diarias. OpenUP/Basic no incluye
contenido para las disciplinas de despliegue, gestion del cambio, o entorno debido a que
OpenUP/Basic se enfoca en un equipo Unico, y estas disciplinas generalmente son tratadas a
nivel organizacional o empresarial. Se eligié esta metodologia porque es apropiada para
proyectos pequefios 0 con pocos recursos debido a que evita la elaboracion de documentacion
extensa, adicionalmente su organizacion con iteraciones cortas y micro incrementos permite

mantener el control, evitar errores e incrementar las posibilidades de éxito.

En resumen, se eligid la metodologia OpenUP/Basic por ser una metodologia libre, agil y

centrada en el producto, que no requiere documentacion extensa.
7.1. Conceptos basicos dentro de la metodologia OpenUP

OpenUP se organiza en dos dimensiones distintas, correlacionadas: contenido de método
y contenido del proceso. El contenido de método es donde los elementos (es decir, los roles, las
tareas, los artefactos y productos de trabajo) se definen, independientemente de la forma en que
se utilizan en el ciclo de vida del proyecto. El contenido del proceso es donde los elementos se
aplican en un sentido temporal. Muchos ciclos de vida diferentes para distintos tipos de proyectos
pueden ser creados a partir del mismo conjunto de elementos de método, algunos de los

elementos basicos de OpenUP (The Eclipse Foundation) son:

Producto de trabajo: Lo que es producido, los productos de trabajo se pueden clasificar
como "artefactos” si son cosas concretas, "resultados™ si no se concreta, y "entregables™ Si son un

empaquetado de los artefactos.
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Rol: Quien realiza el trabajo, un rol define el comportamiento y responsabilidades de un

individuo, o un conjunto de individuos que trabajan juntos como un equipo, en el contexto de una

organizacion de ingenieria de software.

Los roles no son

individuos, sino describen

responsabilidades. Una persona normalmente se enfrentara a varios roles al mismo tiempo.

Tarea: Como realizar el trabajo, por lo general se define como una serie de pasos que

implican la creacidn o actualizacion de uno o mas productos de trabajo.

Las personas, segun su rol, realizan tareas que utilizan y producen artefactos.

OpenUP/Basic describe el conjunto minimo de roles, tareas y artefactos (Tabla 2) que participan

en cada una de las disciplinas del desarrollo de software:

|Deta||ar los requerimientos del sistema

[Desarrollar la vision técnica

Disciplina Tarea Artefactos
|[Entorno Preparar el entorno de desarrollo. Herramientas
Adaptar el proceso Proceso de proyecto definido
Gestion de Planificar las iteraciones Lista de riesgos
proyectos Administrar las iteraciones Lista de items de trabajo
Evaluar los resultados Plan de proyecto
Solicitar cambios
[Requisitos Identificar los requerimientos Glosario
[Detallar casos de uso Vision

Requerimientos generales
Modelo de casos de uso
Casos de uso

Arquitectura

Refinar la arquitectura

[Definir la arquitectura

Integracién y construccion

IDisefio de la solucion

Cuaderno de arquitectura

Desarrollo Implementar pruebas de los Disefio
desarrolladores Construccion
Implementar la solucion Implementacion
Prueba Crear casos de prueba Casos, guion Yy registros de prueba
Implementar pruebas
Ejecutar pruebas
Despliegue Realizar material de apoyo Manual de instalacion

Manual de usuario

Tabla 2 Artefactos y tareas relacionadas a cada disciplina
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7.2.Gestion de Riesgos del proyecto

OpenUP/Basic se enfoca en reducir significativamente el riesgo de manera temprana en el

ciclo de vida. Esto requiere reuniones regulares de revision de los riesgos y una implementacion

rigurosa de las estrategias de mitigacion. Por ese motivo se desarrollé un listado de riesgos

conocidos del proyecto (ver Tabla 3) y se asociaron con acciones de mitigacion o contingencia. Al

final de cada iteracion se realizaron evaluaciones de estado de los riesgos para verificar si alguno

se presento y la eficacia de las acciones de mitigacion.

— a)
w = @)
o9 | N AENRE
o TITULO DEL . O |@Qa| = ESTRATEGIAS DE
N a )
Qui | RIESGO DESCRIPCION IS I5<| & MITIGACION
o = |9 <
\8 = g 2
Posible pérdida de =
Pérdida de informacion en el servidorde | @ Realizar Backups de la
RI-01 | . - = | 5 |70%|35|. o o
informacion base de datos por problemas S informacion periédicamente.
técnicos. -
Que el desarrollo que se Se realizarén varias
realice no corresponda a lo £ concertaciones con la empresa
Desarrollo vs - . 2 I
RI-02 - que el cliente necesitaporun | = | 5 | 65% | 3.3 | para que los requerimientos y
Requerimientos . S .
mal levantamiento de < el desarrollo estén de acuerdo
requerimientos. a las necesidades de la misma.
. . Se realiza un levantamiento de
Se pueden realizar cambios .
L o requerimientos con los actores
Cambio de de requerimientos en el S principales y se definen desde
RI-03 L transcurso del proyecto que S| 4 |80%|32 L .
Requerimientos - . > el inicio del proyecto con visto
pongan en riesgo los tiempos | =
- bueno del gerente de la
y el cronograma definido compafiia
Posibles problemas de o Se generard un documento de
RI-04 Migracion del !nstalauqr] y perd_lda de S| 4 |50%| 20 m:stalagl'on para permltlr la
software informacion al migrar el @ migracion del sistema sin
sistema a otro entorno. inconvenientes
Posible robo de informacion e Cambio de contrasefias para
Robo de . . © . .
RI-05 | . - privada de la compafiia por © | 3 |60% | 1.8 | ingreso al sistema
informacion : . . = -
una intrusion en el sistema. a) periddicamente.
Se pueden presentar cambios Se entregard a la compafiia un
. en el personal de la compafifa | £ instructivo de uso del sistema
RI1-06 Cambio del que maneja el sistema 2 | 3 |60% | 1.8 | para que cualquier nuevo
personal - . I S -
perdiendo asi la experiencia < empleado pueda utilizar el

en el uso del mismo.

aplicativo sin problemas.
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g desarrollard y pueda llevar E la metodologia que mejor se
por mal camino el proyecto acople al mismo.
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Problemas de Posibles problemas de 8 minimos del sistema para su
RI-12 S rendimiento por el hardware S | 3 |30% | 0.9 | buen funcionamiento,
Rendimiento . S 8 e,
donde se instale la aplicacion. | — verificacion del hardware
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La metodologia OpenUp Basic
La complejidad del disefio o mantiene una comunicacion
i o
RI-13 Complelldad puede comprometer el S| 2 |40% |08 constante con todos_los_actores
del disefio desarrollo del sistema y su D del proyecto, esto disminuye el
utilizacion. = la posibilidad de que ocurra
este escenario
Incompatibilidad y El sistema se desarroll6 con
problemas de funcionamiento | o una arquitectura MVC que
- . 8 L
RI-14 Actualizaciones | al actualizar el software por S| 3 |25%]08 permne_facﬂmente la
al software nuevos productos y/o @ adaptacion a nuevas

requerimientos de la
compafiia.

funcionalidades que pueda
solicitar la compafiia
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Definicién de proyecto puede ser . 3 fortalezas de cada miembro
RI-15 equivocada y pondria en = | 2 |30% | 0.6 .
roles . L S del proyecto y se definen
riesgo actividades del = tareas, que se revisaran
cronograma periédicamente
Posible desastre natural que =) Realizar backups de la
RI-16 | Desastre natural | 9€M€re Ia_perdlda de _ S| 4 |10% |04 informacidn periodicamente y
informacidn en el servidor de S guardarlos en un lugar

base de datos.

diferente a la oficina.

7.3.Plan de proyecto

Tabla 3 Lista de riesgos

Este plan de proyecto se crea basandose principalmente en la metodologia seleccionada,

OpenUP/Basic, reuniendo toda la informacion requerida para administrar el proyecto, las fases y

los hitos del mismo. Esta metodologia solicita como uno de los primeros requisitos, la creacion

de una “lista de items de trabajo” (The Eclipse Foundation), que se convertird en el Unico

repositorio que tendran los miembros del equipo para las tareas que necesiten ser registradas y

seguidas, asi como los requerimientos de cambio, errores y requerimientos de los Stakeholders.

Con dicha lista las diferentes tareas para llevar a cabo cada uno de los items de trabajo se

identificaron y se agruparon en las actividades de mas alto nivel, llamado estructura de desglose

de trabajo (WBS), con esta estructura de trabajo se desarrolld el cronograma de trabajo. Se

organizd el proyecto en iteraciones de dos semanas, una cantidad razonable de tiempo para

entregar incrementos significativos en la funcionalidad.

Para mantener una temprana y frecuente retroalimentacion de los clientes se utilizaron

casos de uso para obtener y describir los requerimientos. Los Stakeholders fueron responsables

de revisar y certificar que los requerimientos eran correctos. Los casos de uso son desarrollados
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de manera conjunta entre los miembros del equipo.

Como lo indica la metodologia (The Eclipse Foundation)“los requisitos
arquitecténicamente méas importantes se identificaron y estabilizaron dentro de la fase de
Elaboracion, de tal forma que se cred una arquitectura robusta, la cual se convirtié en el corazon
del sistema”, razon por la cual se tuvo gran énfasis en la arquitectura del sistemay en su
documentacion. Finalmente cabe mencionar que las pruebas se realizan varias veces por cada
iteracion, cada vez que la solucién se incremento con el desarrollo de un requisito, cambio, o

correccion de errores, se ejecutaron nuevamente antes de integrar el desarrollo al cédigo base.

Para ver la version detallada del cronograma, consulte el Anexo 1. Cronograma detallado

del proyecto. A continuacién se muestra una version de alto nivel:
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Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre
12]3lalalalslala]alalala]olalalalo]3]ala]2]3]ala]2]3]4

Disciplina item de trabajo oncepcié aboracié 6
Gerencia de

proyecto PLAN DE PROYECTO
Gerencia de

proyecto Lista de riesgos
Gerencia de

proyecto Plan de proyecto

Requerimientos

GLOSARIO

Requerimientos

Capturar un vocabulario comuin
(Glosario)

Requerimientos

VISION

Requerimientos

Identificar a los Stakeholders

Requerimientos

Acordar el problema a ser resuelto

Requerimientos

Recolectar requerimientos de los
Stakeholders

Requerimientos

Definir los limites del sistema

Requerimientos

Definir caracteristicas del sistema

Requerimientos

Asegurar un acuerdo en la visién del
proyecto

Requerimientos

CASOS DE USO

Requerimientos

Recolectar informacion

Requerimientos

Identificar y recolectar términos de
dominio

Requerimientos

Capturar requerimientos

Requerimientos

Capturar casos de uso y actores en
el modelo de casos de uso

Requerimientos

REQUERIMIENTOS
GENERALES
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Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

item de trabajo

Requerimientos

Detallar requerimientos generales

11234

11234

11234

11234

1]2]3]4

11234

Requerimientos

Requisitos de interfaz de usuario

Requerimientos

Requisitos de interfaz con
dispositivos o sistemas externos

Requerimientos

Reglas del negocio

Requerimientos

Limitaciones del sistema

Requerimientos

Cumplimiento del sistema

Arquitectura

CUADERNO DE
ARQUITECTURA

Arquitectura

Identificar metas arquitecténicas

Arquitectura

Identificar restricciones
arquitectonicas

Arquitectura

Identificar abstracciones clave

Arquitectura

Mecanismos arquitecténicos

Desarrollo DISENO
Desarrollo Modelo de datos
Desarrollo Diccionario de datos
Desarrollo Disefio de pantallas
Desarrollo Refinar disefio de pantallas
Desarrollo Mapa de navegacion
Desarrollo CONSTRUCCION
Romper los requerimientos en tareas
Desarrollo de desarrollo
Hacer un prototipo de la arquitectura
Desarrollo (Prueba de concepto)
Desarrollo Escribir codigo de arquitectura base

36



Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1] 2]3ala]2]3]ala]2]s]alal2]3]ala]2]3]al1]2]3]a]a]2]3]a4
Disciplina item de trabajo oncepcié aboracid 6
Escribir codigo fuente (Requisitos
Desarrollo de alta prioridad)
Desarrollo RE-10 Crear Solicitudes
Desarrollo RE-12 Consultar Solicitudes
RE-13 Exportar informacion de
Desarrollo Solicitudes
Desarrollo RE-11 Modificar Solicitudes
RE-14 Cargar automaticamente un
Desarrollo archivo
Escribir codigo fuente (Requisitos
Desarrollo de prioridad normal)
Desarrollo RE-01 Ingresar al sistema
Desarrollo RE-03 Crear Clientes
Desarrollo RE-05 Consultar Clientes
Desarrollo RE-04 Modificar Clientes
RE-06 Exportar informacion de
Desarrollo Clientes
CASOS, GUION Y REGISTROS
DE PRUEBAS
Test Casos y scripts de prueba
Test Crear los casos de prueba
Test Probar el prototipo de arquitectura
Probar arquitectura de referencia
(probar que los requisitos de alta
prioridad funcionan con la
Test arquitectura)
Test Pruebas de desarrollo

Tabla 4 Cronograma de alto nivel
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8. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

Es esta seccion se mostrara el desarrollo del prototipo basado en la metodologia OpenUP
Basic, desde el levantamiento de informacion con la compafia y los interesados, pasando por el
andlisis de la informacion, la definicion de la arquitectura ,el disefio del prototipo hasta el

desarrollo final del prototipo.

8.1. Levantamiento de Informacién

Teniendo en cuenta que la metodologia utilizada para el desarrollo de este prototipo fue
OpenUP/Basic, se siguié a cabalidad con sus lineamientos, realizando reuniones continuas con
los interesados del sistema (Stakeholders) para obtener la informacion que se encontrara a
continuacidn, informacion equivalente al Documento de Vision que exige la metodologia y que
muestra una recopilacion de las diferentes necesidades que tienen los usuarios actuales de la
empresa Solfinancol, ademas permite entender la dindmica del negocio, entendiendo como
funciona y quiénes intervienen en los procesos, para asi poder entregar una solucion a la empresa

que logre cumplir con las expectativas del mercado y de la compafiia.

8.1.1. Demografia del mercado

A continuacion se realizara un analisis al mercado Colombiano de los créditos de libranza
en los ultimos afios, esto con el fin de evidenciar la gran importancia que tiene para las empresas
que cubren este nicho de mercado, iniciar una estandarizacion de sus procesos y asegurar una alta
escalabilidad en sus sistemas de gestion de la informacion, pues teniendo en cuenta el
crecimiento en la demanda de estos créditos, no actualizar sus sistemas se puede convertir en un

grave problema a corto plazo.

Los créditos de libranza, es decir, aquellos cuya cuota mensual se descuenta directamente
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de las néminas, representan una modalidad que cada vez tiene méas pedido entre los trabajadores
colombianos, por las facilidades de pago y porque sus tasas de interés son mas bajas. Las cifras
asi lo reflejan, pues estos préstamos crecieron en 4 afios mas de 12 puntos en la cartera de

consumo.

De acuerdo con el diario Portafolio, “De los 23 bancos que operan en el mercado, 16
ofrecen esta linea de financiacion a una tasa promedio del 17 por ciento efectiva anual, frente a
un costo de 19,2 por ciento del crédito de consumo y de 30,3 por ciento que cobran las tarjetas de
crédito (...) Gracias a esto la cartera de libranzas crecid 22 por ciento anual en el primer semestre
de 2012, aumentando su saldo por encima de los 21 billones de pesos, segun cifras de la

Superintendencia Financiera.” (Redaccion Economia y Negocios, 2012).

Sin embargo, no se trata solo de costos. También tiene que ver con la facilidad de acceso
al crédito formal por parte de los trabajadores, quienes hoy pueden obtener préstamos desde
250.000 pesos (Bancoomeva) hasta méas de 1.000 millones de pesos (Banco Popular), incluso sin

el respaldo de un codeudor o garantias adicionales.

Segun estadisticas del sector, reportadas por el diario mencionado, “el afio pasado fueron
850.000 los nuevos créditos de libranza por valor de 12,6 billones de pesos, mientras que para
compra de vivienda los desembolsos sumaron ocho billones y en microcrédito solo 2,5 billones
de pesos y para este afio, la dindmica no ha sido distinta pues segin la Asobancaria, en el primer
trimestre del 2012, las libranzas acumulaban 200.000 desembolsos por 3,4 billones de pesos. La
cartera ha mantenido una dindmica positiva: la tasa de crecimiento anual promedio de los ultimos
cinco afios es de 32 por ciento, frente a 16 y 32 por ciento de las carteras hipotecaria y de

microcrédito en el mismo periodo, respectivamente” (Redaccion Economia y Negocios, 2012).

Esto permite afirmar que la predileccion por las libranzas cambi6 el panorama del crédito
de consumo, pues cuatro afios atras participaban con el 19,4 por ciento y hoy son el 32 por ciento.

Por el contrario, los préstamos de libre inversion, de vehiculo y rotativos, han perdido en su orden
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10,3; 1,9 y 1,1 puntos porcentuales en este mismo periodo.

A futuro, se estima que dichos créditos seguiran dentro de las preferencias financieras,
pues cuentan con el respaldo de la Ley de Libranza (1527 de 2012), que amplia el mercado al
permitir el acceso al crédito a trabajadores de menores ingresos y a aquellos que tienen contrato
de prestacion de servicios, sin que su empleador se pueda oponer a ello.

8.1.2. Solfinancol S.A.S.

La empresa Solfinancol S.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de Bogota, que se
dedica a gestionar créditos de libranza a un nicho de mercado especifico para una entidad
bancaria reconocida del pais. Este nicho de mercado cubre a los empleados de las fuerzas
armadas, fuerzas militares, policia nacional, pensionados del gabinete ministerial entre otros. Esta
empresa estd funcionando ya desde hace varios afios en la ciudad de Bogota y se esta
consolidando en el mercado de los créditos por libranza hasta el punto de tener asesores en
diferentes departamentos del pais, para brindar créditos de facil acceso a militares y clientes que

no se pueden desplazar hasta la ciudad de Bogota.

8.1.3. Anadlisis de Procesos

Para entender mejor la dindmica de negocio de la empresa Solfinancol SAS y el papel que
jugard el sistema, a continuacion se realizara una descripcion de sus procesos con los clientes de

inicio a fin:

Los asesores contratados por Solfinancol deben realizar la bdsqueda de clientes en las
pagadurias autorizadas por el Banco (estas pagadurias estan definidas mas adelante en este
documento en la relacion de los Stakeholders), luego que un asesor encuentra un posible cliente,
debe entregarle una serie de formularios que el cliente diligenciara con sus datos personales,

referencias laborales y familiares, ademas de la informacion sobre la solicitud de crédito. Es
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decir, el monto que desea solicitar, el nimero de cuotas y otros requisitos que solicita el Banco.

Luego que el asesor obtiene la informacion de su cliente, debe entregar los formularios
diligenciados y firmados a Solfinancol SAS, esto lo realizard en persona si se encuentra en la
ciudad de Bogoté o envidndolos por correo certificado si se encuentra fuera de la ciudad. Una vez
los documentos son entregados en la empresa, la Asistente de Solfinancol se encargara de realizar
una pequefa revision a los documentos e inmediatamente ingresar los datos personales del cliente
en el sistema, asi como la informacién de la solicitud del crédito. Luego que se realiza el ingreso
del cliente en el Excel de registro, se guardan los documentos del cliente en una carpeta y se
realizan las respectivas confirmaciones. Se confirman referencias, se verifica que el cliente no se
encuentre reportado en las centrales de riesgo y si todo esta en orden, se radican los documentos
del cliente en el Banco para aprobacion. Si el cliente se encuentra reportado en la central de

riesgos, se debe finalizar con el proceso.

Una vez los documentos han sido radicados en el Banco, este realiza una primera revision
de los documentos, este seria el primer estado llamado por la compafia T1 (Tarro 1), en este
estado los documentos pueden ser devueltos por tachones o enmendaduras en los formularios
fisicos. Si los documentos estan bien pasan al estado T2 (Tarro 2), que sera la verificacion de los
datos laborales por parte del Banco. Luego la solicitud de crédito pasa al T3 (Tarro 3), que
corresponde a la verificacion de las referencias del cliente y el contacto telefénico para confirmar
la solicitud del crédito. Si todo es correcto, siguen los estados T4 y T5 (Tarro 4 y 5), que es el
analisis de crédito por 2 asesores diferentes del Banco, si todo esta claro y obtiene el visto bueno
de estos asesores, se realiza la legalizacion y aprobacion de la solicitud de crédito, que seria el T6
(Tarro 6); en caso de no superar el analisis el crédito serd rechazado y pasara al estado RE
(Rechazado). Finalmente el Banco realiza la generacion de cuentas, que se llamara el estado T7
(Tarro 7) y por ultimo el desembolso del crédito, estado DS (Desembolsado).

En caso de que el banco realice alguna observacién en uno de los tarros, este estado

cambiaré de Tarro a Devuelto, para poner un ejemplo, si una solicitud de un cliente no supera la
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verificacion de datos laborales, el reporte del Banco no indicard T2 sino D2, es decir devuelto en
el Tarro 2. Este mismo sistema aplica para todos los Tarros, asi que habré una serie de estados del

D1 al D7 segun el tarro en que se realice la devolucion.

En la llustracion 3 Diagrama de estados — Solicitudes de créditose puede ver el diagrama de
estados que muestra como cada estado T1 puede pasar a una devolucion D1 que puede terminar
en un rechazo del crédito (RE) o puede regresar nuevamente a su estado T1 para continuar con el
proceso a T2. Cada estado tiene su estado de devolucion y finalmente luego del estado T7 se
llegard al desembolso del crédito.

llustracion 3 Diagrama de estados — Solicitudes de crédito

En la lustracion 4, el diagrama de Actividades busca modelar de una manera mas clara el

proceso explicado anteriormente:
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act Selfinancol 5AS 7

ASESOR

Solicitar documentos
firmados al cliente

[Asesor en
Bogota]

[Asesor fuera
de Bogota]

Diligenciar planilla de
entrega de documentos

Enviar documentos a
Solfinancol

ASISTENTE

Registrar datos del cliente
y de la solicitud de crédito
en el sistema

Se informa al cliente y se
cancela la solicitud.

[Si estd
reportada)

‘Guardar documentos de
cliente en carpeta fisica

Confirmar referencias

Revisar cliente en

[Si no esta
centrales de riesgo

reportado]

Radicar documentos
directamente en el Banco

Solicitar correccion con el
cliente

Desde este momento, el Banco envia
reportes diarics a8 Sclfinancol SAS sobre el

BANCO

estado de cada solicitud de oédito,
archive gue se carga en el sistema por la
asistente para la actualizacién de estados.

Devolucion de
documentos por errocres
en diligenciamiento

Vesificacion
inicial de
documentos

Verificacion de datos
laborales

Verificacion de
referencias y contacto con
el cliente

Analisis de crédito

La solicitud de crédito es i -
rechazada La selicitud de crédito es
Aprobada

Se informa a Solfinancol
la aprobacion de crédito
por medic del reporte
diario.

El banco inicia pericdo de
cobro segun solicitud

Se realiza el desembolso
al cliente
Fin del

PO0ESD.

llustracion 4 Diagrama de Actividades, proceso general de la empresa Solfinancol SAS
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8.1.4. Resumen del Problema

En seguida se mostrara una tabla que resume el problema de la compafiia, segln

primeros analisis realizados:

los

El problema de

No almacenar de forma ordenada y segura los datos de los clientes,
asesores y nuevas solicitudes de crédito; y no poder realizar consultas
efectivas sobre informacion personal de los clientes y los estados en que
se encuentra cada solicitud de crédito.

Afecta a

Solfinancol S.A.S.

Cuyo impacto es

Pérdida de informacion personal de los clientes por la falta de
organizacion en los archivos actuales.

Irregularidades al realizar busquedas de informacion de clientes antiguos.
Pérdida de tiempo al realizar seguimiento a solicitudes actuales de
crédito por la dificultad de obtener informacion sobre fechas de los
diferentes estados.

Dificultades para obtener informacion confiable de solicitudes de crédito
gue hayan finalizado.

Una solucion
satisfactoria trae

Organizacion de las bases de datos para obtener informacion confiable de
los clientes, asesores y solicitudes de crédito.

Ahorro de tiempo al realizar seguimiento a las solicitudes de crédito.
Ahorro de tiempo al buscar informacidn sobre clientes antiguos y
créditos concretados.

Tabla 5 Resumen de problemas

8.1.5. ldentificacién de Stakeholders

La siguiente tabla muestra en grandes rasgos los principales interesados del sistema

(Stakeholders):

NOMBRE | REPRESENTA A RESPONSABILIDAD
Superintendencia Financiera: Supervisar el sistema financiero colombiano
La Superintendencia Financiera | con el fin de preservar su estabilidad,
Institucion de Colombia surgio de la fusién | seguridad y confianza, asi como, promover,
reguladora de la Superintendencia Bancaria | organizar y desarrollar el mercado de
de Colombiaen la valores colombiano y la proteccion de los
Superintendencia de Valores, inversionistas, ahorradores y asegurados.

44



segun lo establecido en el
articulo 1 del Decreto 4327 de
2005. La entidad es un
organismo técnico adscrito al
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, con personeria
juridica, autonomia
administrativa y financiera y
patrimonio propio.

Superintendencia de la
Economia Solidaria:

Es un organismo
descentralizado, técnico,
adscrito al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con
personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonial.

Organismo técnico del Estado la
supervision sobre la actividad financiera del
cooperativismo y sobre los servicios de
ahorro y crédito de los fondos de empleados
y asociaciones mutualistas y, en general, el
aprovechamiento o inversion de los recursos
captados de los asociados por parte de las
organizaciones de la economia solidaria.

Banco que contrata a

Es responsable de verificar los procesos
realizados por Solfinancol, verificar la

Entidad . . informacion de los clientes, tramitar las
. Solfinancol como outsourcing - g
Bancaria solicitudes de crédito y rechazar o
desembolsar los créditos.
. . Son responsables de recolectar toda la
Trabajadores de Solfinancol que | . por .
. informacion personal de los clientes y la
Asesor se encargan de interactuar con : L . .
X ; informacion necesaria para realizar la
Solfinancol los clientes y obtener las L L e
. o creacion de nuevas solicitudes de crédito,
solicitudes de crédito. ] .
gue se entregaran a Solfinancol.
Persona que pertenezca a una de | Debe entregar su informacion personal a los
Cliente las pagadurias autorizadas, que | asesores y la informacion necesaria para
. esté interesado en solicitar un realizar las solicitudes de crédito, tiempo
Solfinancol ‘o i ; -
crédito con Solfinancol. del préstamo, valor a solicitar, entre otras.
Es el responsable de reconocer los
Analista requerimientos de los usuarios,
entendiéndolos, proponiendo soluciones y
estableciendo prioridades para los mismos.
Es responsable de la definicion de la
Constructor . arquitectura con la que se desarrollara el
. Arquitecto ; . D
del sistemay prototipo, ademas de definir las

restricciones para el disefio.

Desarrollador

Responsable de realizar el desarrollo del
prototipo, el disefio teniendo en cuenta la
arquitectura a utilizar y la interfaz solicitada
por el usuario.

! Aunque se cumplen diferentes roles, todos pertenecen a la misma categoria de Constructores del sistema, por esta
razon se dejan como un solo Stakeholder.
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Es responsable de guiar el proyecto,
coordinar la interaccion con los usuarios y
mantener el control sobre el cumplimiento
de los objetivos.

Es el responsable de identificar e
implementar todos los test necesarios en la
aplicacion, documentar y analizar los
resultados

Esté encargado de gestionar el proceso de
negocio y por lo tal Gnicamente interactla

Gerente de proyecto

Tester

gglﬁ‘eiggencol Gerente general de Solfinancol | enla fur_u,:ionalidad de ingreso y de
generacion de reportes con el fin de estar al
tanto de los estados de las solicitudes.
Es responsable de acceder al sistema e
Asistente Asistente administrativo de mte'ra_c'Fuar con el 100%. T|e_n_e la
Solfinancol Solfinancol posibilidad de agregar, modificar y

consultar: clientes, asesores, solicitudes y
reportes.
Tabla 6 Resumen de Stakeholders

8.1.6. Perfiles de Stakeholders

A continuacion se describe los diferentes perfiles de Stakeholders heredados de los
Stakeholders:

e Institucion Reguladora

Representante Representante del Gobierno (Superintendencia Financiera vy
Superintendencia de la Economia Solidaria)

Descripcion Supervisa a Solfinancol SAS para garantizar que sus procesos
cumplan con lo establecido segln la reglamentacion del gobierno.

Tipo Experto del negocio, usuario ocasional.

Responsabilidad | Se asegura de que el sistema se encuentre correctamente enmarcado
dentro de la normatividad del sector.

Encargado supervisar y evaluar el sistema y su desarrollo

Criterios de éxito | El sistema cumple con toda la normatividad del sector donde se
desempefia velando por el bienestar de sus usuarios e involucrados.

Implicacién Serd juez y regulador del sistema.
Entregables Ninguno

Comentarios Ninguno.

adicionales

Tabla 7 Perfil Stakeholder — Institucion Reguladora
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Entidad Bancaria

Representante Asesor del Banco

Descripcién Tiene conocimiento de las politicas y procesos para la aprobacion
de nuevos créditos a clientes de Solfinancol.

Tipo Experto del negocio, usuario ocasional, Alto Conocimiento en

créditos de libranza.

Responsabilidad

Verifica que la informacion de las solicitudes esté de acuerdo a lo
estipulado por la ley, entrega los estados de los créditos a
Solfinancol
satisfactoriamente.

y aprueba los créditos de ser finalizados

Criterios de éxito

Aprobacion de las solicitudes de crédito, evidenciar el facil
seguimiento a los estados de los créditos.

Implicacién

No tiene una implicacidn directa con el sistema.

Entregables

Actualizacién de estados en las solicitudes de créditos.

Comentarios
adicionales

Ninguno.

Asesor Solfinancol

Tabla 8 Perfil Stakeholder —Entidad bancaria

Representante Empleado de Solfinancol.
Descripcion Se encarga buscar nuevos clientes y obtener las solicitudes de crédito.
Tipo Usuario final

Responsabilidad

Se asegura que el cliente suministre toda la informacién necesaria
para que se pueda procesar la nueva solicitud de crédito y se pueda
ingresar como nuevo cliente en el sistema.

Criterios de éxito

Si la informacion esta completa, el sistema no mostrara ninguna
excepcion por falta de informacion.

Implicacion

No tiene una implicacién directa con el sistema.

Entregables

Solicitud de crédito

Comentarios
adicionales

Ninguno.

Cliente Solfinancol

Tabla 9 Perfil Stakeholder —Asesor Solfinancol

Representante Todo cliente que pertenezca a una de las pagadurias autorizadas.

Descripcion Toda persona que desee adquirir un crédito con Solfinancol y
pertenezca a una de las pagadurias autorizadas.

Tipo Usuario final.
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Responsabilidad

Entregar toda la informacion completa para el ingreso en el sistema.

Criterios de éxito

Las solicitudes de crédito y la informacion del cliente son ingresadas en
el sistema correctamente.

Implicacion

No tiene implicacion directa con el sistema.

Entregables

Formularios con informacidn firmados para ingreso al sistema.

Comentarios
adicionales

Ninguno.

Tabla 10 Perfil Stakeholder — Cliente Solfinancol

Constructor del sistema

Representante Andrés Novoa — Cristian Ramos

Descripcion Estan encargados del disefio y desarrollo adecuado de los diferentes
aspectos del sistema que estén directamente relacionados con la gestién
de clientes y solicitudes de crédito.

Tipo Alto Conocimiento en Ingenieria y Arquitectura de Software con

Conocimiento técnico en desarrollo de aplicaciones web.

Responsabilidad

Se encargaran que el prototipo del sistema cumpla con todos los
requerimientos basicos solicitados por la empresa Solfinancol.

Criterios de éxito

Creacion exitosa de clientes y nuevas solicitudes. Actualizacion de
estados para las solicitudes y exportacion de reportes.

Implicacion

Verificardn que la arquitectura propuesta y el desarrollo del prototipo
realizado cumplan con las expectativas de la empresa Solfinancol,
satisfaciendo todos los requerimientos propuestos durante el disefio y la
fase de creacion.

Entregables

Arquitectura del sistema.
Disefio del sistema.
Prototipo funcional.
Casos de prueba.

Comentarios
adicionales

Ninguno.

Tabla 11 Perfil Stakeholder — Constructor del Sistema

Gerente Solfinancol

Representante Adriana G.

Descripcion Gerente general de la empresa Solfinancol SAS encargada de
realizar seguimiento a los procesos adelantados, solicitudes
aprobadas, solicitudes tramitadas y demas informes de estados

Tipo Usuario final.

Responsabilidad

Revisard detalladamente la actualizacion de estados en las
solicitudes de crédito y especificamente la generacion de reportes
para llevar control general de los avances de la empresa y sus
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clientes.

Criterios de éxito

Obtener reportes completos con la informacion necesaria para
revisar el avance de la compafiia en general.

Implicacion

Valida en términos de usabilidad del sistema.

Entregables

Maddulo de generacion de reportes y actualizacion de estados.

Comentarios
adicionales

Ninguno.

Tabla 12 Perfil Stakeholder — Gerente Solfinancol

e Asistente Solfinancol

Representante Stefany S.

Descripcion Es la Asistente Administrativa de Solfinancol SAS, encargada de
administrar los diferentes modulos del sistema.

Tipo Usuario final.

Responsabilidad

Realizara la creacion de todos los nuevos clientes y solicitudes
que deban ingresar al sistema.

Criterios de éxito

Correcto funcionamiento de la aplicacién para todo el ingreso de
informacion, actualizacién de estados y generacion de reportes.

adicionales

Implicacién Valida en términos de usabilidad del sistema.
Entregables Ninguno.
Comentarios Ninguno.

Tabla 13 Perfil Stakeholder — Asistente Solfinancol

8.1.7. Necesidades de los Stakeholders y Usuarios

En la Tabla 14 se realiza la descripcion de las necesidades de los Stakeholders, ademas de

su prioridad, preocupacidon y soluciones propuestas:

Preocupacién Solucién Solucién Propuesta

Necesidad | Prioridad

Actual
Crear una funcionalidad
. de ingreso en el sistema
Ingresar al . Que el registro en el | ... . i~
. Media : Ninguno | facil de utilizar y que le
sistema sistema sea engorroso -
suministre un plus de
seguridad al mismo.
Pérdida en la Crear un modulo en el
Gestionar informacion por la falta | . sistema para ingresar los
i Alta Ninguna .
Clientes de orden en las bases de clientes en una base de
datos actuales datos MySQL y no tener




pérdidas en la
informacion.
Crear un modulo para el
Pérdida de informacion ingreso de los asesores y
Gestionar . personal de los asesores | ... asignarles un cddigo
Media . o Ninguna | . -
Asesores y mala asignaciéon en Unico para no tener
las comisiones problemas al asignar
comisiones.
. . L rear un modul r
Pérdida de informacion, _Cea u od_u_o para
. s - ingresar las solicitudes y
Gestionar dificil seguimiento a las | .. o
- Alta - Ninguna | lograr el seguimiento de
Solicitudes solicitudes 'y  sus
sus estados de una
estados. -
manera sencilla.
Claridad en las fechas Crear una funcionalidad
Actualizar en que se realiza el | ... para cargar un archivo
S Alta 1 Ninguna .
seguimiento seguimiento a  las que actualice el estado
solicitudes. de las solicitudes.
Crear una funcionalidad
Que no se lleve un ;
o que permita generar
Generar c_ontr_ol de los creditos reportes confiables
finalizados, en proceso | ,,.
Reportes de Alta o aue tfome mucho Ninguna | sobre los estados de las
Seguimiento 9 solicitudes de créditos
tiempo  obtener la
. ., para llevar un control de
informacion. .
los mismos.

Tabla 14 Necesidades de los Stakeholders

8.1.8. Perspectiva general del sistema

Este sistema permitiria a la empresa Solfinancol S.A.S. realizar toda la gestion de clientes,
asesores y nuevas solicitudes, incluyendo una funcionalidad para generar reportes y lograr un
facil control de los créditos que se aprueban y los estados de los que estdn en proceso de

aprobacion.

Para realizar la gestion de clientes, asesores y solicitudes, el sistema contaria con
diferentes modulos y formularios que facilitarian el ingreso de los datos personales de los
clientes, un entorno amigable para el personal administrativo de Solfinancol S.A.S. que se
encargaria de administrarlo y generar los reportes que solicita la gerencia para hacer seguimiento

a las solicitudes de crédito.
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Basados en esta breve perspectiva del sistema, en la Tabla 15 se mostrard un resumen de
los beneficios que podrian tener las partes involucradas con la creacion del sistema y el detalle de

dichos beneficios:

Beneficios de las partes involucradas ‘ Caracteristica

Ingreso seguro al Sistema El sistema permitira controlar el ingreso por medio
de un usuario y contrasefia que seran definidas
Unicamente para el personal autorizado de
Solfinancol SAS

Organizacién de las bases de datos El manejo de MySQL como motor de base de
datos para el sistema de Solfinancol permitird
organizar las bases de datos con la informacion de
Clientes, Asesores y Solicitudes de crédito.
Permitiendo realizar consultas mas réapidas y

eficientes.
Asignacion confiable de las comisiones a los | El sistema permitird asignar asesores mediante
asesores cédigos a las diferentes solicitudes de crédito, esto

permitira realizar los calculos de las comisiones de
una manera mas efectiva.

Seguimiento a las solicitudes Gracias a la funcionalidad para cargar el archivo
de estados de solicitudes que envia el Banco
diariamente, el sistema mantendrd actualizada la
informacién de cada solicitud y permitira hacer el
seguimiento facilmente.

Exportacion de reportes Con esta funcionalidad el sistema le permitira a la
empresa crear reportes de estados de las
solicitudes por fechas, por tipos de estados, por
tipos de clientes, permitiendo llevar un control
mas exacto sobre los procesos de la empresa y el
cumplimiento de metas.

Tabla 15 Resumen de beneficios a involucrados

8.2. Analisis de Informacioén

Luego del levantamiento de informacion realizado con la compafiia, se inicio el proceso
del analisis de informacion, en el cual se definieron los requerimientos tanto funcionales como
generales, las interfaces con las que tendra relacion el sistema, ademas de las reglas de negocio y

limitaciones que fueron necesarias para iniciar la fase de disefio del sistema.
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8.2.1. Requerimientos Funcionales del Sistema

En la Tabla 16 se presentan los requerimientos funcionales del sistema, los cuales

sido concertados con la gerencia de Solfinancol:

han

Cdédigo Requerimiento

RE-01

Nombre:

Ingresar al sistema

Descripcion

El sistema debe solicitar un usuario y contrasefia para permitir el
ingreso a la aplicacion y sus diferentes funcionalidades.

Cdédigo Requerimiento

RE-02

Nombre:

Cambiar contrasefias

Descripcion

El sistema debe permitir el cambio de contrasefas para los
usuarios que ya estén creados en el sistema, por seguridad se
desea cambiar la contrasefia mensualmente.

Cdédigo Requerimiento

RE-03

Nombre:

Crear Clientes

Descripcion

El sistema debe permitir la creacion de clientes, con todos los
datos personales, datos de referencias personales y familiares que
van incluidos como requisito en los formatos del Banco.

Cddigo Requerimiento

RE-04

Nombre:

Modificar Clientes

Descripcion

El sistema debe permitir la modificacion de cualquier dato de los
clientes ya creados.

Caodigo Requerimiento

RE-05

Nombre:

Consultar Clientes

Descripcion

El sistema debe permitir al usuario consultar la informacion
personal de los clientes y sus referencias para posibles
confirmaciones y verificaciones.

Caodigo Requerimiento

RE-06

Nombre:

Exportar informacion de Clientes

Descripcion

El sistema debe permitir la exportacion de los datos principales de
los clientes como los Nombres, Cédula, Direccion y Teléfono
para poder realizar un seguimiento constante por medio de los
asesores.

Cdadigo Requerimiento

RE-07

Nombre:

Crear Asesores

Descripcion

El sistema debe permitir crear nuevos asesores con toda su
informacion personal para poderlos relacionar con las diferentes
solicitudes de crédito que se obtengan.

Cdadigo Requerimiento

RE-08

Nombre:

Modificar Asesores

Descripcion

El sistema debe permitir la modificacion de los asesores, para
actualizar la informacion personal, datos de contacto, direccion,
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etc.

Cadigo Requerimiento

RE-09

Nombre:

Consultar Asesores

Descripcidn

El sistema debe permitir la consulta de los datos personales de
cada asesor para su facil ubicacion.

Cdadigo Requerimiento

RE-10

Nombre:

Crear Solicitudes

Descripcion

El sistema debe permitir la creacion de solicitudes con todos los
datos incluidos en los formatos del Banco y que el cliente debe
diligenciar, como por ejemplo el valor de la solicitud, cuenta a
consignar, etc.

Cddigo Requerimiento

RE-11

Nombre:

Modificar Solicitudes

Descripcién

El sistema debe permitir al usuario modificar los datos ingresados
en las solicitudes en caso que haya alguna actualizacién de
cuentas bancarias.

Cdédigo Requerimiento

RE-12

Nombre:

Consultar Solicitudes

Descripcioén

El sistema debe permitir consultar las solicitudes de una manera
rapida para verificar sus estados, las fechas de ingreso en el
sistema y valores solicitados entre otros.

Cdédigo Requerimiento

RE-13

Nombre:

Exportar informacion de Solicitudes

Descripcion

El sistema debe permitir exportar la informacion de las solicitudes
a un archivo de Excel para llevar el seguimiento de los diferentes
estados y las fechas de cada estado.

Caodigo Requerimiento

RE-14

Nombre:

Cargar automaticamente un archivo

Descripcion

El sistema debe permitir al usuario cargar un archivo de texto
plano que envia regularmente el Banco, el cual contiene la
informacion de los estados de las solicitudes de crédito actuales.
Esto para llevar un seguimiento diario de cada solicitud y dar
informacion actualizada y confiable a los clientes.

Tabla 16 Requerimientos funcionales del sistema

Ademas de esto, se encontrardn una serie de requerimientos no funcionales del sistema,
como requerimientos de calidad, requerimientos de disefio del sistema, las reglas de negocio que
pueden afectar al desarrollo del mismo. También se nombraran las restricciones del sistema en

cuanto a su desarrollo.
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8.2.2. Requerimiento no Funcional: Calidad del Sistema

Las caracteristicas y sub-caracteristicas de calidad que se tendrdn en cuenta para el

sistema son las enunciadas en el modelo de calidad ISO 9126-1 y que se muestran resumidas en

la figura 1 a continuacion:

Quality Characteristic

Sub-characteristics

« Functionaligy

Suitability  Accuracy Interoperability

» Reliability

Security Compliance

Maturity Fau IJ tolerance Recoverability

« Usability

Compliance

Understandability Learnability

+« Efficiency

Opelrability Cor‘r‘!pliance

Time behavior Resource behavior

» Maintainability

Compliance

» Portability

Anall-'sahilit';.-‘ ChamLeaI:—iIity St:JIJiIit';.-‘ Tes!abilit}' Comp‘iance

AdaJ—tabiIit';.-‘ In stalta bility Co—e-lxisten ce

F'.ep-chceabiIity Comp|ia|1ce

lustracion 5 Caracteristicas y sub-caracteristicas de calidad 1SO 9126(International Organization for
Standardization (2001))

En la siguiente tabla se describen cada una de las caracteristicas de calidad contempladas

por el modelo y se describe el rango contemplado para el sistema:

Caracteristicas Descripcion

Rango

Funcionalidad Capacidad del producto de
software ~ para  proporcionar
funciones que retinan una serie de
condiciones y necesidades
declaradas e implicitas cuando el
software se utiliza en

determinadas condiciones (lo que

Este sistema deberd cumplir unos
pardmetros minimos de seguridad,
COMO Sera tener usuarios y contrasefias
para los empleados que lo van a
utilizar. El sistema debe ser confiable
y la informacién debe ser precisa, ya|

que se estard consultando
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el software hace para cumplir las
necesidades) (International
Organization for Standardization,
2001)

actualizando a diario y tendra toda la
informacién del core del negocio.

Fiabilidad

Capacidad del producto de
software para mantener su nivel
de rendimiento, bajo determinadas
condiciones por un periodo de
tiempo (International
Organization for Standardization,
2001)

Se espera que este sistema tenga un
buen nivel de rendimiento y esté
disponible 6 dias a la semana, ya que
los dias domingos no se tendra acceso

y se podran realizar tareas de
mantenimiento y  Backups  de
informacion.

Usabilidad

Capacidad del producto de
software de ser comprendido,
aprendido y usado por el usuario
asi como ser atractivo para el
mismo, cuando se utilizan en
condiciones especificas.
(International  Organization for
Standardization, 2001)

Teniendo en cuenta que los clientes de
la empresa Solfinancol no tendran
acceso directo al sistema y solo el
personal autorizado de la empresa lo
podra manipular, no es necesario que
su nivel de usabilidad sea muy alto,
pues solo unas pocas personas lo
estaran utilizando a diario.

Eficiencia

La capacidad del producto de
proporcionar  un  desempefio
apropiado, en relacion con la
cantidad de recursos utilizados,
bajo  condiciones  especificas
(International  Organization for
Standardization, 2001)

Se espera que el sistema sea agil a Ia
hora de ingresar informacién, el uso de
recursos no sera una limitante para el
sistema, pues se espera el sistema no
sea muy robusto y permita obtener |3
informacién rapidamente.

Mantenibilidad

Capacidad del producto de
software para ser modificado. Las
modificaciones pueden incluir
correcciones, mejoras 0
adaptaciones de los programas a
los cambios en el entorno y en los
requerimientos y especificaciones
funcionales.(International
OrganizationforStandardization,
2001)

El sistema tendra un alto nivel de
mantenibilidad, pues la arquitectura
permitira realizar modificaciones o0
mejoras de forma sencilla, permitiendo
a la compafia adaptar el sistema
conforme vaya creciendo y obteniendo
nuevos productos y posibles nuevos
requerimientos.

Portabilidad

La capacidad del producto de
software para ser transferido de un
entorno a otro. El entorno puede
incluir la organizacion, entorno de
hardware 0 software
(International  Organization for
Standardization, 2001)

Para el sistema que se construira, se
disefiara un manual de instalacion que
permitird: transferir el programa 4
cualquier entorno que cumpla con el
minimo de requisitos establecidos en |a|
arquitectura, apuntando a que no se
generen problemas de compatibilidad
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con otros sistemas.

Tabla 17 Resumen de rangos de calidad del sistema

e Precedenciay prioridad

Para determinar la prioridad y precedencia de las caracteristicas de calidad contempladas
para este sistema, se realiz6 una matriz que fue diligenciada durante una reunién de concertacion
con los miembros interesados del proyecto, dando una calificacion de 1 a 5 a cada una de las
caracteristicas de calidad segun los intereses particulares de cada Stakeholder, siendo 5 de mayor

interés y 1 de menor. Dicha calificacion se encuentra consignada en la siguiente tabla:

56



Caracteristica Sub-Caracteristica A5|s_tente Gergnte Asesor | Cliente | Constructor | TOTAL [ PROMEDIO
Solfinancol | Solfinancol
Funcionality | Suitability (Idoneidad) 4 5 0 0 4 13
(Funcionalidad) | Accuracy (Precision) 4 4 0 0 5 13
Interoperability 11,2
(Interoperabilidad) 3 3 0 0 4 10
Security (Seguridad) 3 3 0 0 3 9
Reability Maturity (Madurez) 2 2 0 0 3 7
(Fiabilidad) [ FaultTolerance
(Tolerancia a fallos) 3 3 0 0 2 8 7,6
Recoverability (Recuperabilidad) 2 3 0 0 3 8
Usability Understandability
(Usabilidad) | (Entendibilidad) 4 2 0 0 3 o
Learna_blllty (Capacidad de ser 4 3 0 0 3 10 9,3
aprendido)
Operability (Operatividad) 3 3 0 0 3 9
Efficiency Time behavior (Rendimiento) 3 4 0 0 3 10
(Eficiencia) Res_o_urcgtftlllzatlon 3 ’ 0 0 3 g 9
(Utilizacién de recursos)
Maintainability | Analyzability (Analizabilidad) 2 4 0 0 4 10
(Mantenibilidad) Changt_eab_ll_lty 3 4 0 0 3 10
(Cambiabilidad) 10.2
Stability (Estabilidad) 3 5 0 0 4 12 ’
Testability (Capacidad de ser 3 3 0 0 3 9
probado)
Portability Adaptability
(Portabilidad) | (Adaptabilidad) 2 4 o 10 3 °
Installability (Instalabilidad) 3 4 0 0 4 11 9,7
Co-Existence (Coexistencia) 2 5 0 0 3 10
Replaceability (Remplazabilidad) 2 4 0 0 3 9
TOTAL 58 70 0 0 66

Tabla 18 Importancia de cada caracteristica de calidad para los Stakeholders
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Teniendo en cuenta la informacion registrada en la tabla anterior, se priorizaron las

caracteristicas de calidad del sistema siendo 1 la caracteristica de mayor prioridad:

Prioridad | Caracteristica _Su_b Sub-Caracteristica
Prioridad
1 Suitability (Idoneidad)
STy 2 Accuracy (Pref:l_smn)
1 (Funcionalidad) 3 Interoperability
(Interoperabilidad)
4 Security (Seguridad)
1 Stability (Estabilidad)
R Changeability
2 &ﬂiﬂéﬂ?ﬁﬁ'ﬁjﬁﬁ) 2 (Cambiabilidad)
3 Analyzability (Analizabilidad)
4 Testability (Capacidad de ser probado)
1 Installability (Instalabilidad)
Portability 2 Co-Existence (Coexistencia)
3 - — —
(Portabilidad) 3 Adaptability (Adaptabilidad)
4 Replaceability (Remplazabilidad)
1 Learnability (Capacidad de ser aprendido)
Usability - I
4 (Usabilidad) 2 Understandability (Entendibilidad)
Operability (Operatividad)
1 Time behavior (Performance)
5 Efficiency . e
(Eficiencia) 9 Resourceutilization (Utilizacion de
recursos)
1 Recoverability (Recuperabilidad)
6 Reability 2 FaultTolerance (Tolerancia a fallos)
(Fiabilidad)
3 Maturity (Madurez)

Tabla 19 Prioridad y precedencia de caracteristicas de calidad
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8.2.3. Requerimiento no Funcional: Interfaces del Sistema

En general la aplicacion debe soportar las siguientes especificaciones referentes a las

interfaces que tendré con el usuario, con otros sistemas y dispositivos:

e Apariencia (Interfaz Usuario)

El sistema debe poseer los colores corporativos de Solfinancol
e Disposicion y requerimientos de navegacion (Interfaz Usuario)

Es importante que el sistema posea el menor nimero de pantallas posible de forma que
facilite su manejo, aprendizaje y navegacion, utilizando por ejemplo botones, menus desplegables
y en general un ambiente amigable para el usuario.

e Consistencia (Interfaz Usuario)
Teniendo en cuenta que los usuarios que manipularan el sistema no tienen conocimientos

especificos en sistemas, es importante que el sistema utilice términos entendibles para todos los

usuarios.

e Requisitos de personalizacion (Interfaz Usuario)
La empresa solicita que los reportes se realicen en la misma pantalla, ya sea que se vaya a

buscar informacion especifica de un cliente, de un crédito, de un estado o de una solicitud. Esto

para ahorrar tiempo y facilitar el proceso.
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e Interfaces de Software

El sistema debe permitir la interaccion con un servidor de aplicaciones y un servidor de
bases de datos que posee la empresa Solfinancol, que operan bajo Windows Server 2003. Es
importante aclarar que debido a que el sistema se desarrollard en un entorno web, aunque se
realice en una red LAN, es indispensable que el sistema se pueda ejecutar en los navegadores de
internet: Google Chrome, Internet Explorer y Mozilla.

e Interfaces de Hardware

El sistema se debe instalar en un equipo con las siguientes especificaciones como minimo:
o Teclado, mouse y pantalla
o 1 Gb de Memoria RAM.
o 10 Gb de espacio libre en Disco
o Procesador de 32 0 64 bits a 1GHz

o Tarjeta de video

o Tarjeta de red

8.2.4. Reglas de Negocio

A continuacion se hard una relacion de las reglas de negocio que pueden afectar

directamente al sistema Solfinancol:

e RNg.01 - Documentos Fisicos.

Los documentos fisicos que se entregan a Solfinancol por parte de los Asesores deben

estar completamente diligenciados, sin ningun tachon o enmendadura. Si alguno de los formatos
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o documentos, que deben ser diligenciados a mano, tiene informacion ilegible para la Asistente
de Solfinancol, la solicitud de crédito y la informacion de cliente no podran ser ingresadas al

sistema y se solicitar4 nuevamente el diligenciamiento de los formatos.

e RNQg.02 — Manejo de Clientes.

Es obligatorio que toda persona que desee solicitar un crédito con Solfinancol, se
encuentre contratado por una de las pagadurias autorizadas por la empresa, si esta persona o
posible cliente no se encuentra en una pagaduria autorizada, no se podra dar trdmite a la solicitud

ni tampoco ingresar los datos en el sistema.

e RNg.03 — Montos de credito.

Los montos pre aprobados de las solicitudes de crédito dependeran de los ingresos de
cada cliente, teniendo en cuenta que como minimo el valor del crédito debe ser de $1.600.000.00
y como méaximo debe ser de $100.000.000.00. Si un cliente solicita un valor que esté por fuera de

este rango, no sera posible tramitar la solicitud de crédito.

e RNg.04 — Montos de crédito.

Es necesario que el cliente relacione informacion verdadera respecto a las referencias
personales y familiares, pues si luego de ingresada la informacion en el sistema se intenta
contactar con las referencias y estas no se pueden ubicar o se descubre que la informacion era
falsa, se deberd informar al cliente la cancelacion de la solicitud y se deberd ingresar una

observacion en el sistema informando esta novedad para no continuar con el proceso.
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e RNg.05 - Centrales de Riesgo.

Luego de ingresada toda la informacion del cliente y la solicitud al sistema, se debe
realizar la consulta en las centrales de Riesgo (Data Crédito) y verificar que el cliente no se
encuentre reportado. Si el cliente se encuentra reportado en la central de riesgo, no se podra
continuar con la solicitud de crédito, se debera informar al cliente y poner una observacion en el

sistema cancelando el proceso.

e RNg.06 — Ingreso de Informacion.

Solo la Asistente de Solfinancol podra ingresar nuevos asesores, clientes y solicitudes de
crédito al sistema, si algun Asesor u otra persona desea ingresar o modificar informacion, se

deberia controlar su acceso al sistema por medio de un usuario y contrasefia.

e RNg.07 — Seguridad de acceso.

Por politicas de la empresa, el sistema debera desarrollarse para un ambiente local en una
red LAN y las unicas personas que tendran acceso al sistema por medio de usuario y contrasefia

seran la Asistente y la Gerente de Solfinancol.

8.2.5. Limitaciones del Sistema

El sistema se desarrollard en el lenguaje de programacion JAVA, con la utilizaciéon de
Servlets, paginas JSP y Bases de Datos MySQL. Para este desarrollo es indispensable valerse de
herramientas de uso libre, como lo son Eclipse, para todo el desarrollo de la aplicacion en Java,
GlassFish para la instalacion del servidor web y MySQL workbench para la manipulacion de la

base de datos, entre otros.
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8.2.6. Requerimientos de licenciamiento

Este sistema se encuentra desarrollado bajo el contexto académico, asi que las
herramientas que se han utilizado para su desarrollo son de distribucién libre. Otras herramientas
que han sido utilizadas en el desarrollo que tienen costo, han sido proporcionadas por la

Universidad EAN y si se decide distribuir el sistema, se realizara bajo la licencia GPL version 3.

8.2.7. Casos de uso

A continuacion se describen los casos de uso arquitectonicamente relevantes:

uc Primary Use Cases
Soffinancol S.A.5
Ingresar al Sistema
Gestionar Clientes
Gestionar Asesores

-

Asiste me\

Gerente

Gestionar Solicitudes

T

Actualizar
seguimiento

Generar reportes
Seguimiento

lustracién 6 Caso de uso General
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Ingresar al sistema: Resume el proceso que lleva a cabo el usuario para ingresar al sistema

(Verllustracion 7).

Aiﬂe\ R\\

uc Ingresar al Sistema

Ingresar al Sistema

Ingresar
Credenciales

Validar Contrasefa

\xinﬂudg»
p
.

Acceder al sistema

_______ Cambiar Confrasena
aextends

‘Gerente

lustracion 7 Caso de Uso — Ingreso al Sistema

En las tablas 20, 21 y 22 que se muestran a continuacion, se describen a detalle cada uno

de los casos de uso correspondientes a la Ilustracion 7.

Id Caso de Uso:

LG-001 Fecha:

Requerimiento:

Nombre: Ingresar Credenciales
Proyecto: Desarrollo de un prototipo de software para el seguimiento de
solicitudes de crédito dirigido a la compafiia solfinancol s.a.s.
. Andrés Novoa — S
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Media SO EL RE-01

(Resumen):

Objetivo en Contexto

credenciales de acceso al sistema.

El caso de uso describe el momento en que el usuario ingresa las

ActoresParticipantes

Gerente, Asistente

Entradas

usuario y contrasefia.

La entrada de este caso de uso corresponde a la informacion de
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Salidas

La posibilidad de activar la funcidn para acceder al sistema o
cambiar la contrasefia de acceso.

Pre-Condiciones

Estar registrado en el sistema.

Condicion final | La posibilidad de acceder al sistema.
.. de éxito:
PESHEOTRIIEIRES Condicion final | Ingresar de nuevo a la pantalla y digitar
de fallo: nuevamente las credenciales de acceso.
Flujo bésico de éxito
No. Actor No Sistema
1 El usuario digita el id de usuario y
la contrasefia.
2 El usuario activa la funcion para
acceder al sistema.

Tabla 20 Descripcion CU — Ingresar Credenciales

Id Caso de Uso:

LG-002

Fecha:

N/A

Nombre: Cambiar Contrasefia

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

. Andrés Novoa — L
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Media Codlgo_de_ | RE-02
Requerimiento:

Objetivo en Contexto

(Resumen):

El caso de uso describe el momento en que el usuario modifica la
contrasefa del acceso al sistema.

ActoresParticipantes

Gerente, Asistente

La entrada de este caso de uso corresponde a la informacion de

SRR usuario y contrasefa.
Salidas La contrasefia modificada y la posibilidad de acceder al sistema.
Pre-Condiciones Estar registrado en el sistema.

Condicion final | Cambio de contrasefia exitoso.

Post-Condiciones

de éxito:

Condicién final
de fallo:

Ingresar de nuevo a la pantalla y digitar
nuevamente las credenciales de acceso.

Flujo basico de éxito

No. Actor No Sistema
El usuario realiza el
1 procedimiento descrito en el caso
de uso LG-001.
5 El usuario selecciona la opcion de
cambio de contrasefia.
3 El usuario digita contrasefia,
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contrasefia nueva y repite la nueva
contrasefa.

4

El sistema guarda la nueva
contrasefia asignada a ese usuario
en base de datos.

Variaciones

Alternativos):

(Caminos

1. Lacontrasefia deberd ser entre 8 y 12 caracteres
alfanuméricos.

Variaciones (Caminos de

excepcion):

motivo.

1. Si el sistema no permite la modificacion de la contrasefia,
se deberd mostrar un mensaje en pantalla informando el

Tabla 21 Descripcion CU — Cambiar Contrasefia

Id Caso de Uso:

LG-003

Fecha:

N/A

Nombre: Validar Contrasefia

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.AS.

) Andrés Novoa — L,
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Media Codlgo_ . ‘?‘e RE-01
Requerimiento:

Objetivo en Contexto

(Resumen):

sistema.

El caso de uso describe el momento en que el sistema valida si la
contrasefia digitada por el usuario corresponde a la registrada en el

ActoresParticipantes

Gerente, Asistente

Entradas

de uso LG-001.

La entrada de este caso de uso al procedimiento descrito en el caso

Salidas

La posibilidad de permitir el acceso al usuario al sistema.

Pre-Condiciones

Estar registrado en el sistema.

Condicion final

La posibilidad de acceder al sistema.

- éxito:

Post-Condiciones - : —
Condicion final Ingresar de nuevo a la pantalla y digitar
fallo: nuevamente las credenciales de acceso.

Flujo basico de éxito
No. Actor No Sistema
El usuario realiza el
1 procedimiento descrito en el caso
de uso LG-001.
El sistema verifica que Ilas
credenciales ingresadas

2 correspondan con las almacenadas
en base de datos para el id del
usuario consultado.

3 El sistema permite el acceso al
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usuario.

Variaciones  (Caminos
Alternativos):

realizar caso de uso LG-001.

1. Si el usuario y contrasefia no corresponden, se debera

Variaciones (Caminos de
excepcion):

2. Se debera regresar al caso de uso LG-001.

1. Si se genera error al momento de validar credenciales, el
sistema deberd mostrar un mensaje informando el motivo.

Tabla 22 Descripcion CU — Validar Contrasefia

Gestionar Clientes: Describe el proceso que lleva a cabo el usuario para crear, consultar

y modificar clientes.

uc Gestionar Clientes /J

~

Gestionar Clientes

Insertar Cliente

Consultar Cliente Buscar Cliente

Asiste n‘t\

includex

T

-
wincludes

Modificar Cliente

llustracion 8 Caso de Uso — Gestionar Clientes

En las tablas 23, 24, 25 y 26 que se muestran a continuacion, se describen a detalle cada

uno de los casos de uso correspondientes a la Ilustracion 8
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Id Caso de Fecha: N/A
Uso: CL-001
Nombre: Buscar cliente
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.
Andrés Novoa — .
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta Codigode | pr o5
Requerimiento:
DI €N Este caso de uso le permite al sistema realizar la busqueda de un cliente a
Contexto . .
) través del nimero de documento.

(Resumen):
Acto_re_s Asistente
Participantes
Entradas Numero de documento del cliente.
Salidas Objce_ner la informacic?n comp_leta del cliente y habilitar la creacion de

solicitudes para un cliente existente.
Pre-Condiciones Hacer ingreso al sistema.

Condicién final de Los datos del cliente se visualizan en pantalla.

- éxito:

Fost:Condiciones Condicion final de Se debe comenzar de nuevo el proceso de este

fallo: caso de uso.
Flujo basico de éxito

No. | Actor |No | Sistema

El flujo basico de éxito consiste basicamente en definir la interaccion entre el actor relacionado
con el caso de uso y el sistema como tal, es decir, una accion del actor genera una accion del

sistema.

A continuacién se muestra un ejemplo del flujo basico para el caso de uso registrar usuario.

1 El usuario ingresa el nimero de
documento del cliente.
9 El sistema consulta el cliente en la base
de datos.
El sistema despliega la informacion del
3 cliente, un listado con sus solicitudes y
le brinda las opciones de: creacion de
solicitud o modificacion de solicitud.
. En caso que no exista el cliente:
Variaciones . P . Lo,
(Caminos 1. El sistema quedara sin informacion en ningiin campo.

Alternativos):

2. El sistema brinda la posibilidad de ingrsar un nuevo nimero de
docuemnto de cliente.

Variaciones
(Caminos de
excepcion):

Si se genera error en la basqueda del cliente.
1. El sistema debera informar al usuario con un mensaje en
pantalla, el motivo por el cual no se puede realizar la bisqueda
del cliente.
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sean nuMéricos.

2. No se debera poder consultar nimeros de documento que no

Tabla 23 Descripcion CU — Buscar cliente

Id Caso de Uso: CL-002 | Fecha: | NIA

Nombre: Insertar Cliente

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

Autor: Andrés Novoa — Cristian Ramos | Version: 1.0.0.0

. Cddigo de

Prioridad Alta Requerimiento: RE-03

A (?n S El caso de uso le permite al sistema ingresar un nuevo cliente.

(Resumen):

Actores Participantes

Asistente

los siguientes campos:

Cada uno de los datos del formulario de cliente correspondientes a

DocumentoCliente;NombreCliente; ApellidoCliente;idPagaduria;Carg
o;DireccionResidencia;DireccionTrabajo; TelefonoFijo; TelefonoCelu

Entradas lar;FechaRegistro;Observaciones;idCiudad
Formulario de Referencia familiar y personal:
Nombre;Apellido; Telefono;Celular;Direccion;Parentesco;idTipoRefe
rencia;idCiudad
. El almacenamiento en la base de datos del cliente y de las
Salidas

referencias.

Pre-Condiciones

El nimero de documento no existe en el sistema.

Post-Condiciones

Condicion final de éxito:

El cliente almacenado correctamente y
el sistema habilitado para la creacion
de un nuevo Cliente.

Condicion final de fallo:

Regresar al caso de uso CL-001.

Flujo basico de éxito

No. Actor No Sistema
El usuario realiza el caso de uso Buscar
1 Cliente y selecciona la opcion Agregar
Cliente.
El sistema consulta en base de datos y
2 descarta que el nimero de documento
ingresado exista.
3 El usuario ingresa la informacion del
cliente.
4 El usuario ingresa la informacion de

referencia personal.
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5 El usuario ingresa la informacion de
referencia familiar.
El sistema guarda la informacion del
6 cliente, referencia familiar y referencia
personal.
El sistema habilita posibilidad de
7 ingresar solicitud para el cliente
creado.
Variaciones Si el cliente ya existe:
(Caminos 1. El sistema no permite agregar el cliente nuevamente y en
Alternativos): cambio se puede pasar al caso CL-003
. Si se genera error al guardar el cliente.
Variaciones . - . . .
. 1. El sistema debera informar al usuario por qué motivo no se pudo
(Caminos de . . . )
o\ realizar el almacenamiento del cliente a través de una ventana
excepcion): s .
con un mensaje informativo.

Tabla 24 Descripcion CU — Insertar un Cliente

Id Caso de Uso:

CL-003 Fecha: N/A

Nombre: Consultar Cliente

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

) Andrés Novoa — —
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
. Cddigo de
Prioridad Alta Requerimiento: RE-05

Objetivo en Contexto

(Resumen):

El caso de uso le permite al sistema visualizar los datos del
cliente.

Actores Participantes

Asistente

Entradas

El caso de uso CL-001

Salidas

La visualizacién de la informacion del cliente

Pre-Condiciones

El cliente debe existir.

Post-Condiciones

Condicion final | La informacion del cliente desplegada en
de éxito: pantalla.

Condicion final | Regresar al caso de uso CL-001.

de fallo:

Flujo basico de éxito

No. | Actor

No | Sistema

1 101

El usuario realiza el caso de uso CL-

El sistema despliega en pantalla la
informacidn correspondiente a los datos del
cliente, la referencia personal y la referencia
familiar.
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Variaciones (Caminos
Alternativos):

Si el usuario desea realizar la consulta de otro cliente:

1. Se debera regresar al caso de uso CL-001

2. Se debe tener en cuenta que si el cliente tiene solicitudes atadas
a él, deberan observarse las solicitudes con el fin de poder
realizar los casos de uso SO-001, SO-002, y SO-003

Variaciones (Caminos
de excepcion):

Si se genera error al consultar al cliente.

1. El sistema debera informar al usuario por qué motivo no se
pudo realizar la consulta del cliente.
2. Se debe regresar al caso de uso CL-001

Tabla 25 Descripcion CU — Consultar un cliente

Id Caso de Uso: CL-004 | Fecha: | NIA

Nombre: Modificar Cliente

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

. Andrés Novoa — S
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
— Cddigo de

Prioridad Alta Requerimiento: RE-04

Objetivo en Contexto | El caso de uso le permite al sistema realizar la modificacion de la

(Resumen): informacion del cliente.

Actores Participantes

Asistente

Entradas

El proceso descrito en el caso de uso CL-002.

Salidas

El almacenamiento en base de datos de la informacion modificada de

cliente.

Pre-Condiciones

El cliente debe existir en el sistema.

Post-Condiciones

Condicién final
de éxito:

Un mensaja informando que el cliente se modifico
correctamente.

Condicién final
de fallo:

Retornar al caso de uso CL-001

Flujo basico de éxito

No.

Actor

No Sistema

El usuario realiza el caso de uso CL-

001.

El usuario hace la modificacion de
cualquiera de los datos
correspondientes a la informacién
personal del cliente o referencia
familiar o referencia personal y

guarda los cambios.

El sistema realiza la actualizacion
correspondiente en la base de datos.
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El sistema muestra mensaje
4 informando que la informacion se ha
almacenado correctamente.

El sistema visualiza en pantalla la

5 ) Nyl . .
informacion del cliente actualizado.

Variaciones (Caminos

Alternativos):

Si el usuario desea realizar la consulta de otro cliente:
1. Se debera regresar al caso de uso CL-001

Variaciones (Caminos de
excepcion):

Si se genera error al modificar el cliente.
1. El sistema debera informar al usuario por qué motivo no se
pudo realizar la modificacion del cliente.
2. Se debe regresar al caso de uso CL-001

Tabla 26 Descripcion CU — Modificar cliente

Gestionar solicitudes: Describe el proceso que lleva a cabo el usuario para crear,

consultar y modificar las solicitudes de crédito.

uc Gestionar Solicitudes /

e
&

Gestionar Solictudes

Buscar cliente

wincludes

Crear solicitud

|
|
1
wincludes

Consultar solicitud

-

T
wincludes ™ - .._3

eleccionar solicitud

-

= 7 wincludes

Modificar Solicitud

lustracién 9 Caso de Uso — Gestionar Solicitudes
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En las tablas 27, 28, 29 y 30 que se muestran a continuacion, se describen a detalle cada

uno de los casos de uso correspondientes a la Ilustracion 9.

Id Caso de Uso: S0O-001 Fecha: N/A
Nombre: Crear Solicitud
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL

SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

. Andrés Novoa — s
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta Cadigo de Requerimiento: RE-10

Objetivo en  Contexto
(Resumen):

El caso de uso le permite al sistema ingresar una nueva solicitud
de un cliente especifico.

Actores Participantes Asistente
Cada uno de los datos del formulario de la solicitud
correspondientes a los siguientes campos:

Entradas idClientes;IdAsesor;NumeroSolicitud;FechaSolicitud;ValorSolicit
ado;FechaRadicacion; Tasa;idTipoCredito;CuentaDesembolso;Ban
co;ComentarioAsesor; Observaciones

Salidas El almacenamiento en la base de datos de una solicitud

relacionada a un cliente.

Pre-Condiciones

El cliente debe estar creado.
El asesor debe estar creado.

Condicion La solicitud almacenada correctamente y el
final de éxito: | sistema habilitado para la creacién de una nueva
Post-Condiciones solicitud.
Condicion Regresar al caso de uso CL-001.
final de fallo:
Flujo bésico de éxito
No. Actor No Sistema
El usuario realiza el caso de uso Buscar
1 Cliente y selecciona la opcion Agregar
Solicitud.
El sistema despliega el formulario para
2 que el usuario pueda registrar los datos
de la nueva solicitud.
3 El usuario ingresa la informacion de la
solicitud.
4 El sistema guarda en la base de datos
la informacién de la solicitud.
5 El sistema permite ingresar una nueva

solicitud.
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Variaciones
Alternativos):

(Caminos

Si la solicitud ya existe:
1. El sistema no permite agregar la solicitud nuevamente y en
cambio se puede pasar al caso SO-002

Variaciones (Caminos de

Si se genera error al guardar la solicitud.
2. El sistema debera informar al usuario a través de una ventana

excepcion): emergente por qué motivo no se pudo realizar el
almacenamiento de la solicitud.
Tabla 27 Descripcion CU — Crear solicitud
Id Caso de Uso: S0O-002 Fecha: N/A
Nombre: Seleccionar Solicitud
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.
. Andrés Novoa — —
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta Codigo ~ de|pp i)
Requerimiento:
Objetivo en  Contexto | El caso de uso permite describir el proceso llevado por el usuario
(Resumen): para seleccionar una solicitud.

Actores Participantes

Asistente

Entradas

El caso de uso CL-001

Salidas

Visualizar la informacién de la solicitud en pantalla.

Pre-Condiciones

La solicitud debe estar creada.

Condicion final | La visualizacion de la solicitud y tener la
Post-Condiciones de éxito: posibilidad de seleccionar otras solicitudes.
Condicion final | Regresar al caso de uso CL-001.
de fallo:
Flujo basico de éxito
No. Actor No Sistema
1 El usuario realiza caso de uso CL-001.
El sistema una vez que despliegue la
5 informacion  del cliente  también
visualizara la informacién de las
solicitudes.
3 El usuario selecciona la solicitud que
quiere consultar.
Variaciones Si no hay solicitudes visualizadas:
(Caminos 1. Se debe realizar caso de uso CL-001 para buscar nuevo cliente.
Alternativos): 2. Se debe realizar caso de uso SO-001 para crear la solicitud.

Tabla 28 Descripcién CU — Seleccionar solicitud
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Id Caso de Uso: S0O-003 Fecha: N/A

Nombre: Consultar Solicitud

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.AS.

. Andrés Novoa — L
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta Cieelge _de_ . RE-12
Requerimiento:
Objetivo en Contexto | El caso de uso le permite al sistema visualizar una solicitud
(Resumen): especifica de un cliente.
Actores Participantes Asistente
Toda la informacién correspondiente a solicitud y estados de
Entradas S
solicitud.
. La visualizacion de la informacién de la solicitud y los estados de esa
Salidas o
solicitud.
Pre-Condiciones La solicitud debe existir.
Condicion final La informacion de la solicitud visualizada en
Post-Condiciones de éxito: pantalla.
Condicion final Regresar al caso de uso CL-001 o SO-002.
de fallo:

Flujo bésico de éxito

No. | Actor No | Sistema
1 El usuario realiza el caso de uso

Seleccionar solicitud
9 El usuario selecciona la opcién para

ver la solicitud.

3 El sistema despliega la informacion en pantalla
de la solicitud asociada al cliente.

Variaciones (Caminos | Si el usuario desea realizar la consulta de otra solicitud:
Alternativos): 1. Se debera regresar al caso de uso SO-002

Si se genera error al consultar la solicitud.
1. El sistema debera informaren una ventana emergente al

Variaciones (Caminos de - ) . .
usuario por qué motivo no se pudo realizar la consulta de la

SR EIE solicitud.
2. Se debe regresar al caso de uso CL-001
Tabla 29 Descripcion CU — Consultar Solicitud
Id Caso de Uso: S0O-004 Fecha: N/A
Nombre: Modificar Solicitud
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SQFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.




Andrés Novoa —

Autor: Version: 1.0.0.0

Cristian Ramos
Caddigo de

Prioridad Alta o . | RE-11
Requerimiento:

Objetivo en Contexto | El caso de uso le permite al sistema realizar la modificacion de la
(Resumen): informacion de la solicitud.

Actores Participantes Asistente

Entradas Las mismas entradas descritas en el caso de uso SO-002.

Salidas El almacenamiento en base de datos de la informacion modificada de
una solicitud.

Pre-Condiciones La solicitud debe existir en el sistema.

Condicion final de | Un mensaja informando que la solicitud se
éxito: actualizé correctamente.

Post-Condiciones Condicion final de | Retornar al caso de uso SO-002

fallo:

Flujo bésico de éxito

No. Actor No Sistema

El usuario realiza el caso de uso
Seleccionar solicitud

El usuario selecciona la opcion
para modificar la solicitud.

El usuario realiza la modificacion
3 de los campos correspondientes a
la solicitud.

El sistema realiza la actualizacién de la
informacion en la base de datos.

El sistema muestra mensaje informando
5 que la informacién se actualiz6
correctamente.

Variaciones (Caminos Si el usuario desea realizar la modificacion de otra solicitud:
Alternativos): 1. Se debera regresar al caso de uso CL-001

Si se genera error al modificar la solicitud.

1. El sistema debera informar en una ventana emergente al
usuario por qué motivo no se pudo realizar la modificacion
de la solicitud.

2. Se debe regresar al caso de uso CL-001

3. El sistema debe permitir hacer las modificaciones a todas las
solicitudes creadas en el sistema.

Variaciones (Caminos de
excepcion):

Tabla 30 Descripcion CU — Moadificar solicitud

Gestionar Asesores: Describe el proceso que lleva a cabo el usuario para crear, consultar

y modificar Asesores.
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uc Gestionar Asesores /

AN

[Asistente

Insertar Asesor

Consultar Asesor

Modificar Asesor

Gestionar Asesomes

[

-
wincludes é

_____ - Buscar Asesor
wincludes

LT

-
-

Luincludes

lustracion 10 Caso de Uso — Gestionar Asesores

En las tablas 31, 32, 33 y 34 que se muestran a continuacion, se describen a detalle cada

uno de los casos de uso correspondientes a la Ilustracion 10.

Id Caso de Uso: AS-001 Fecha: N/A
Nombre: Buscar Asesor
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.
) Andrés Novoa — A
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta Codigo ~  de | pr o9
Requerimiento:
Objetivo en Contexto | Este caso de uso le permite al sistema realizar la basqueda de un
(Resumen): Asesor a través del nimero de documento.
Actores Participantes | Asistente
Entradas Numero de documento del asesor.
Salidas Obtener la informacion completa del asesor.
Pre-Condiciones Hacer ingreso al sistema.
- Condicién final | Los datos del asesor se visualizan en pantalla.
Post-Condiciones de éxito:
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Condicion final
de fallo:

Se debe comenzar de nuevo el proceso de este
caso de uso.

Flujo bésico de éxito

El flujo bésico de éxito consi

ste basicamente en definir la interaccion entre el actor relacionado

con el caso de uso y el sistema como tal, es decir, una accion del actor genera una accién del

sistema.
A continuacién se muestra un ejemplo del flujo basico para el caso de uso registrar usuario.
No. Actor No Sistema
1 El usuario ingresa el nimero de
documento del asesor.
2 El sistema consulta el ndmero de
documento del asesor en la base de datos
3 El sistema despliega la informacion del
asesor.
Variaciones (Caminos | En caso que no exista el asesor:

Alternativos):

1. El sistema solicitara si se desea ingresar un nuevo asesor.

Tabla 31 Descripcion CU — Buscar Asesor

Id .Caso de AS-002 Fecha: N/A

Uso:

Nombre: Insertar Asesor

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMJENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

. Andrés Novoa — S
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Media Codlgo. . . de RE-11
Requerimiento:

Objetivo en Contexto
(Resumen):

El caso de uso le permite al sistema ingresar un nuevo asesor.

Actores Participantes Asistente
Cada uno de los datos del formulario de asesor correspondientes a
los siguientes campos: Documento; Nombre; Apellido;

Entradas DireccionResidencia; DireccionTrabajo; TelefonoFijo;
TelefonoCelular;  FechaRegistro;  Observaciones; idCiudad,;
Email Asesor

Salidas El almacenamiento en la base de datos del asesor.

Pre-Condiciones

El niUmero de documento no existe en el sistema.

Condicion final de | EI asesor almacenado correctamente y el
éxito: sistema habilitado para la creacion de un
NUEVO asesor.

Post-Condiciones

Condicién final de
fallo:

Regresar al caso de uso AS-001.
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Flujo bésico de éxito

No. Actor No Sistema
1 El usuario realiza el caso de uso AS-001
y selecciona la opcion Agregar Asesor.
El sistema despliega la informacién
2 para que el usuario pueda registrar
los datos del nuevo asesor.
3 El usuario ingresa la informacion del

asesor.

El sistema guarda la informacion
del asesor en base de datos.

El sistema informa con una ventana
5 emergente que el asesor se ha
almacenado correctamente.

El sistema permite ingresar un
nuevo asesor.

Variaciones (Caminos
Alternativos):

Si el asesor ya existe:
1. EIl sistema no permite agregar la solicitud nuevamente y en
cambio se puede pasar al caso AS-003 en caso que desee
consultarlo.

Variaciones (Caminos
de excepcidn):

Si se genera error al guardar la informacion del asesor.
1. El sistema deberd informarcon una ventana emergente al
usuario por qué motivo no se pudo realizar el almacenamiento
del asesor.

Tabla 32 Descripcion CU — Insertar Asesor

Id Caso de Uso: AS-003 Fecha: N/A

Nombre: Consultar Asesor

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

. Andrés Novoa — S
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Media Codigo  de| o g
Requerimiento:

Objetivo en Contexto

(Resumen):

El caso de uso le permite al sistema visualizar los datos del asesor.

Actores Participantes Asistente
Entradas El caso de uso AS-001
Salidas La visualizacién de la informacion del asesor

Pre-Condiciones

El asesor debe existir.

Post-Condiciones

Condicion La informacion del asesor desplegada en pantalla.
final de éxito:
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Condicion Regresar al caso de uso AS-001.

final de fallo:
Flujo bésico de éxito
No. Actor No Sistema
El usuario realiza el caso de uso AS-
1
001
2 El sistema ejecuta la consulta en base de
datos.
3 El sistema despliega la informacion en
pantalla del asesor.
Variaciones . . . .
. Si el usuario desea realizar la consulta de otro asesor:
(Caminos

Alternativos): 3. Se deberé regresar al caso de uso AS-001

Si se genera error al consultar al asesor.

Variaciones . . . ) .

) 3. El sistema deberd informar al usuario por qué motivo no se
(Caminos de q lizar | lta. del
excepcion): pudo realizar la consulta del asesor.

' 4. Se debe regresar al caso de uso AS-001
Tabla 33 Descripcion CU — Consultar asesor

Id Caso de Uso: AS-004 Fecha: N/A
Nombre: Modificar Asesor
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL

SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.AS.

Autor: Andrés Novoa — Version: 1.0.0.0

Cristian Ramos
Cddigo de

Prioridad Alta e _ | RE-10
Requerimiento:
Objetivo en Contexto | El caso de uso le permite al sistema realizar la modificacion de la
(Resumen): informacion del asesor.
Actores Participantes Asistente
Entradas El proceso descrito en el caso de uso AS-002.
. El almacenamiento en base de datos de la informacion modificada
Salidas
del asesor.
Pre-Condiciones El asesor debe existir en el sistema.
Condicion final de | Un mensaja informando que el asesor se
Post-Condiciones éxito:' _ modificd correctamente.
Condicion final de | Retornar al caso de uso AS-001
fallo:
Flujo basico de éxito
No. Actor No Sistema
1 El usuario realiza el caso de uso
AS-001.
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El usuario hace la modificacion
del asesor y guarda los cambios.

El sistema almacena la actualizacion
3 .
ralizada en base de datos.

El sistema muestra mensaje

4 informando que la informacién se ha
almacenado correctamente.
5 El sistema visualiza en pantalla la

informacion del asesor actualizado.

Variaciones  (Caminos | Si el usuario desea realizar la consulta de otro asesor:
Alternativos): 1. Se debera regresar al caso de uso AS-001
Si se genera error al modificar el asesor.
Variaciones (Caminos de 1. El sistema debera informar al usuario por qué motivo no se
excepcion): pudo realizar la modificacion del asesor.
2. Se debe regresar al caso de uso AS-001

Tabla 34 Descripcion CU — Modificar asesor

Actualizar Seguimiento: Describe el proceso que lleva a cabo el usuario y el sistema

para buscar, cargar y procesar la informacion de las solicitudes, entregada por el banco.

uc Actualizar seguimiemn/

Actuslizar Seguimiento

Cargar archiva f—==—— Buscar Archivo
zincudes

% =ty
Asistents

Procesar Archivo

lHustracion 11 Caso de Uso — Actualizar Seguimiento

En las tablas 35, 36 y 37 que se muestran a continuacion, se describen a detalle cada uno

de los casos de uso correspondientes a la lustracion 8llustracién 11.

81



Id Caso de Uso: PR-001 Fecha: N/A

Nombre: Buscar Archivo

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

. Andrés Novoa — L
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta codigo ~ def o 1y
Requerimiento:
Obictivo en  Contexto El caso de uso describe el archivo que debe ser cargado y el cual
R élsumen)' contiene la informacién correspondiente al estado actual de las

solicitudes.

ActoresParticipantes

Asistente

La entrada de este caso de uso corresponde a la informacién

Entradas correspondiente a cada uno de los siguientes campos:
idSolicitud; IdEstado; FechaRegistro; Observaciones
Salidas El archivo queda preparado para ser cargado y procesado.

Pre-Condiciones

El archivo buscado debe tener extension .txt

Condicion final | La identificacion correcta por parte del
- de éxito: sistema de la ubicacion en fisico del archivo.
Post-Condiciones — .
Condicion final | Intentar buscar nuevamente el archivo.
de fallo:
Flujo basico de éxito
No. Actor No Sistema
1 El usuario selecciona el archivo para
procesar.
El sistema permite visualizar la
2 ubicacion del archivo a través de la
ruta.
Variaciones (Caminos | En caso que el archivo se encuentre en otra extension:
Alternativos): 1. El usuario debera dejarlo en extensién .txt
Variaciones (Caminos de 1. El archivo siempre debe encontrarse en la maquina
excepcion): local.

Tabla 35 Descripcion CU — Buscar archivo

Id Caso de Uso:

PR-002 Fecha: N/A

Nombre: Cargar Archivo
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.
) Andrés Novoa — L
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta Codigo de | RE-14
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Requerimiento:

Objetivo en Contexto
(Resumen):

El caso de uso describe el momento en que el archivo ha sido
seleccionado y se encuentra listo para ser procesado.

ActoresParticipantes

Asistente

Entradas

La entrada de este caso de uso corresponde a la descripcion
realizada en el caso de uso PR-001.

Salidas

El archivo queda preparado para ser procesado.

Pre-Condiciones

El archivo debe cumplir con la estructura correspondiente.

Condicion final | EI archivo debe quedar listo para ser
- de éxito: procesado.
FESHCEMIEETES Condicion final | Realizar caso de uso PR-001.
de fallo:
Flujo basico de éxito
No. Actor No Sistema
1 El sistema mantiene el archivo en
memoria.
El sistema valida que el archivo
2 .
corresponda a la estructura definida.
3 El sistema valida la cantidad de
registros que se deberan procesar.
Variaciones (Caminos | Si el archivo no queda cargado:

Alternativos):

1. El usuario regresar al caso de uso PR-001

Variaciones (Caminos de
excepcion):

En caso que el archivo no se cargue correctamente:
1. El sistema debera informar a través de un mensaje en
pantalla que el archivo no se encuentra.
2. El usuario debera seleccionar otro archivo.

Tabla 36 Descripcion CU — Cargar archivo

Id Caso de Uso: PR-003 Fecha: N/A

Nombre: Procesar Archivo

Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL
SEGUIM~II§NTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.AS.

) Andrés Novoa — S
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
_ Caddigo de
Prioridad Alta Requerimiento: RE-14

Objetivo en Contexto
(Resumen):

El caso de uso describe el momento en que el archivo es abierto y
su informacion es recorrida y almacenada.

ActoresParticipantes

Sistema

Entradas

La entrada de este caso de uso corresponde a la descripcion
realizada en el caso de uso PR-002.
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Salidas

El archivo queda procesado y se generan mensajes informando
cantidad de registros procesados, cantidad de registros exitosos y
cantidad de registros con errores.

Pre-Condiciones

El archivo de tener la estructura correspondiente. Debe existir la
solicitud creada en el sistema.

Post-Condiciones

Condicion Todos los registros del archivo se procesan
final de éxito: | correctamente.

Condicion Describir cuales registros no se procesaron a
final de fallo: | través de mensajes informativos.

Flujo bésico de éxito

No. Actor No Sistema

1 El sistema abre el archivo.

9 El sistema recorre cada una de las
lineas del archivo.

3 El sistema almacena en base de datos
la informacion contenida en el archivo.
El sistema genera las respectivas

4 estadisticas del resultado del
procesamiento.

Variaciones (Caminos
Alternativos):

Si se desea procesar mas de un archivo:
1. Una vez que el sistema termina de procesar el archivo, el
usuario debe regresar al caso de uso PR-001

Variaciones (Caminos
de excepcion):

En caso que el archivo se encuentre no tenga la extension

correspondiente:

1. El sistema debera informar a través de un mensaje que el
archivo no corresponde.
2. El usuario debera seleccionar otro archivo.

Tabla 37 Descripcion CU — Procesar archivo

Generar Reportes de Seguimiento: Describe el proceso que lleva a cabo el usuario para

filtrar, consultar y generar reportes en archivo para hacer seguimiento a las solicitudes de

los créditos.
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uc Generar reportes Eeguimiemn/

Generar Repores

Seleccionar Filtros

wincludes
1

Generar Consulta

‘Asistente

_‘_‘_‘_‘_‘_\_ %
/Aereme

lustracion 12 Caso de Uso — Generar Reportes

En las tablas 38, 39 y 40 que se muestran a continuacion, se describen a detalle cada uno

de los casos de uso correspondientes a la Ilustracion 12

Id Caso de Uso:

GN-001

Fecha:

N/A

Nombre: Seleccionar Filtros
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE ’SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.
) Andrés Novoa — L
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta Codigo de | pEo13

Requerimiento:

Objetivo en Contexto

(Resumen):

El caso de uso describe el momento en que el usuario ingresa a la
funcionalidad de reportes y realiza los filtros.

ActoresParticipantes

Gerente, Asistente

Entradas

La entrada de este caso de uso corresponde a la informacion de
cada uno de los siguientes campos: numero de documento,
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numero de solicitud, fecha desde ingreso estado, fecha hasta
ingreso estado, estado.

Salidas

El ingreso completo de los filtros para poder realizar la consulta y
exportacion de la informacion.

Pre-Condiciones

Se debe tener en cuenta qué consulta se espera realizar.

Post-Condiciones

Condicion Todos los filtros seleccionados de acuerdo a lo
final de éxito: | que se desa buscar concretamente.

Condicion Regresar nuevamente a la funcionalidad vy
final de fallo: seleccionarlos correspondientes filtros.

Flujo basico de éxito

No. Actor No Sistema
1 El usuario recibe la solicitud para
generar reporte.
El usuario ingresa los filtros para la
2 consulta de acuerdo a lo que
necesita consultar.
Variaciones (Caminos 1. El usuario es libre de cambiar los filtros en cada uno de los

Alternativos):

campos.

En caso que se genere error al momento de hacer una seleccion dentro
de cada uno de los filtros:

Variaciones (Caminos 1. El sistema debera informar a través de un mensaje por qué el

de excepcion):

filtro no se deja seleccionar correctamente.
2. El usuario deberd ingresar nuevamente e intentar filtrar de
nuevo.

Tabla 38 Descripcién CU — Seleccionar Filtros

Id Caso de Uso:

GN-002 Fecha: N/A

Nombre: Generar Consulta
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE ’SOFTWARE PARA EL
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.
) Andrés Novoa — —
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
. Cadigo de
Prioridad Alta Requerimiento: RE-13
— El caso de uso describe el momento en que el usuario invoca la
Objetivo en Contexto | . iy . . .
i informacion del sistema y el proceso que realiza el sistema para
(Resumen): Lo . .
visualizar la informacion en pantalla.
ActoresParticipantes Gerente, Asistente
Entradas La entrada de este caso de uso corresponde a los filtros entregados
de acuerdo a lo descrito en el caso de uso GN-001.
. La visualizacion de los datos encontrados en repositorio para poder
Salidas . S . .
realizar exportacion de la informacion.
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Pre-Condiciones

Los filtros ingresados deben corresponder a informacion que exista,
de lo contrario el sistema desplegard un mensaje informando que la
consulta no encontro registros.

Post-Condiciones

Condicion La informacién lista para ser exportada.

final de éxito:

Condicion Mensaje informativo informando que no se
final de fallo: | encontraron resultados de la consulta.

Flujo basico de éxito

No. Actor No Sistema

El usuario activa la funcion para
generar la consulta.

El sistema realiza la consulta sobre la
base de datos.

El sistema carga en una grilla todos los
3 resultados coincidentes con los filtros
ingresados.

El sistema visualiza en pantalla la tabla

4 . .,
con la informacion encontrada.

Variaciones (Caminos
Alternativos):

1. Es posible que los resultados no sean los esperados en ese
caso el usuario debera repetir el caso de uso GN-001.

Variaciones (Caminos
de excepcion):

1. Si no hay resultados de la consulta, se mostrard mensaje
informativo y el usuario tendra la posibilidad de repetir el caso
de uso GN-001.

Tabla 39 Descripcion CU — Generar consulta

Id Caso de Uso: GN-003 Fecha: N/A
Nombre: Exportar Informacion
Proyecto: DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL

SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE CREDITO DIRIGIDO A LA
COMPANIA SOLFINANCOL S.A.S.

) Andrés Novoa — A
Autor: Cristian Ramos Version: 1.0.0.0
Prioridad Alta Codigo  de|pr g
Requerimiento:

Objetivo en Contexto
(Resumen):

El caso de uso describe el momento en que el usuario invoca la
funcion para que el sistema genere un archivo con los datos
encontrados de acuerdo al caso de uso GN-002.

ActoresParticipantes

Gerente, Asistente

La entrada de este caso de uso corresponde a la invocacion de una

Entradas L : ” ) L )
funcion que permita la exportacion de la informacion en archivo.
La salida sera un archivo con extension .csv y con separador de

Salidas campos definido con comas (,) de cada uno de los siguientes datos:

ndmero de solicitud, nimero de documento del cliente, nombre
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la informacién de la consulta.

cliente, apellido cliente, ciudad, direccion, teléfono, estado de la
solicitud y fecha en que se ingreso el estado por parte del banco.
.. La consulta debi6 realizarse previamente segun caso de uso GN-
Pre-Condiciones
002.
Condicion El archivo con separador de campos comas(,) y
final de éxito: | de extension .csv generado correctamente y con
- todos los datos que previamente se observaron en
Post-Condiciones
pantalla.
Condicion Mensaje informativo describiendo el motivo de la
final de fallo: no exportacion del archivo.
Flujo bésico de éxito
No. Actor No Sistema
1 El usuario activa la funcién para
generar la exportacion.
El sistema realiza la generacion de un
2 | archivo Excel con los datos encontrados
en la tabla que se visualiza en pantalla.
El sistema genera un archivo y se muestra
3 |&n pantalla un mensaje que informa al
usuario que puede comenzar la descarga
del archivo.
4 El usuario descarga el archivo con

Variaciones (Caminos
Alternativos):

1. Es posible que los resultados no sean los esperados en ese
caso el usuario debera repetir el caso de uso GN-001.

Variaciones (Caminos
de excepcion):

1. Si no hay
informativo

resultados de la consulta, se mostrard mensaje
y el usuario no tendra la posibilidad de generar

archivo porque no hay datos.

Tabla 40 Descripcion CU — Exportar informacion

8.3. Definicion de Arquitectura

En este numeral se describira el modelo basico para el desarrollo de software. Contiene la

racionalizacion, suposiciones, explicaciones e implicaciones de las decisiones que fueron hechas

estableciendo la arquitectura.

8.3.1. Dominio de la arquitectura
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El sistema de informacion es utilizado por una cantidad limitada de usuarios, los cuales
ademas de agregar nueva informacion a diario, actualizan los estados de las solicitudes de crédito

y a finales de mes generan reportes de la informacion almacenada.

Para la empresa es importante tener informacion clara de cada uno de los estados en los
que se encuentran las solicitudes de credito porque de esta manera se puede realizar la

trazabilidad de los estados por los que pasa cada una de las solicitudes.

Cabe aclarar que la descripcién de esta arquitectura va dirigida a analistas y
desarrolladores que deseen implementar o modificar el prototipo del sistema de informacion.

8.3.2. Alcance y Restricciones

e Alcance

Se desarrollara un prototipo de software para la empresa SOLFINANCOL S.A.S., ubicada
en la ciudad de Bogot4, el cual permita realizar la gestion del seguimiento de las solicitudes de
crédito. Para la gestidn del seguimiento se plantea un esquema de procesamiento de informacion
y generacion de reportes. Adicionalmente, se pretende que el sistema cuente con las siguientes

funcionalidades:

o Modulo de gestion de clientes.
o Modulo de gestion de asesores.
o Mddulo de gestion de solicitudes.

o Modulo de generacion de reportes.

El sistema estard basado en web y aunque solo se implementara en una red local (por

solicitud del cliente), el sistema mantendra un nivel de escalabilidad que permitira una eventual
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publicacién en web.

e Restricciones

De acuerdo a los casos de uso vistos, al modelo de negocio del cliente y a la arquitectura

planteada, se establecen las siguientes restricciones:

o El sistema no tiene la posibilidad de definir plazos de inicio y fin de una solicitud.

o El sistema no tendra la posibilidad de definir o calcular los montos que seran
depositados a los clientes.

o El sistema solamente serd manejado en una topologia de red de area local.

o El sistema no manejara certificados de seguridad https al encontrarse en un servidor
local.

o El esquema de seguridad y proteccion correspondera al brindado por el cliente a

nivel de hardware y a nivel de software el que venga incluido en el servidor.
8.3.3. Resumen de la aplicacion

En la Tabla 41 se especifican las caracteristicas generales de la aplicacion con una breve

descripcion:
Caracteristica Descripcion
Tipo de aplicacién web - orientada a ser operada dentro de la red local.
Restricciones e Acceso local unicamente.

e Permiso avalado por la gerente de la compafiia en caso
gue se desee tener acceso al servidor.

e Almacenamiento de backups no superior a 4 semanas.

Estilos de Arquitectura | Se manejara un estilo de arquitectura modelo vista controlador

importantes en la aplicacion.

Tecnologias relevantes e Se hara uso de cada uno de los siguientes lenguajes:

o Java

JSP

Servlets

Javascript

HTML

O O O O
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Sistema operativo:

o Windows Server 2003
Motor de base de datos:

o MySQL 5.5
Servidor de aplicaciones:

o Glassfish Server 3.0.1
Conector de Base de Datos:

o Conector JDBC (mysql-connector-java-5.0.8-

bin.jar).

e Gestor de Backup:

o Job en servicio de Windows.

Tabla 41 Resumen arquitectonico de la Aplicacion

8.3.4. Actores del sistemay escenarios clave

A continuacion se describen los actores que interactan con el sistema y se presenta un

analisis en dos dimensiones de lo que cada uno de ellos puede realizar en el sistema.

er

Rol que Desempefia

Stakehol
d

Funcional

Transversal

Persona encargada de acceder al
sistema e interactuar con el 100%

* Ingresar al sistema
* Gestionar clientes

Rol de Consulta.
Rol Insercion.

estar al tanto de los estados de las
solicitudes.

£ | del sistema. Tiene la posibilidad de | * Gestionar asesores Rol de Modificacion (a
% agregar, modificar y consultar: | * Gestionar solicitudes demanda).
< clientes, asesores, solicitudes y|* Generar reportes de
reportes. seguimiento
* Actualizar Seguimiento
Persona encargada de gestionar el |* Ingresar al sistema|Rol de Consulta.
proceso de negocio y por lo tal|* Generar reportes de |Rol Insercion.
£ |Unicamente interactia en la|seguimiento Rol de Modificacion.
o funcionalidad de ingreso y de
& | generacion de reportes con el fin de

Tabla 42 Actores que interacttan directamente con el sistema

Esta relacion de los Stakeholders que interactian directamente con el sistema y sus

diferentes funcionalidades se pueden evidenciar en el Diagrama General de Casos de Uso que se

muestra en la llustracion 5.
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8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

Metas de la Arquitectura

e Brindar una solucion flexible y de fécil construccion.

e Crear componentes que permitan una facil manipulacion de manera que cuando se
necesite hacer modificaciones no afecte la totalidad de la aplicacion.

e Funcionar en multiples navegadores. El sistema debe poder ejecutarse sobre cualquier
navegador de internet.

e Permitir la escalabilidad y mejoramiento continuo del sistema.

Dependencias y Suposiciones

e EI cliente debe tener instalado un servidor de aplicaciones GlassFish Server 3.0.1
montado sobre un sistema operativo Windows con Firewall activo.

e EI cliente debe tener instalado un servidor de base de datos MySQL Server 5.5
montado sobre un sistema operativo Windows con Firewall activo.

e Se debe tener instalado en ambos servidores la version 1.7 del SDK de Java.

Requisitos Significativos de la Arquitectura

e Elsistema funcionara sobre una red LAN.

e El sistema tendré la posibilidad de funcionar a demanda. No solo en momentos de
mantenimiento podran presentarse interrupciones, sino a demanda de la gerencia de la
compafiia.

e El desarrollo debe tener en cuenta solo herramientas de uso libre.

e Debe proveer soporte para futuros requerimientos.
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8.3.8. Decisiones Sobre la Arquitectura

El sistema se construye a partir de clases Java, servlets y archivos JSP. La ventaja de
construir el sistema con JSP es que: si bien es facil la integracion con las clases Java, es una

caracteristica la posibilidad de separar la aplicacion web en niveles.

La persistencia de la informacion serd realizada por un motor de base de datos
relacionales como lo es MySQL. La mayor ventaja de este motor, ademas de ser una herramienta
libre, es su compatibilidad con cualquier base datos SQL y la posibilidad de soportar varios
usuarios conectados simultaneamente. Estas caracteristicas son importantes de resaltar debido a
que si el cliente en determinado momento solicita una migracion a un sistema mucho mas robusto
0 comenzar a trabajar directamente desde la web, el sistema facilmente podré ser adaptado a ese

tipo de solicitudes.

En cuanto a la conexion entre el sistema y el motor de base de datos, se utilizard una API
de alto nivel como lo es JDBC. De esta manera se tendré la posibilidad de ejecutar sentencias

SQL sobre por medio de un conector disefiado especialmente para programas Java.

8.3.9. Mecanismo Arquitectdnico de Trabajo

La arquitectura utilizada para el sistema corresponde al modelo MVC (Modelo Vista
Controlador) el cual permite la separacion de la capa de negocio y datos de la interfaz de usuario.
Adicionalmente se agrega codigo para control de acceso al sistema, procesamiento de
informacion y exportacion de datos.
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Capa de Presentacion (Vista)

!

Capa de Ldgica de Negocio (Controlador)

I

Capa de Acceso a Datos (Modelo)

llustracion 13 Resumen MVC

8.3.10. Ventajas del Modelo Vista Controlador

De acuerdo a lo descrito en el mecanismo arquitectonico del trabajo, a continuacion se

describen las ventajas de utilizar Modelo Vista Controlador:

e La ldgica del negocio puede separarse del disefio o que permite que el sistema sea mucho
mas escalable y funcional.

e El modelo permite la portabilidad debido a que es posible transferir de un entorno a otro el
sistema en caso que se llegue a requerir. Adicionalmente se tiene en cuenta la posibilidad de
interactuar con agentes externos.

e La mantenibilidad del sistema o posibilidad de ser modificado e incluir correcciones, mejoras
0 adaptaciones a cambios en los requerimientos funcionales.

e Posibilidad de utilizar librerias de Javascript y Jguery lo que permite la validacion de
formularios en el cliente y en el servidor.

e Posibilidad de utilizar abstraccion de datos y de esta manera facilitar la interaccion con el
motor de base de datos.

e Brinda facilidad de utilizacion de métodos comunes de programacion y lenguaje mas
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entendible cuando existen varios desarrolladores trabajando simultaneamente en un mismo
proyecto.

e Es un modelo orientando a desarrollo agil de aplicaciones web lo cual permite aplicaciones de
calidad y realizadas en corto tiempo.

e EIl modelo permite controlar los recursos desde el servidor y evitar bugs que a largo plazo
repercuten en el rendimiento y buen funcionamiento del server. Un ejemplo de este tipo de
casos es cuando no se realiza un adecuado cierre de las conexiones de las bases de datos lo
cual genera que el servidor se sobrecargue.

e Facilidad para desarrollar prototipos més rapidos.

8.3.11. Vistas Arquitectonicas

En esta seccion se mostraran las diferentes vistas arquitectonicas, que definirdn como va a
quedar establecido el sistema, como estara conformado tanto a nivel fisico, como a nivel de
software.

e Vista de Desarrollo (Diagrama de Componentes)

A continuacion se describe el diagrama de componentes, que muestra, como su nombre lo

indica, los diferentes componentes de software en que se divide el sistema.
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cmp Components

<<Archivos J5P=> O{_ S :}_ <=Serviet=»

Paginas Web Controller

I

==Clases Javar>
Model

lustracion 14 Diagrama de Componentes

En las tablas 43, 44 y 45 se realizara una breve descripcién de los componentes mostrados

en la llustracion 14.

C-00: Paginas Web
Carga la informacion de la configuracion del sistema. Es el

Descripcion: punto de partida para hacer los llamados de tareas como:
Insercion, Modificacion y Consulta. Incluye otras paginas.
Requerimientos: Operar las paginas desde Navegador Web.

Index.jsp, Registro_Asesor.jsp, Registro_Cliente.jsp,
Registro_Solicitud.jsp
Tabla 43 Componente: Paginas web

Interfaces Disponibles:

C-01: Servlet
Atiende y redirecciona los llamados para la ejecucién de
Descripcion: una tarea en particular. Inicializa instancias y gestiona
recursos y memoria.
Requerimientos: Llamar servlet a través de Método POST.
Interfaces Disponibles: Controller

Tabla 44 Componente: Servlet
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C-02: Clases Java

Encapsulacion de métodos para seteo de parametros y
permisos de ejecucion (doGet(), doPost()).
Redireccionamiento 'y creacion de instancias para
persistencia de informacién.

Descripcion:

Instanciamiento de clases, declaracion de variables y
Ilamado de métodos.

Interfaces Disponibles: Action, Model, WebModel, AgregarBean, Bean.
Tabla 45 Componente: Clases Java

Requerimientos:

e Vista Logica (Diagrama de Clases)

A continuacién se muestra el diagrama de clases, que describe la estructura que tendra el

sistema:
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class Framewor.. /

HiipSessionBindingListener
AgregarSolicitud AgregarReferencia Agregarhsesor P Chicnkes Webbodel
+ munj: void + mun{): void B ] - void L + init{SendetContext) : void
o 0 - i + valueBound(HitpSessionBindingEvent) : void
+ valueUnbound{HttpSessionBindingEvent) : void Seralizable
Comparable
Solicitud
Banco: Sting=""
ComentanoAsesar Stong ="
- CuentaDasembolzo: String =™
O - FechaDesembolzo: Date = new Date(naw ja..
Acfion clave: String = "roof" FechaRadicacion: Date = new Date(new ja...
co: volatie Connaction FechaSglicitud: Date = new Date[new ja..
+ mun() : void - dnver Sting = "com.mysqljdbo... i !dAffSOE Integer=0
+ setppication(SenvietContexd) : void #model |- nombre: String = "root" rdCIEnhes..\n.hger- U_
+ sethodelMode) - void - patmt: PreperedS =nul S :T?i’;:ms'tl'mge'r‘- 0
+ zefRequest(HttnSendetRequest) : void 1= ResuftSet = nul : NECqutas Im:":m'_n
+ zetResponse(HttpSenvietRespanse) : void uri: String = "jdbe:mysgLi.. N B
el NumeroSolictud: Sting ="
Cru_Asesores() : void (Observaciones: Sting =™
+ Cu O " Tasa: Double = 0.0
A + Cm_BuImdes[} void ValorCuotsMensual: Double = 0.0
| B - ValoDesemboksado: Double = 0.0
I 7 T ~ - ValrSolictedo: Double =0.0
| ; \\ AN
| / 1 N + GetOperions()() : void
: ,/ 1 AN + Load(:Solicitud ) : void
I ’ | N + SetOpertions)() : void
HitpSenet J \ N
5
Controller ! \ 5
/ \ \
/ \
+ doGet(HitpSendetRequest, HitpSenvietResponza) : vok If 11 ‘.\
+ doPaost{HitpSenvietRequest, HitpSendetResponse) : void D’ \ \\
- epoutar(HtipSenietRequest, HitpSenvietResponza) : void q \\
+ getSenvietinfof) : String Senaizabl \\
Comparsble Senalizable \\
—— Compzrabi AN Seralzable
Clientes
- Documento: String =™ Q Comparable
- MNombre: Sting=""

DocumentoCliente: String ="
MombreCliente: String =™
ApelidoCliente: Sting =™

Referencia

Apelido: Sting =""
DireccionResidencia: String =™
- DireccionTrabajo: Sting =™

idCliente: Integer=0

iPagaduria: Integer=0 i ::3:‘;:. ‘?t::: —m
- TelfonoFio: Sting =" Cargo: Sting =" - Tekefono: Sting=""
- TelefonoCelular. Sting =" DireccionResidencia: Sting ="' - Celular Sting ="
- FechaRegitro: Date = new Datz(new ja... DireccionTrabajo: Sting ="

- (Observaciones: Sting=""
- iCudad: Integer=10

TekefonoFjo: Sting =" Parentesco: Sting ="
TEIEfOﬂDC.E‘ULEI'- String = idTipoReferencia: Integer=0
FechaRegistro: Date = new Date(new ja... idCiudzd: Integer=0
Observaciones: Sting =™ "

Direccion: String =™

-

SetOperations()) : void

+ GetOperstions{){) : void WCiudad: Integer=0 + GetDpertions()) : void
+ load(jAsesor() : void p—— + SetOpertions()]) : void
etUpem ons{)) : vo + load(yReferencial) : void
+ load():Clientes() : void

o

SetOperstions()) : void

llustracion 15 Diagrama de Clases
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e Vista de Despliegue (Diagrama de Despliegue)

A continuacién se muestra el diagrama de Despliegue que pretende mostrar la relacion

entre los componentes de hardware que se manejan frente al sistema.

deployment Servers /

Estacion de Trabajo

sexecutionEnvironments
Navegador Web

<<TCP-IP:8080>>

Servidor de Aplicaciones

Serviet Java Clases Java
Librerias Java Conector MySGL
(JDEC)
Paginas JSF Paginas HTML

2= TCP-IP:3306:=

Servidor de Base de Datos

Instancia Base de
Batos

llustracion 16 Diagrama de Despliegue
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e Vista de Procesos (Diagrama de Secuencia)

Finalmente se relaciona el Diagrama de Secuencia, que demuestra la relaciéon entre los

diferentes objetos del sistema.

sd Primary Use Cases /

| Desamoliar

Yy

Caso de Usof)

Cargar Pagina()

Hacer post()

.
=

i Crear
L Instancias()

X O O O Q

Asistente P&agina JSP - Senvet Clases Java Baze de Datos
| HTML |

|— N |-
Llamar metodos * |

L

Procesar

Liamar Pagina() pamameto()

1
-

[n
O

F|n
1

J"-

i Ejecutar accione -D

=
1
|
|
|
|

[
-

Persisitir informacion()

Generar Respuesta()

o~

Pasar parametro de respuestal)

e

8.4.Disefio del Prototipo

llustracion 17 Diagrama de Secuencia
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En este numeral se describira la realizacion de la funcionalidad requerida en el sistema en

términos de componentes y que ademas sirve como una abstraccién del cédigo fuente.

8.4.1. Modelo de Datos

A continuacién se describe el modelo de datos del sistema:

llustracion 18 Modelo de Datos

8.4.2. Diccionario de datos

El diccionario de datos especificara toda la informacion y caracteristicas puntuales de
cada una de las tablas del modelo de datos que se muestra en la llustracion 18. Esta informacidn
se puede evidenciar en el Anexo Ill — Diccionario de Datos que se encuentra adjunto a este

documento.

8.4.3. Mapa de Navegacion

Antes de describir cada una de las pantallas, se describira la ruta para acceder a cada una

101



de ellas. A partir de esto, a continuacion se describe con un diagrama la ruta que tiene cada una

de las pantallas dentro del sistema.

Index.jsp
(Home)

Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de
gestion de generacion de gestién de procesamiento

clientes reportes asesores de informacion

I

Pantalla de
gestion de
solicitudes

8.4.4. Diseno de Pantallas

llustracién 19 Mapa de Navegacion

e Pantalla de Gestion de Clientes

Esta pantalla permite al usuario, realizar el proceso de consulta, insercion y modificacién

de los clientes. A continuacion (llustraciones 21 a 23) se describe graficamente cada una de las

perspectivas de esta pantalla:
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A Web Page

Cﬂ I:> X Q | http:!/

Nro Docurnento: |

Buscar

Datos Pernales_\{ F{ef_Pernalw{ Ref_FarniIiar\

Primer Apelido: :’ Segundo Apellido: :’
Primer Nombre: |:’ Segundo Nombre: :’
Pagaduria: n Cargo: :’
Direccién Residencia: :’ Direccién Trabajo: :’
Teléfono Fijo: :’ Teléfono Celular: :’
Departamento: [ Seleccione | ] Ciudad: [ Seleccione | ]
Fecha Ingreso: | dd/mmiyyyy E
Cbservaciones:
— Solicitudes
Nro Solicitud a| Fecha Solicitud¢ | Valor v
20000 22/04/2012 | $12.000.0 | Ver | Modificar
54044 11/07/2012 | $43.000.0 | Ver | Modificar
|Guordar C||ente] | Salir ]

lustracion 20Disefio — Agregar Datos Personales Cliente
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A Web Page

QO X C} (hitp.//

Nro Documento: |

| | Buscar ]

Datos Pernalesw{ F{ef_Persanalw{ Ref_Fa rniliar-\

Primer Apelide:

Primer Nombre:

Teléfono Fijo:

Direccién Residencia:

— S

il

Segundo Apelide:

Segundo Nombre: :’

Teléfono Celular:

— Solicitudes
Nro Solicitud a| Fecha Solicitud & | Valor v
20000 22/04/2012 $12.000.0 | Ver | Modificar
54044 11/07/2012| $43.000.0 | Ver | Modificar

|  Afadir Soicitud |

| Guardar Clientel | Salir I

llustracion 21Disefio — Agregar Referencias Personales Cliente
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A Web Page

O X C} (hetp /7

Nro Documento: |

Buscar

Datos Personalesj{ Hef_PersonuIW{ Ref_Fa rniliur\

Primer Apelido:

Primer Mombre:

T eléfono Fijo:

Direccién Residencia:

000

Departamento: u

Segundo Apelido:

Segundo Nombre:

Teléfono Cellar:

Ciudad: | Seleccione
Parentesco: | Seleccione n

000

*Parentesco:
— Solicitudes
Nro Solicitud A| Fecha Solicitud & | Valor v
20000 22/04/2012 | $12.000.0 | Ver | Modificar
54044 11/07/2012 | $43.000.0 | Ver | Modificar
|  Afadrr Soicitud |
|Gu0rdar Clientel | Salir l

llustracion 22Disefio — Agregar Referencias Familiares Cliente
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e Pantalla de Gestion de Solicitudes

Esta pantalla permite agregar, modificar y consultar las solicitudes para cada uno de los

clientes. A continuacién se muestra la imagen (llustraciones 24 y 25) de la pantalla:

A Web Page

‘a X Q (hitp//

) @)

— Solicitud

Nro Documento: | 20000
Nro Solicitud:

Valor Solicitado:
Tasa:

Cuenta Desembolso:

Departamento: | Seleccione ﬂ

Asesor: Seleccione u

0000y

Fecha Solicitud: E
Fecha Radicacion: E

Tipo de Crédito: u

Cucod: [Saecons[¥]

Comentario Asesor: :’

|Guardar| | Cerrar I

— Resumen Estados

Nro Solicitud
20000

20000

20000

20000

| Estado Solicitud ¢
T3

T1
T4
RE

Fecha W
04/04/201

12/04/201

16/04/201

18/04/201

lustracion 23Disefio — Agregar solicitud
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O X

A Web Page

{ http://

) @)

— Solicitud

Nro Documento:
Nro Solicitud:

Valor Solicitado:

Tasa:

Cuenta Desembolso:

Departamento:

Asesor:

20000

Seleccione

Seleccione u

0000y

Fecha Solicitud: dd/mmiyyyy E
Fecha Radicacion: E

Tipo de Crédito: n

Cudod: [Setccons [v]

Comentario Asesor: ‘:’

— Resumen Crédito

Nro Crédito

Valor Cuota Mes:

Valor Desembolsado:

UL

Fecha Desembolso: E
Nro Cuotas: ‘:’

Cerrar

— Resumen Estados

Nro Solicitud
20000

20000
20000
20000

A Estado Solicitude | Fecha

T3] 04/04/201
T1]12/04/201
T4|16/04/201
RE | 18/04/201

lustraciéon 24 Diseno — Consultar solicitud
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e Pantalla de Gestion de Asesores

Esta pantalla permite agregar, modificar y consultar la informacion correspondiente a los

asesores. La llustracion 25 muestra la imagen de la pantalla:

A Web Page

QD X G ) @)

Nro Documento: | | | Buscar l

| Datos Personales ‘\

Nro Documenta:

Primer Apelido: Segundo Apelido:

Primer Nombre: Segundo Nombre:

Direccitn Residencia: Direccion Trabajo:

Teléfono Fijo: Teléfono Celular:

Departamento: [Seleccone ¥ S

Fecha Ingreso: | dd/mmiyyyy E

ILoUUL
1

Observaciones:

Guardar As-esorl I Salir l

lustracion 25 Disefio — Agregar datos Asesor
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e Pantalla de Procesamiento de Informacién

Esta pantalla permite tomar el archivo de reporte de estados de las solicitudes de crédito,

generado por el banco, y hacer el cargue de la informacién contenida en el sistema

Archive Editar Buscar Vista Cedificacion L je  Confi ion  Macro Ejecutar Plugins Ventana I X

oD BHE 2 LBlsDD ey 2 BEISIED PEINE zavEa Y

' PlartilaArchivo b |

=

01|solfinancolsas|20121130(006

02|solfinancolsas|0000000003456788|T1]20121129(|

02| solfinancolsas |0000000009765444|T2(20121123(|

02| solfinancolsas|0000000005630000 |RE[20121129(]|

02| solfinancolsas|0000000002634400|D5]20121129|0000000000000000]0000000000,00]0000]0000000000,00
02| solfinancolsas|0000000005647389|T4[20121123]]|

[ BT BT R T ¥

lustracion 26Disefio - Estructura de Archivo Plano

La estructura del archivo de reporte de estados de solicitudes de crédito serd descrita a

continuacion:

IdentificadorLinea numérico n

Compaiiia texto 14 solfinancolsas n
fechaGeneracionArchivo Fecha(aaaammdd) 8 N/A n
TotalLineasArchivo numérico 3 N/A n
2
IdentificadorLinea numérico n

Compafiia texto 14 solflnancolsas n
NumeroSolicitud numeérico 16 N/A n

Tarro texto 2 N/A n
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FechaEstadoTarro Fecha(aaaammdd) 8 N/A n
NumeroCredito numerico 16 N/A S
ValorDesembolsado numérico decimal 13 N/A S
NroCuotas numerico 4 N/A S
ValorCuotaMensual numeérico decimal 13 N/A S

Tabla 46 Estructura reporte de estados

En la llustracion 27 se muestra el disefio de la ventana que se debe construir para el cargue

del archivo que se describio en el literal anterior.

A Web Page

<:l E> X Q {_http:// ) @

— Cargue Automdtico de Informacién
— Archivo Actudlizacion Estados

| | Examinar I | Procesar l

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados:

lustracion 27 Disefio — Cargar archivo

e Pantalla de Generacién de Reportes
Esta pantalla permite generar bldsquedas de informacion segun el periodo de tiempo

deseado y de acuerdo a cada uno de los estados en los que se pueda encontrar la solicitud. A

continuacion se describe la pantalla:
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A Web Page

<:1 I:> X Q [ http:// ) @

— Exportacién de Estados por Solicitud

Nro Documento: :’ Nro Solicitud: :’
Fecha Desde Ingreso Estado: E Fecha Hasta Ingreso Estado: E
Estoco: [Selecsins o]

| E-uscorl | Cerrar I

‘—Solidtud Documento | Nombre | Apelide | Ciudad | Direccin Teléfono Estado Fecha Estado ‘

llustracion 28 Disefio — Generar Reportes

8.5. Desarrollo final del prototipo

En este literal, luego de ya desarrollado el prototipo con base en la arquitectura, los
requerimientos funcionales, no funcionales y las restricciones, se mostraran los casos de prueba
que se ejecutaron y se dara un vistazo al prototipo por medio de pantallazos que incluyen las

indicaciones de uso para futuros usuarios.

8.5.1. Casos de prueba

Se identificaron una serie de pruebas que se realizaran al sistema y se especificaran en los

siguientes formatos:

e Descripcion del primer caso de prueba

Este caso de prueba cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

“Ingresar al Sistema”.
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Nombre del caso de | CP-01 Ingresar Usuario Caso de uso | LG-001 Ingresar

prueba probado Credenciales

Descripcion Este caso de prueba busca comprobar la ejecucion de la funcionalidad que tienen
los usuarios para ingresar al sistema.

Condiciones de | Es necesario que el usuario ya haya sido creado en el sistema por un

ejecucion administrador y sus datos se encuentren en la base de datos para el ingreso.

Notas:

Paso de prueba P F

1. | Se debe entrar a la p4gina inicial del sistema donde se solicitara Usuario y

Contrasefia

2. Se deberd ingresar los datos de Usuario y Contrasefia que se registraron en la base
de datos para el ingreso presionar Ingresar

Resultado Se espera que el usuario tenga un acceso rapido y seguro al sistema

esperado

Evaluacion | Se ingresd el usuario testl y la contrasefia test2012 que se encuentran en la base de datos

de la Prueba | para realizar las pruebas. El sistema ingreso correctamente a la aplicacion. El caso de
prueba cumplié con el resultado esperado.

Tabla 47 Caso de Prueba — Ingresar Usuario

Nombre del caso de | CP-02 Ingresar Usuario Caso de uso LG-003 Validar Contrasefia

prueba Incorrecto probado

Descripcion Esta instancia busca comprobar que el sistema no permita ingresar usuarios no
registrados al sistema.

Condiciones de | Los datos digitados para ingresar al sistema deben ser incorrectos.

ejecucion

Notas:

Paso de prueba P F

1. Se debe entrar a la pégina inicial del sistema donde se solicitard Usuario y

Contrasefia

2. Se deben ingresar un usuario y contrasefia incorrectos que no se encuentren
registrados en la base de datos

Resultado Se espera que el sistema muestre un mensaje de error, indicando que los datos han sido

esperado incorrectos y que vuelva a intentar el ingreso.

Evaluacion | Se ingresé el usuario Pedro y la contrasefia 123456, datos que no se encuentran en la

de la Prueba | base de datos. El sistema mostrd la ventana de error segun lo solicitado. El caso de
prueba cumplié con el resultado esperado.

Tabla 48 Caso de Prueba — Ingresar Usuario Incorrecto

Nombre del caso de
prueba

CP-03 Modificar Contrasefia | Caso de uso | LG-002 Cambiar Contrasefia

probado

Descripcion

Este caso de prueba busca comprobar que se pueden modificar las contrasefias de
los usuarios que ingresan al sistema

Condiciones de | Es necesario que el usuario ya haya sido creado en el sistema por un
ejecucion administrador y sus datos se encuentren en la base de datos para la modificacion.
Notas:
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Paso de prueba P F

1. | Se debe entrar a la pégina inicial del sistema y presionar el boton de cambiar

contrasefia.
2. Se deberd ingresar el usuario y la antigua contrasefia registrada en la base de datos

del sistema.
3. Seguido se ingresara la nueva contrasefia por la que serd reemplazada.
4. Se presionara el boton “Cambiar Contrasefia” para finalizar.
Resultado El sistema deberd mostrar un mensaje que indique que se realizd el cambio de
esperado contrasefia correctamente
Evaluacion | Este caso no se contempla para el desarrollo del prototipo.
de la Prueba

Tabla 49 Caso de Prueba — Modificar Contrasefia

e Descripcién del segundo caso de prueba

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Gestionar

Clientes”.

Nombre del caso de | CP-04 Buscar un Cliente Caso de uso CL-001 Buscar Cliente
prueba probado
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el sistema puede buscar la cédula de

un cliente y mostrar los datos personales en pantalla.
Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el modulo de
ejecucion gestién de clientes.
Notas:

Paso de prueba P F

1. | Se debe ingresar la cédula de un cliente creado en el cuadro de texto Buscar.
2. Se presionara el botén Buscar para esperar los resultados
Resultado El sistema debera mostrar la cédula del cliente con todos sus datos personales, de

esperado referencias y las solicitudes gue tenga atadas a ese nimero de cédula.

Evaluacion | Se ingres6 el nimero de cédula 79.685.752 y se seleccioné el boton de Buscar. El
de la Prueba | sistema retorné la misma cédula como resultado y mostro todos los datos personales del
cliente que se encontraban guardados en la base de datos, asi como las solicitudes que
tenia atadas. El caso de prueba cumplié con el resultado esperado.

Tabla 50 Caso de Prueba — Buscar un Cliente

Nombre del caso de
prueba

CP-05 Buscar un Cliente
no existente

Caso de uso
probado

CL-001 Buscar Cliente

Descripcion

Este caso de prueba busca comprobar que el sistema validara que el cliente
exista en la base de datos al realizar la busqueda, si no existe no debe mostrar

ningun tipo de error.
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Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el modulo de
ejecucion gestion de clientes.
Notas:
Paso de prueba F
1. Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula que no esté
registrado en la base de datos.

2. Se presionara el botdn Buscar para esperar los resultados
Resultado El sistema debera mostrar una ventana emergente 0 mensaje indicando que el cliente
esperado buscado no existe y si desea crearlo.
Evaluacién | Se ingresé el nimero de cédula 77.777.777 y se selecciond el botén de Buscar. El
de la Prueba | sistema no trajo ningln tipo de informacion, dando la opcién de crearlo como nuevo

usuario. El caso de prueba cumplid con el resultado esperado.

Tabla 51 Caso de Prueba — Buscar cliente no existente

Nombre del caso de | CP-06 Insertar un nuevo | Caso de uso CL-002 Insertar Cliente
prueba cliente probado
Descripcion Este caso de prueba se implementa para revisar la insercién de un nuevo cliente

la informacion ingresada.

en el sistema, que se almacene en la base de datos correctamente y se mantenga

Condiciones de

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de

ejecucion gestién de clientes.
Notas:
Paso de prueba F

1. | Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula que no esté

registrado en la base de datos.
2. Se presionara el botén Buscar para que el sistema de la opcion de crear el nuevo

cliente.
3. Se ingresaran todos los datos personales del cliente y de sus referencias.
4. | Se presionara el botdn de Guardar Cliente.
Resultado Al presionar el boton de Guardar Cliente el sistema debera almacenar todos los datos en
esperado la base de datos y mostrar un mensaje al usuario indicando que el cliente ha sido creado

y guardado correctamente.
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Evaluacion
de la Prueba

Para esta prueba se cre6 un cliente desde ceros con los siguientes datos:
Pantalla principal: Nro. Documento: 79.843.764, Nombres Cliente: Camilo Andrés,
Apellidos Cliente: Fernandez Murcia, Pagaduria: Policia, Cargo: Teniente, Direccion
Residencia: Cra. 40 No. 78 — 39, Direccion Trabajo: Calle 26 No. 63 — 25 Piso 3,
Teléfono Fijo: 5876925 Teléfono Celular: 300 5856595, Departamento: Cundinamarca,
Ciudad: Bogoté, Fecha de Ingreso: 27/12/2012, Observaciones: (vacio)

Formulario de Referencia familiar:

Nombres: Maria Carolina, Apellidos: Ferndndez Murcia, Teléfono Fijo: 5876925,
Celular: 315 6815785, Departamento: Cundinamarca, Ciudad: Bogota, Direccion
Residencia: Cra. 40 No. 78 — 39, Parentesco: Hermana

Formulario de Referencia personal:

Nombres: Carlos Fernando, Apellidos: Pérez Campos Teléfono fijo: 6487597, Teléfono
Celular: 311 3975284, Departamento: Cundinamarca, Ciudad: Bogotd, Direccion
Residencia: Calle 71 No. 5 — 82.

El cliente se guardd exitosamente en la base de datos, permitiendo su consulta inmediata
para la modificacion. El caso de prueba cumpli6 con el resultado esperado.

Tabla 52 Caso de Prueba — Insertar un nuevo cliente

Nombre del caso de | CP-07 Validacion de campos | Caso de uso CL-002 Insertar Cliente

prueba

obligatorios probado

Descripcion

En este caso de prueba se verificara que los campos marcados como obligatorios
en la insercidn de nuevos clientes sean requisito para poder seleccionar la opcion
de guardar cliente.

Condiciones de

ejecucion

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de
gestién de clientes.

Notas:

Paso de prueba P F

1. | Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula que no esté
registrado en la base de datos.

2. Se presionara el botén Buscar para que el sistema de la opcion de crear el nuevo
cliente.

3. Se ingresaran todos los datos personales del cliente y de sus referencias,
exceptuando el campo obligatorio.

4 Se presionard el botdn de Guardar Cliente.

Resultado
esperado

Se espera que al presionar el boton de Guardar Cliente, el sistema indique por medio de
una ventana o mensaje que hace falta diligenciar uno de los campos e indique cual esta
haciendo falta.
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Evaluacién | Se intent6 ingresar el cliente José Matias, ingresando toda la informacién personal,
de la Prueba | exceptuando el nimero de cédula, que es el campo obligatorio para la creacion de
clientes. Al seleccionar el boton de Guardar Cliente, el sistema mostré una ventana
informando que hacia falta diligenciar el campo obligatorio “Nro. documento”
imposibilitando la creacion del cliente con datos faltantes. El caso de prueba cumplio
con el resultado esperado.

Tabla 53 Caso de Prueba — Validacion de campos Clientes

Nombre del caso de | CP-08 Modificar un cliente | Caso deuso | CL-004 Modificar Cliente

prueba probado

Descripcion Con este caso de prueba se verificara que la funcionalidad de modificar los
clientes estd operando correctamente y cumple con los requerimientos de la
empresa.

Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de

ejecucion gestion de clientes.

Notas:

Paso de prueba P F

1. Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula de un cliente
registrado en la base de datos.

2. Se presionara el boton Buscar para que el sistema traiga toda la informacién para
su modificacion.

3. Se modificaran absolutamente todos los campos exceptuando la cédula.

4, Se presionard el boton de Guardar Cliente al finalizar la modificacion para

comprobar.
Resultado Se espera que al presionar el boton de Guardar Cliente, el sistema guarde toda la
esperado informacion sin inconvenientes y realice la actualizacion en la base de datos.

Evaluacion Se tomo el cliente creado en la tercera instancia de este caso de prueba, ndmero de
de la Prueba | cédula 79.843.764 y al mostrar la informacion del cliente, se eliminé el Gltimo caracter
de cada campo y se remplazé por un 0. Se modificé la pagaduria por Fuerza Aérea, se
modificd el parentesco por Prima, se modificaron todos los departamentos por
Antioquia y se modificaron las ciudades por Medellin. Con esto se modific6 por
completo la informacion del cliente, se seleccion6 el boton de Guardar Cliente y el
sistema almacend la informacién sin inconvenientes. También se verificd que no se
pudieran dejar campos en blanco y se demostr6 que el sistema realiza la misma accién
evaluada en la cuarta iteracion de este caso de prueba. El caso de prueba cumplié con
el resultado esperado.

Tabla 54 Caso de Prueba — Modificar un cliente

e Descripcién del tercer caso de prueba

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Gestionar

Asesores”.
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Nombre del caso de | CP-9 Buscar un Asesor | Caso de uso AS-001 Buscar Asesor

prueba probado

Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el sistema puede buscar la cédula de
un Asesor y mostrar los datos personales en pantalla

Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el modulo de

ejecucion gestion de asesores.

Notas:

Paso de prueba B F

1. Se debe ingresar la cédula de un asesor creado en el cuadro de texto Buscar

2 Se presionara el botdn Buscar para esperar los resultados

Resultado El sistema debera mostrar la cédula del asesor con todos sus datos personales.
esperado

Evaluacion | Este caso no se contempla para el desarrollo del prototipo.

de la Prueba

Tabla 55 Caso de Prueba — Buscar un Asesor

Nombre del caso de | CP-10 Insertar un nuevo Caso de uso AS-002 Insertar Asesor
prueba Asesor probado
Descripcion Este caso de prueba se implementa para revisar la insercion de un nuevo asesor

en el sistema, que se almacene en la base de datos correctamente y se mantenga
la informacién ingresada.

Condiciones de
ejecucion

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el mdédulo de
gestion de asesores.

Notas:

Paso de prueba P F

1. Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula que no esté
registrado en la base de datos.

2. Se presionara el botdn Buscar para que el sistema de la opcién de crear el nuevo

asesor.

3. Se ingresaran todos los datos personales del asesor

4 Se presionara el botén de Guardar Asesor

Resultado

Al presionar el botén de Guardar Asesor el sistema deberé almacenar todos los datos en
esperado la base de datos y mostrar un mensaje al usuario indicando que el asesor ha sido creado
y guardado correctamente.
Evaluacion | Este caso no se contempla para el desarrollo del prototipo.
de la Prueba

Tabla 56 Caso de Prueba — Insertar nuevo asesor

Nombre del caso de | CP-11 Validacion de campos Caso de uso AS-002 Insertar Asesor
prueba obligatorios probado
Descripcion En este caso de prueba se verificard que los campos marcados como obligatorios

en la insercién de nuevos asesores sean requisito para poder seleccionar la
opcion de Guardar Asesor.
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Condiciones de

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de

ejecucion gestion de asesores
Notas:
Paso de prueba F

1. Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula que no esté

registrado en la base de datos.
2. Se presionaré el boton Buscar para que el sistema de la opcion de crear el nuevo

asesor.
3. Se ingresaran todos los datos personales del asesor, exceptuando en cada intento

un campo obligatorio diferente, hasta haber revisado todos.
4. | Se presionara el boton de Guardar Asesor en cada intento.
Resultado Se espera que al presionar el botdn de Guardar Asesor, el sistema indique por medio de
esperado una ventana o mensaje que hace falta diligenciar uno de los campos e indique cual esta

haciendo falta.

Evaluacién | Este caso no se contempla para el desarrollo del prototipo.

de la Prueba

Tabla 57 Caso de Prueba — Validar Campos Asesores

Nombre del caso de | CP-12 Modificar un Caso de uso AS-004 Modificar Asesor
prueba Asesor probado

Descripcion

empresa.

Con este caso de prueba se verificara que la funcionalidad de modificar los
asesores estd operando correctamente y cumple con los requerimientos de la

Condiciones de

ejecucion gestion de asesores.

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de

Notas:

Paso de prueba

Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula de un asesor
registrado en la base de datos.

Se presionara el boton Buscar para que el sistema traiga toda la informacién para
su modificacion.

3.

Se modificaran absolutamente todos los campos exceptuando la cédula.

4.

Se presionara el boton de Guardar Asesor al finalizar la modificacion para
comprobar.

Resultado
esperado

Se espera que al presionar el botén de Guardar Asesor, el sistema guarde toda la
informacion sin inconvenientes y realice la actualizacion en la base de datos.

Evaluacién | Este caso no se contempla para el desarrollo del prototipo.

de la Prueba

Tabla 58 Caso de Prueba — Modificar un Asesor

Descripcion del cuarto caso de prueba
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Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Gestionar

Solicitudes”.
Nombre del caso de | CP-13 Crear una Solicitud Caso de uso SO-001 Crear Solicitud
prueba probado
Descripcion Este caso de prueba se implementa para revisar la insercién de una nueva
solicitud en un cliente ya existente, que se debe almacenar en la base de datos
correctamente.
Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de
ejecucion gestién de clientes.
Notas:
Paso de prueba P F
1. | Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula que no esté

registrado en la base de datos

2. Luego de los datos del cliente, en la grilla inferior el sistema mostrara un cuadro
de Solicitudes, se presionara el botdon Afiadir Solicitud para que el sistema de la
opcion de crear una nueva solicitud a este cliente

3. Se mostrard una nueva ventana, se deben ingresar todos los datos de la nueva

solicitud

4 Se presionara el boton de Guardar

Resultado

Al presionar el boton de Guardar el sistema debera almacenar todos los datos de la
esperado nueva solicitud y mostrara un mensaje al usuario indicando que la solicitud ha sido
agregada al cliente satisfactoriamente.
Evaluacién | Para esta prueba se agregd una solicitud al cliente de cédula nimero 79.685.752 y se
de la Prueba | ingresaron los siguientes datos en la pantalla de Crear Solicitud: Nro. Solicitud:

1234567, Fecha Solicitud: 03/12/2012, Valor Solicitado: 4000000, Fecha Radicacion:
05/12/2012, Tasa: 2.1, Tipo de Crédito: Libranza, Cuenta Desembolso: 8945835781,
Banco: Davivienda, Departamento: Cundinamarca, Ciudad: Bogota, Asesor: Jua0
Cardena0 (asesor creado y modificado en CP. 3.3y 3.5), Comentario Asesor: (vacio)

La solicitud se agreg6 al cliente exitosamente en la base de datos, permitiendo su
consulta inmediata para la modificacion. El caso de prueba cumplié con el resultado
esperado.

Tabla 59 Caso de Prueba — Crear una Solicitud

Nombre del caso de | CP-14 Consultar una Solicitud Caso de uso S0O-003 Consultar Solicitud

prueba

probado

Descripcion

Con este caso de prueba se verificara que el sistema permite ver el detalle de las
solicitudes que estan atadas a un cliente.

Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el modulo de
ejecucion gestion de clientes.
Notas:

Paso de prueba | | P|F
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1. | Se debe ingresar la cédula de un cliente existente en el cuadro de texto Buscar.

2. Se presionara el boton Buscar para que el sistema muestre los datos personales y la
grilla de solicitudes.

3. En la grilla de solicitudes se encontraran las solicitudes actuales del cliente, se
debe escoger una de las solicitudes y seleccionar la opcion de ver para esperar los
resultados.

Resultado

El sistema debera mostrar la solicitud al detalle, con todos los datos de ingreso, un

esperado resumen de Crédito si la solicitud ya se aprobd y un resumen de estados con sus fechas.
Evaluacion | En esta prueba se utilizé al cliente con nimero de cédula 79.685.752 y se selecciono la
de la Prueba | solicitud nimero 1234567 que se habia creado en la iteracion 4.1 de este caso de
prueba. El sistema mostré toda la informacion detallada de la solicitud, la grilla de
resumen de crédito vacia y la grilla de resumen de los estados, también vacia pues aln
no se ha cargado ningun estado a dicha solicitud. El caso de prueba cumpli6 con el
resultado esperado.
Tabla 60 Caso de Prueba — Consultar una Solicitud
Nombre del caso | CP-15 Validar una Solicitud | Caso de uso | SO-001 Crear Solicitud
de prueba probado
Descripcion En este caso de prueba se verificard que los campos marcados como
obligatorios al agregar nuevas solicitudes sean requisito para poder
Guardar las mismas.
Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo
ejecucion de gestion de Clientes.
Notas:

Paso de prueba P | F

1. | Se debe ingresar en el cuadro de texto Buscar un nimero de cédula que esté
registrado en la base de datos.

2. | Luego de los datos del cliente, en la grilla inferior el sistema mostrard un
cuadro de Solicitudes, se presionara el boton Afadir Solicitud para que el
sistema de la opcidn de crear una nueva solicitud a este cliente.

3. | Se ingresaran todos los datos de la solicitud, exceptuando el nimero de
solicitud.

4 Se presionara el boton de Guardar.

Resultado

Se espera que al presionar el botdn de Guardar, el sistema indique por medio de
esperado una ventana o mensaje que hace falta diligenciar uno de los campos obligatorios
e indique cual esta haciendo falta.
Evaluacién | Se intentd ingresar una nueva solicitud en el cliente ya creado de cédula
de la 79.685.752, se ingresaron todos los datos requeridos por la solicitud,
Prueba exceptuando el nimero de la solicitud. Al seleccionar el boton de Guardar, el

sistema mostro una ventana informando que hacia falta diligenciar el campo
obligatorio “Nro Solicitud”, imposibilitando agregar la nueva solicitud al
cliente. El caso de prueba cumplio con el resultado esperado.
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Tabla 61 Caso de Prueba — Validar campos en solicitud

Nombre del caso de | CP-16 Modificar una Solicitud Caso de uso SO-004 Modificar

prueba

probado Solicitud

Descripcion

Este caso de prueba revisara que el sistema modifique los datos guardados en
las solicitudes atadas a los clientes y las actualice correctamente en la base de
datos.

Condiciones de

ejecucion

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de
gestion de clientes.

Notas:

Paso de prueba P F

1. | Se debe ingresar la cédula de un cliente existente en el cuadro de texto Buscar.

2. Se presionara el boton Buscar para que el sistema muestre los datos personales y la
grilla de solicitudes.

3. En la grilla de solicitudes se encontraran las solicitudes actuales del cliente, se
debe escoger una de las solicitudes y seleccionar la opcién de modificar.

4. En la ventana de detalle, se modificaran absolutamente todos los campos
exceptuando la cédula y el nimero de solicitud que son fijos.

5 Se presionara el botén de Guardar al finalizar la modificacién para comprobar.

Resultado

El sistema debera mostrar una ventana emergente o mensaje indicando que la solicitud
esperado ha sido modificada exitosamente y se debera reflejar la actualizacion en la base de
datos.
Evaluacion | Se tomoé el cliente de cédula 79.685.752 y se selecciond la Solicitud nimero 1234567
de la Prueba | creada en la primera iteracion de este caso de prueba, se elimind el Gltimo caracter de

cada campo, excepto la cédula y el nimero de solicitud y se remplazé por un 0. Se
modificé el departamento por Valle, se modifico la ciudad por Cali y se modificaron las
fechas sumandoles 1 dia. Con esto se modific6 por completo la informacién de la
solicitud, se seleccioné el botdén de Guardar y el sistema almacend la informacion sin
inconvenientes. También se verificd que no se pudieran dejar campos en blanco y se
demostré que el sistema realiza la misma accion evaluada en la tercera instancia de este
caso de prueba. El caso de prueba cumplié con el resultado esperado.

Tabla 62 Caso de Prueba — Modificar una solicitud

e Descripcion del quinto caso de prueba

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Actualizar

Seguimiento”.
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Nombre del caso de | CP-17 Buscar archivo a Caso de uso PR-001 Buscar Archivo

prueba cargar probado

Descripcion Este caso de prueba se implementa para comprobar la funcionalidad de buscar
un archivo a cargar en el sistema.

Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el modulo de

ejecucion Cargue Automético de Informacion.

Notas:

Paso de prueba B F

1. Se debe presionar el botdn de examinar para buscar el archivo a cargar.

2. El programa mostrara una ventana de bisqueda, se debe seleccionar el archivo a
cargar y luego presionar el botdn abrir para verificar los resultados.

Resultado Al presionar el boton de Examinar el sistema debera abrir una ventana que le permita al

esperado usuario seleccionar el archivo que desea cargar y luego de presionar el boton abrir,
debe quedar la ruta en el campo en blanco listo para procesar.

Evaluacién | Para esta prueba se realizaron los pasos correspondientes, al presionar el boton de

de la Prueba | Examinar, el sistema mostré la ventana para buscar el archivo correspondiente, se
seleccion6 el archivo InformeTest.txt, se selecciond Abrir y la ruta del archivo quedo
cargada en el campo, listo para procesar. El caso de prueba cumplié con el resultado
esperado.

Tabla 63 Caso de Prueba — Buscar archivo a cargar

Nombre del caso de | CP-18 Procesar archivo Caso de uso PR-003Procesar Archivo

prueba probado

Descripcion Este caso de prueba se implementa para comprobar el procesamiento de

archivos y el funcionamiento del reporte en pantalla de procesamiento que
brinda el sistema.

Condiciones de

ejecucion

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de
Cargue Automatico de Informacion.

Notas:

Paso de prueba P F

1. Se debe presionar el botén de examinar para buscar el archivo a procesar.

2. El programa mostrara una ventana en donde se debe buscar y seleccionar el
archivo a cargar y luego presionar el boton abrir.

3. La ruta del archivo quedara cargada en el recuadro, se presionara el botén Procesar
para esperar los resultados.

Resultado Al presionar el botén de Procesar el sistema debera actualizar todos los estados de las

esperado solicitudes que se encuentran en su interior y debera informar al usuario por pantalla
cuantos registros fueron procesados con éxito, cuantos con error y el total de registros
que se procesaron.

Evaluacién | Para esta prueba se realizd el cargue del archivo InformeTest.txt, este archivo

de la Prueba | contenia 2 registros correctos y un namero de solicitud que no existe en el sistema. Al

presionar el boton de Procesar el sistema proceso el archivo e informé por pantalla que
habia procesado exitosamente 2 registros, 1 lo habia procesado con error y que se habia
procesado un total de 3 registros. El caso de prueba cumpli6 con el resultado esperado.

Tabla 64 Caso de Prueba — Procesar archivo
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Nombre del caso de | CP-19 Validacion del tipo de Caso de uso | PR-002 Cargar Archivo
prueba archivo a cargar probado

Descripcion

Unico permitido segln el alcance del prototipo.

Este caso de prueba se implementa con el fin de comprobar que el sistema no
permitira el procesamiento de archivos que no contengan el formato .txt, el

Condiciones de

ejecucion Cargue Automético de Informacion.

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de

Notas:

Paso de prueba

Se debe presionar el botdn de examinar para buscar el archivo a procesar.

El programa mostrard una ventana en donde se debe buscar y seleccionar el
archivo a cargar, que no debe ser un .txt, luego se presionara el botén abrir.

3.

La ruta del archivo quedara cargada en el recuadro, se presionara el boton Procesar
para esperar los resultados.

Resultado
esperado

seleccionar el archivo a cargar.

Al presionar el boton de Procesar el sistema no debe procesar el archivo, debe mostrar
una ventana informando que el archivo no tiene la extension .txt y que debe volver a

Evaluacion | Este caso no se contempla para el desarrollo del prototipo.

de la Prueba

Tabla 65 Caso de Prueba — Validar archivo a Cargar

Descripcion del sexto caso de prueba

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Generar

Reportes de Seguimiento”.

Nombre del caso de | CP-20 Validar Filtros y Caso de uso GN-002 Generar Consulta

prueba Generar Consulta probado

Descripcion Este caso de prueba se implementa para comprobar la funcionalidad de buscar
detalles de clientes y solicitudes y mostrarlas en pantalla.

Condiciones de | El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el modulo de

ejecucion Generacion de Reportes.

Notas:

Paso de prueba

1. Se debe hacer una prueba con cada uno de los campos que actdian como filtros para
cada busqueda.
2. Se ingresara un dato en cada campo para probar los filtros y se presionara el boton

de Buscar. Se realizardn busquedas utilizando cada filtro para verificar que la
funcionalidad sea correcta.
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Resultado Al presionar el boton de Buscar el sistema debe traer la informacion solicitada segun el
esperado filtro indicado.
Evaluacion | Para esta prueba se realizaron los pasos correspondientes, al presionar el boton de
de la Prueba | Buscar utilizando cada uno de los filtros, el sistema mostré Unicamente la informacion
solicitada segun el filtro indicado, sea fecha, nimero de documento, nimero de solicitud
0 estado. El caso de prueba cumplié con el resultado esperado.
Tabla 66 Caso de Prueba — Validar filtros de Consulta
Nombre del caso de | CP-21 Exportar reportes Caso de uso GN-003 Exportar
prueba probado Informacidn
Descripcion Este caso de prueba se implementa para comprobar la funcionalidad de buscar

un detalles de clientes y solicitudes y mostrarlas en pantalla

Condiciones de

ejecucion

El usuario debe estar logueado en el sistema y encontrarse en el médulo de
Generacion de Reportes

Notas:

Paso de prueba P F

1. Se debe realizar los pasos indicados en el CP-24 para obtener informacién de una
solicitud.

2. Con la informacién que muestra el sistema, se debe presionar el boton de Exportar
para guardar la informacion en un archivo de Excel.

Resultado Al presionar el boton de Exportar, el sistema debe mostrar una ventana donde se

esperado indicara si se desea abrir el archivo de Excel con la informacion exportada o si se desea
guardar en el equipo.

Evaluacion | Para esta prueba se realizaron los pasos correspondientes, al presionar el boton de

de la Prueba | Exportar el sistema mostré la ventana, poniendo como nombre predeterminado a la

exportacion “archivo”. El documento se guardo en el equipo y se logro abrir con Excel,
para verificar su contenido. El caso de prueba cumplio6 con el resultado esperado

Tabla 67 Caso de Prueba — Exportar Reportes

8.5.2. Prototipo

En este literal se describira cada una de las funcionalidades correspondientes al prototipo

del sistema de Solfinancol S.A.S. en donde se contempla: gestion de clientes, gestion de

solicitudes, actualizacion de estados de solicitudes y exportacion de reportes.
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e Ingreso al Sistema
Para realizar el ingreso al sistema, se debe hacer clic en el link
http://solfinancolsas:9090/Solfinancol Test/index.jsp se observara una pantalla en donde se debe
ingresar usuario y contrasefia.
[@ =offinancols.e5 - Mozilla Firefax (==
@ 7v c: ) 12 7_‘ http:””\oca\host:QO;O«‘SoI:;an:o\Testr‘ "l_ - 2 ;;%
B SOLFINANCOL
“Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!
A on Usunario
Usnario
Clave
| Autenticar |

lustracion 29 Prototipo — Pantalla de ingreso

Una vez se realice el ingreso se observara la pantalla de inicio del sistema. Para tener
acceso a las diferentes funcionalidades se debe seleccionar la opcién en el mena ubicado en la
parte izquierda de la pantalla.
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http://localhost:9090/SolfinancolTest/index.jsp

[@ Soffinancel s.0.5. - Mozilla Firefox

B
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - £ | http:i//lacalhast3090/SakfinancolTest/indexjsp - »r -{x,
£, Mss visitados || Comenzar a usar Firefox 2 Ultimas noticias

|| solfinancol sas.

————=SO0OLFINANCOL =——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

© Inicio

© Gestionar Clientes y Toeie
Solicitudes

© Actualizar Estados
© Exportar Estado

Solicitudes Bienvenido a Solfinancol
© Salir

Solfinancol S.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de
Bogotd, que se dedica a gestionar créditos de libranza a
un nicho de mercado especifico para una entidad bancaria
reconocida del pais. Este nicho de mercado cubre a los
empleados de las fuerzas armadas, fuerzas militares,
policia nacional, pensionados del gabinete ministerial
entre otros. Solfinancol 5.A.5. esta funcionando ya desde
hace varios afios y se est3 consolidando en el mercado
de los créditos por libranza hasta el punto de tener
empleados en diferentes departamentos del pais, para
brindar créditos de facil acceso a militares y empleados
que no se pueden desplazar hasta la ciudad de Bogota.

Terminado

lustracion 30 Prototipo — Pantalla de Inicio

e Ingresando un nuevo cliente

Para ingresar a la pantalla se debera hacer clic en el link Gestionar Clientes y Solicitudes

ubicado en el mend de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observara un
formulario como el que se observa a continuacion.
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[@ Soffinancel s.0.5. - Mozilla Firefox
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - £ |1 httpi//localhost3090/Solfinancol Test/servlet/Buscar/Cliente "t | |- Google

£, Mss visitados || Comenzar a usar Firefox 2, Ultimas no ticias

[EEEEEE

solfinancol s.as.

———SO0OLFINANCOL

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

9823447 Buscar

atos Personales Ref Personales Ref Familiares

ARMADA -

Departamenta  ANTIOQUIA -

Fecha Ingreca

udad Medellin M

Observaciones

Nro Solicitud Facha Solicitud valor []

Afiadir Solicitud

lustracion 31 Prototipo — Pantalla Gestion de Clientes

Para utilizar esta pantalla, se debe ingresar el nimero de documento del cliente en el
campo de texto acompafado de la etiqueta Nro Documento y se debe hacer clic en el boton
Buscar. Si el cliente no ha sido agregado, el sistema permitira al usuario ingresar la informacion
del nuevo cliente: datos personales, referencia personal y referencia familiar. Una vez

diligenciados los datos del nuevo cliente, se debe hacer clic en el boton Guardar Cliente.

e Ingresando una nueva solicitud

Para ingresar una solicitud a un cliente, se debe hacer la busqueda de un cliente ya
existente en el sistema y hacer clic en el boton Afiadir Solicitud. Una nueva pantalla se mostrara
al usuario y permitira ingresar la informacion.
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[@ Soffinancel s.0.5. - Mozilla Firefox [P ]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - 72 ||| hitp://localhost9090/Solfinancol Test/Sclicitud.jsp?numeroDocumento=1113 77 | ™~ Googie »r ‘-:%
£, Mss visitados || Comenzar a usar Firefox 2, Ultimas no ticias

|| solfinancol sas.

————SOLFINANCOL

Soluciones Financieras de Colombia
iTrabaja para su Gentel!

N
Documenta 1113
Wro Solicitud ZE, ]
Valor Fecha ':2
Solicitad: ==
Tasa Tipo Cradito  Libranza -
Cuent Ba
Desembolso
Asesor juan - e
— Resumen Crédito
» Fecha
Nro Crédito Desembolso
valor
Desembolso fira Cuotas
Valor Cuota
Mes

rResumen Estado:

llustracion 32 Prototipo — Pantalla Gestion de Solicitudes

Una vez se diligencie el formulario con toda la informacion de la solicitud, se debera

hacer clic en el botén Guardar.

e Actualizar estados de Solicitudes

Para ingresar a la pantalla se debera hacer clic en el link Actualizar Estados ubicado en el menu
de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observara una funcionalidad como la que

se muestra a continuacion.
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[@ soffinancol s2.. - Mozilla Fircfox

BT
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda
@ - /% | http://lacalhast:3090/SalfinancolTest/actualizarEstados jsp 77 - | ™~ Google P -:a
£, Masvisitados || Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias

|| solfinancol sas.

———=SOLFINANCOL ——

" Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

© Inicio C ; e 5
argue de 1a
o Gestionar Clientes y SHormasion

Solicitudes Archivo Actualizacién Estados
© Actualizar Estados
° Exportar Estado
Solicitudes

° Salir Examinar- Procesar

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados: 0

llustracion 33 Prototipo — Pantalla Cargue de Archivos

El usuario debera seleccionar el archivo con la informacion de los estados de las
solicitudes de crédito, para esta accion se debe hacer clic en el boton Examinar. Una vez
seleccionado el archivo se observara la ruta del archivo seleccionado.

[@ Soffinancel s.2.5. - Mezila Firefox = )
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Hemamientas Ayuda

9 - 4 ([0 httpi//ioc olfinancolTest/actt dos.jsp

£\ Mas visitados _| Comenzar a usar Firefox 5. Ultimas noticias

77 +| 28~ Googte p -:-%

|| solfinancol sas.

———SOLFINANCOL ——

" Soluciones Financieras de Colombia ~
i Trabaja para su Gente!

o IED Cargue Automatico de Informacién
© Gestionar Clientes y B

Solicitudes Archivo Actmlizacién Estados
9 Actualizar Estados
© Exportar Estado

Solicitudes e —
© Salir CAUsers\Desarollo\Desktoplinfo_Trabajo\PlantillaArc | {Examinar_;

Procesar

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados: 0

llustracion 34 Prototipo — Pantalla Procesando Archivo
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En ese momento se debera hacer clic en el botdn Procesar. En ese momento el sistema

comenzara a actualizar los estados de las solicitudes y una vez que termine de realizar este
proceso, se observara el resultado del proceso realizado.

[@ soffinancol s.0.5. - Mozills Firefox == e
Arihwo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - £ | http:i//lacalhast090/SakfinancolTest/serdet/Actualizar/Estados 77 | M- Googie »r .‘%
£, Mss visitados || Comenzar a usar Firefox 2, Ultimas no ticias
|| solfinancol sa.s.
————SOLFINANCOL
" Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!
Cargue Automatico de Informacios
Archivo A izacion Estados-
Examinar_ Procesar

Registros Procesados Con Exito: §

Registros Procesados Con Error: 1

Total Registros Procesados: 6

Terminad
T 7 B -
llustracion 35 Prototipo — Pantalla Archivo Procesado

Exportar informacion de Solicitudes

Para ingresar a la pantalla se deberad hacer clic en el link Exportar Estados Solicitudes

ubicado en el mend de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observard una
funcionalidad como la que se muestra a continuacion.
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[@ soffinancol 2.5 - Mozilla Firefox o[- P[]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda

@ - 4 (L0 http/lo Test/expoEstadoSol jsp 77 - | |0~ Google P -:-%

£ Més visitados Cemenzar a usar Firefox ., Ultimas noticias

|| solfinancol sas.

————=SOLFINANCOL —/——

" Soluciones Financieras de Colombia ~
jTrabaja para su Gente!

@ Inicio

© Gestionar Clientes y Exportacién de Estados por Solicitud

Solicitudes
2 Actualizar Estados s BEsmmEs Nre Solicitud
2 Exportar Estado — —
—- Fecha Hast: =
Salicitudes Fecha Desde 1:;:;335 =
@ salir Ingreso Estado Bl
Estado ~Escoja— -

Buscar Cerrar

llustracién 36 Prototipo — Pantalla Generacion Reportes

En esta pantalla se tendra la posibilidad de realizar los filtros de acuerdo al reporte que se

desee generar. Una vez realizados los filtros, se debe hacer clic en el botén Buscar.

@ soffinancol s.a.s. - Mozilla Firefox = =
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - C 2y | httpi//localhostd090/Solfinancol Test/expoEstadoSel jsp 77 - | |- Googic »p ‘i-:a

2. Mas visitados || Comenzar a usar Firefox =, Ultimas noticias

|| soffinancol sas.

———=SOLFINANCOL —/——

" Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

° Inicio E i =
xportacion de Estados por Solicitud
© Gestionar Clientes y PO PO
Solicitudes
© Actualizar Estados Wro Documento 54321 Nro Solicitud
© Exportar Estado — —
= Facha Hast: =
Selicitudes Ftnb=n [t
° Salir ngreso Estado e
Estado T01 -

Terminado

llustracion 37 Prototipo — Pantalla Generando Reporte
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En pantalla se visualizara una grilla con la informacion correspondiente acorde a los

filtros seleccionados.

[@ =effinancol sms. - Mozila Firefox

& -c

| soffinancol s.as.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

4% (L http://localhost9090/SolfinancolTest/serviet/Buscar/EstadosSel

£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

————SOLFINANCOL ——

"“Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

9 Inicio

© Gestionar Clientes y

Solicitudes

Actualizar Estados

Exportar Estado
Solicitudes
Salir

Nra Decumento

Facha Desde
Ingreso Estado

-~ Exportacién de Estados por Solicitud

77 - | 2~ Google

]

nra Solicitud

Fecha Hasta
Ingrese
Estado

Estado ~Escoja—

B} S— - Fecha
Nombre | Apellido | Ciudad
Solicitud | D, P Teléfono | Estads [F2515
98877 |54321 lin2 23555 oyt | 2323432701 |2013-01-09
maria_|perez 33333

[ESH ===

EIRE)

llustracion 38 Prototipo — Pantalla Reporte Generado

Para descargar la informacion se deberd hacer clic en el boton Exportar. El sistema

permitira almacenar un documento en formato Excel con la informacion resultado de la consulta.

(D) s nombre-1xls [Sélo lectura] - Microsoft Bxcel - =8 X
=~ B o Disefio de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos  Acrobat ® - = x
: Calibri 11 - |A A | ==||®-| | S Austartexto General - :Ejg' ﬁ .__;& jﬂj j _;'J g:\:;:::”j' %? ﬁ

e g | A ]| contory o - | il o L | e et oo | - (T REY
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9. GLOSARIO

9.1. Términos del negocio

e Libranza
Crédito de consumo de libre destinacion, con cuotas mensuales iguales y pago a través de
descuento de ndémina, Dirigido a personas naturales vinculadas laboralmente a las diferentes

pagadurias autorizadas.

e Pagaduria
Es la persona natural o juridica, de naturaleza pablica o privada, que tiene a su cargo la
obligacion del pago del salario, cualquiera que sea la denominacién de la remuneracion, en razén
de la ejecucion de un trabajo o porque tiene a su cargo el pago de pensiones en calidad de
administrador de fondos de cesantias y pensiones. Las pagadurias autorizadas para solicitar
créditos con la empresa Solfinancol son: ISS — FOPEP, Secretarias de Educacion, Previsora,

Cagen, Casur, Mindefensa, Inpec, Policia, Ejército, Armada, FAC y Cremil.

e Tarros
Son los diferentes estados en los que se puede encontrar una solicitud de crédito desde

que entra a estudio y hasta que se efectta el desembolso del dinero.

e Solicitud de crédito
Se denomina solicitud de crédito a la informacion que suministra un cliente para solicitar
un crédito por libranza, esta informacion debe pasar por verificacion de la entidad bancaria para

convertirse en un crédito y que finalmente se desembolse el dinero.
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e Crédito
Se denomina crédito al préstamo realizado por la entidad bancaria luego de realizado todo

el proceso de aprobacion y verificacion de la informacion.

o Ley1527/2012
Ley por medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento

directo y se dictan otras disposiciones.

e Superintendencia Financiera
Se encarga de la inspeccién, vigilancia y control sobre las personas que realicen
actividades financiera, bursétil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento o inversion de recursos captados del pablico. Tiene por objetivo supervisar el
sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi
como, promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccion de los

inversionistas, ahorradores y asegurados (Superintendencia Financiera de Colombia).

e Superintendencia de la Economia Solidaria
Organismo descentralizado, técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial que tiene por objeto la
supervision sobre la actividad financiera del cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y
crédito de los fondos de empleados y asociaciones mutualistas y, en general, el aprovechamiento
o0 inversion de los recursos captados de los asociados por parte de las organizaciones de la

economia solidaria (Superintendencia de la Economia Solidaria).

9.2. Términos técnicos

e General Public License GPL

Es una licencia de software libre ampliamente usada, escrita originalmente por Richard
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Stallman para el proyecto GNU. GPL es el méas popular y conocido ejemplo del tipo de licencia
copyleft fuerte (Free Software Foundation, Inc, 2007).

e Sistema
Una coleccién de componentes organizados para cumplir una determinada funcion o

conjunto de funciones (Thelnstitute of Electrical and ElectronicsEngineers, Inc, 2000).

e Stakeholder del Sistema
Un individuo, equipo u organizacion (o clases del mismo) con intereses o preocupaciones

en relacion con un sistema (Thelnstitute of Electrical and ElectronicsEngineers, Inc, 2000)

e Metas arquitectonicas
Este tipo de metas arquitectdnicas definen como el sistema debe responder a los cambios

en el tiempo respecto a los requisitos del software, generalmente a los no funcionales.

e Requisitos de gran importancia arquitectonica
Los requisitos de gran importancia arquitectonica son aquellos requisitos que juegan un
papel importante en la determinacion de la arquitectura del sistema. Estos requisitos exigen una
atencion especial. No todos los requisitos tienen la misma importancia en lo que respecta a la
arquitectura. Son un subconjunto de los requisitos que deben cumplirse antes de que la
arquitectura pueda ser considerada "estable”. Por lo general, estos son los requisitos que son

técnicamente desafiantes, lo que limita técnicamente, o central a propdsito del sistema.

e Mecanismos arquitectdnicos
Estos mecanismos representan conceptos técnicos claves que seran normalizados en la
solucion, ademas facilitan la evolucion de los aspectos significativos de la arquitectura del
sistema, permiten al equipo mantener una arquitectura coherente al tiempo que permite que los

detalles de implementacion se aplacen hasta que realmente tengan que realizarse.
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e Abstracciones clave
Estos son los conceptos clave y las abstracciones que el sistema necesita para manejar.
Son esas cosas que, sin la cuales, no se puede describir el sistema, como por ejemplo el cliente y

la cuenta.

e Componente
Este término se utiliza para indicar una parte de un sistema que se puede remplazar, que
contiene atributos, operaciones y que puede interactuar con otras partes del sistema, fisicos y de

software.

e Patrones
Es una solucion estructurada para un problema de disefio de software, suele dar una
descripcion de elementos, las relaciones y restricciones que existen entre ellos, generando un

esquema organizado Y reutilizable.
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10. CONCLUSIONES

Gracias al interés de la compafiia por obtener el prototipo del sistema, y a su buena
disposicion al momento de suministrar la informacion, se logro realizar una clara
identificacion de los problemas actuales de la compafia y ademas tener una vision
completa del negocio, permitiendo realizar un proyecto enfocado a las necesidades de sus
empleados.

La constante comunicacion con el personal de la compaifiia, el seguimiento de la
metodologia Open Up Basic y la utilizacion de Casos de Uso para la diagramacion y
explicacion de los diferentes requerimientos de la compariia, se convirtieron en una
herramienta muy Util que permitid la concertacion de los conceptos técnicos y de negocio
entre los empleados y los desarrolladores.

El uso de diferentes herramientas para el disefio del prototipo, como el software
BalsamigMockUps, que permite construir entornos visuales previos de la aplicacion de
una manera sencilla y rapida, permitio crear varios disefios de los mddulos que fueron
revisados, aprobados o rechazados por los empleados, escogiendo ellos el disefio que
satisfacia mejor sus necesidades.

El uso de herramientas libres y de amplio reconocimiento en el mercado, como lo son
Eclipse, Glassfish o MySQL Workbench, que cuentan con bastante documentacion en la
web, se convirtié en un punto clave para superar los diferentes obstaculos en el momento
del desarrollo, encontrando soluciones en foros de discusion, blogs o paginas dedicadas al
desarrollo en cada uno de estos sistemas, permitiendo asi el desarrollo satisfactorio del

prototipo para la compafiia.
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e En general se puede afirmar que gracias al seguimiento de la metodologia OpenUp/Basic,
el uso de sus artefactos y diferentes formatos para la consolidacion de la informacion
levantada, la utilizacion del lenguaje de modelado UML (que permite construir diagramas
de facil entendimiento para los Stakeholders), se pudo completar el proyecto en los
tiempos indicados con el cliente, generando un documento completo y un prototipo
funcional con el que la empresa reconoce las problematicas actuales y da visto bueno para

realizar el correspondiente estudio de aprobacidén que permitira la implementacion del
sistema.
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Anexo 1. Cronograma detallado del proyecto

Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1]2[3]ala]2]3]af1|2]3]a]1]2]3]a]a]2]|3]4a]1]2]3]4a]2]2]3]4

Disciplina item de trabajo oncepcid aboracié 5
Gerencia de PLAN DE PROYECTO
proyecto
Gerencia de . .

Lista de riesgos
proyecto
Gerencia de - .

Identificar riesgos
proyecto
Gerencia de .

Evaluar riesgos
proyecto
Gerencia de Identificar acciones de mitigacién
proyecto
Gerencia de Plan de proyecto
proyecto
Gerencia de determinar tamafio y alcance del
proyecto proyecto
Gerencia de . , .

Lista de items de trabajo
proyecto
Gerencia de mapear roles a los miembros del
proyecto equipo

Requerimientos

GLOSARIO

Requerimientos

Capturar un vocabulario comun
(Glosario)

Requerimientos

Términos del negocio

Requerimientos

Refinar términos de negocio del
glosario

Requerimientos

Términos técnicos

Requerimientos

VISION

Requerimientos

Identificar a los stakeholders

Requerimientos

Demografia del mercado

Requerimientos

Resumen de Stakeholders




Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

ftem de trabajo

Requerimientos

Perfiles de Stakeholders

112|134

1123 |4

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1123 |4

Requerimientos

Acordar el problema a ser
resuelto

Requerimientos

Resumen del problema

Requerimientos

recolectar requerimientos de los
Stakeholders

Requerimientos

Identificar las necesidades de los
stakeholders

Requerimientos

Dar una prioridad a las
necesidades

Requerimientos

definir los limites del sistema

Requerimientos

Identificar soluciones propuestas
para las necesidades

Requerimientos

Vision general del producto

Requerimientos

Perspectiva del producto

Requerimientos

Definir caracteristicas del sistema

Requerimientos

Resumen de competitividades

Requerimientos

Asegurar un acuerdo en la visidon
del proyecto

Requerimientos

presentar la vision a la gerente

Requerimientos

CASOS DE USO

Requerimientos

recolectar informacion

Requerimientos

Hacer entrevista a la gerente

|

Requerimientos

identificar y recolectar términos
de dominio

Requerimientos

Diagrama del proceso

Requerimientos

Capturar requerimientos

Requerimientos

Requerimientos funcionales de
alto nivel

Requerimientos

Requerimientos funcionales
detallados




Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

ftem de trabajo

Requerimientos

Codificar requerimientos del
sistema

112|134

1123 |4

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1123 |4

Requerimientos

Capturar casos de uso y actores
en el modelo de casos de uso

Requerimientos

Modelo de casos de uso (Inicial)

Requerimientos

Modelo de casos de uso
(detallado)

Requerimientos

casos de uso

Requerimientos

asegurar acuerdo de los
requerimientos con la visién y los
interesados

Requerimientos

Detallar casos de uso y escenarios

Requerimientos

REQUERIMIENTOS GENERALES

Requerimientos

Detallar requerimientos
generales

Requerimientos

Definir los requisitos de calidad
aplicables

Requerimientos

Identificar la importancia de los
requisitos para los stakeholders

Requerimientos

Priorizar los requerimientos
generales

Requerimientos

requisitos de interfaz de usuario

Requerimientos

identificar requerimientos de
apariencia

Requerimientos

disposicion y requerimientos de
navegacion

Requerimientos

consistencia

Requerimientos

personalizacidn

Requerimientos

requisitos de interfaz con
dispositivos o sistemas externos

Requerimientos

interfaces de software




Junio

Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

ftem de trabajo

Requerimientos

interfaces de hardware

11234

112|134

1123 |4

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1123 |4

Requerimientos

reglas del negocio

Requerimientos

limitaciones del sistema

Requerimientos

cumplimiento del sistema

Requerimientos

Requerimiento de licenciamiento

Requerimientos

Estandares aplicables

Requerimientos

Documentos del sistema

Arquitectura

CUADERNO DE ARQUITECTURA

Arquitectura

Identificar metas arquitectdnicas

Arquitectura

Dominio

Arquitectura

Alcance

Arquitectura

objetivos de la arquitectura

Arquitectura

requisitos significativos de la
arquitectura

Arquitectura

metas de la arquitectura

Arquitectura

Identificar restricciones
arquitectonicas

Arquitectura

Resumen de la aplicacidn

Arquitectura

dependencias y suposiciones

Arquitectura

restricciones

Arquitectura

Identificar abstracciones clave

Arquitectura

vista logica

Arquitectura

vista de desarrollo

Arquitectura

vista de despliegue

Arquitectura

vista de procesos

Arquitectura

mecanismos arquitectdnicos

Arquitectura

Refinar mecanismos
arquitectdnicos

Arquitectura

Capturar decisiones
arquitectdnicas




Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

ftem de trabajo

Arquitectura

Mitigar los riesgos encontrados en
el prototipo de arquitectura

112|134

11234

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1123 |4

Desarrollo DISENO
Desarrollo Modelo de datos
Desarrollo diccionario de datos
Desarrollo disefio de pantallas
Desarrollo refinar disefio de pantallas
Desarrollo mapa de navegacion
Desarrollo CONSTRUCCION
Desarrollo romper los requerimientos en
tareas de desarrollo
Hacer un prototipo de la
Desarrollo .
arquitectura (Prueba de concepto)
Desarrollo escribir cddigo de arquitectura
base
Desarrollo escribir cc?dlgo fuente (Requisitos
de alta prioridad)
Desarrollo RE-10 Crear Solicitudes
Desarrollo RE-12 Consultar Solicitudes
RE-13 Exportar informacion de
Desarrollo ..
Solicitudes
Desarrollo RE-11 Modificar Solicitudes
RE-14 Cargar automaticamente un
Desarrollo .
archivo
Desarrollo escrllc.nr FOdIgO fuente (Requisitos
de prioridad normal)
Desarrollo RE-01 Ingresar al sistema
Desarrollo RE-03 Crear Clientes
Desarrollo RE-05 Consultar Clientes

Desarrollo

RE-04 Modificar Clientes




MANUAL DE USUARIO

Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
1)2]3[a|1]2]3]4a]1]2]|3]a]2]2]|3]4a]1]|2]3]4]1]|2]3]4]1]2]3]4
Disciplina item de trabajo oncepcid aboracié ansicid
RE-06 Exportar informacion de
Desarrollo .
Clientes
CASOS, GUION Y REGISTROS DE
PRUEBAS
Test casos y scripts de prueba
Test crear los casos de prueba
Test Prob.ar el prototipo de
arquitectura
probar arquitectura de referencia
(probar que los requisitos de alta
Test . .
prioridad funcionan con la
arquitectura)
Test Pruebas de desarrollo

Manual de usuario
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0. Introduccion

En este documento se encontrard la explicacién grafica y detallada de cdmo realizar la instalacidn
de los programas necesarios para poder utilizar el prototipo del sistema Solfinancol S.A.S.

Se explicard la instalacidn del SDK de Java, el MySQL y el GlassFish.



1. Descripcion paso a paso para la instalacion del SDK de Java

1.1 Inserte el CD del Sistema Solfinancol y haga doble click en el archivo “jdk-7u7-windows-
i586”, que sera la version que utilizaremos para la instalacion del aplicativo:

1.2 Aparecera la siguiente pantalla:

| Java SE Development Kit 7 UEaE Fie sm_ [
= e

oRACLE

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 7 Update 7

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit 7 Update 7.

The JavaFX SDK is now included as part of the JDK.

1.3 Elinstalador da la bienvenida, presionamos el boton Next y aparecera la siguiente
pantalla:

fo Java SE Development Kit 7 UEate?- Custum_ u
.

oRACLE

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

Java SE Development Kit 7

T Update 7, induding the JavaFX
= Sour.ce Code SDK, a private JRE and a private
=3 | Public JRE JavaF¥ runtime. This will require
300MB on your hard drive.

Install to:
C:\Program Files\Javaljdk 1. 7.0_07\




1.4 El instalador selecciona por defecto Development Tools, lo dejamos seleccionado y

presionamos el botdn Next, aparecera una barra de instalacidn, esperamos a que cargue
por completo:

ORACLE ORACLE
st Install to:
S C:\Program Files\Java\jre7\

1.5 Al terminar el instalador java preguntara el folder donde instalar la aplicacidn,
presionamos Next e iniciara una segunda barra de instalacion:

ORACLE

3 Billion Devices Run Java

ORACLE’

1.6 Esta barra tardara unos segundos cargando y por ultimo nos informard que hemos
concluido con la instalacion:



ORACLE

Java SE Development Kit 7 Update 7 Successfully Installed

Register Java for FREE and get:

- Motification of new versions, patches, and updates

- Special offers on Cracdle products, services and training
- Access to early releases and documentation

When installation is complete, product and system data will be collected and the JDK
product registration form will be presented. If you do not register, this information wil
not be saved.

More Information

1.7 Presionamos el botén Close y ya tendremos la version del SDK de java instalada en el
equipo.



2. Descripcion paso a paso para la instalacion de MySQL

2.1 Inserte el CD del Sistema Solfinancol y haga doble click en el archivo “mysqgl-installer-
community-5.5.28.2”, que serd la versidn que utilizaremos para la instalacion del
aplicativo:

2.2 Aparecera la siguiente ventana:

MySQL Installer

Pleaze wait while Windows configures MySQL Installer
I

Gathering required information...

] MySQL nstaller S=SEEE X

Welcome My

The MySQL Installer guides you through the installation and configuration of your
MySQL products. Run it from the Start Menu to perform maintenance tasks later.

Select one of the actions below:
\'/\ Install MySOL Products
I / Guide you through the installation and configuration of your
MySQL products.

About MySQL

N
(i ) Learn more about MySQL products and better understand how

you can benefit the most.

Resources

Get more information on how to install MySQL and configure it
to run efficiently on your machine.

Copyright & 2012, Oracle and/or its affiistes, All rights reserved, Oracle is  registered wademark of .
Oras Corporaton andlar 2 sfilies. Oihes names may be Sademarks f hes raspecive omer. ORACLE

2.4 Seleccionamos la opcion “InstalMySQLProducts” y continuamos:



i e

IS
MySQ - Installer

License Agreement

To install MySQL, you must accept the Oracle Software License Terms.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE -
Wersion 2, June 1991 E
License Information Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not alowsd.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom
to share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software—to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by
the GNU Library General Public License instead.) You can apply it to

your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price.

Our General Public Licenses are designed to make sure that you have

the freedom to distribute copies of free software (and charge for this

service if you wish), that you receive source code or can get it if you

wantit, that you can change the software or Use pieces of itin new

[free programs; and that you know you can do these things. =

1 accept the license terms

< Back ] [ Next = l [ Cancel

2.5 Aceptamos los términos de la licencia haciendo click en el recuadro y presionamos el
botdn de Next, aparecera la siguiente opcion:

(O mysat mseater o |

N Find latest products
MySQL. Installer

Before the installation is performed, the Installer will check if there are newer
versions of the products you are about to install / already installed are available.

Find latest products
(O Connect to the Internet

() Fetch product update information

skip the check for updates (not recommencded)

< Back l [ Next > ] [ Cancel

2.6 Seleccionamos "Skipthechek" haciendo click en el recuadro y presionamos Next para
continuar:



[ st instler

Choosing a Setup Type

AN
MySQL. Installer

Please select the Setup Type that suits your use case.

Developer Default Setup Type Description
Installs all products needed for Installs the MySQL Server and the tools

WA dedprert e R e e
applications for an existing server.
© Server only
Installs only the MySQL Server
product. =MySQL Server

Setup Type This Setup Type indudes:

N *MySQL Warkbench

Client only The GUI application to develop for and manage
Installs only the MySQL Client the server,

products, without a server,

© Full Installation Path:

—
Installs allinduded MySQL products |C1 ‘Program Files\MySQLY ‘ E]
and features.

Custom Data Path: "

Manually select the products that [c:\ProgramDataiMysQLMySQL Server 5.51 | E]
should be installed on the system.

< Back ] [ Next > ] [ Cancel

2.7 Dejamos la opcidn que viene por defecto, "Developer Default" y presionamos Next para
continuar:

[ MysQL nstaler

m Check Requirements
MySQL. Installer

The following requirements must be installed before the selected products can be
installed. If you don't want a particular requirement then go back and deselect the
product that requires it.

Requirement For Product
& Microsoft .NET Framewark 4 Client Profile MySQL Faor Bxcel 1.1.0
&) Microsoft Excel 2007 or greater MySQL For Bxcel 1.1.0
&) Microsoft NET Framework 4 Client Profile MySQL Notifier 1.0.3
&) Microsoft Visual C++ 2010 32-bit runtime MySQL Workbench CE5.2.44
Check Requirements & Microsoft .NET Framewark 4 Client Profile MySQL Workbench CE 5.2.4%
@) Visual Studio Tools for Office 2010 Runt.. MySQL For Bxcel 1.1.0

Current Task

< Back ] ‘ Exeaute | I Cancel

2.8 Mantenemos las opciones por defecto y presionamos el botén de ejecutar "Execute",
continuamos con la instalacion:



Programa de instalacién de Microsoft Visual
Studio 2010 Tools para Office Runtime (x86)

Este asistente le guiard durante el proceso de instalacidn.

[ Siguiente = ] ’ Cancelar

2.9 Aparecera un segundo menu de instalacién, segln los requerimientos que hagan falta por
instalar en el computador. En este caso instalaremos Visual Studio Tools:

12 Instalacion de Microsoft @ Edl’u 2010 Tg i Im Runti... @ﬂu-l

Términos de la licencia

Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos y restricdones

descritos en los términos de |z licenda. Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
software.

TERMINGS DE LICEMCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT -

MICROSOFT VISUAL STUDIO TOOLS PARA MICROSOFT OFFICE SYSTEM (VERSION I:I
4.0 RUNTIME)

Los presentes términos de licencia son un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcidn del pais en que usted resida, una de las sodedades de su grupo) v usted.

Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacion al software arriba mendonado, el
cual incuye los soportes en los que lo haya recdbido, en su caso. Estos términos de

I PRSI S,

I PRI Y S,

-

[ PR A SV S PRI NP P Y | STy

Presione |a teda Av Pag para ver mas texto,

He leido los términos de la licencia y los acepto

< Alras l l Instalar = ] [ Cancelar




2.10 Aceptamos los términos de licencia y presionamos el botén de Instalarpara continuar:

Instalacion completada

Microsoft Visual Studio 2010 Tools para Office Runtime (x86) se ha instalado
correctamente.

Es muy recomendable descargar e instalar los Gltimos Service Pack y actualizaciones de
seguridad de este producto.

Para obtener mas informacidn, visite el siguiente sitio web:

Centro de soporte de productos

Finalizar

2.11 Aparecera una barra de instalacion y luego de unos segundos terminara de instalar,
presionamos el botén de Finalizar y continuamos con la instalacién del MySQL:

[0 mysat nstater [E=EEN==)

1\‘_ Check Requirements
MySQL. Installer
The following requirements must be installed before the selected products can be
installed. If you dont want a particular requirement then go back and deselect the
product that requires it.

Requirement For Product Status
& Visual Studio Tools for Office 2010 Runt.. MySQL For Excel 1.1.0
o Microsoft .NET Framework 4 Client Profile MySQL For Excel 1.1.0
& Microsoft Bxcel 2007 or greater MySQL For Excel 1.1.0
& Microsoft JNET Framework 4 Client Profile MySQL Notifier 1.0.3
Check Requirements \ 4 Microsoft Visual C++ 2010 32-bit runtime MySQL Workbench CE 5.2.44
& Microsoft .NET Framework 4 Client Profile MySQL Workbench CE 5.2.44

Current Task

All required prerequisites are met. Continue by dicking on the Next button.

< Back I [ Next > ] [ Cancel




2.12 Una vez tenemos todos los requerimientos en verde, presionamos el boton de Next para
continuar la instalacion:

LI MysQL Tnstalle

Installation Progress

N
MySQL. Installer

The following products will be installed or updated.

Product Status Progress
By MySQL Server 5.5.28 To beinstalled
MySQL Waorkbench CE 5.2.44 To beinstalled
MySQL Notifier 1.0.3 To beinstalled
MySQL For Excel 1.1.0 To beinstalled
Connector/ODBC 5.1.11 To beinstalled
S — Connector/C++ 1.1.0 To beinstalled
Connector/C 6.0.2 To beinstalled
Connector/1 5.1.20.0 To beinstalled
Connector/NET 6.5.4 To beinstalled
MySQL Documentation 5.5.28 To beinstalled

Samples and Examples 5.5.28 To beinstalled

Click [Execute] to install or update the following packages

2.13 Aparecerad la informacién de los productos que vamos a instalar, presionamos el botén
de ejecutar "Execute" y continuamos:

?\‘ Installation Progress
MySQL. Installer

The following products will be installed or updated.

Product Status Progress
@ E MySQL Server 5.5.28 Install success
@ E MySQL Workbench CE5.2.44 Install success
@ E MySQL Notifier 1.0.3 Install success

| MysqL For Excel 1.1.0 Install success
Connector/ODBC 5.1.11 Install success
S — Connector/C++ 1.1.0 Install success
ConnectorfC 6.0.2 Install success
Connectorf] 5.1.20.0 Install success
Connector/NET 6.5.4 Install success

MySQL Documentation 5.5.28 Install success

Samples and Examples 5.5.28 Install success

Show Details >




2.14 El programa empezard a instalar componente por componente, esto puede tomar unos
minutos. Una vez instalados todos los componentes, presionamos el botén Next para
continuar con la configuracién:

— X
MySQL Server Configuration 1/3
Server Configuration Type
ik Choose the correct server configuration type for this MySQL Server
installstion. This setting will define hows much system resources are assigned
to the MySQL Server instance,
Config Type: Development Machine -
Enable TCP/IP Networking
— Enable this to allow TCP/IP netwiorking. Only localhost connections
through named pipss re vhen this option is skipped.
= PortNumber: 3306
Configuration Open Firewall port for network access
Advanced Configuration
> Select the checkbox below to get additional configuration page where
\‘\}\ you can set advanced opotions for this server instance.
[] Show Advanced Options
Ba Next > ] [ Cancel

2.15 Empezaremos con la configuracidn del MySQL, mantenemos las configuraciones que nos
pone el instalador por defecto, presionamos Next hasta llegar a la siguiente pantalla:

= N =20 X
MySQL Server Configuration 2/3
Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store
thiz password in a secure place,
ool jysQL Root Password: )

Repeat Password:

Password minimum length: 4

MySQL User Accounts

!

b

Configuration

Create MySQL user accounts for your users and applications.
Assign a role to the user that consists of a set of privileges.

MySQL Username  Host User Role

Add User

| Edit User ‘

| Delete User ‘

< Back

/1 I

Mext > Cancel




2.16 Ingresaremos una contrasefia de administrador para MySQL (generalmente se pone
root), y presionamos el botdn Next, aparecera la siguiente pantalla:

[ MySQL Install e
MySQL Server Configuration 3/3

Windows Service Details

Plaase specify 3 Windows Service name to be used for this MySQL

!J Server instance. A unique nzme & required for sach instance,
Windows Service Name:

Start the MySQL Server at System Startup

y Run Windows Service as ...
\‘y The MySQL Server nesds to run under a given user account.

Based on the sscurity requirements of your system you need to
pick one of the aptions below.
Configuration

@ Standard System Account
Recommended for mest scenarics.
() Custom User

An existing user account can be selected for advanesd scenarios.

<Back ] [ Next > ] l Cancel

2.17 Mantenemos las configuraciones por defecto y presionamos el botén de Next para
continuar:

O | |-
Configuration Overview
The following products will now be configured.
Product Action to be performed Progress
_B MySQL Server 5.5.28 Configuration Complete. Please check..

Configuration

Show Details >

< Back | [ Mext > I [ Cancel




2.18 El programa iniciard la instalacion de las configuraciones del sistema. Es posible que el
sistema muestre una advertencia del firewall, podemos continuar presionando el botén

Next para llegar a la siguiente pantalla:

Installation Complete
The installation procedure has been completed.
Copy Log to Clipboard

[7] start MySQL Workbench after Setup

Complete

2.19 Antes de finalizar el programa nos da la opcién de iniciar el entorno de desarrollo de
MySQL "MySQLWorkbench", como no lo utilizaremos, desmarcamos la opcién y hacemos
click en el botdn de Finish. Con esto ya tenemos la versidon de MySQL instalada en el
equipo para el manejo de las bases de datos.



3. Descripcion paso a paso para la instalacion de GlassFish V3.

3.1 Inserte el CD del Sistema Solfinancol y haga doble click en el archivo “glassfish-3.0.1-
windows-ml”, que sera la version que utilizaremos para la instalacién del aplicativo:

3.2 Aparecera la siguiente ventana:

| GlassFish v3.
&L

Bienvenido

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacio
Configuracién de la adi
Actualizar configuracié
Seleccion JDK

Listo para instalar
Progreso Bienvenido a la instalacion de GlassFish v3.
(=00 A preiing s Para instalar GlassFish v3 por completo, haga clic en Siguiente.
Resumen

ORACLE’

Created by Oracle with
contributions fram the
GlassFish community

3.3 Empezaremos con la instalacion de GlassFish V3, presionamos el botén Siguientepara

continuar:
12 GlassFish v3

T

Bienvenido

Licencia

Antes de instalar este producto, debe leer y aceptar el contrato por el que se

Licencia autoriza el uso del mismo.

Directorio de instalacié

Configuracién de la adi DESARROLLO COMUN Y LICENCIA DE DISTRIBUCION (CDDL) Versién 1.0

[l

Actualizar configuracid 1

Seleccion JDK

Definiciones

B . 1.1. Contribuider. indica cada aspecto individual o entidad que crea o contribuye ala
Listo para instalar 5

creacidn de modificaciones.
Progreso
1.2. Versidn de contribuidor indica la combinacion del programa original, modificaciones
previas usadas por un contribuidor (Si hubiera alguno), y las modificaciones hechas por
Resumen ese contribuidor particular .

Registro del producto

1.3. programa cubierto. indica (a) el programa original, o (b) modificaciones, o (c) la
combinacién de archivos que contienen programa original con archivos que contienen
modificaciones, en cada caso se incluyen porciones de las mismas.

1.4. Ejecutable. significa el programa cubierto en cualquier otra forma de cddigo fuente.  |+]

ORACLE" @ |Acepto las condiciones del contratoe de licencia.

Created by Oracle with 1 No acepto las condiciones del contrato de licencia.
cantributions fram the
GlassFish community




3.4 Aceptamos las condiciones de instalacidn y presionamos el botdn Siguiente para
continuar:

E

Directorio de instalacion

Bi id

Licencia

Directorio de instalacid
Configuracidn de la adi
Actualizar configuracid
Seleccion JDK

. a Es| ifique el directorio en el gue se va a instalar GlassFish v3 en el sistema de
Listo para instalar pecili 4

destino.
Progreso
Registro del producto Directorio de instalacidn ‘C ‘glassfishv3 | El
Resumen X X . = .
Si el directorio de instalacion especificado no existe, el programa de instalacion
creara un directorio automaticamente.
ORACLE

Created by Oracle with
contributions fram the
GlassFish community

3.5 El programa solicitara el directorio de instalacién, dejamos el que nos muestra por defecto
y presionamos el botdn Siguiente:

Configuracion de la administracion

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacio

Configuracién de la ad

Actualizar configuracid .
Configure los ajustes de administracion del servidor. Proporcione el nombre de

Seleccion JDK usuario y la contrasefia para el servidor. Puede dejar el campo de contrasefia vacio

Listo para instalar si quiere configurar el servidor para inicios de sesion no autenticados.

(e Puerto de administracidn |-184E |

Registro del producto

Resumen Puerta HTTP [Bogo |
Nombre de usuario |a|:|mm |
Contrasefia |

ORACLE’

Created by Oracle with
cantributions fram the
GlassFish community




3.6 El programa solicitara puertos, usuario y contrasefia, dejamos todo por defecto e
ingresamos la contrasefia "admin" igual que el nombre de usuario.Presionamos Siguiente:

P - —~ -
@ Alerta de seguridad de Windows ,-' el - | 23 |
-

@ Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de este

programa

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de Java(TM) Platform SE binary en todas las
redes plblicas v privadas.

« | Mombre:

~— ) Editor: Cradle Corporation
Ruta de C:\program files\javaljdk 1. 7.0_07Yre\bin\javaw.exe
acceso:

Permitir que Java{TM) Platform SE binary se comunigue en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

|
1 || Redes publicas, como |as de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
| estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)
|

- . . - L

£Cual es el riesgo de permitir gue un programa pase a través de un firewall?
[ Permitir acceso ] [ Cancelar L

W - A

3.7 Segun el sistema operativo que estemos utilizando es posible que nos aparezca una
ventana del Firewall de Windows solicitando permiso, presionamos "Permitir Acceso" y

continuamos con la instalacion:

| GlassFish v3 E=AF=)
e |

U

2 s

Actualizar configuracién i
Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacid

Si hay una conexion disponible, el instalador intentara descargar y configurar la

Configuraciéon de la ad/ a -
herramienta de actualizacion para esta instalacion.

Actualizar configuracié

Seleccion JDK [ Instalar herramienta de actualizacién

Listo para instalar
Host del proxy \ |

Progreso

Registro del producto Puerta del proxy | |

Resumen . .
La herramienta de actualizacion comprueba periddicamente las actualizaciones
disponibles y recopila algunos datos del sistema. Para obtener més informacion
acerca de los datos que se recopilan, consulte la pagina Medicion de uso de
GlassFish (http://wiki.glassfish java.net/\Wiki jsp?page=UsageMetrics3).
[J Habilitar harramie

ORACLE’

Created by Oracle with
contributians from the
GlassFish community

3.8 Esta ventana la mantenemos en blanco ya que no necesitaremos esta opcion,
presionamos siguiente para continuar con la instalacion:



Seleccion JDK

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacié
Configuracién de la adi
Actualizar configuracié
Seleccion JDK Seleccione una opcidn de la siguiente lista:

Listo para instalar
Seleccione un SDK de Java(TM) de la lista.

Progreso
Registro del producto ‘C:\ngram Files\Java\ydk1.7.0_07 (v. 1.7.0_07 by Oracle Corporation) j
Resumen i o
[] Escriba |a ubicacidn del SDK de Java(TM).
ORACLE"

Created by Oracle with
contributions from the
GlassFish community

3.9 GlassFish solicitara un SDK para continuar con la instalacidon, como ya instalamos el SDK en
el primer paso, el programa automdticamente tomara la ruta y la pondrd en el recuadro,
presionamos al botdn Siguiente:

GlassFish v3

Listo para instalar

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacia
Configuracién de la adi
Actualizar configuracié
Seleccion JDK

Listo para instalar GlassFish Server Open Source Edition

Progreso @ Instalar Update Tool Bootstrap

® Instalar GlassFishv3

® Instalar Uninstallation Soflware
® Configurar Update Tool Bootstrap
® Configurar GlassFish v3

Registro del producto

Resumen

ORACLE

Created by Oracle with
cantributions from the
GlassFish community

Cancelar Atrds Instalar




3.10 El programa mostrara el listado de aplicaciones que se instalaran, presionamos el botén
Instalar, esto puede tardar unos minutos y es posible que el firewall solicite nuevamente
permiso para instalar, repetimos el paso 3.7 para continuar. Al finalizar de instalar
aparecera la siguiente pantalla:

; .

&) GlassFish v3 lgl_u|

CoguR
2 s

Bienvenido

Registro del producto l

Licencia
Directorio de instalacio

Configuracion de la ad
&Por qué debo registrarme? Consiga un acceso cdmodo a ventajas como:

Actualizar configuracio

Seleccion JOK ® |ainformacidn de parches y actualizaciones de errores
EECCIoH @ presentaciones en pantallas y tutoriales,

Listo para instalar ® asistenciay ofertas de formacion

Progreso

Registro del producto © Mo dispongo de una cuenta en linea de Sun. Deseo registrarme

{2 Ya dispongo de una cuenta en linea de Sun

Resumen
Nombre de usuario l:l
Contrasefia de usuario l:l
(® |Omitir registro.
ORACLE’

Created hy Oracle with
cantributions from the
GlassFish community

Airés

3.11 Seleccionamos la opcién de Omitir registro y presionamos el botdn de siguiente para
continuar:
]

&

Resumen I
Bienvenido

Licencia
Directorio de instalacié
Configuracion de la adi Estado general: Completo

Actualizar configuracié Consulte el informe de resumen detallado para obtener una descripcibn general de esta sesian,
.. inciuyendo los siguientes pasos sobre como usar esta instalacion.Para obtener informacion

Seleccién JDK detallada, consuite el archivo de registro
Listo para instalar

Progreso 2012-12-29-13-56-install-summary himl
2012-12-29-13-56-install logq
Nombre del producte  Estado

Registro del producto

Resumen Update Tool Boatstrap  Instalado
GlassFish V3 Instalado
Uninstallation Software Instalado
Update Tool Bootstrap  Configurado
GlassFish V3 Configurado
ORACLE’

Lreated by Oracle with
cantributians fram the
GlassFish community

3.12 Con esto terminamos la instalacidn, presionamos el botdn de Salir.



4. Descripcion de instalacion de la aplicacion Solfinancolsas vs1.0.0.0

Para iniciar el proceso de instalacion de la aplicacion realice cada uno de los siguientes

procedimientos:

4.1 Instalacion de la base de datos:

Ingrese a MySQLWorkbench y en una nueva solapa para ejecucion de consultas, ejecute
los scripts descritos en los archivos [01DB_SCHEMA.txt] y [02 DB_DATA.txt] ubicados en la
ruta [Solfinancolsas vs1.0.0.0\Database] del paquete.Una vez ejecutados los scripts en el
servidor de base de datos, el esquema debera quedar creado correctamente.

4.2 Configuracion de la aplicacion:

Abra el archivo [web.xml] ubicado en la ruta [Solfinancolsas
vs1.0.0.0\Website\SolfinancolTest\WEB-INF] del paquete.

Reemplace el valor [NOMBRE_HOST] por el nombre del host o por la ip correspondiente
del servidor.

<context-param>

<param-name>databaseURL</param-name>

<param-value>jdbc:mysqgl://[NOMBRE HOST]:3306/solfinancolsas</param-value>
</context-param>

<context-param>

<param-name>ABSOLUTEURL</param-name>
<param-value>http://[NOMBRE HOST]:8080/SolfinancolTest/</param-value>
</context-param>

4.3 Instalacion de la aplicacion:

En el servidor de aplicaciones detenga el servicio de GlassFish: Inicio>Programas>GlassFish
v3> Stop Application Server.

J GlassFish 3
a About GlassFish Server
a Administration Conscle
& Quick Start Guide
.‘;Efl Start Application Server
|| Start Update Tool
Oy Stop Application Server

|b Uninstall

m




e Copie el directorio [SolfinancolTest] ubicado en la ruta [Solfinancolsas vs1.0.0.0\Website]
del paquete, y péguelo en la ruta [C:\glassfishv3\glassfish\domains\domain1\docroot] del
servidor de aplicaciones.

e Reinicie el servicio de GlassFish: Inicio>Programas>GlassFish v3>StartApplication Server.

[ CAUsers\Andres\AppData\Roaming\MicrosofeWindaws\Start Menu\Glass ish vE\Start Application,. Sl = e e
L ————————————————— e

e Ingrese a la ruta http://[NOMBRE_HOST]:8080/solfinancoltest en donde [NOMBRE_HOST]
corresponde al nombre del host o ip del servidor de aplicaciones y verifique que el sitio
web navega correctamente.

SOLFINANCOL

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

Autenticacién Usuario
Usuario
Clave

Autenticar




Anexo 3
Diccionario de Datos



DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se describen cada una de las tablas que hacen parte del modelo

relacional del sistema:

Asesor Tabla que almacena los asesores de la compafiia.
Tipo de |Acepta . Valor .
int(10)
idAsesor unsigned  No Primaria NULL Identificador de la tabla.
Numero de documento de
Documento varchar(30) Si NULL asesor.
Nombre varchar(45) Si NULL Nombre del asesor.
Apellido varchar(45) Si NULL Apellido del asesor.
DireccionResidencia varchar(45) Si NULL Direccion del asesor.
Direccion de trabajo del
DireccionTrabajo  varchar(45) Si NULL asesor.
TelefonoFijo varchar(30) Si NULL Teléfono del asesor.
TelefonoCelular varchar(30) Si NULL Celular del asesor.
Fecha de ingreso a la
FechaRegistro datetime  Si NULL compafiia.
Informacion adicional del
Observaciones text Si NULL asesor.
int(10) Foranea Describe idciudad a la que
idCiudad unsigned  Si (Ciudad.idCiudad) 3 pertenece.

Correo electrénico del
Email Asesor varchar(25) Si NULL asesor.



Ciudad Tabla que almacena las ciudades de Colombia.

Nombre de | Tipo de | Acepta Tino de Llave Valor Descrincion
Campo Dato Nulo P Predeterminado P

int(10)
idCiudad unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.
NombreCiu varchar(3
dad 0) Si NULL Nombre de la ciudad.

Foranea Describe

int(10) (Departamento.id idDepartamento a la que
idDepto unsigned Si Depto) NULL pertenece.
Clientes Tabla que almacena los clientes de la compafiia.

. Valor
Nombre de | Tipode | Acepta Tipo de Llave | Predeterminad Descripcion
Campo Dato Nulo o

int(10)
idClientes  unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.
Documento  varchar(2 NUmero de documento
Cliente 0) Si NULL de cliente.
NombreClie varchar(4
nte 5) Si NULL Nombre del cliente.
ApellidoClie varchar(4
nte 5) Si NULL Apellido del cliente.

Foranea

int(10) (Pagaduria.idPaga Describe idpagaduria a
idPagaduria unsigned Si duria) NULL la que pertenece.

varchar(3
Cargo 0) Si NULL Cargo del cliente
DireccionRe varchar(4
sidencia 5) Si NULL Direccion del clinte.
DireccionTr varchar(4 Direccién de trabajo del

abajo 5) Si NULL cliente.



TelefonoFij varchar(4

0 5) Si NULL Teléfono del cliente.
TelefonoCel varchar(4
ular 5) Si NULL Celular del cliente
FechaRegist Fecha de ingreso a la
ro datetime  Si NULL compafiia.
Observacion Informacion adicional
es Text Si NULL del cliente.

int(10) Foranea(Ciudad.id Describe idciudad a la
idCiudad unsigned No Ciudad) 3 que pertenece.

Comision Tabla que describe las comisiones por asesor a lo largo del tiempo.

Valor

Nombre de |Tipode |Acepta Predeterminad
Campo Dato Nulo Tipo de Llave |o Descripcion

int(10)
idComision  unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.

int(10) Foranea(Asesor. Describe idAsesor al que
idAsesor unsigned  Si idAsesor) NULL pertenece.

decimal(1 Porcentaje de comision
Comisioncol 0,2) Si NULL asignado al asesor
FechaDesdeC Fecha desde comision
omision datetime  Si NULL asignada.
FechaHastaC Fecha hasta comision
omision datetime  Si NULL asignada.

Departamento Tabla que describe los departamentos de Colombia.

Nombre de Tipo de Acepta Tipo de Valor Descrincion
Campo Dato Nulo Llave Predeterminado P

int(10) Identificador de la
idDepto unsigned No Primaria NULL tabla.



Nombre de

NombreDepto  varchar(45) Si NULL departamento.
Estados Tabla que almacena los estados de la solicitud (tarros, negacion y desembolso).

Nombre de Tipo de Acepta Tipo de Valor Descrincion

Campo Dato Nulo Llave Predeterminado P
int(10) Identificador de la
IdEstado unsigned No Primaria NULL tabla.
Descripcion varchar(20)  Si NULL Nombre del estado.
Estados Tabla que almacena la trazabilidad de los estados de la solicitud a lo largo del tiempo.
Solicitud
Nombre de | Tipo de | Acepta . Valor .
idEstadoSoli int(10) Identificador de la
citud unsigned No Primaria NULL tabla.
int(10) Foranea(Solicitud.i Describe idSolicitud al
idSolicitud  unsigned  Si dSolicitud) NULL que pertenece.
int(10) Foranea(Estado.id Describe idEstado al
IdEstado unsigned  Si Estado) NULL que pertenece.
FechaRegist Fecha en que se
ro datetime  Si NULL registra el estado.
Comentarios

Observacion adicionales sobre el
es Text Si NULL estado.

Pagaduria Tabla que almacena las pagadurias o entidades militares o del estado que pueden



acceder a los créditos.

. . Valor
Nombre de | Tipo de | Acepta | Tipo de Predeterminad Descripcién
Dato Nulo Llave o
int(10)
idPagaduria unsigned No Primaria  NULL Identificador de la tabla.
NombrePag varchar(3 Nombre de la pagaduria o fuerza
aduria 0) Si NULL militar (ejercito, marina, etc).

Referenci  Tabla que almacena los datos de las referencias de cliente de la compafiia.
a

Valor
Tipo de Llave Predetermin Descripcion

Nombre | Tipo de | Acepta

de Campo | Dato Nulo ado

idReferenc int(10)

ia unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.
int(10) Foranea(Cliente.idClient Describe idCliente al

idCliente  unsigned Si e) NULL gue pertenece.
varchar(

Nombre 45) Si NULL Nombre de referencia.
varchar(

Apellido  45) Si NULL Apellido de referencia.
varchar( Teléfono fijo de

Telefono  30) Si NULL referencia.
varchar(

Celular 30) Si NULL Celular de referencia.
varchar(

Direccion  45) Si NULL Direccion de referencia.
varchar( Parentesco con el

Parentesco 45) Si NULL cliente.

idTipoRefe int(10) Foranea(Tipodereferenci ;

rencia unsigned No a.idTipoReferencia) NULL Describe

idTipoReferencia al que



idCiudad

Solicitud

Nombre
de
Campo

idSolicitu
d

idClientes

IdAsesor

NumeroS
olicitud

FechaSoli
citud

ValorSoli
citado

FechaRad
icacion

Tasa

idTipoCre
dito

CuentaDe
sembolso

pertenece.

int(10) Foranea(Ciudad.idCiuda Describe idciudad a la
unsigned No d) NULL que pertenece.

Tabla que almacena los datos de las solicitudes de crédito

Acept

Tipo de . Valor .

Dato a Tipo de Llave Predeterminado Descripcion

Nulo

int(10)
unsigne
d No Primaria NULL Identificador de la tabla.
int(10)
unsigne Foranea(Clientes.i Describe idCliente al que
d No dClientes) NULL pertenece.
int(10)
unsigne Foranea(Asesor.id Describe idAsesor al que
d Si Asesor) NULL pertenece.
varchar(
25) Si NULL Numero de la solicitud.
Datetim Fecha en que se realiza la
e Si NULL solicitud.
decimal Valor solicitado por el cliente
(10,2) Si NULL de la compaiiia.
Datetim Fecha de radicacion de la
e Si NULL solicitud.
decimal
(10,2) Si NULL Tasa de interés.
int(10)
unsigne Foranea(Tipocredi Describe idTipoCredito al
d Si to.idTipoCredito) NULL gue pertenece.
varchar( NUmero de la cuenta a la que

30) Si NULL se hace el desembolso.



varchar( Banco al que se debe realizar
Banco 45) Si NULL la consignacion del dinero.

Campo definido por el cliente

Comentari varchar( para asignar condiciones del
oAsesor  20) Si NULL asesor.

Comentarios 0
Observaci eventualidades propias de la
ones Text Si NULL solicitud.
NroCredit varchar( Numero de créedito asignado
0 30) Si NULL por el banco a la solicitud.
ValorDes
embolsad decimal Valor autorizado por el
0 (10,2) Si NULL banco.

Fecha en que se realiza la
FechaDes Datetim consignacion del dinero en la
embolso e Si NULL cuenta.

NUmero de cuotas en las que

NroCuota se debe realizar el pago del
S int(11) Si NULL dinero.

ValorCuot decimal Valor de la cuota mensual
aMensual (10,2) Si NULL que el cliente paga al banco.

Tipocredito Tabla que almacena los tipos de crédito que la compafiia maneja en el negocio.
Actualmente Libranza.

Nombre de Tipo de Acepta Tipo de Valor Descrincion
Campo Dato Nulo Llave Predeterminado P
int(10) Identificador de la

idTipoCredito  unsigned No Primaria NULL tabla.

Nombre del tipo de
DescripcionTC varchar(45) Si NULL crédito.



Tipoderefer Tabla que describe el tipo de referencia del cliente de la compafiia.
encia
Valor

Predeterminad Descripcion
0

Nombre de | Tipode | Acepta | Tipo de

Campo Dato Nulo Llave

idTipodeRef int(10)
erencia unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.

TipoReferen varchar(3 Nombre del tipo de referencia
cia 0) Si NULL (familiar, personal, etc).



Anexo 4

Manual de Prototipo de Aplicacion Solfinancol S.A.S
Perfil Asistente

Version 1.0.0.0



Alcance

Este documento describe cada una de las funcionalidades correspondientes al
prototipo del sistema de Solfinancol S.A.S. en donde se contempla: gestion de clientes
y solicitudes, actualizacion de estados de solicitudes y exportacion de reportes.



Contenido

Tabla de contenido
[aTd g o B | Y[ €T s o - PRSPPIt

Gestion de Clientes Y SONCITUES ....eeiieeiiii e e e e e raar e e e e earaeee s
INgresando UN NUEVO CHENTE......c.uuii it e et e et e e e e e e e e abae e e ennes
Ingresando UNa NUEVA SOLICIEU ........ccuiiiiiiiiieccee e et ree e e

Actualizar Estados de SOHCIIUAES .......ueiiiiiiiie ittt e sree e s s e e s

Exportar Informacion de SOlICIIUAES ......ccivuiiiiiiiiec e e s e e



Ingreso al Sistema

Para realizar el ingreso al sistema, se debe hacer clic en el link http:/
solfinancolsas:8080/SolfinancolTest/index.jsp se observara una pantalla en donde se
debe ingresar usuario y contrasefa.

[@ Soffinancel s.0.5. - Mezila Firefox o[- ]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda
@ - /2 | ] httpi//lacalhost:9090/Solfinancol Test/ 77 | |*- Google »r -::x,

£\ Mas visitados _| Comenzar a usar Firefox 5. Ultimas noticias

|| solfinancol sas.

————=SO0OLFINANCOL ——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

ion Usuario
Usuario
Clave

Autenticar

Una vez se realice el ingreso se observara la pantalla de inicio del sistema. Para tener
acceso a las diferentes funcionalidades se debe seleccionar la opcién en el menu
ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

[@ soffinancols.05. - Mozilla Firefox [ [mE3a)
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientss  Ayuda

@ - C /| http//localhost090/SolfinancolTest/indexjsp vy ~| ™~ Google » ‘-l:;,
£, Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias

|| solfinancol s.as.

———SOLFINANCOL ——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

© Inicio INICIO

© Gestionar Clientes y
Solicitudes

o Actualizar Estados
© Exportar Estado
Solicitudes Bienvenido a Solfinancol
@ Salir

Saolfinancol S.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de
Bogotd, que se dedica a gestionar créditos de libranza a
un nicho de mercado especifico para una entidad bancaria
reconodda del pais. Este nicho de mercado cubre a los
empleados de las fuerzas armadas, fuerzas militares,
paolicia nacional, pensionados del gabinete ministerial
entre otros. Solfinancol 5.A.S. esta funcionando ya desde
hace varios afios y se estd consolidando en el mercado
de los créditos por libranza hasta el punto de tener
empleados en diferentes departamentos del pais, para
brindar créditos de facil acceso 3 militares y empleados
que no se pueden desplazar hasta la ciudad de Bogota.

Terminado




Gestion de Clientes v Solicitudes

Ingresando un nuevo cliente

Para ingresar a la pantalla se deberd hacer clic en el link Gestionar Clientes y
Solicitudes ubicado en el menu de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se
observara un formulario como el que se observa a continuacion.

@ soffinancol 5.2.5. - Mozilla Firefox = =h| ===
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda
@ - /2 | ] http://localhost3090/Solfinancol Test/servlet/Buscar/Cliente e | |- Google P ‘-13

£l Més visitados |_| Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias
solfinancol s.as.

———=8SOLFINANCOL ——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

Nro D 9823447 Buscar
° Inicio
© Gestionar Clientes y
Solicitudes

Datos Personales Ref Personales Ref Familiares
© Actualizar Estados

© Exportar Estado

Solicitudes
© Salir Segundo
Apellido
Segundo.
Nombre
ARMADA -
Telefono Fijo
Departamenta  ANTIOQUIA v Gudad  Medellin -
Fecha Ingreso

Observaciones

— Solicimde:

[nro solicitud Fecha Solicitud valor []

Afiadir Solicitud

Terminado

Para utilizar esta pantalla, se debe ingresar el numero de documento del cliente en el
campo de texto acompafiado de la etiqueta Nro Documento y se debe hacer clic en el
boton Buscar. Si el cliente no ha sido agregado, el sistema permitird al usuario
ingresar la informacién del nuevo cliente: datos personales, referencia personal y
referencia familiar. Una vez diligenciados los datos del nuevo cliente, se debe hacer
clic en el boton Guardar Cliente.



Ingresando una nueva solicitud

Para ingresar una solicitud a un cliente, se debe hacer la busqueda de un cliente ya
existente en el sistema y hacer clic en el botén Afadir Solicitud. Una nueva pantalla se

mostrara al usuario y permitird ingresar la informacion.

[@ Soffinancel s.0.5. - Mezila Firefox
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientss Ayuda

& -c

£\ Més visitados |_| Comenzar a usar Firefox 5. Ultimas noticias

£ || http://localhost:9090/Solfinancol Test/Solicitud jspznumeroDocumento=1113

|| solfinancol sas.

SOLFINANCOL

" Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

PN | Sokcitudes

© Inicio
© Gestionar Clientes y Nro 13
Solicitudes Documento
° Actualizar Estados . . e
@ Exportar Estado Nro Solicitud =2 B
Solicitudes . -
° Salir valor Feet
Solicitado Radicacion m
Tasa Tipo Credito  Libranza -
Cuenta .
Desembolse anco
Asesor juan ~ G
—Resumen Credito
&di Fecha
o Cridite Desembalso 7]
Valor
Desembolso Nro Cuotas
Valor Cuota
Mes

rREsumEn Estados.

[N

LIRS

I

Terminado

Una vez se diligencie el formulario con toda la informacion de la solicitud,

hacer clic en el botén Guardar.

se debera



Actualizar Estados de Solicitudes

Para ingresar a la pantalla se debera hacer clic en el link Actualizar Estados ubicado

en el menu de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observard una
funcionalidad como la que se muestra a continuacion.

[@ Seffinancol s, - Mogila Firefax o[- [E3]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Henamientas Ayuda

@ - #3y | | hitp://localhost9090/Sclfinancol Test/actualizarEstados.jsp A ] - Google =
£ Masvisitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

| soffinancol s.as.

SOLFINANCOL

""Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gentel

° Inicio 8 I
© Gestionar Clientes y Ceprairiends
Solicitudes Archivo A lizacion Estado:
© Actualizar Estados

° Exportar Estado

Solicitudes

@ salir Examinar_ | | Procesar

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados: 0

Terminado

El usuario debera seleccionar el archivo con la informacion de los estados de las
solicitudes de crédito, para esta accion se debe hacer clic en el botén Examinar. Una
vez seleccionado el archivo se observara la ruta del archivo seleccionado.



[@ Seffinancol as. - Mozila Firefax

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes  Ayuda

2! Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias

|| solfinancol sa:s.

° Inicio

° Gestionar Clientes y
Solicitudes

° Actualizar Estados
° Exportar Estado
Solicitudes

@ Salir

- C 4 | | hitp/localhost9090/SolfinancolTest/actualizarEstados,sp

————=SOLFINANCOL

" Soluciones Financieras de Golombia
iTrabaja para su Gente!

Cargue ico de Infe

Archivo Actualizacion Estad

C\Users\Desarrollo\Desktop\info_Trabajo\PlantillaArc ; 'E;z;n"n'ﬁér'_i

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados: 0

Procesar

(SRR

IR <)

Terminado

En ese momento se debera hacer clic en el botén Procesar. En ese momento el
sistema comenzara a actualizar los estados de las solicitudes y una vez que termine

de realizar este proceso, se

observara el resultado del proceso realizado.

[@ Soffinancel s.2.5. - Mezils Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes  Ayuda

@ - 42 | ] httpy/localhost9090/Solfinancol T

£ Mas visitados _| Comenzar 2 usar Firefox & Ultimas noticias

|| solfinancol s.as.

° Inicia

© Gestionar Clientes y
Solicitudes

o Actualizar Estades
° Exportar Estado
Solicitudes

° Salir

———SOLFINANCOL ——

" Soluciones Financieras de Golombia
iTrabaja para su Gente!

Cargue Ar de Informacién
Archivo A 6n Estados.

Examinar_ Procesar

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados: 6

5
1

Terminado

[N

LIRS




Exportar Informacién de Solicitudes

Para ingresar a la pantalla se debera hacer clic en el link Exportar Estados Solicitudes
ubicado en el menu de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observara

una funcionalidad como la que se muestra a continuacion.

[@ =effinancol a5, - Mogila Firefax
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes  Ayuda

& -c

£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

|| solfinancol s.a:s.

° Inicio
° Gestionar Clientes y
Solicitudes

° Actualizar Estados
© Exportar Estado
Solicitudes

© Salir

2 ||| http://localhost9090/Solfinancol Test/expoEstadoSol.jsp

SOLFINANCOL

"“Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

Exportacion de Estados por Solicitud

Hro Documen to o S

Fecha Desde Fecha Hasta

Ingraso estado ] Ingresa ]
Estado ~Escoja— -

Buscar || Cerrar

[E=REEN=
Al

Terminado

En esta pantalla se tendra la posibilidad de realizar los filtros de acuerdo al reporte que
se desee generar. Una vez realizados los filtros, se debe hacer clic en el boton

Buscar.

(BN

[@ soffinancols.05. - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes Ayuda

& -c

£, Més visitados || Ultimas noticias

Coemenzar a usar Firefox

|| solfinancol s.as.

© Inicio

Solicitudes

Solicitudes
o Salir

© Actualizar Estados
° Exportar Estado

4 || hitpi/localhost9000/SelfinancelTest/erpotstadaSel jsp

SOLFINANCOL

Soluciones Financieras de Colombia

i Trabaja para su Gente!

Exportacion de Estados por Solicitud

© Gestionar Clientes y

Hro Document te 54321

Facha Desds
gras
Estado

Ingreso Estado

Estado

Buscar Cerrar

TO1 -

Terminado



En pantalla se visualizara una grilla con la
filtros seleccionados.

informacién correspondiente

acorde a los

@ soffinancol s.a.s. - Mozilla Firefox =[]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - C /2 | http/localhost2090/Solfinancol Test/senet/Buscar/EstadosSol 7 v | 29~ Google » La

2! Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias

|| solfinancol s.as.

———SOLFINANCOL ——

" Soluciones Financieras de Golombia
iTrabaja para su Gente!

© Inicio

o Gestionar Clientes y Exportacion de Estados por Solicitud
Solicitudes -
o Actualizar Estados
© Exportar Estado

Hro Documents Nro Salicitud

Fecha Hasta

Solicitudes Facha Desds
o Salir Ingreso Estado m lrﬁntgar::u
Estade ~Escoja—

. —— o Fecha
b Jiid 1f
Solicitud tudad | Direccién ==
98877 (54321 b 2232 |ouita [ 2323432(T01  |2013-01-09
maria_|perez EEEEE)

Terminado

Para descargar la informacion se deber& hacer clic en el boton Exportar. El sistema
permitira almacenar un documento en formato Excel con la informacion resultado de la

consulta.

= 5
Inicio

&

nombre-1.xls [S6lo lectura] - Microsoft Excel

Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos  Acrobat

B

Formato

Calibri MEEN SN E

43
g N & s | S A |||

S Ajustar texto General

-

Pegar = Combinary ¢entrar | | $ - % 000(| %8 78|

Fortapapeles Fuente 23 Alineacién = Nimera i Estilos

=
=
Dar formato Estilos de
condicional * como tabla~ celda~ B B B

=

Insertar Eliminar Formato

X Autosuma ~
& Rellenar -
(2 Borrar =

yig

Ordenar  Buscary
yfiltrar ~ seleccionar

Celdas Modificar

M26 - £

A B C D E F G

Solicitud ‘ Documento ‘ Nombre ‘ Apellido | Ciudad | Direccién | Teléfono ‘

H 1 J K
Estado

Fecha Estado ‘

BBB?T‘ 54321‘Iina maria ‘casas perez |Nuv|ta |:a||w 33333 |

2323432[T01

1/9/2013

27
R

nombre-1 ¥

Listo | 3

[EEEETNE) o
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Anexo 5

Manual de Prototipo de Aplicacion Solfinancol S.A.S
Perfil Gerencial

Version 1.0.0.0



Alcance

Este documento describe cada una de las funcionalidades correspondientes al
prototipo del sistema de Solfinancol S.A.S. en donde se contempla: gestion de clientes
y solicitudes, actualizacion de estados de solicitudes y exportacion de reportes.



Contenido

Tabla de contenido
[aTd g o B | Y[ €T s o - PRSPPIt

Exportar INformacion de SOlICIIUAES .......cocuiiiiieiiiee e e bree e e e e e eaes



Ingreso al Sistema

Para realizar el ingreso al sistema, se debe hacer clic en el link http:/
solfinancolsas:8080/SolfinancolTest/index.jsp se observard una pantalla en donde se
debe ingresar usuario y contrasefa.

[@ =effinancol a5, - Mogila Firefax ===
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda

@ - /% | | httpy//localhost:9090/Solfinancol Test/ 77 ~| [~ Google o -;5
£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5. Ultimas noticias

|| solfinancol s.a:s.

————SOLFINANCOL ——

"“Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

ion Usuario
Usuario
Clave

Autenticar

Una vez se realice el ingreso se observard la pantalla de inicio del sistema. Para tener
acceso a las diferentes funcionalidades se debe seleccionar la opcién en el menu
ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

[@ Soffinancel s.0.5. - Mezila Firefox o[- ]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda
@ - 4% | httpi//lacalhost9090/SolfinancolTest/indexjsp 77 | |[*8- Google » -:%

£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox . Ultimas noticias

solfinancol s.as.

————=SO0OLFINANCOL ——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

© Inicio INICIO

© Gestionar Clientes y
Solicitudes
° Actualizar Estados

© Exportar Estado
Solicitudes Bienvenido a Solfinancol
° Salir
Solfinancol 5.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de
Bogotd, que se dedica a gestionar créditos de libranza a
un nicho de mercado especifico para una entidad bancaria
reconocida del pais. Este nicho de mercado cubre a los
empleados de las fuerzas armadas, fuerzas militares,
policia nacional, pensionados del gabinete ministerial
entre otros. Solfinancol 5.A.5. esta funcionando ya desde
hace varios afios y se estd consolidando en el mercado
de los créditos por libranza hasta el punto de tener
empleados en diferentes departamentos del pais, para
brindar créditos de facil acceso a militares y empleados
que no se pueden desplazar hasta la ciudad de Bogota.

Terminado




Exportar Informacién de Solicitudes

Para ingresar a la pantalla se debera hacer clic en el link Exportar Estados Solicitudes
ubicado en el menu de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observara

una funcionalidad como la que se muestra a continuacion.

[@ =effinancol a5, - Mogila Firefax
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes  Ayuda

& -c

£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

|| solfinancol s.a:s.

° Inicio
° Gestionar Clientes y
Solicitudes

° Actualizar Estados
© Exportar Estado
Solicitudes

© Salir

2 ||| http://localhost9090/Solfinancol Test/expoEstadoSol.jsp

SOLFINANCOL

"“Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

Exportacion de Estados por Solicitud

Hro Documen to o S

Fecha Desde Fecha Hasta

Ingraso estado ] Ingresa ]
Estado ~Escoja— -

Buscar || Cerrar

[E=REEN=
Al

Terminado

En esta pantalla se tendra la posibilidad de realizar los filtros de acuerdo al reporte que
se desee generar. Una vez realizados los filtros, se debe hacer clic en el boton

Buscar.

(BN

[@ soffinancols.05. - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes Ayuda

& -c

£, Més visitados || Ultimas noticias

Coemenzar a usar Firefox

|| solfinancol s.as.

© Inicio

Solicitudes

Solicitudes
o Salir

© Actualizar Estados
° Exportar Estado

4 || hitpi/localhost9000/SelfinancelTest/erpotstadaSel jsp

SOLFINANCOL

Soluciones Financieras de Colombia

i Trabaja para su Gente!

Exportacion de Estados por Solicitud

© Gestionar Clientes y

Hro Document te 54321

Facha Desds
gras
Estado
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Anexo 6
LICNECIA DE USO



LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de Ja siguiente forma;

Nombre Completo /‘;v‘_s"’r;a/t ﬁ) YV e &%J& é?w%o':t

Tipo de documento de identidad: C.C. (58) T.l. () C.E.(T) Numero:__ 10223 5(X &2

Nombre Completo /414&!—29”5 "Fcc_f)‘[?-f) Now‘)a Im?:-w/f'fé’

Tipo de documento de identidad: C.C. (x;) T.I. () C.E.{ ] Namero: 9 J gl zzz

Nembre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.t. {JC.E.() Namero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (] T.l. () C.E.[] Nimero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor {es} del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

Rrowollo de o feto o do S&@ma(eg e ¢

SalfBlatnloel  S- AL

L seSuitiods
G

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar; SI {J NO (X))
(Si marqué (marcamos) 81, en un documento adjunto explicaremos tal condicién, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre fa obra).

Por medio del presente escrito autorizo {(autorizamas) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblicteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
tas siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

A. Conservacidn de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

B. Comunicacidn piblica de la obra por cualquier medio, inciuyendo Internet

C. Reproduccién bajo cualquier formato que se conozea aclualmente o gue se conozea en el futuro

D. Que los ejemplares sean consultados en medio electronico

E. Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades v limitaciones que se expresan en este documento

F. Distribucidn y consulta de la obra a fas entidades con as cuales la Universidad EAN tenga convenio

il




Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacién académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor,

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacién es criginal, el (los) suscritos es {son} el {los)
autor (es) exclusivo s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizé (zamos) sin viotar o usurpar
derechos de autor de terceros, por fo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracidn, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

FIRMA: =000 o g 2t S

FIRMA:

NOMBRE COMPLE% : Gt sbioa Dovar Puros Gar 207, NOMBR%@#A)&\"@ Qovo Tyl

DOCUMENTO DE [DENTIDAD: ¢£.102025148°%

FACULTAD: _Tudgen.eeid

PROGRAMA ACADEMICO: . ny. de S; sferad

NOMBRE COMPLETQ:

- FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO:

Fechade fima: _ &1 / SPRISES

DOCUMENTO DE IDENTIDADEZC L > ZLZJZ:M

FACULTAD: “Lnssens @y{ce
PROGRAMA ACADEMICO: Z-aegniey{a do S5y ke

NOMBRE COMPLETO:;
FIRMA:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD:
PROGRAMA ACADEMICO:

R

e
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Anexo 1. Cronograma detallado del proyecto

Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1]2[3]ala]2]3]af1|2]3]a]1]2]3]a]a]2]|3]4a]1]2]3]4a]2]2]3]4

Disciplina item de trabajo oncepcid aboracié 5
Gerencia de PLAN DE PROYECTO
proyecto
Gerencia de . .

Lista de riesgos
proyecto
Gerencia de - .

Identificar riesgos
proyecto
Gerencia de .

Evaluar riesgos
proyecto
Gerencia de Identificar acciones de mitigacién
proyecto
Gerencia de Plan de proyecto
proyecto
Gerencia de determinar tamafio y alcance del
proyecto proyecto
Gerencia de . , .

Lista de items de trabajo
proyecto
Gerencia de mapear roles a los miembros del
proyecto equipo

Requerimientos

GLOSARIO

Requerimientos

Capturar un vocabulario comun
(Glosario)

Requerimientos

Términos del negocio

Requerimientos

Refinar términos de negocio del
glosario

Requerimientos

Términos técnicos

Requerimientos

VISION

Requerimientos

Identificar a los stakeholders

Requerimientos

Demografia del mercado

Requerimientos

Resumen de Stakeholders




Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

ftem de trabajo

Requerimientos

Perfiles de Stakeholders

112|134

1123 |4

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1123 |4

Requerimientos

Acordar el problema a ser
resuelto

Requerimientos

Resumen del problema

Requerimientos

recolectar requerimientos de los
Stakeholders

Requerimientos

Identificar las necesidades de los
stakeholders

Requerimientos

Dar una prioridad a las
necesidades

Requerimientos

definir los limites del sistema

Requerimientos

Identificar soluciones propuestas
para las necesidades

Requerimientos

Vision general del producto

Requerimientos

Perspectiva del producto

Requerimientos

Definir caracteristicas del sistema

Requerimientos

Resumen de competitividades

Requerimientos

Asegurar un acuerdo en la visidon
del proyecto

Requerimientos

presentar la vision a la gerente

Requerimientos

CASOS DE USO

Requerimientos

recolectar informacion

Requerimientos

Hacer entrevista a la gerente

|

Requerimientos

identificar y recolectar términos
de dominio

Requerimientos

Diagrama del proceso

Requerimientos

Capturar requerimientos

Requerimientos

Requerimientos funcionales de
alto nivel

Requerimientos

Requerimientos funcionales
detallados




Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

ftem de trabajo

Requerimientos

Codificar requerimientos del
sistema

112|134

1123 |4

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1123 |4

Requerimientos

Capturar casos de uso y actores
en el modelo de casos de uso

Requerimientos

Modelo de casos de uso (Inicial)

Requerimientos

Modelo de casos de uso
(detallado)

Requerimientos

casos de uso

Requerimientos

asegurar acuerdo de los
requerimientos con la visién y los
interesados

Requerimientos

Detallar casos de uso y escenarios

Requerimientos

REQUERIMIENTOS GENERALES

Requerimientos

Detallar requerimientos
generales

Requerimientos

Definir los requisitos de calidad
aplicables

Requerimientos

Identificar la importancia de los
requisitos para los stakeholders

Requerimientos

Priorizar los requerimientos
generales

Requerimientos

requisitos de interfaz de usuario

Requerimientos

identificar requerimientos de
apariencia

Requerimientos

disposicion y requerimientos de
navegacion

Requerimientos

consistencia

Requerimientos

personalizacidn

Requerimientos

requisitos de interfaz con
dispositivos o sistemas externos

Requerimientos

interfaces de software




Junio

Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

ftem de trabajo

Requerimientos

interfaces de hardware

11234

112|134

1123 |4

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1123 |4

Requerimientos

reglas del negocio

Requerimientos

limitaciones del sistema

Requerimientos

cumplimiento del sistema

Requerimientos

Requerimiento de licenciamiento

Requerimientos

Estandares aplicables

Requerimientos

Documentos del sistema

Arquitectura

CUADERNO DE ARQUITECTURA

Arquitectura

Identificar metas arquitectdnicas

Arquitectura

Dominio

Arquitectura

Alcance

Arquitectura

objetivos de la arquitectura

Arquitectura

requisitos significativos de la
arquitectura

Arquitectura

metas de la arquitectura

Arquitectura

Identificar restricciones
arquitectonicas

Arquitectura

Resumen de la aplicacidn

Arquitectura

dependencias y suposiciones

Arquitectura

restricciones

Arquitectura

Identificar abstracciones clave

Arquitectura

vista logica

Arquitectura

vista de desarrollo

Arquitectura

vista de despliegue

Arquitectura

vista de procesos

Arquitectura

mecanismos arquitectdnicos

Arquitectura

Refinar mecanismos
arquitectdnicos

Arquitectura

Capturar decisiones
arquitectdnicas




Julio

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disciplina

ftem de trabajo

Arquitectura

Mitigar los riesgos encontrados en
el prototipo de arquitectura

112|134

11234

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

1123 |4

Desarrollo DISENO
Desarrollo Modelo de datos
Desarrollo diccionario de datos
Desarrollo disefio de pantallas
Desarrollo refinar disefio de pantallas
Desarrollo mapa de navegacion
Desarrollo CONSTRUCCION
Desarrollo romper los requerimientos en
tareas de desarrollo
Hacer un prototipo de la
Desarrollo .
arquitectura (Prueba de concepto)
Desarrollo escribir cddigo de arquitectura
base
Desarrollo escribir cc?dlgo fuente (Requisitos
de alta prioridad)
Desarrollo RE-10 Crear Solicitudes
Desarrollo RE-12 Consultar Solicitudes
RE-13 Exportar informacion de
Desarrollo ..
Solicitudes
Desarrollo RE-11 Modificar Solicitudes
RE-14 Cargar automaticamente un
Desarrollo .
archivo
Desarrollo escrllc.nr FOdIgO fuente (Requisitos
de prioridad normal)
Desarrollo RE-01 Ingresar al sistema
Desarrollo RE-03 Crear Clientes
Desarrollo RE-05 Consultar Clientes

Desarrollo

RE-04 Modificar Clientes




MANUAL DE USUARIO

Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
1)2]3[a|1]2]3]4a]1]2]|3]a]2]2]|3]4a]1]|2]3]4]1]|2]3]4]1]2]3]4
Disciplina item de trabajo oncepcid aboracié ansicid
RE-06 Exportar informacion de
Desarrollo .
Clientes
CASOS, GUION Y REGISTROS DE
PRUEBAS
Test casos y scripts de prueba
Test crear los casos de prueba
Test Prob.ar el prototipo de
arquitectura
probar arquitectura de referencia
(probar que los requisitos de alta
Test . .
prioridad funcionan con la
arquitectura)
Test Pruebas de desarrollo

Manual de usuario
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0. Introduccion

En este documento se encontrard la explicacién grafica y detallada de cdmo realizar la instalacidn
de los programas necesarios para poder utilizar el prototipo del sistema Solfinancol S.A.S.

Se explicard la instalacidn del SDK de Java, el MySQL y el GlassFish.



1. Descripcion paso a paso para la instalacion del SDK de Java

1.1 Inserte el CD del Sistema Solfinancol y haga doble click en el archivo “jdk-7u7-windows-
i586”, que sera la version que utilizaremos para la instalacion del aplicativo:

1.2 Aparecera la siguiente pantalla:

| Java SE Development Kit 7 UEaE Fie sm_ [
= e

oRACLE

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 7 Update 7

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit 7 Update 7.

The JavaFX SDK is now included as part of the JDK.

1.3 Elinstalador da la bienvenida, presionamos el boton Next y aparecera la siguiente
pantalla:

fo Java SE Development Kit 7 UEate?- Custum_ u
.

oRACLE

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

Java SE Development Kit 7

T Update 7, induding the JavaFX
= Sour.ce Code SDK, a private JRE and a private
=3 | Public JRE JavaF¥ runtime. This will require
300MB on your hard drive.

Install to:
C:\Program Files\Javaljdk 1. 7.0_07\




1.4 El instalador selecciona por defecto Development Tools, lo dejamos seleccionado y

presionamos el botdn Next, aparecera una barra de instalacidn, esperamos a que cargue
por completo:

ORACLE ORACLE
st Install to:
S C:\Program Files\Java\jre7\

1.5 Al terminar el instalador java preguntara el folder donde instalar la aplicacidn,
presionamos Next e iniciara una segunda barra de instalacion:

ORACLE

3 Billion Devices Run Java

ORACLE’

1.6 Esta barra tardara unos segundos cargando y por ultimo nos informard que hemos
concluido con la instalacion:



ORACLE

Java SE Development Kit 7 Update 7 Successfully Installed

Register Java for FREE and get:

- Motification of new versions, patches, and updates

- Special offers on Cracdle products, services and training
- Access to early releases and documentation

When installation is complete, product and system data will be collected and the JDK
product registration form will be presented. If you do not register, this information wil
not be saved.

More Information

1.7 Presionamos el botén Close y ya tendremos la version del SDK de java instalada en el
equipo.



2. Descripcion paso a paso para la instalacion de MySQL

2.1 Inserte el CD del Sistema Solfinancol y haga doble click en el archivo “mysqgl-installer-
community-5.5.28.2”, que serd la versidn que utilizaremos para la instalacion del
aplicativo:

2.2 Aparecera la siguiente ventana:

MySQL Installer

Pleaze wait while Windows configures MySQL Installer
I

Gathering required information...

] MySQL nstaller S=SEEE X

Welcome My

The MySQL Installer guides you through the installation and configuration of your
MySQL products. Run it from the Start Menu to perform maintenance tasks later.

Select one of the actions below:
\'/\ Install MySOL Products
I / Guide you through the installation and configuration of your
MySQL products.

About MySQL

N
(i ) Learn more about MySQL products and better understand how

you can benefit the most.

Resources

Get more information on how to install MySQL and configure it
to run efficiently on your machine.

Copyright & 2012, Oracle and/or its affiistes, All rights reserved, Oracle is  registered wademark of .
Oras Corporaton andlar 2 sfilies. Oihes names may be Sademarks f hes raspecive omer. ORACLE

2.4 Seleccionamos la opcion “InstalMySQLProducts” y continuamos:



i e

IS
MySQ - Installer

License Agreement

To install MySQL, you must accept the Oracle Software License Terms.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE -
Wersion 2, June 1991 E
License Information Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not alowsd.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom
to share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software—to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by
the GNU Library General Public License instead.) You can apply it to

your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price.

Our General Public Licenses are designed to make sure that you have

the freedom to distribute copies of free software (and charge for this

service if you wish), that you receive source code or can get it if you

wantit, that you can change the software or Use pieces of itin new

[free programs; and that you know you can do these things. =

1 accept the license terms

< Back ] [ Next = l [ Cancel

2.5 Aceptamos los términos de la licencia haciendo click en el recuadro y presionamos el
botdn de Next, aparecera la siguiente opcion:

(O mysat mseater o |

N Find latest products
MySQL. Installer

Before the installation is performed, the Installer will check if there are newer
versions of the products you are about to install / already installed are available.

Find latest products
(O Connect to the Internet

() Fetch product update information

skip the check for updates (not recommencded)

< Back l [ Next > ] [ Cancel

2.6 Seleccionamos "Skipthechek" haciendo click en el recuadro y presionamos Next para
continuar:



[ st instler

Choosing a Setup Type

AN
MySQL. Installer

Please select the Setup Type that suits your use case.

Developer Default Setup Type Description
Installs all products needed for Installs the MySQL Server and the tools

WA dedprert e R e e
applications for an existing server.
© Server only
Installs only the MySQL Server
product. =MySQL Server

Setup Type This Setup Type indudes:

N *MySQL Warkbench

Client only The GUI application to develop for and manage
Installs only the MySQL Client the server,

products, without a server,

© Full Installation Path:

—
Installs allinduded MySQL products |C1 ‘Program Files\MySQLY ‘ E]
and features.

Custom Data Path: "

Manually select the products that [c:\ProgramDataiMysQLMySQL Server 5.51 | E]
should be installed on the system.

< Back ] [ Next > ] [ Cancel

2.7 Dejamos la opcidn que viene por defecto, "Developer Default" y presionamos Next para
continuar:

[ MysQL nstaler

m Check Requirements
MySQL. Installer

The following requirements must be installed before the selected products can be
installed. If you don't want a particular requirement then go back and deselect the
product that requires it.

Requirement For Product
& Microsoft .NET Framewark 4 Client Profile MySQL Faor Bxcel 1.1.0
&) Microsoft Excel 2007 or greater MySQL For Bxcel 1.1.0
&) Microsoft NET Framework 4 Client Profile MySQL Notifier 1.0.3
&) Microsoft Visual C++ 2010 32-bit runtime MySQL Workbench CE5.2.44
Check Requirements & Microsoft .NET Framewark 4 Client Profile MySQL Workbench CE 5.2.4%
@) Visual Studio Tools for Office 2010 Runt.. MySQL For Bxcel 1.1.0

Current Task

< Back ] ‘ Exeaute | I Cancel

2.8 Mantenemos las opciones por defecto y presionamos el botén de ejecutar "Execute",
continuamos con la instalacion:



Programa de instalacién de Microsoft Visual
Studio 2010 Tools para Office Runtime (x86)

Este asistente le guiard durante el proceso de instalacidn.

[ Siguiente = ] ’ Cancelar

2.9 Aparecera un segundo menu de instalacién, segln los requerimientos que hagan falta por
instalar en el computador. En este caso instalaremos Visual Studio Tools:

12 Instalacion de Microsoft @ Edl’u 2010 Tg i Im Runti... @ﬂu-l

Términos de la licencia

Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos y restricdones

descritos en los términos de |z licenda. Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
software.

TERMINGS DE LICEMCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT -

MICROSOFT VISUAL STUDIO TOOLS PARA MICROSOFT OFFICE SYSTEM (VERSION I:I
4.0 RUNTIME)

Los presentes términos de licencia son un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcidn del pais en que usted resida, una de las sodedades de su grupo) v usted.

Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacion al software arriba mendonado, el
cual incuye los soportes en los que lo haya recdbido, en su caso. Estos términos de

I PRSI S,

I PRI Y S,

-

[ PR A SV S PRI NP P Y | STy

Presione |a teda Av Pag para ver mas texto,

He leido los términos de la licencia y los acepto

< Alras l l Instalar = ] [ Cancelar




2.10 Aceptamos los términos de licencia y presionamos el botén de Instalarpara continuar:

Instalacion completada

Microsoft Visual Studio 2010 Tools para Office Runtime (x86) se ha instalado
correctamente.

Es muy recomendable descargar e instalar los Gltimos Service Pack y actualizaciones de
seguridad de este producto.

Para obtener mas informacidn, visite el siguiente sitio web:

Centro de soporte de productos

Finalizar

2.11 Aparecera una barra de instalacion y luego de unos segundos terminara de instalar,
presionamos el botén de Finalizar y continuamos con la instalacién del MySQL:

[0 mysat nstater [E=EEN==)

1\‘_ Check Requirements
MySQL. Installer
The following requirements must be installed before the selected products can be
installed. If you dont want a particular requirement then go back and deselect the
product that requires it.

Requirement For Product Status
& Visual Studio Tools for Office 2010 Runt.. MySQL For Excel 1.1.0
o Microsoft .NET Framework 4 Client Profile MySQL For Excel 1.1.0
& Microsoft Bxcel 2007 or greater MySQL For Excel 1.1.0
& Microsoft JNET Framework 4 Client Profile MySQL Notifier 1.0.3
Check Requirements \ 4 Microsoft Visual C++ 2010 32-bit runtime MySQL Workbench CE 5.2.44
& Microsoft .NET Framework 4 Client Profile MySQL Workbench CE 5.2.44

Current Task

All required prerequisites are met. Continue by dicking on the Next button.

< Back I [ Next > ] [ Cancel




2.12 Una vez tenemos todos los requerimientos en verde, presionamos el boton de Next para
continuar la instalacion:

LI MysQL Tnstalle

Installation Progress

N
MySQL. Installer

The following products will be installed or updated.

Product Status Progress
By MySQL Server 5.5.28 To beinstalled
MySQL Waorkbench CE 5.2.44 To beinstalled
MySQL Notifier 1.0.3 To beinstalled
MySQL For Excel 1.1.0 To beinstalled
Connector/ODBC 5.1.11 To beinstalled
S — Connector/C++ 1.1.0 To beinstalled
Connector/C 6.0.2 To beinstalled
Connector/1 5.1.20.0 To beinstalled
Connector/NET 6.5.4 To beinstalled
MySQL Documentation 5.5.28 To beinstalled

Samples and Examples 5.5.28 To beinstalled

Click [Execute] to install or update the following packages

2.13 Aparecerad la informacién de los productos que vamos a instalar, presionamos el botén
de ejecutar "Execute" y continuamos:

?\‘ Installation Progress
MySQL. Installer

The following products will be installed or updated.

Product Status Progress
@ E MySQL Server 5.5.28 Install success
@ E MySQL Workbench CE5.2.44 Install success
@ E MySQL Notifier 1.0.3 Install success

| MysqL For Excel 1.1.0 Install success
Connector/ODBC 5.1.11 Install success
S — Connector/C++ 1.1.0 Install success
ConnectorfC 6.0.2 Install success
Connectorf] 5.1.20.0 Install success
Connector/NET 6.5.4 Install success

MySQL Documentation 5.5.28 Install success

Samples and Examples 5.5.28 Install success

Show Details >




2.14 El programa empezard a instalar componente por componente, esto puede tomar unos
minutos. Una vez instalados todos los componentes, presionamos el botén Next para
continuar con la configuracién:

— X
MySQL Server Configuration 1/3
Server Configuration Type
ik Choose the correct server configuration type for this MySQL Server
installstion. This setting will define hows much system resources are assigned
to the MySQL Server instance,
Config Type: Development Machine -
Enable TCP/IP Networking
— Enable this to allow TCP/IP netwiorking. Only localhost connections
through named pipss re vhen this option is skipped.
= PortNumber: 3306
Configuration Open Firewall port for network access
Advanced Configuration
> Select the checkbox below to get additional configuration page where
\‘\}\ you can set advanced opotions for this server instance.
[] Show Advanced Options
Ba Next > ] [ Cancel

2.15 Empezaremos con la configuracidn del MySQL, mantenemos las configuraciones que nos
pone el instalador por defecto, presionamos Next hasta llegar a la siguiente pantalla:

= N =20 X
MySQL Server Configuration 2/3
Root Account Password
Enter the password for the root account. Please remember to store
thiz password in a secure place,
ool jysQL Root Password: )

Repeat Password:

Password minimum length: 4

MySQL User Accounts

!

b

Configuration

Create MySQL user accounts for your users and applications.
Assign a role to the user that consists of a set of privileges.

MySQL Username  Host User Role

Add User

| Edit User ‘

| Delete User ‘

< Back

/1 I

Mext > Cancel




2.16 Ingresaremos una contrasefia de administrador para MySQL (generalmente se pone
root), y presionamos el botdn Next, aparecera la siguiente pantalla:

[ MySQL Install e
MySQL Server Configuration 3/3

Windows Service Details

Plaase specify 3 Windows Service name to be used for this MySQL

!J Server instance. A unique nzme & required for sach instance,
Windows Service Name:

Start the MySQL Server at System Startup

y Run Windows Service as ...
\‘y The MySQL Server nesds to run under a given user account.

Based on the sscurity requirements of your system you need to
pick one of the aptions below.
Configuration

@ Standard System Account
Recommended for mest scenarics.
() Custom User

An existing user account can be selected for advanesd scenarios.

<Back ] [ Next > ] l Cancel

2.17 Mantenemos las configuraciones por defecto y presionamos el botén de Next para
continuar:

O | |-
Configuration Overview
The following products will now be configured.
Product Action to be performed Progress
_B MySQL Server 5.5.28 Configuration Complete. Please check..

Configuration

Show Details >

< Back | [ Mext > I [ Cancel




2.18 El programa iniciard la instalacion de las configuraciones del sistema. Es posible que el
sistema muestre una advertencia del firewall, podemos continuar presionando el botén

Next para llegar a la siguiente pantalla:

Installation Complete
The installation procedure has been completed.
Copy Log to Clipboard

[7] start MySQL Workbench after Setup

Complete

2.19 Antes de finalizar el programa nos da la opcién de iniciar el entorno de desarrollo de
MySQL "MySQLWorkbench", como no lo utilizaremos, desmarcamos la opcién y hacemos
click en el botdn de Finish. Con esto ya tenemos la versidon de MySQL instalada en el
equipo para el manejo de las bases de datos.



3. Descripcion paso a paso para la instalacion de GlassFish V3.

3.1 Inserte el CD del Sistema Solfinancol y haga doble click en el archivo “glassfish-3.0.1-
windows-ml”, que sera la version que utilizaremos para la instalacién del aplicativo:

3.2 Aparecera la siguiente ventana:

| GlassFish v3.
&L

Bienvenido

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacio
Configuracién de la adi
Actualizar configuracié
Seleccion JDK

Listo para instalar
Progreso Bienvenido a la instalacion de GlassFish v3.
(=00 A preiing s Para instalar GlassFish v3 por completo, haga clic en Siguiente.
Resumen

ORACLE’

Created by Oracle with
contributions fram the
GlassFish community

3.3 Empezaremos con la instalacion de GlassFish V3, presionamos el botén Siguientepara

continuar:
12 GlassFish v3

T

Bienvenido

Licencia

Antes de instalar este producto, debe leer y aceptar el contrato por el que se

Licencia autoriza el uso del mismo.

Directorio de instalacié

Configuracién de la adi DESARROLLO COMUN Y LICENCIA DE DISTRIBUCION (CDDL) Versién 1.0

[l

Actualizar configuracid 1

Seleccion JDK

Definiciones

B . 1.1. Contribuider. indica cada aspecto individual o entidad que crea o contribuye ala
Listo para instalar 5

creacidn de modificaciones.
Progreso
1.2. Versidn de contribuidor indica la combinacion del programa original, modificaciones
previas usadas por un contribuidor (Si hubiera alguno), y las modificaciones hechas por
Resumen ese contribuidor particular .

Registro del producto

1.3. programa cubierto. indica (a) el programa original, o (b) modificaciones, o (c) la
combinacién de archivos que contienen programa original con archivos que contienen
modificaciones, en cada caso se incluyen porciones de las mismas.

1.4. Ejecutable. significa el programa cubierto en cualquier otra forma de cddigo fuente.  |+]

ORACLE" @ |Acepto las condiciones del contratoe de licencia.

Created by Oracle with 1 No acepto las condiciones del contrato de licencia.
cantributions fram the
GlassFish community




3.4 Aceptamos las condiciones de instalacidn y presionamos el botdn Siguiente para
continuar:

E

Directorio de instalacion

Bi id

Licencia

Directorio de instalacid
Configuracidn de la adi
Actualizar configuracid
Seleccion JDK

. a Es| ifique el directorio en el gue se va a instalar GlassFish v3 en el sistema de
Listo para instalar pecili 4

destino.
Progreso
Registro del producto Directorio de instalacidn ‘C ‘glassfishv3 | El
Resumen X X . = .
Si el directorio de instalacion especificado no existe, el programa de instalacion
creara un directorio automaticamente.
ORACLE

Created by Oracle with
contributions fram the
GlassFish community

3.5 El programa solicitara el directorio de instalacién, dejamos el que nos muestra por defecto
y presionamos el botdn Siguiente:

Configuracion de la administracion

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacio

Configuracién de la ad

Actualizar configuracid .
Configure los ajustes de administracion del servidor. Proporcione el nombre de

Seleccion JDK usuario y la contrasefia para el servidor. Puede dejar el campo de contrasefia vacio

Listo para instalar si quiere configurar el servidor para inicios de sesion no autenticados.

(e Puerto de administracidn |-184E |

Registro del producto

Resumen Puerta HTTP [Bogo |
Nombre de usuario |a|:|mm |
Contrasefia |

ORACLE’

Created by Oracle with
cantributions fram the
GlassFish community




3.6 El programa solicitara puertos, usuario y contrasefia, dejamos todo por defecto e
ingresamos la contrasefia "admin" igual que el nombre de usuario.Presionamos Siguiente:

P - —~ -
@ Alerta de seguridad de Windows ,-' el - | 23 |
-

@ Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de este

programa

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de Java(TM) Platform SE binary en todas las
redes plblicas v privadas.

« | Mombre:

~— ) Editor: Cradle Corporation
Ruta de C:\program files\javaljdk 1. 7.0_07Yre\bin\javaw.exe
acceso:

Permitir que Java{TM) Platform SE binary se comunigue en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

|
1 || Redes publicas, como |as de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
| estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)
|

- . . - L

£Cual es el riesgo de permitir gue un programa pase a través de un firewall?
[ Permitir acceso ] [ Cancelar L

W - A

3.7 Segun el sistema operativo que estemos utilizando es posible que nos aparezca una
ventana del Firewall de Windows solicitando permiso, presionamos "Permitir Acceso" y

continuamos con la instalacion:

| GlassFish v3 E=AF=)
e |

U

2 s

Actualizar configuracién i
Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacid

Si hay una conexion disponible, el instalador intentara descargar y configurar la

Configuraciéon de la ad/ a -
herramienta de actualizacion para esta instalacion.

Actualizar configuracié

Seleccion JDK [ Instalar herramienta de actualizacién

Listo para instalar
Host del proxy \ |

Progreso

Registro del producto Puerta del proxy | |

Resumen . .
La herramienta de actualizacion comprueba periddicamente las actualizaciones
disponibles y recopila algunos datos del sistema. Para obtener més informacion
acerca de los datos que se recopilan, consulte la pagina Medicion de uso de
GlassFish (http://wiki.glassfish java.net/\Wiki jsp?page=UsageMetrics3).
[J Habilitar harramie

ORACLE’

Created by Oracle with
contributians from the
GlassFish community

3.8 Esta ventana la mantenemos en blanco ya que no necesitaremos esta opcion,
presionamos siguiente para continuar con la instalacion:



Seleccion JDK

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacié
Configuracién de la adi
Actualizar configuracié
Seleccion JDK Seleccione una opcidn de la siguiente lista:

Listo para instalar
Seleccione un SDK de Java(TM) de la lista.

Progreso
Registro del producto ‘C:\ngram Files\Java\ydk1.7.0_07 (v. 1.7.0_07 by Oracle Corporation) j
Resumen i o
[] Escriba |a ubicacidn del SDK de Java(TM).
ORACLE"

Created by Oracle with
contributions from the
GlassFish community

3.9 GlassFish solicitara un SDK para continuar con la instalacidon, como ya instalamos el SDK en
el primer paso, el programa automdticamente tomara la ruta y la pondrd en el recuadro,
presionamos al botdn Siguiente:

GlassFish v3

Listo para instalar

Bienvenido

Licencia

Directorio de instalacia
Configuracién de la adi
Actualizar configuracié
Seleccion JDK

Listo para instalar GlassFish Server Open Source Edition

Progreso @ Instalar Update Tool Bootstrap

® Instalar GlassFishv3

® Instalar Uninstallation Soflware
® Configurar Update Tool Bootstrap
® Configurar GlassFish v3

Registro del producto

Resumen

ORACLE

Created by Oracle with
cantributions from the
GlassFish community

Cancelar Atrds Instalar




3.10 El programa mostrara el listado de aplicaciones que se instalaran, presionamos el botén
Instalar, esto puede tardar unos minutos y es posible que el firewall solicite nuevamente
permiso para instalar, repetimos el paso 3.7 para continuar. Al finalizar de instalar
aparecera la siguiente pantalla:

; .

&) GlassFish v3 lgl_u|

CoguR
2 s

Bienvenido

Registro del producto l

Licencia
Directorio de instalacio

Configuracion de la ad
&Por qué debo registrarme? Consiga un acceso cdmodo a ventajas como:

Actualizar configuracio

Seleccion JOK ® |ainformacidn de parches y actualizaciones de errores
EECCIoH @ presentaciones en pantallas y tutoriales,

Listo para instalar ® asistenciay ofertas de formacion

Progreso

Registro del producto © Mo dispongo de una cuenta en linea de Sun. Deseo registrarme

{2 Ya dispongo de una cuenta en linea de Sun

Resumen
Nombre de usuario l:l
Contrasefia de usuario l:l
(® |Omitir registro.
ORACLE’

Created hy Oracle with
cantributions from the
GlassFish community

Airés

3.11 Seleccionamos la opcién de Omitir registro y presionamos el botdn de siguiente para
continuar:
]

&

Resumen I
Bienvenido

Licencia
Directorio de instalacié
Configuracion de la adi Estado general: Completo

Actualizar configuracié Consulte el informe de resumen detallado para obtener una descripcibn general de esta sesian,
.. inciuyendo los siguientes pasos sobre como usar esta instalacion.Para obtener informacion

Seleccién JDK detallada, consuite el archivo de registro
Listo para instalar

Progreso 2012-12-29-13-56-install-summary himl
2012-12-29-13-56-install logq
Nombre del producte  Estado

Registro del producto

Resumen Update Tool Boatstrap  Instalado
GlassFish V3 Instalado
Uninstallation Software Instalado
Update Tool Bootstrap  Configurado
GlassFish V3 Configurado
ORACLE’

Lreated by Oracle with
cantributians fram the
GlassFish community

3.12 Con esto terminamos la instalacidn, presionamos el botdn de Salir.



4. Descripcion de instalacion de la aplicacion Solfinancolsas vs1.0.0.0

Para iniciar el proceso de instalacion de la aplicacion realice cada uno de los siguientes

procedimientos:

4.1 Instalacion de la base de datos:

Ingrese a MySQLWorkbench y en una nueva solapa para ejecucion de consultas, ejecute
los scripts descritos en los archivos [01DB_SCHEMA.txt] y [02 DB_DATA.txt] ubicados en la
ruta [Solfinancolsas vs1.0.0.0\Database] del paquete.Una vez ejecutados los scripts en el
servidor de base de datos, el esquema debera quedar creado correctamente.

4.2 Configuracion de la aplicacion:

Abra el archivo [web.xml] ubicado en la ruta [Solfinancolsas
vs1.0.0.0\Website\SolfinancolTest\WEB-INF] del paquete.

Reemplace el valor [NOMBRE_HOST] por el nombre del host o por la ip correspondiente
del servidor.

<context-param>

<param-name>databaseURL</param-name>

<param-value>jdbc:mysqgl://[NOMBRE HOST]:3306/solfinancolsas</param-value>
</context-param>

<context-param>

<param-name>ABSOLUTEURL</param-name>
<param-value>http://[NOMBRE HOST]:8080/SolfinancolTest/</param-value>
</context-param>

4.3 Instalacion de la aplicacion:

En el servidor de aplicaciones detenga el servicio de GlassFish: Inicio>Programas>GlassFish
v3> Stop Application Server.

J GlassFish 3
a About GlassFish Server
a Administration Conscle
& Quick Start Guide
.‘;Efl Start Application Server
|| Start Update Tool
Oy Stop Application Server

|b Uninstall

m




e Copie el directorio [SolfinancolTest] ubicado en la ruta [Solfinancolsas vs1.0.0.0\Website]
del paquete, y péguelo en la ruta [C:\glassfishv3\glassfish\domains\domain1\docroot] del
servidor de aplicaciones.

e Reinicie el servicio de GlassFish: Inicio>Programas>GlassFish v3>StartApplication Server.

[ CAUsers\Andres\AppData\Roaming\MicrosofeWindaws\Start Menu\Glass ish vE\Start Application,. Sl = e e
L ————————————————— e

e Ingrese a la ruta http://[NOMBRE_HOST]:8080/solfinancoltest en donde [NOMBRE_HOST]
corresponde al nombre del host o ip del servidor de aplicaciones y verifique que el sitio
web navega correctamente.

SOLFINANCOL

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

Autenticacién Usuario
Usuario
Clave

Autenticar




Anexo 3
Diccionario de Datos



DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se describen cada una de las tablas que hacen parte del modelo

relacional del sistema:

Asesor Tabla que almacena los asesores de la compafiia.
Tipo de |Acepta . Valor .
int(10)
idAsesor unsigned  No Primaria NULL Identificador de la tabla.
Numero de documento de
Documento varchar(30) Si NULL asesor.
Nombre varchar(45) Si NULL Nombre del asesor.
Apellido varchar(45) Si NULL Apellido del asesor.
DireccionResidencia varchar(45) Si NULL Direccion del asesor.
Direccion de trabajo del
DireccionTrabajo  varchar(45) Si NULL asesor.
TelefonoFijo varchar(30) Si NULL Teléfono del asesor.
TelefonoCelular varchar(30) Si NULL Celular del asesor.
Fecha de ingreso a la
FechaRegistro datetime  Si NULL compafiia.
Informacion adicional del
Observaciones text Si NULL asesor.
int(10) Foranea Describe idciudad a la que
idCiudad unsigned  Si (Ciudad.idCiudad) 3 pertenece.

Correo electrénico del
Email Asesor varchar(25) Si NULL asesor.



Ciudad Tabla que almacena las ciudades de Colombia.

Nombre de | Tipo de | Acepta Tino de Llave Valor Descrincion
Campo Dato Nulo P Predeterminado P

int(10)
idCiudad unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.
NombreCiu varchar(3
dad 0) Si NULL Nombre de la ciudad.

Foranea Describe

int(10) (Departamento.id idDepartamento a la que
idDepto unsigned Si Depto) NULL pertenece.
Clientes Tabla que almacena los clientes de la compafiia.

. Valor
Nombre de | Tipode | Acepta Tipo de Llave | Predeterminad Descripcion
Campo Dato Nulo o

int(10)
idClientes  unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.
Documento  varchar(2 NUmero de documento
Cliente 0) Si NULL de cliente.
NombreClie varchar(4
nte 5) Si NULL Nombre del cliente.
ApellidoClie varchar(4
nte 5) Si NULL Apellido del cliente.

Foranea

int(10) (Pagaduria.idPaga Describe idpagaduria a
idPagaduria unsigned Si duria) NULL la que pertenece.

varchar(3
Cargo 0) Si NULL Cargo del cliente
DireccionRe varchar(4
sidencia 5) Si NULL Direccion del clinte.
DireccionTr varchar(4 Direccién de trabajo del

abajo 5) Si NULL cliente.



TelefonoFij varchar(4

0 5) Si NULL Teléfono del cliente.
TelefonoCel varchar(4
ular 5) Si NULL Celular del cliente
FechaRegist Fecha de ingreso a la
ro datetime  Si NULL compafiia.
Observacion Informacion adicional
es Text Si NULL del cliente.

int(10) Foranea(Ciudad.id Describe idciudad a la
idCiudad unsigned No Ciudad) 3 que pertenece.

Comision Tabla que describe las comisiones por asesor a lo largo del tiempo.

Valor

Nombre de |Tipode |Acepta Predeterminad
Campo Dato Nulo Tipo de Llave |o Descripcion

int(10)
idComision  unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.

int(10) Foranea(Asesor. Describe idAsesor al que
idAsesor unsigned  Si idAsesor) NULL pertenece.

decimal(1 Porcentaje de comision
Comisioncol 0,2) Si NULL asignado al asesor
FechaDesdeC Fecha desde comision
omision datetime  Si NULL asignada.
FechaHastaC Fecha hasta comision
omision datetime  Si NULL asignada.

Departamento Tabla que describe los departamentos de Colombia.

Nombre de Tipo de Acepta Tipo de Valor Descrincion
Campo Dato Nulo Llave Predeterminado P

int(10) Identificador de la
idDepto unsigned No Primaria NULL tabla.



Nombre de

NombreDepto  varchar(45) Si NULL departamento.
Estados Tabla que almacena los estados de la solicitud (tarros, negacion y desembolso).

Nombre de Tipo de Acepta Tipo de Valor Descrincion

Campo Dato Nulo Llave Predeterminado P
int(10) Identificador de la
IdEstado unsigned No Primaria NULL tabla.
Descripcion varchar(20)  Si NULL Nombre del estado.
Estados Tabla que almacena la trazabilidad de los estados de la solicitud a lo largo del tiempo.
Solicitud
Nombre de | Tipo de | Acepta . Valor .
idEstadoSoli int(10) Identificador de la
citud unsigned No Primaria NULL tabla.
int(10) Foranea(Solicitud.i Describe idSolicitud al
idSolicitud  unsigned  Si dSolicitud) NULL que pertenece.
int(10) Foranea(Estado.id Describe idEstado al
IdEstado unsigned  Si Estado) NULL que pertenece.
FechaRegist Fecha en que se
ro datetime  Si NULL registra el estado.
Comentarios

Observacion adicionales sobre el
es Text Si NULL estado.

Pagaduria Tabla que almacena las pagadurias o entidades militares o del estado que pueden



acceder a los créditos.

. . Valor
Nombre de | Tipo de | Acepta | Tipo de Predeterminad Descripcién
Dato Nulo Llave o
int(10)
idPagaduria unsigned No Primaria  NULL Identificador de la tabla.
NombrePag varchar(3 Nombre de la pagaduria o fuerza
aduria 0) Si NULL militar (ejercito, marina, etc).

Referenci  Tabla que almacena los datos de las referencias de cliente de la compafiia.
a

Valor
Tipo de Llave Predetermin Descripcion

Nombre | Tipo de | Acepta

de Campo | Dato Nulo ado

idReferenc int(10)

ia unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.
int(10) Foranea(Cliente.idClient Describe idCliente al

idCliente  unsigned Si e) NULL gue pertenece.
varchar(

Nombre 45) Si NULL Nombre de referencia.
varchar(

Apellido  45) Si NULL Apellido de referencia.
varchar( Teléfono fijo de

Telefono  30) Si NULL referencia.
varchar(

Celular 30) Si NULL Celular de referencia.
varchar(

Direccion  45) Si NULL Direccion de referencia.
varchar( Parentesco con el

Parentesco 45) Si NULL cliente.

idTipoRefe int(10) Foranea(Tipodereferenci ;

rencia unsigned No a.idTipoReferencia) NULL Describe

idTipoReferencia al que



idCiudad

Solicitud

Nombre
de
Campo

idSolicitu
d

idClientes

IdAsesor

NumeroS
olicitud

FechaSoli
citud

ValorSoli
citado

FechaRad
icacion

Tasa

idTipoCre
dito

CuentaDe
sembolso

pertenece.

int(10) Foranea(Ciudad.idCiuda Describe idciudad a la
unsigned No d) NULL que pertenece.

Tabla que almacena los datos de las solicitudes de crédito

Acept

Tipo de . Valor .

Dato a Tipo de Llave Predeterminado Descripcion

Nulo

int(10)
unsigne
d No Primaria NULL Identificador de la tabla.
int(10)
unsigne Foranea(Clientes.i Describe idCliente al que
d No dClientes) NULL pertenece.
int(10)
unsigne Foranea(Asesor.id Describe idAsesor al que
d Si Asesor) NULL pertenece.
varchar(
25) Si NULL Numero de la solicitud.
Datetim Fecha en que se realiza la
e Si NULL solicitud.
decimal Valor solicitado por el cliente
(10,2) Si NULL de la compaiiia.
Datetim Fecha de radicacion de la
e Si NULL solicitud.
decimal
(10,2) Si NULL Tasa de interés.
int(10)
unsigne Foranea(Tipocredi Describe idTipoCredito al
d Si to.idTipoCredito) NULL gue pertenece.
varchar( NUmero de la cuenta a la que

30) Si NULL se hace el desembolso.



varchar( Banco al que se debe realizar
Banco 45) Si NULL la consignacion del dinero.

Campo definido por el cliente

Comentari varchar( para asignar condiciones del
oAsesor  20) Si NULL asesor.

Comentarios 0
Observaci eventualidades propias de la
ones Text Si NULL solicitud.
NroCredit varchar( Numero de créedito asignado
0 30) Si NULL por el banco a la solicitud.
ValorDes
embolsad decimal Valor autorizado por el
0 (10,2) Si NULL banco.

Fecha en que se realiza la
FechaDes Datetim consignacion del dinero en la
embolso e Si NULL cuenta.

NUmero de cuotas en las que

NroCuota se debe realizar el pago del
S int(11) Si NULL dinero.

ValorCuot decimal Valor de la cuota mensual
aMensual (10,2) Si NULL que el cliente paga al banco.

Tipocredito Tabla que almacena los tipos de crédito que la compafiia maneja en el negocio.
Actualmente Libranza.

Nombre de Tipo de Acepta Tipo de Valor Descrincion
Campo Dato Nulo Llave Predeterminado P
int(10) Identificador de la

idTipoCredito  unsigned No Primaria NULL tabla.

Nombre del tipo de
DescripcionTC varchar(45) Si NULL crédito.



Tipoderefer Tabla que describe el tipo de referencia del cliente de la compafiia.
encia
Valor

Predeterminad Descripcion
0

Nombre de | Tipode | Acepta | Tipo de

Campo Dato Nulo Llave

idTipodeRef int(10)
erencia unsigned No Primaria NULL Identificador de la tabla.

TipoReferen varchar(3 Nombre del tipo de referencia
cia 0) Si NULL (familiar, personal, etc).



Anexo 4

Manual de Prototipo de Aplicacion Solfinancol S.A.S
Perfil Asistente

Version 1.0.0.0



Alcance

Este documento describe cada una de las funcionalidades correspondientes al
prototipo del sistema de Solfinancol S.A.S. en donde se contempla: gestion de clientes
y solicitudes, actualizacion de estados de solicitudes y exportacion de reportes.



Contenido

Tabla de contenido
[aTd g o B | Y[ €T s o - PRSPPIt

Gestion de Clientes Y SONCITUES ....eeiieeiiii e e e e e raar e e e e earaeee s
INgresando UN NUEVO CHENTE......c.uuii it e et e et e e e e e e e e abae e e ennes
Ingresando UNa NUEVA SOLICIEU ........ccuiiiiiiiiieccee e et ree e e

Actualizar Estados de SOHCIIUAES .......ueiiiiiiiie ittt e sree e s s e e s

Exportar Informacion de SOlICIIUAES ......ccivuiiiiiiiiec e e s e e



Ingreso al Sistema

Para realizar el ingreso al sistema, se debe hacer clic en el link http:/
solfinancolsas:8080/SolfinancolTest/index.jsp se observara una pantalla en donde se
debe ingresar usuario y contrasefa.

[@ Soffinancel s.0.5. - Mezila Firefox o[- ]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda
@ - /2 | ] httpi//lacalhost:9090/Solfinancol Test/ 77 | |*- Google »r -::x,

£\ Mas visitados _| Comenzar a usar Firefox 5. Ultimas noticias

|| solfinancol sas.

————=SO0OLFINANCOL ——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

ion Usuario
Usuario
Clave

Autenticar

Una vez se realice el ingreso se observara la pantalla de inicio del sistema. Para tener
acceso a las diferentes funcionalidades se debe seleccionar la opcién en el menu
ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

[@ soffinancols.05. - Mozilla Firefox [ [mE3a)
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientss  Ayuda

@ - C /| http//localhost090/SolfinancolTest/indexjsp vy ~| ™~ Google » ‘-l:;,
£, Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias

|| solfinancol s.as.

———SOLFINANCOL ——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

© Inicio INICIO

© Gestionar Clientes y
Solicitudes

o Actualizar Estados
© Exportar Estado
Solicitudes Bienvenido a Solfinancol
@ Salir

Saolfinancol S.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de
Bogotd, que se dedica a gestionar créditos de libranza a
un nicho de mercado especifico para una entidad bancaria
reconodda del pais. Este nicho de mercado cubre a los
empleados de las fuerzas armadas, fuerzas militares,
paolicia nacional, pensionados del gabinete ministerial
entre otros. Solfinancol 5.A.S. esta funcionando ya desde
hace varios afios y se estd consolidando en el mercado
de los créditos por libranza hasta el punto de tener
empleados en diferentes departamentos del pais, para
brindar créditos de facil acceso 3 militares y empleados
que no se pueden desplazar hasta la ciudad de Bogota.

Terminado




Gestion de Clientes v Solicitudes

Ingresando un nuevo cliente

Para ingresar a la pantalla se deberd hacer clic en el link Gestionar Clientes y
Solicitudes ubicado en el menu de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se
observara un formulario como el que se observa a continuacion.

@ soffinancol 5.2.5. - Mozilla Firefox = =h| ===
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda
@ - /2 | ] http://localhost3090/Solfinancol Test/servlet/Buscar/Cliente e | |- Google P ‘-13

£l Més visitados |_| Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias
solfinancol s.as.

———=8SOLFINANCOL ——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

Nro D 9823447 Buscar
° Inicio
© Gestionar Clientes y
Solicitudes

Datos Personales Ref Personales Ref Familiares
© Actualizar Estados

© Exportar Estado

Solicitudes
© Salir Segundo
Apellido
Segundo.
Nombre
ARMADA -
Telefono Fijo
Departamenta  ANTIOQUIA v Gudad  Medellin -
Fecha Ingreso

Observaciones

— Solicimde:

[nro solicitud Fecha Solicitud valor []

Afiadir Solicitud

Terminado

Para utilizar esta pantalla, se debe ingresar el numero de documento del cliente en el
campo de texto acompafiado de la etiqueta Nro Documento y se debe hacer clic en el
boton Buscar. Si el cliente no ha sido agregado, el sistema permitird al usuario
ingresar la informacién del nuevo cliente: datos personales, referencia personal y
referencia familiar. Una vez diligenciados los datos del nuevo cliente, se debe hacer
clic en el boton Guardar Cliente.



Ingresando una nueva solicitud

Para ingresar una solicitud a un cliente, se debe hacer la busqueda de un cliente ya
existente en el sistema y hacer clic en el botén Afadir Solicitud. Una nueva pantalla se

mostrara al usuario y permitird ingresar la informacion.

[@ Soffinancel s.0.5. - Mezila Firefox
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientss Ayuda

& -c

£\ Més visitados |_| Comenzar a usar Firefox 5. Ultimas noticias

£ || http://localhost:9090/Solfinancol Test/Solicitud jspznumeroDocumento=1113

|| solfinancol sas.

SOLFINANCOL

" Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

PN | Sokcitudes

© Inicio
© Gestionar Clientes y Nro 13
Solicitudes Documento
° Actualizar Estados . . e
@ Exportar Estado Nro Solicitud =2 B
Solicitudes . -
° Salir valor Feet
Solicitado Radicacion m
Tasa Tipo Credito  Libranza -
Cuenta .
Desembolse anco
Asesor juan ~ G
—Resumen Credito
&di Fecha
o Cridite Desembalso 7]
Valor
Desembolso Nro Cuotas
Valor Cuota
Mes

rREsumEn Estados.

[N

LIRS

I

Terminado

Una vez se diligencie el formulario con toda la informacion de la solicitud,

hacer clic en el botén Guardar.

se debera



Actualizar Estados de Solicitudes

Para ingresar a la pantalla se debera hacer clic en el link Actualizar Estados ubicado

en el menu de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observard una
funcionalidad como la que se muestra a continuacion.

[@ Seffinancol s, - Mogila Firefax o[- [E3]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Henamientas Ayuda

@ - #3y | | hitp://localhost9090/Sclfinancol Test/actualizarEstados.jsp A ] - Google =
£ Masvisitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

| soffinancol s.as.

SOLFINANCOL

""Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gentel

° Inicio 8 I
© Gestionar Clientes y Ceprairiends
Solicitudes Archivo A lizacion Estado:
© Actualizar Estados

° Exportar Estado

Solicitudes

@ salir Examinar_ | | Procesar

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados: 0

Terminado

El usuario debera seleccionar el archivo con la informacion de los estados de las
solicitudes de crédito, para esta accion se debe hacer clic en el botén Examinar. Una
vez seleccionado el archivo se observara la ruta del archivo seleccionado.



[@ Seffinancol as. - Mozila Firefax

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes  Ayuda

2! Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias

|| solfinancol sa:s.

° Inicio

° Gestionar Clientes y
Solicitudes

° Actualizar Estados
° Exportar Estado
Solicitudes

@ Salir

- C 4 | | hitp/localhost9090/SolfinancolTest/actualizarEstados,sp

————=SOLFINANCOL

" Soluciones Financieras de Golombia
iTrabaja para su Gente!

Cargue ico de Infe

Archivo Actualizacion Estad

C\Users\Desarrollo\Desktop\info_Trabajo\PlantillaArc ; 'E;z;n"n'ﬁér'_i

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados: 0

Procesar

(SRR

IR <)

Terminado

En ese momento se debera hacer clic en el botén Procesar. En ese momento el
sistema comenzara a actualizar los estados de las solicitudes y una vez que termine

de realizar este proceso, se

observara el resultado del proceso realizado.

[@ Soffinancel s.2.5. - Mezils Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes  Ayuda

@ - 42 | ] httpy/localhost9090/Solfinancol T

£ Mas visitados _| Comenzar 2 usar Firefox & Ultimas noticias

|| solfinancol s.as.

° Inicia

© Gestionar Clientes y
Solicitudes

o Actualizar Estades
° Exportar Estado
Solicitudes

° Salir

———SOLFINANCOL ——

" Soluciones Financieras de Golombia
iTrabaja para su Gente!

Cargue Ar de Informacién
Archivo A 6n Estados.

Examinar_ Procesar

Registros Procesados Con Exito:
Registros Procesados Con Error:
Total Registros Procesados: 6

5
1

Terminado

[N

LIRS




Exportar Informacién de Solicitudes

Para ingresar a la pantalla se debera hacer clic en el link Exportar Estados Solicitudes
ubicado en el menu de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observara

una funcionalidad como la que se muestra a continuacion.

[@ =effinancol a5, - Mogila Firefax
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes  Ayuda

& -c

£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

|| solfinancol s.a:s.

° Inicio
° Gestionar Clientes y
Solicitudes

° Actualizar Estados
© Exportar Estado
Solicitudes

© Salir

2 ||| http://localhost9090/Solfinancol Test/expoEstadoSol.jsp

SOLFINANCOL

"“Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

Exportacion de Estados por Solicitud

Hro Documen to o S

Fecha Desde Fecha Hasta

Ingraso estado ] Ingresa ]
Estado ~Escoja— -

Buscar || Cerrar

[E=REEN=
Al

Terminado

En esta pantalla se tendra la posibilidad de realizar los filtros de acuerdo al reporte que
se desee generar. Una vez realizados los filtros, se debe hacer clic en el boton

Buscar.

(BN

[@ soffinancols.05. - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes Ayuda

& -c

£, Més visitados || Ultimas noticias

Coemenzar a usar Firefox

|| solfinancol s.as.

© Inicio

Solicitudes

Solicitudes
o Salir

© Actualizar Estados
° Exportar Estado

4 || hitpi/localhost9000/SelfinancelTest/erpotstadaSel jsp

SOLFINANCOL

Soluciones Financieras de Colombia

i Trabaja para su Gente!

Exportacion de Estados por Solicitud

© Gestionar Clientes y

Hro Document te 54321

Facha Desds
gras
Estado

Ingreso Estado

Estado

Buscar Cerrar

TO1 -

Terminado



En pantalla se visualizara una grilla con la
filtros seleccionados.

informacién correspondiente

acorde a los

@ soffinancol s.a.s. - Mozilla Firefox =[]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - C /2 | http/localhost2090/Solfinancol Test/senet/Buscar/EstadosSol 7 v | 29~ Google » La

2! Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias

|| solfinancol s.as.

———SOLFINANCOL ——

" Soluciones Financieras de Golombia
iTrabaja para su Gente!

© Inicio

o Gestionar Clientes y Exportacion de Estados por Solicitud
Solicitudes -
o Actualizar Estados
© Exportar Estado

Hro Documents Nro Salicitud

Fecha Hasta

Solicitudes Facha Desds
o Salir Ingreso Estado m lrﬁntgar::u
Estade ~Escoja—

. —— o Fecha
b Jiid 1f
Solicitud tudad | Direccién ==
98877 (54321 b 2232 |ouita [ 2323432(T01  |2013-01-09
maria_|perez EEEEE)

Terminado

Para descargar la informacion se deber& hacer clic en el boton Exportar. El sistema
permitira almacenar un documento en formato Excel con la informacion resultado de la

consulta.

= 5
Inicio

&

nombre-1.xls [S6lo lectura] - Microsoft Excel

Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos  Acrobat

B

Formato

Calibri MEEN SN E

43
g N & s | S A |||

S Ajustar texto General

-

Pegar = Combinary ¢entrar | | $ - % 000(| %8 78|

Fortapapeles Fuente 23 Alineacién = Nimera i Estilos

=
=
Dar formato Estilos de
condicional * como tabla~ celda~ B B B

=

Insertar Eliminar Formato

X Autosuma ~
& Rellenar -
(2 Borrar =

yig

Ordenar  Buscary
yfiltrar ~ seleccionar

Celdas Modificar

M26 - £

A B C D E F G

Solicitud ‘ Documento ‘ Nombre ‘ Apellido | Ciudad | Direccién | Teléfono ‘

H 1 J K
Estado

Fecha Estado ‘

BBB?T‘ 54321‘Iina maria ‘casas perez |Nuv|ta |:a||w 33333 |

2323432[T01

1/9/2013

27
R

nombre-1 ¥

Listo | 3

[EEEETNE) o

il




Anexo 5

Manual de Prototipo de Aplicacion Solfinancol S.A.S
Perfil Gerencial

Version 1.0.0.0



Alcance

Este documento describe cada una de las funcionalidades correspondientes al
prototipo del sistema de Solfinancol S.A.S. en donde se contempla: gestion de clientes
y solicitudes, actualizacion de estados de solicitudes y exportacion de reportes.



Contenido

Tabla de contenido
[aTd g o B | Y[ €T s o - PRSPPIt

Exportar INformacion de SOlICIIUAES .......cocuiiiiieiiiee e e bree e e e e e eaes



Ingreso al Sistema

Para realizar el ingreso al sistema, se debe hacer clic en el link http:/
solfinancolsas:8080/SolfinancolTest/index.jsp se observard una pantalla en donde se
debe ingresar usuario y contrasefa.

[@ =effinancol a5, - Mogila Firefax ===
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda

@ - /% | | httpy//localhost:9090/Solfinancol Test/ 77 ~| [~ Google o -;5
£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5. Ultimas noticias

|| solfinancol s.a:s.

————SOLFINANCOL ——

"“Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

ion Usuario
Usuario
Clave

Autenticar

Una vez se realice el ingreso se observard la pantalla de inicio del sistema. Para tener
acceso a las diferentes funcionalidades se debe seleccionar la opcién en el menu
ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

[@ Soffinancel s.0.5. - Mezila Firefox o[- ]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda
@ - 4% | httpi//lacalhost9090/SolfinancolTest/indexjsp 77 | |[*8- Google » -:%

£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox . Ultimas noticias

solfinancol s.as.

————=SO0OLFINANCOL ——

Soluciones Financieras de Colombia
i Trabaja para su Gente!

© Inicio INICIO

© Gestionar Clientes y
Solicitudes
° Actualizar Estados

© Exportar Estado
Solicitudes Bienvenido a Solfinancol
° Salir
Solfinancol 5.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de
Bogotd, que se dedica a gestionar créditos de libranza a
un nicho de mercado especifico para una entidad bancaria
reconocida del pais. Este nicho de mercado cubre a los
empleados de las fuerzas armadas, fuerzas militares,
policia nacional, pensionados del gabinete ministerial
entre otros. Solfinancol 5.A.5. esta funcionando ya desde
hace varios afios y se estd consolidando en el mercado
de los créditos por libranza hasta el punto de tener
empleados en diferentes departamentos del pais, para
brindar créditos de facil acceso a militares y empleados
que no se pueden desplazar hasta la ciudad de Bogota.

Terminado




Exportar Informacién de Solicitudes

Para ingresar a la pantalla se debera hacer clic en el link Exportar Estados Solicitudes
ubicado en el menu de la parte izquierda de la pantalla. Inmediatamente se observara

una funcionalidad como la que se muestra a continuacion.

[@ =effinancol a5, - Mogila Firefax
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes  Ayuda

& -c

£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

|| solfinancol s.a:s.

° Inicio
° Gestionar Clientes y
Solicitudes

° Actualizar Estados
© Exportar Estado
Solicitudes

© Salir

2 ||| http://localhost9090/Solfinancol Test/expoEstadoSol.jsp

SOLFINANCOL

"“Soluciones Financieras de Golombia
i Trabaja para su Gente!

Exportacion de Estados por Solicitud

Hro Documen to o S

Fecha Desde Fecha Hasta

Ingraso estado ] Ingresa ]
Estado ~Escoja— -

Buscar || Cerrar

[E=REEN=
Al

Terminado

En esta pantalla se tendra la posibilidad de realizar los filtros de acuerdo al reporte que
se desee generar. Una vez realizados los filtros, se debe hacer clic en el boton

Buscar.

(BN

[@ soffinancols.05. - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientes Ayuda

& -c

£, Més visitados || Ultimas noticias

Coemenzar a usar Firefox

|| solfinancol s.as.

© Inicio

Solicitudes

Solicitudes
o Salir

© Actualizar Estados
° Exportar Estado

4 || hitpi/localhost9000/SelfinancelTest/erpotstadaSel jsp

SOLFINANCOL

Soluciones Financieras de Colombia

i Trabaja para su Gente!

Exportacion de Estados por Solicitud

© Gestionar Clientes y

Hro Document te 54321

Facha Desds
gras
Estado

Ingreso Estado

Estado

Buscar Cerrar

TO1 -

Terminado



En pantalla se visualizara una grilla con la
filtros seleccionados.

informacién correspondiente

acorde a los

@ soffinancol s.a.s. - Mozilla Firefox =[]
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - C /2 | http/localhost2090/Solfinancol Test/senet/Buscar/EstadosSol 7 v | 29~ Google » La

2! Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias

|| solfinancol s.as.

———SOLFINANCOL ——

" Soluciones Financieras de Golombia
iTrabaja para su Gente!

© Inicio

o Gestionar Clientes y Exportacion de Estados por Solicitud
Solicitudes -
o Actualizar Estados
© Exportar Estado

Hro Documents Nro Salicitud

Fecha Hasta

Solicitudes Facha Desds
o Salir Ingreso Estado m lrﬁntgar::u
Estade ~Escoja—

. —— o Fecha
b Jiid 1f
Solicitud tudad | Direccién ==
98877 (54321 b 2232 |ouita [ 2323432(T01  |2013-01-09
maria_|perez EEEEE)

Terminado

Para descargar la informacion se deber& hacer clic en el boton Exportar. El sistema
permitira almacenar un documento en formato Excel con la informacion resultado de la

consulta.

= 5
Inicio

&

nombre-1.xls [S6lo lectura] - Microsoft Excel

Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Complementos  Acrobat

B

Formato
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43
g N & s | S A |||
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-
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condicional * como tabla~ celda~ B B B

=

Insertar Eliminar Formato

X Autosuma ~
& Rellenar -
(2 Borrar =

yig

Ordenar  Buscary
yfiltrar ~ seleccionar

Celdas Modificar

M26 - £

A B C D E F G
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H 1 J K
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Anexo 6
LICNECIA DE USO



LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando en nombre propio identificado (s) de Ja siguiente forma;

Nombre Completo /‘;v‘_s"’r;a/t ﬁ) YV e &%J& é?w%o':t

Tipo de documento de identidad: C.C. (58) T.l. () C.E.(T) Numero:__ 10223 5(X &2

Nombre Completo /414&!—29”5 "Fcc_f)‘[?-f) Now‘)a Im?:-w/f'fé’

Tipo de documento de identidad: C.C. (x;) T.I. () C.E.{ ] Namero: 9 J gl zzz

Nembre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.t. {JC.E.() Namero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (] T.l. () C.E.[] Nimero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor {es} del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

Rrowollo de o feto o do S&@ma(eg e ¢

SalfBlatnloel  S- AL

L seSuitiods
G

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar; SI {J NO (X))
(Si marqué (marcamos) 81, en un documento adjunto explicaremos tal condicién, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre fa obra).

Por medio del presente escrito autorizo {(autorizamas) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblicteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
tas siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

A. Conservacidn de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

B. Comunicacidn piblica de la obra por cualquier medio, inciuyendo Internet

C. Reproduccién bajo cualquier formato que se conozea aclualmente o gue se conozea en el futuro

D. Que los ejemplares sean consultados en medio electronico

E. Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades v limitaciones que se expresan en este documento

F. Distribucidn y consulta de la obra a fas entidades con as cuales la Universidad EAN tenga convenio

il




Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacién académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor,

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacién es criginal, el (los) suscritos es {son} el {los)
autor (es) exclusivo s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizé (zamos) sin viotar o usurpar
derechos de autor de terceros, por fo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre la
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracidn, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,

FIRMA: =000 o g 2t S

FIRMA:

NOMBRE COMPLE% : Gt sbioa Dovar Puros Gar 207, NOMBR%@#A)&\"@ Qovo Tyl

DOCUMENTO DE [DENTIDAD: ¢£.102025148°%

FACULTAD: _Tudgen.eeid

PROGRAMA ACADEMICO: . ny. de S; sferad

NOMBRE COMPLETQ:

- FIRMA:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO:

Fechade fima: _ &1 / SPRISES

DOCUMENTO DE IDENTIDADEZC L > ZLZJZ:M
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