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Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene todos los aspectos relacionados con la formulacion de
un Plan de Negocios que evidencia las oportunidades y riesgos asociados a la inversion
en la conformacién y puesta en marcha de una empresa. El negocio abordado se
denomina Red Cultural Platino el cual implica la organizacién de eventos orientados a
promover la sana competencia entre Instituciones de Educacion Superior en torno a la

cultura en la ciudad de Bogota.

La empresa empleard una estrategia de innovacion y excelencia en el servicio al
cliente, buscando a través de la eficiencia operacional y administrativa su sostenibilidad
a largo plazo. Se proyecta desde el primer afio de funcionamiento una utilidad bruta del
44% y una utilidad operativa del 10%, alcanzando una rentabilidad superior a través del
tiempo, teniendo en cuenta que la inversion inicial es baja. El valor presente neto es de
$27.860.365 y la tasa interna de retorno es del 39.93%.
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Plan De Negocio Red Cultural Platino

1. INTRODUCCION

Las profundas y rapidas transformaciones que experimenta el mundo en aspectos
como la politica, la sociedad, la economia y la cultura por consecuencia de la
globalizacion, exige la construccion de nuevos espacios, en los que las Instituciones
de educacion superior sean formadores de actores culturales, que no solo hagan
parte de un programa o una actividad, sino que, sean parte de la solucién de las
problematicas del desarrollo de los paises en los que viven, de la formacion de
nuevas ciudadanias, sustentadas en el sentido de respeto y valoracion de los
derechos culturales, antesala para la construccion cotidiana de un mundo
incluyente, en equidad y coexistencia pacifica. (Universidad de Antioquia, 2013).

Asi, se estructura la Red Cultural Platino como un proyecto cultural que involucra

pensar en un lugar exclusivo para la cultura, que satisfaga la necesidad de expresion de

nuestras comunidades universitarias en la ciudad de Bogota y en un futuro en todo el

pais.

“Las representaciones sociales, los simbolismos y las identidades desempefian
un rol fundamental, por lo que es necesario garantizar la construccion y la
practica colectiva de esos referentes, la participacion y la reinvencion cotidiana
de los espacios, las acciones y las posturas plurales frente a la convivencia en
sociedad, en un juego de asombro y reinterpretacion de la realidad que en si
misma es diversa” (Universidad de Antioquia, 2013).

El estudiante debe encontrar en la universidad una plataforma para la generacion
de nuevas formas de participacion en la vida cultural, no solo en los salones de
clase, sino también fuera de ellos; deben ser imaginativas en la adopcion de
mecanismos para visibilizar las practicas culturales, valorar, estimular y cualificar
la creacion cultural y artistica, entendiendo los nuevos significados de la cultura,
gue asegure la reduccion de las desigualdades y de la falta de cohesion social
(Estados Iberoamericanos, 2010).

El Plan de Negocios busca presentar y desarrollar todos los aspectos de orden

administrativo, técnico y operativo, de mercadeo, legal, organizacional y financiero, que

se requiere abordar previo a la puesta en marcha del proyecto empresarial denominado
Red Cultural Platino.
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Si bien la promocion de actividades culturales para los grupos representativos
universitarios se encuentra monopolizada por dos redes, que entre otras, no satisfacen
las necesidades del sector, tampoco cuenta con gran informacion derivada de estudios,
investigaciones, analisis y seguimientos de entidades especializadas, que evidencien el
desarrollo y dinamica del mismo; llevando a inferir que esto describe una situacién llena

de vacios derivada de una administracion bastante opaca.
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2. CAPITULO 1 CONCEPTUALIZACION

2.1 Concepto del negocio

La Red Cultural Platino serd una empresa especializada en la organizacion de eventos
orientados a promover la sana competencia entre Instituciones de Educacion Superior

en torno a la cultura.

Estos eventos se encuentran enmarcados en actividades artisticas como el teatro, la
cancion, la musica, la danza y las nuevas tendencias culturales. Por mencionar algunos
shows se encuentran el festival de rock y pop, los encuentros de danza contemporanea

y folcldrica, el festival coros, el encuentro de narracion oral, el festival de orquestas.

La Red Cultural Platino dard realce a la presentacion de los diferentes artistas,
haciendo una fase clasificatoria a nivel distrital, para posteriormente hacer un encuentro
final de 5 dias, fuera de la ciudad para dar reconocimiento a los mas virtuosos dentro de

sus categorias.

Se desplegara la logistica suficiente en cada actividad, a través de aliados estratégicos,
quienes cuentan con el servicio de alquiler de equipos audiovisuales con las

caracteristicas técnicas necesarias para brindar un buen espectaculo.

Se contard con personal de experiencia, quienes pasaran por un proceso de seleccién
ajustado a las necesidades de la empresa, para ser contratados de acuerdo al
cronograma de eventos que se establezcan con las Instituciones de Educacion Superior

participantes.

Para complementar, se desarrollard toda una estrategia de medios, a través de las
redes sociales (Facebook e Instagram) para potencializar el alcance y reconocimiento
de la empresa, aprovechando el talento de los mismos participantes y por supuesto el

desarrollo logistico que lleva implicito cada evento.
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2.2 Justificacidon y Antecedentes

[...] en su sentido mas amplio, la cultura puede considerarse actualmente como el
conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademés
de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias (Unesco, 1982).

El Ministerio de Cultura (2015) en su libro Cultura a la Medida, referencia al manual
metodolégico del Convenio Andrés Bello, donde definen al campo cultural como “un
conjunto de actividades humanas y sus productos cuya razon de ser consiste en crear,

expresar, interpretar, conservar y transmitir contenidos simbdélicos”

La Ley 30 de 1992 promulgada por el Congreso de la Republica de Colombia
(1992), reconoce que el patrimonio y la memoria cultural constituyen una
responsabilidad Institucional, al afirmar en el articulo 6, que uno de los objetivos
de la educacién superior es “conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais”.
Dicha memoria esta constituida por los bienes de interés cultural y las
expresiones culturales reconocidas socialmente por los universitarios.
En este mismo orden, la Ley 30 de 1992 define en su articulo 117: “que las Instituciones
de educacion superior deben adelantar programas de bienestar entendidos como el
conjunto de actividades que se orienten al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y
social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”, entendiéndose que el
Bienestar Universitario se ha convertido en un instrumento poderoso para apoyar el
proceso del desarrollo humano, concebido éste como un proceso integral que incluye
planes, programas, proyectos y actividades conducentes a propiciar un ambiente
adecuado, para el desarrollo integral y el bienestar de las personas que integran la
comunidad de estudiantes, docentes, colaboradores y egresados, tomando como
referencia al ser humano entendido como ser sistémico, universal, multicultural y en
permanente evolucion; y asumiendo que “a través de la cultura el hombre se expresa,
toma conciencia, de si mismo, pone en cuestidon sus propias realizaciones, busca
incansablemente nuevas significaciones y crea obras que lo trascienden” (Unesco,
1982).
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Por lo que, dentro de la Instituciones podemos encontrar un sinnimero de
manifestaciones culturales con diferentes teorias, que cada dia representan un reto
mas para la formacion de los estudiantes y muchas veces estas manifestaciones no
solo se fundamentan en memorias, costumbres e intereses historicos con ideologias
basadas en realidades, si no en modas y tendencias sociales, en la multiplicidad,

evolucion y apertura en estilos y géneros de expresion e interpretacion.

De acuerdo con lo anterior, es aqui donde las redes culturales (empresas privadas)
significan un aporte significativo al desarrollo de actividades de las Instituciones de
educacién superior, ya que se convierten en un importante aliado para la promocién de
la cultura, generando y gestionando espacios que permiten vincular a una gran cantidad
de grupos culturales representativos de las diferentes universidades, en torno a una
sana competencia entre ellas, congregando las diferentes manifestaciones vy

expresiones artisticas que se suscitan al interior de cada alma mater.

Las redes culturales universitarias son instrumentos que se enmarcan en mdultiples
necesidades, reforzando las lineas de trabajo de interés comun y apoyando el trabajo
de las Instituciones vinculadas, para fortalecer la diversidad cultural y abrir una puerta
de acceso a concursos nacionales, a aquellos estudiantes que conforman grupos con

habilidades artisticas sobresalientes.

Gazzola (2008) citada por Galo (2010), en su reporte “Surgimiento e Importancia de las
Redes Universitarias en América Latina y el Caribe” cita a, quién dice que “para todas
las personas que trabajamos en el dmbito académico, educativo y universitario ha
quedado claro que la mejor manera de actuar es a través de la creacion de redes. El
trabajo colaborativo y solidario, busca satisfacer las necesidades de multiculturalidad y

pluralidad”.

Las redes culturales se adaptan permanentemente a las vicisitudes de las Instituciones
de educacion superior y de la sociedad, para idear mejores maneras de participacion de
las comunidades universitarias y de los futuros graduados, independientemente del
area de formacion que estos hayan elegido para el desarrollo de su vida profesional y

productiva, teniendo en cuenta que, la cultura en perspectiva, abre las puertas al
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mundo, convirtiéndose en una herramienta que facilita el desarrollo de actitudes criticas
y realistas hacia la valoracion de lo propio con un tinte internacional. La cultura da voz y

sentido a lo local y a lo global.
De este modo, las redes son vistas de tres distintas maneras:

e Como un escenario ideal para la comunidad cultural universitaria.

e Como una herramienta de gestion para los coordinadores culturales de las
Instituciones de Educacion Superior apoyada en una filosofia solidaria en la
transmision del conocimiento y las expresiones

e Como una oportunidad para desarrollar potenciales mercados culturales.

2.3 Objetivos
General

Desarrollar el plan de negocios para la empresa “Red Cultural Platino”, que se dedica a
la organizacion de eventos orientados a promover la sana competencia entre

Instituciones de Educacion Superior en torno a la cultura.
Especificos
e I|dentificar el estado actual del mercado y los competidores.

e Identificar los aspectos legales que enmarcan el funcionamiento de la Red
Cultural Platino.

e Identificar la estructura organizacional adecuada para el funcionamiento de la
Red Cultural Platino.

¢ Identificar la viabilidad financiera del emprendimiento.

2.4 Estado actual del negocio.

El negocio actualmente no se encuentra en marcha, sin embargo con este plan de

negocios, se pretende establecer la viabilidad econémica para su desarrollo.
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Paralelamente se lleva a cabo el fortalecimiento de relaciones publicas y acercamientos
con las Instituciones de Educacion Superior, las cuales son potenciales clientes por
diversos factores, tales como tamafio (cantidad de estudiantes en grupos culturales),
posicion financiera (aquellas que invierten en los programas culturales) e infraestructura

(aquellas que cuentan con auditorios o salas para eventos).

2.5 Descripcion de los servicios.

La Red Cultural Platino organizara eventos orientados a promover la sana competencia

entre Instituciones de Educacioén Superior en torno a la cultura

Los eventos se realizaran en dos fases, una distrital en la ciudad de Bogota y la otra en

una ciudad alterna.

La primera seré clasificatoria, con el siguiente listado de eventos (preliminar y ajustable
a las necesidades de las Instituciones de Educacion Superior participantes).

Tabla 1 Listado preliminar de eventos que se programaran desde la Red Cultural Platino.

DUOS O
TRIOS

FESTIVAL Y/O ENCUENTRO GRUPAL

Encuentro Regional Universitario de Tunas X
Encuentro Regional Universitario de Mdasica
Tradicional Colombiana

Encuentro Regional Universitario de Rock y Pop
Encuentro Regional de Danza Contemporanea
Festival Regional Universitario de Teatro

Festival Regional Universitario de la Cancion

Festival Regional de Narracion Oral

Festival Regional de Coros Universitario

Festival Regional Universitario de Danza Urbana,
Moderna y del Mundo

Festival de Salsa. X
Festival de Tango. X
Encuentro Regional Universitario de Orquestas X
Festival Regional Universitario de Danza Folclérica X

XX XX

XXX

X

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos eventos estaran organizados con escenografias acordes a una tematica
especifica, con la cual se enmarcan las diferentes presentaciones de los grupos
representativos. Para la participacion por parte de las Instituciones Educativas, deben

inscribirse previamente para preparar los shows correspondientes.

Cada evento contara con una serie de requisitos a cumplir para generar equidad en la
participacion y asi mismo, contard con jueces especializados quienes tomaran atenta

nota de los puntos a evaluar.

Estos puntajes, sumado al trafico que logren realizar cada grupo en redes sociales de
Su presentacion, le otorgara los puntos necesarios para clasificar a la segunda fase de

las competencias, las cuales se realizaran en la ciudad alterna.
De cada evento, Unicamente clasificaran los cinco primeros grupos a la fase final.

En esta fase final, ademas de competir por los tres primeros puestos en su categoria,
competiran también por el campeon general, otorgandole el galardon mayor a la
institucion que representan. Para ello, cada presentacion que realicen (debe ser
diferente a la presentacién que realicen en la primera fase), acumulara puntos que se

suman de forma general.

Es importante mencionar que cada fase tiene costos asociados diferentes, los cuales se
informaran oportunamente a las Instituciones participantes. La inscripcién a la fase
distrital incluird el derecho a competir, la escenografia (infraestructura), juzgamiento,
premiacion e informes. La inscripcién a la segunda fase incluird derecho a competir,
transporte terrestre ida y regreso, alojamiento, alimentacion, la escenografia

(infraestructura), juzgamiento, premiacion e informes.

Tabla 2 Listado de eventos que se realizaran en la fase final.
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DUOS O
FESTIVAL Y/O ENCUENTRO GRUPAL TRIOS

Encuentro Final de Tunas X

Encuentro Final de Rock y Pop X

Festival Final de Danza Urbana, Moderna vy del X

Mundo

Festival Final de Salsa. X
Festival Final de Tango. X
Encuentro Final de Orquestas X

Festival Final de Danza Folclérica X

Fuente: elaboracion propia.

2.6 Potencial del mercado en cifras.

En la ciudad de Bogot4, existen dos redes que realizan eventos culturales de tipo
competitivo para los estudiantes de las universidades, La Asociacion Colombiana de
Universidades — Ascun, a través del nodo regional y su area tematica de “Cultura y
Ciudadania” y la Red de Universidades del Norte — Red OUN.

Ascun Cultura, fue creado en el afio 2008, mediante el acuerdo 2 de la Asociacion
Colombiana de Universidades, con los objetivos de contribuir con el desarrollo y
fortalecimiento del bienestar y para desarrollar programas y proyectos de conformidad

con los parametros nacionales (Asociacion Colombiana de Universidades, 2008).

Esta area tematica, en adelante “Ascun Cultura®, estd conformada por los gestores
culturales de las diferentes universidades asociadas o afiliadas de la capital y dirigida
por un comité gestor elegido entre las mismas universidades miembro, quienes son
elegidos por un periodo de dos afios para definir el norte de la red y por supuesto,
fortalecer y consolidar los servicios en cada region (Asociacion Colombiana de
Universidades, 2008).

La Red OUN nace en el aifilo 2000 con la presencia de ocho universidades, con el fin de
interactuar en beneficio de la formacion integral y el mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad universitaria, a favor del desarrollo de la docencia, la

investigaciéon y la extension, concibiéndose como una organizacion abierta que facilita
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el intercambio de experiencias, conocimientos e iniciativas de personas, instituciones y
redes (Red OUN, 2000).

Esta red cuenta con un coordinador para sus diferentes areas de trabajo Salud Integral
y Desarrollo Humano, Arte y Cultura, Deporte y Recreacion, Académica, Administrativa
y Financiera y Comunicaciones, quienes generan los cronogramas de eventos bajo el

hilo conductor de la integralidad.

Ascun Cultura y la Red OUN, son redes de trabajo colaborativo, dirigidas por los
mismos directores de bienestar y/o coordinadores y gestores culturales de las
universidades miembro, diferente al sector deportivo universitario, donde si existen
redes deportivas privadas, manejadas como empresas que ofrecen un amplio y serio

portafolio de servicios.

Por otro lado, en Bogota actualmente existen 119 Instituciones de Educacién Superior
(Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacion Superior, 2015), y para esta
investigacién, se tendr& como grupo objetivo 45 de ellas (anexo 1), las cuales
promocionan los procesos formativos culturales en el marco del bienestar universitario,
cuentan con grupos representativos que participan en los eventos que se programan
anualmente por las redes que actualmente existen y ademas cuentan con espacios

fisicos para el desarrollo de eventos culturales.

Con la red de Ascun Cultura en el afio 2015, participaron 28 universidades con un total
de 870 estudiantes, es decir un promedio de 31 por cada IES (Ascun Cultura, 2015). En
la Red OUN participaron 15 universidades, con 180 estudiantes aproximadamente
(Ospina, 2017).

Segun las encuestas aplicadas a los Directores de Bienestar y Coordinadores de
Cultura de las universidades seleccionadas, frente a la percepcion que los encuestados
tienen sobre la gestion realizada por las redes culturales a las cuales pertenecen
actualmente (Ascun Cultura y Red OUN), en promedio, todas las calificaciones
estuvieron por debajo de 4 puntos sobre 5 posibles. El aspecto mejor evaluado es la
variedad en el portafolio de eventos y las mas bajas la pagina web, la claridad y la

oportunidad en la comunicacion.

10
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Grafica 1 Percepcion por parte de los directores de bienestar y coordinadores de cultura sobre

la red cultural a la cual pertenecen actualmente.

PaginaWeb [N 35
Claridad en la Comunicacion |GG 35
Oportunidad en la Comunicacion [N 35
Servicio al Cliente [N 36
Variedad en el Portafolio de Eventos [Nl 39
Calidad de los Eventos [ 37
Logistica en los Eventos [N 36
Estructura Organizacional [N 37

3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4,0

Variables evaluadas

Calificacion

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Estos resultados presuponen un excelente punto de partida para el desarrollo del plan
de negocio, puesto que la competencia que actualmente existe, presenta deficiencias

administrativas que han desembocado en una imagen no tan positiva como la desean.

2.7 Ventajas competitivas.
La Red Cultural Platino sustentara sus ventajas competitivas en:

e Cultura organizacional enfocada a la excelencia en el servicio al cliente:
teniendo en cuenta que la competencia no cuenta con una estructura
organizacional empresarial, la primera estrategia estara enfocada en prestar una
atencion célida, oportuna y efectiva con nuestros clientes.

e Innovacién: siempre estar a la vanguardia en nuestros eventos, analizando
tendencias culturales, aprovechando los avances tecnoldgicos para dar realce a
los shows que realizan los grupos universitarios. Asi mismo, realizar una fase
final fuera de la ciudad, para brindar la posibilidad a los grupos mas
sobresalientes de las diferentes Instituciones de Educacion Superior, en competir

11
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en un espacio de mayor altura con los mejores de sus categorias, enalteciendo
su esfuerzo.

e Equipo de trabajo: En la Red Cultural Platino, el talento humano es el recurso
mas valioso y se velara por contar con un equipo motivado y alineado con la
estrategia de la organizacion, buscando masificar los eventos a través de las
redes sociales y generar trafico con los jovenes participantes, obteniendo
mayores recursos para ser reinvertidos en los eventos y en los mismos
participantes, de tal modo que genere mayor reconocimiento de los artistas a
nivel nacional e internacional, y gestionando vinculos con empresas del sector

que fortalezcan los servicios y a su vez que deseen captar talentos.

2.8 Resumen de inversiones requeridas.

Las inversiones que permiten iniciar las operaciones de la empresa son las siguientes,
las cuales se resumen en tres partes fundamentalmente, donde la tercera es la que

implica un mayor valor:

Tabla 3 Relacién de inversiones iniciales del plan de negocio.

Descripcion Valor
Equipos de oficina $ 1.800.000
Computador $ 1.000.000
Teléfono $ 80.000
Escritorio $ 350.000
Silla $ 120.000
Otros elementos $ 250.000
Marketing inicial $ 6.808.000
Portafolios $ 2.508.000
Tarjetas $ 500.000
Pagina web $ 3.800.000
Total $ 8.608.000

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con lo anterior, la inversion inicial no es alta, puesto que el objetivo de la
red es trabajar con los recursos de las universidades inscritas. Los equipos de oficina
corresponden a elementos de facil uso en cualquier sitio, asi como elementos basicos

de oficina; los elementos de mercadeo como los portafolios y tarjetas se utilizaran para

12
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generar el primer acercamiento a las diferentes instituciones de educacion y se
entregaran a los Directores de Bienestar y Gestores Culturales. La pagina web para

publicar toda la informacion de los eventos que se programen.

2.9 Proyecciones de ventas y rentabilidad.

Teniendo en cuenta lo descrito en el punto 2.5 “Descripcion de los servicios”, los
eventos presentan un costo de produccién igual si se realiza para una o varios clientes,
debido a que los requerimientos técnicos exigen tener un estandar alto de calidad. En
este orden de ideas, tenemos eventos que presentan costos iguales de acuerdo con la
proyeccion de universidades participantes que se espera. Para su analisis, se agrupan

de la siguiente manera.

Tabla 4 Clasificacién del costo de los eventos.

. UNIVERSIDADES
N° NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CLAS'@%@?SN POR PROYECTADAS A
PARTICIPAR
1 {Encuentro Regional Universitario de Tunas 14
2 \Encuentro Regional Universitario de Misica Tradicional Colombiana 14
3 {Encuentro Regional Universitario de Rock y Pop Eventos de menor valor 1 14
4 {Encuentro Regional de Danza Contemporanea 14
5 {Festival Regional Universitario de Danza Urbana, Moderna y del Mundo 14
6 {Festival Regional Universitario de la Cancion 12
; Eventos de menor valor 2
7 |Festival de Salsa. 12
8 {Festival de Tango. Eventos de menor valor 3 8
9 {Festival Regional de Narracion Oral Eventos de menor valor 4 10
10 {Festival Regional Universitario de Danza Folclorica Eventos de mediano valor 1 13
11 {Festival Regional de Coros Universitario Eventos de mediano valor 2 10
12 {Encuentro Regional Universitario de Orquestas Eventos de mayor valor 1 12
13 |Festival Regional Universitario de Teatro Eventos de mayor valor 2 12
14 {Fase final Evento final 340

Fuente: elaboracion propia a partir de las proyecciones de la empresa.

Asi mismo, se proyecta el evento final, el cual a diferencia de los demas, se realizaria
fuera de la ciudad de Bogota, presentando un costo de participacion por persona
(estudiante, delegado, profesor y/o entrenador), puesto que implica costos adicionales
de transporte, alimentacion, hidratacion y derechos de participacion.

13
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En este sentido, se estima en la fase final, se organicen Unicamente siete eventos
dentro del mismo (encuentro final de tunas, encuentro final de rock y pop, festival de
danza urbana, moderna y del mundo, festival final de salsa, festival final de tango,
encuentro final de orquestas y festival final de danza folclérica), donde interactuarian

aproximadamente 340 personas.

En la tabla 5, se puede observar la proyeccioén de ingresos por ventas en el primer afio
de operacién. De acuerdo con la proyeccion de las ventas, la utilidad bruta en el primer

afo seria de $106.819.501 millones de pesos aproximadamente.

Tabla 5 Ingresos por ventas del primer afio Red Cultural Platino.

PRECIO DE
NOMBRE DEL INGRESOS
PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES | VENTA UNITARIO TOTALES
SIN IVA
Eventos de menor valor 1 70 $ 499,999 | $ 34.999.930
Eventos de menor valor 2 24 $ 499999 | $ 11.999.976
Eventos de menor valor 3 8 $ 499,999 | $ 3.999.992
Eventos de menor valor 4 10 $ 499999 | $ 4.999.990
Eventos de mediano valor 1 13 $ 899.999 | $ 11.699.987
Eventos de mediano valor 2 10 $ 899.999 | $ 8.999.990
Eventos de mayor valor 1 12 $ 1.499.999 | $ 17.999.988
Eventos de mayor valor 2 12 $ 1.499.999 | $ 17.999.988
Fase final 340 $ 499,999 ' $ 169.999.660
TOTAL $ 282.699.501

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

Para el segundo afio de operacion, se proyecta un incremento del 2% en las ventas y
en adelante se suma un punto cada afio, hasta lograr el 5%. Se proyecta una inflacién

del 6% para cada afio y un IPP del 4%. Se estima un impuesto a la renta del 34%.

Tabla 6 Proyeccién de ingresos por ventas en los primeros 5 afios de operacién de la Red

Cultural Platino.

ANO 2016 2017 2018 2019 2020
VENTASANUALES | $ 282699501 | §  305.654.700 | § 333.713802 | $ 367.886.095 | $ 409.457.224

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.
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2.10 Conclusiones financieras.

Las proyecciones a nivel financiero de la Red Cultural Platino presentan cifras

favorables que brindan confianza para realizar la inversion requerida para la puesta en

marcha del negocio. El flujo de caja del proyecto muestra niumeros positivos luego del

primer afio de operacion, lo que presupone buena liquidez para el desarrollo del

proyecto.

Tabla 7 Flujo de caja libre del proyecto.

FLUJO DE CAJADE PROYECTO
INVERSION ANO 0 -$ 60.733.833
2016 $ 5.342.085
2017 $ 13.397.938
2018 $ 19.286.720
2019 $ 26.865.108
2020 $ 36.546.748

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

Con un costo de oportunidad del 20%, la TIR y el VPN muestran que el proyecto puede

ser aceptado.

Tabla 8 VPN y TIR del proyecto.

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO

$253.961

TASA INTERNA DE RETORNO

15,14%

Fuente: elaborado propia a partir del simulador financiero.

2.11 Equipo de trabajo.

Para iniciar el funcionamiento de la Red Cultural Platino se contard con un staff de 4

personas, quienes se contrataran por orden de prestacion de servicio asi:

e Director Administrativo y Comercial.
e Coordinador Logistico.
e Profesional en Comunicaciones.

e Asistente General.
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Ademas se contara con los servicios de personal extra para el desarrollo de los

eventos, quienes seran contratados a través de una empresa especializada en logistica.

e Auxiliares logisticos.
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3. CAPITULO 2 ASPECTOS DE MERCADEO.

Mas alld de las caracteristicas de un servicio, existen factores que influyen en su
comportamiento frente a la poblacion objetiva. EI entorno, en particular sus variables
externas, como lo son las leyes y la cultura influyen en la aceptacion, rechazo o bien su

aceptacion.

Estas variables que estan fuera de nuestro alcance, deben ser observadas con sumo
cuidado porque pueden generar una influencia tal, que lleven el producto al fracaso. Sin
duda esto obliga también a monitorear las que efectivamente si estan a nuestro alcance
para evitar que la calidad, el costo o el precio se salgan de los margenes de

competitividad necesarios para estar en el juego.

Desde el punto de vista de necesidad a satisfacer, podria no ser un secreto que un
sector como el cultural universitario, la necesidad es una realidad. Pero, ¢existe el
deseo de cambio? Como romper el paradigma que sigue en la secuencia de
actividades, ¢como generar esa sensibilidad? La tarea no es para nada sencilla pero
alguien tiene que hacerla, y es esa la oportunidad que se debe observar e ir por ella.
Asi que tener un “evento bonito” y de “calidad” son elementos que no se pueden
descuidar. Esto es, el producto no solo debe ser de calidad sino también parecerlo, esto

es la percepcion y el inicio de que los clientes se quieran subir en esa onda.

Un estudio de la poblacion potencialmente interesada no es menos importante. Aqui
juega un papel muy importante todas las variables del entorno. Una carga impositiva
puede ser un enemigo silencioso que podria llevar el producto o servicio al fracaso. El
analisis de competidores no sera lo de menos. ¢Conocer con quien se compite?, ¢que
tienen? ¢Como lo venden? ¢;Como lo entregan? ¢Cuanto vale? son algunos de los

puntos a tener en cuenta.

3.1 Andlisis del sector

Con base en la informacion disponible, es imprescindible identificar la situacién y

dinamica del sector en el que tiene afectacion directa este emprendimiento, de tal modo
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que se pueda analizar los factores de riesgo asociados a la inversion, asi como las

barreras de entrada y salida del negocio.

3.1.1 Caracterizacidon de sector

La Unesco (1998) sefala que las industrias culturales, tienen las siguientes

caracteristicas:

e Su materia prima es una creacién protegida por derechos de autor y fijada sobre un
soporte tangible o electrénico.

e En ellos se incluyen los bienes y servicios culturales fijados sobre soportes tangibles
o electronicos y producidos, conservados y difundidos en serie, con circulacién
generalmente masiva.

e Poseen procesos propios de produccion, circulacion y apropiacién social.

e Estan articulados a las logicas de mercado y a la comercializacion o tienen el
potencial para entrar en ellas.

e Son lugares de integracion y produccién de imaginarios sociales, conformacién de

identidades y promocion de ciudadania.

Por otro lado, Duque Escobar, Corredor, & Ramirez (2007) mencionan que la industria
cultural, es una actividad del sector terciario de la economia o de los servicios, que se

dedican a producir y a gestionar actividades que implican este derecho.

Dentro de la industria cultural se puede encontrar: la television, la radio, los diarios y
revistas, industrias cinematograficas, discograficas, las editoriales, compafias de teatro
o danza, las redes, etc., empresas que establecen parametros que buscan incrementar
el consumo de sus productos, a través de la modificacién de los habitos sociales, en
todos los individuos sin excepcion. En este sentido, relacionan en su articulo la

clasificacion de la industria cultural segun el Ministerio de la Cultura.

Tabla 9 Clasificacién de las industrias culturales
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Actividad econdémica
Edicion de libros, folletos, partituras y otras publicaciones.
Edicion de periddicos, revistas y publicaciones periédicas.
Edicién de materiales grabados.
Investigacion y desarrollo experimental en el campo de las ciencias
sociales y las humanidades
Publicidad
Actividades de fotografia
Produccién y distribucion de peliculas y videocintas
Actividades de radio y television
Actividades de grabacion y produccion de discos
Actividades teatrales, musicales y otras actividades artisticas
Actividades de bibliotecas y archivos
12 {Actividades de museos y preservacion de lugares y edificios histéricos.
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Fuente: Ministerio de Cultura de la Republica de Colombia.

De acuerdo con esto, la actividad numero 10, enmarca la actividad comercial de las
redes culturales universitarias, las cuales, promueven la cultura y su sana competencia,

a través de la planeacion y ejecucion de eventos artisticos.

No obstante, de acuerdo con la clasificacion que realiza la Camara de Comercio de
Bogota, la seccion R relne todas las actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion. Dentro de esta seccion, se encuentra la division 90 y el grupo 900 -
actividades creativas, artisticas y de entretenimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, el
codigo que rige la actividad econdémica de la Red Cultural Platino es la 9007

“actividades de espectaculos musicales en vivo”.

Esta clasificacion incluye la produccion para el publico en general de conciertos, para
una o mas funciones. Las actividades pueden ser realizadas por orquestas y bandas,
pero también pueden consistir en funciones de masicos, autores, intérpretes, entre
otros; las actividades conexas, como las de manejo de la escenografia, los telones de
fondo y el equipo de iluminacién y de sonido, la gestién de las salas de conciertos,
teatro y otras instalaciones similares, las actividades de productores o empresarios de

eventos o espectaculos artisticos en vivo, aporten ellos o no, las instalaciones.
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se destacan por la siguiente informacion.

Tabla 10 Redes culturales universitarias.

NO

Empresa — Red

Cantidad de Instituciones de
Educacién Superior que convoca

Cantidad de estudiantes
aproximadamente que convoca.

1

Ascun Cultura

28

870

2

Red OUN

15

180

Fuente: elaboracion propia a partir de informe de gestién Ascun Cultura (2015) y de la Red

OUN (2015).

Ascun Cultura y la Red OUN, son organizaciones sin &nimo de lucro y nacen con la

intencidn de fortalecer el bienestar universitario (el deporte y la cultura principalmente).

Estructuralmente estan conformadas por el pleno de Instituciones de Educacion

Superior que se afilian a ellas, de donde se eligen a aquellas que a través de sus

directores de bienestar y coordinadores de cultura, deseen liderar el comité directivo y

por ende el rumbo de la organizacion.

3.1.2 Barreras de entrada y salida

A. De entrada

e Monopolio: actualmente el negocio es manejado por dos redes, las cuales
cuentan con la participacion de las mas importantes universidades de Bogota,
congregando asi una gran cantidad de estudiantes en torno a sus grupos
representativos culturales.

¢ Infraestructura: la realizacion de los eventos requiere, el uso de escenarios
especializados lo suficientemente grandes para aglomerar un nimero importante
de participantes, ademas de necesitar espacios para atender la logistica de este
tipo de actividades y por supuesto un plan elaborado de atencion de
emergencias.

e Posicionamiento en el mercado: Las redes que actualmente existe, a
pesar de no contar con una buena imagen ante los directores de bienestar y
gestores culturales de las universidades, cuentan con un reconocimiento en el
medio, que sin duda genera peso al momento de tomar la decision para

participar en los eventos que generen.
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B. De salida

e Planes de desarrollo a largo plazo: Este tipo de empresas genera
proyectos aun mas grandes de lo que inicialmente se tiene proyectado, puesto
gue se puede generar alianzas de tipo internacional para promover la
multiculturalidad y generar oportunidades a los mismos estudiantes — artistitas
gue se forman a partir de estos espacios.

e Emocionales: todos los eventos se desarrollan en conjunto con los
gestores culturales de las Instituciones de Educacion Superior y los actores
principales de cada show (los estudiantes), pudiéndose generar lazos fraternales

entre la organizacion y los clientes.

3.2 Andlisis y estudio de mercado.

3.2.1 Tendencias del mercado.

Rodriguez Tons (2017) menciona en su Blog de tendencias culturales 2017 que, a nivel
internacional, los gobiernos nacionales estan enfocando su gestion entre otras cosas en
la participacion y la gestion ciudadana, la Educacion y la Cultura. Lo primero, hace
referencia que a partir de la combinacion de procesos participativos y la cultura
ciudadana arraigada a las costumbres y patrimonios de un pais se logran modelos mas
efectivos de transformacion nacional. Lo segundo, menciona que la cultura es un
instrumento fabuloso para ensefiar. La educacion artistica como parte integrada de la
educacioén reglada, desde la escuela a la Universidad, empieza a tomar forma. Con ello
se espera gue los ciudadanos integren en sus necesidades vitales habitos culturales,
pensamiento critico y en definitiva mas herramientas para poder vivir en sociedades

mAas justas.

Colombia no se encuentra alejada de estas tendencias, en la constitucion politica
en su articulo 71 menciona entre otras cosas que... “El Estado creara incentivos
para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la
tecnologia y las demas manifestaciones culturales, y ofrecerd estimulos
especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades”. Por ello el
gobierno nacional ha desarrollado estrategias encaminadas a construir cimientos
sélidos que le permita dejar legados encaminados a transformar la sociedad,
partiendo desde la infancia. (Consejo Superior de la Judicatura, 1991)
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Las ultimas contribuciones en términos de politicas culturales fueron expuestas en el
documento Vision Colombia 2019, segundo centenario de la independencia

(Compendio de Politicas Culturales, 2010), en donde se manifiesta:

e Fortalecer los procesos de creacion cultural en condiciones de equidad y
reconocimiento de la diversidad cultural.
e [Fortalecer los procesos de proteccion, valoracion y reconocimiento de las
distintas formas de memoria.
e También se contempla el acceso a bienes y servicios que impulsen la
apropiacion social de contenidos culturales.
e Propiciar el reconocimiento y valoracion de la diversidad étnica y pluralidad
ciudadana.
e Mejorar las condiciones de sostenibilidad que estimulan y potencian la
actividad cultural.
Lo anterior ha hecho que en nuestros dias, la tendencia nacional se concentre en
“fomentar y fortalecer las industrias culturales y creativas propias, basadas en la
valoracion y valorizacion de los activos culturales locales, caracterizados por la
pluralidad en las manifestaciones, siendo una oportunidad para alcanzar el desarrollo

sostenible de la poblacién del pais” (Compendio de Politicas Culturales, 2010).

En este sentido, el programa nacional de estimulos, el programa nacional de
concertacion, las convocatorias para artistas, gestores y organizaciones culturales son
grandes iniciativas enfocadas en fortalecer un sector que requiere sumar esfuerzos
para rescatar mucho de lo que hemos perdido y para investigar mucho de lo que ha

surgido.

Por otro lado y alineado con estas tendencias, se encuentran las instituciones de
educacion superior, donde se gestan una serie de programas que fomentan las
expresiones artisticas y culturales, dirigidas a la creciente demanda de estudiantes
universitarios que se preocupan por favorecer la construccién de ciudadania, desde el
reconocimiento de sus raices y de su patrimonio, pasando por el respeto en la
diversidad de expresiones y finalizando en la construccion de conocimiento a partir del

dialogo.
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En la tabla N° 14 se puede observar como el numero de estudiantes matriculados en
los programas de pregrado han presentado un incremento constante afio tras afio, sin
dejar a un lado que con ello también se presenta un aumento significativo en las nuevas
manifestaciones culturales diferentes a las tradicionales, subiéndole la dificultad al reto

de rescatar y hacer perdurar lo autéctono.

Ahora se hace necesario sumar la tecnologia (Smartphone, Tablet, Apps, redes
sociales, etc.) a esta complicada ecuacién, puesto que tiene un peso muy determinante
en la sociedad, porque su influencia puede ser negativa y/o positiva, dependiendo de la
Optica por la cual se observe. Esta tecnologia acrecienta en una proporcion importante
las opciones no solo de creatividad cultural, sino también de difusion y masificacion de
la cultura. Segun Espuny Vidal & y Otros (2012), a partir de las recomendaciones
emanadas en el informe elaborado por European SchoolNet por Balanskat, Blamire y
Kefala en el afio 2006, el cual analizé el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en las escuelas de Europa, “es justo reconocer que constituye un
reto que merece estudio y reflexion desde las diferentes perspectivas, asi como desde

los diferentes agentes que intervienen en este proceso".

En este sentido, combinar la promocién de las expresiones culturales y artisticas de los
estudiantes universitarios con el uso de la tecnologia, se muestra como una alternativa

interesante que sin duda podria generar grandes frutos.

3.2.2 Segmentacién del mercado.

De acuerdo con la tabla 11, en Colombia existen legalmente reconocidas por el
Ministerio de Educacién Nacional, 287 Instituciones de Educacion Superior.

Tabla 11 Instituciones de Educacién Superior en Colombia.

Caracter Oficial No Oficial Reglmgn Total
Especial
Universidad 31 50 1 82
Institucion universitaria/Escuela tecnologica 16 92 12 120
Institucion tecnoldgica 6 39 6 51
Institucion técnica profesional 9 25 34
Total general 62 206 19 287
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Fuente: (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior, 2015)

Del total, 119 pertenecen a la ciudad de Bogot4, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 12 Instituciones de Educacion Superior ubicadas en la ciudad de Bogota y legalmente

reconocidas por el Ministerio Nacional de Educacién Superior.

Caracter Oficial No Oficial Total
Universidad 6 24 30
Institucion universitaria/Escuela tecnoldgica 11 42 53
Institucion tecnoldgica 2 17 19
Institucion técnica profesional 1 16 17
Total general 21 100 119

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de Instituciones de Educacién Superior
emitida por el Ministerio de Educacion Nacional (2016).

Se puede mencionar que segun el Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacion
Superior (2015), en Bogota se matricularon 1.458.927 estudiantes, correspondiente al
61% del total nacional; de estos, 1.329.891 pertenecen a programas de pregrado y los
restantes 129.036 a posgrado. Del dato inicial, el 48% corresponden a estudiantes de
Universidad (segun la clasificacion del SNIES), quienes presentan la siguiente
distribucién porcentual:

Tabla 13 Distribucion por pregrado y posgrado de los estudiantes matriculados en
Universidades de Bogota en el afio 2015.

Programas Cantidad Porcentaje
Pregrado 599.552 86%
Posgrado 96.958 14%
Total 696.510 100%

Fuente: estadisticas de Educacién Superior del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacién Superior (2015).

Teniendo en cuenta que los estudiantes de pregrado de las diferentes Universidades,
son el principal grupo poblacional que hace uso de los programas (culturales,
deportivos y de orientacion psicologica, entre otros), promovidos por las direcciones de
bienestar de estas instituciones, debido a que cuentan con disponibilidad de tiempo
para conformar los grupos que representan a cada una de sus Alma Mater en los

eventos programados por las redes.

24



Plan De Negocio Red Cultural Platino

Vale la pena resaltar que comparativamente, esta poblacion estudiantil (estudiantes de
pregrado) en Colombia y en Bogoté4 por supuesto, ha crecido de una forma constante,
segun se muestra en la siguiente tabla, demostrando con ello la importancia
incrementar también los espacios de bienestar promocionados a través de las redes

culturales.

Tabla 14 Comparativo de crecimiento de la matricula universitaria nacional y la matricula

universitaria en Bogota y la tasa de cobertura.

Afio 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Matricula Nacional en Pregrado 1045.133]  1.1595121.218.816!1.296.12311.369.149;1.431.983
Matricula en Pregrado - Bogota 326.124 359.741] 381539] 413.636{ 442.999] 465501

Fuente: elaboracién propia a partir de Estadisticas de Educacién Superior del Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior (2015).

En este orden de ideas, la ciudad de Bogota cuenta con una importante cobertura de
esta poblacion, lo que favorece el desarrollo y aceptacion de los eventos programados

por la red.

3.2.3 Descripcion de los consumidores.

Como lo menciona el Ministerio de Educacion Nacional en su péagina web, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que cuentan, con arreglo a
las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico
de la educacion superior en el territorio colombiano. Las IES se clasifican en: A, seglin

su caracter académico, y B, segun su naturaleza juridica.

Clasificacion A

El caracter académico constituye el principal rasgo que desde la constitucion
(creacion) de una institucion de educacion superior define y da identidad
respecto de la competencia (campo de accién) que en lo académico le permite
ofertar y desarrollar programas de educacién superior, en una u otra modalidad
académica. Segun su caracter académico, las Instituciones de Educacién
Superior (IES) se clasifican en:

e Instituciones Técnicas Profesionales
¢ Instituciones Tecnoldgicas
¢ Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnolégicas
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e Universidades

Ese Ultimo caracter académico (el de universidad) lo pueden alcanzar por
mandato legal (Art. 20 Ley 30) las Instituciones que, teniendo el caracter
académico de Instituciones universitarias o escuelas tecnolégicas, cumplan los
requisitos indicados en el articulo 20 de la Ley 30 de 1992, los cuales estan
desarrollados en el Decreto 1212 de 1993.

Clasificacién B

Segun la naturaleza juridica, la cual define las principales caracteristicas que
desde lo juridico y administrativo distinguen a una y otra persona juridica y tiene
gue ver con el origen de su creacién. Es asi que con base en este Ultimo aspecto
las Instituciones de educacion superior son privadas o son publicas.

Las Instituciones de educacion superior de origen privado deben organizarse
como personas juridicas de utilidad comun, sin &nimo de lucro, organizadas
como corporaciones, fundaciones o Instituciones de economia solidaria. Estas
tltimas adn no han sido reglamentadas.
Por otro lado, organizacionalmente, al interior de las Instituciones de Educacion
Superior, encontramos las Direcciones de Bienestar o también llamadas Direcciones del
Medio Universitario (término utilizado por algunas Universidades), quienes dentro del
core del negocio de la institucién, son unidades misionales, porque aportan al proceso

formativo del estudiantado.

En este sentido, su objetivo se enfoca en promocionar la integralidad de toda la
comunidad universitaria y generar habitos y estilos de vida saludable, a través de

actividades deportivas, culturales, de salud y de psicologia.

Esta promocion del bienestar estudiantil hace parte de un cumplimiento legal en la ley
30 (Congreso de la Republica de Colombia, 1992) y mas recientemente, ha hecho parte
integral de los planes estratégicos de las Instituciones Educativas, las cuales en su
estrategia de lograr acreditaciones académicas o por mejorar su posicionamiento en el
mercado, muestran de puertas hacia afuera toda la oferta extracurricular a la cual

puede acceder un estudiante o egresado cuando hace parte de ella.

Esta comunidad universitaria (mencionada en el parrafo anterior), cuenta con 4 tipos de

stakeholders bien definidos:
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e Estudiantes (pregrado y posgrado, presencial y virtual)
e Docentes
e Colaboradores

e Egresados

Los estudiantes de pregrado presencial, son los principales protagonistas de estos
procesos formativos promovidos por las direcciones de bienestar y/o de cultura. Tienen
edades que oscilan entre los 17 y los 21 afios y segun las estadisticas de educacion
superior emitidas a finales por el SNIES (2015), en Bogota se encontraban matriculados
en pregrado 599.552 estudiantes de todos los semestres, de estos, de acuerdo con el
estudio de mercado, 7101 aproximadamente hacen parte activa de las bases de datos

reportadas por los lideres de estas areas, lo que significa, 1,18% de cobertura.

3.2.4 Estudio de mercado.

La entrada a un mercado trae consigo un gran trabajo de analisis y por supuesto un
levantamiento de informacion que permita tomar decisiones adecuadas. Entender al
consumidor, analizar las caracteristicas del servicio para ese consumidor y definir el
precio, son algunos de los aspectos a tener en cuenta. Esto se complejiza cuando
pensamos en pasar la frontera de lo que conocemos con mayor profundidad, es decir,
nuestro propio pais, nuestra propia cultura, nuestras propias costumbres, esto teniendo
en cuenta que la globalizacién tiene su cuota en este analisis, debido a que las

tendencias culturales ya rompieron las barreras de nuestra mente.

Es por esto que el estudio de mercado del presente plan de negocios es considerado
como la herramienta fundamental para la identificaciéon de las oportunidades para la
creacion y puesta en marcha de la Red Cultural Platino. Una vez analizada la
informacion se lograran significativas y Unicas conclusiones sobre las posibilidades
reales de éxito del emprendimiento, las caracteristicas que este debe tener para su
implementacion, el potencial del negocio y la orientacién de las diversas estrategias de

acuerdo a las caracteristicas del segmento de mercado escogido.
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A. Objetivo del estudio

e Identificar si en las universidades objeto de la investigacion se realiza promocion
cultural y si esta promocion hace parte de un plan estratégico institucional.

¢ Identificar cuéles son las expresiones culturales que promocionan al interior de
cada una de las universidades.

¢ Identificar las Universidades objeto de la investigacidon, hacen parte de una red
cultural y conocer su opinion frente a la gestion que esta realiza.

e Indagar si las Universidades objeto de la investigacion les interesaria hacer parte
de otra red que promueva espacios de sana competencia en torno a las
expresiones culturales y cudles serian los principales requisitos que esta red
deberia tener para tomar la decision de unirse a ella.

e Determinar los valores maximos que pagaria cada una de las universidades para

participar de estas competencias universitarias.

B. Calculo de la muestra

De las 119 Instituciones de Educacion Superior que actualmente existen en Bogota,
para esta investigacion, se tomd como grupo objetivo 45 de ellas (30 Universidades y
15 Fundaciones Universitarias), por tres motivos principalmente: destinan partidas
presupuestales para la promocién de procesos formativos culturales en el marco del
bienestar universitario, cuentan con grupos representativos' que participan en los
eventos que se programan anualmente por las redes que actualmente existen y

ademas cuentan con espacios fisicos para el desarrollo de eventos culturales.

En este orden de ideas, tomando el tamafio de la poblacién como 45 instituciones, el

tamafio de la muestra es de 41, teniendo la siguiente ficha técnica de muestreo:
95% de confiabilidad

Error de estimacion del 5%

! Grupos que son conformados por jévenes que se inscriben en los procesos de
formacion artistica promovidos por las direcciones de bienestar, para participar y representar a

la universidad en los eventos desarrollados por las redes culturales.
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Formula para variables cualitativas con P = Q = 0,5.

zZxpx gqN 1,96% x 0,5 x 0,5 x 45

z2xpxq+d>(N—1) 1,96%2x0,5x0,5+ 0,052(45—1)

n

C. Resultados

Una vez aplicada la encuesta (anexo 2), se contd con la participacion de 41
instituciones de acuerdo con la siguiente grafica, donde el 22% de los encuestados
fueron directores de bienestar, es decir, aquellos lideres de las universidades que
establecen los planes de accidén para dar cumplimiento a la macroestrategia definida

para el bienestar universitario.

El restante 78% corresponde a los coordinadores culturales, quienes trabajan de la
mano con los directores de bienestar y son quienes ejecutan los programas y
actividades que se emanan de los planes de accidén. Estas personas, mantienen
contacto directo y constante con todos los estudiantes que hacen parte de los grupos

representativos culturales de las universidades.

Grafica 2 Distribucién por roles de las personas encuestadas.

m Director de Bienestar ® Coordinador Cultural

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.
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El contar con la opiniébn de ambos roles, nos da una perspectiva mas amplia sobre lo
que se requiere para la investigacion. Sumado a esto, la formaciéon académica y la

experiencia son dos factores preponderantes que sin duda dan una mayor credibilidad.

Del total de los encuestados y segun la siguiente grafica, vale la pena resaltar que el
40% cuentan con mas de 10 afios de experiencia en el sector cultural universitario; de
este grupo, el 29% son directores de bienestar y el restante 71% son coordinadores
culturales, mostrandose con esto, que las personas que tienen las riendas frente a
estos lineamientos en las universidades cuentan con una trayectoria importante, lo que
ademas, permite inferir que han influido de alguna manera el camino que ha tenido las
redes culturales que conforman (Ascun Cultura o la Red OUN), teniendo en cuenta que
estos mismos directores y coordinadores son los que tienen voz y voto al momento de
tomar decisiones preponderantes sobre el desarrollo de las estrategias anuales de

operacion.

Grafica 3 Cantidad de afios de experiencia en el sector cultural de las personas encuestadas.

mEntrely5afos ®Entre6yl10afos ® Masde 10 afios

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Acompafiado a lo anterior, del 32% de los encuestados que cuenta con estudios

superiores de maestria y del 29% que cuentan con estudios de especializacion, 7 de
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ellos son directores de bienestar y los restantes 18 de ellos son coordinadores
culturales.

Grafica 4 Nivel de formacién de las personas encuestadas.

m Pregrado m Especializacion = Maestria

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

A nivel institucional, se puede observar que mas alla de ser solo un requisito legal para
demostrar ante el Ministerio de Educacién Nacional cuando se requiera, la promocion
cultural hace parte de un plan estratégico institucional que aporta a la formacién integral
y a consolidar un perfil de un egresado ideal, de acuerdo con los principios y valores

gue le guian.

Vale la pena mencionar que contar con los programas de bienestar dirigidos a
estudiantes, docentes, colaboradores y egresados también aporta al cumplimiento de
los estandares de validacion para las acreditaciones de los programas académicos y
para la acreditacion institucional, el cual es un proceso voluntario de compromiso con la

alta calidad.

Grafica 5 Tipo de compromiso institucional frente a la promocion cultural.
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® Cumplimiento Legal = Plan Estratégico ® Plan Estratégico y Cumplimiento Legal

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Todas las instituciones universitarias que hicieron parte de la investigacion, cuentan con
una partida presupuestal asignada anualmente para el desarrollo de todos los
programas y actividades culturales, la cual por ley deberia ser el 2% del total del
presupuesto operacional. A pesar que el 33% no nos entregaron el dato aproximado de
esta cifra, debido a que ello hace parte de una informacion institucional confidencial, se
destaca que el 34% de ellas, supera la barrera de los 100 millones de pesos anuales,
destinados para la promocion de programas y actividades.

Estos presupuestos, no incluyen los rubros asignados para el mantenimiento preventivo
o correctivo de la infraestructura ni la compra o adquisicibn de nuevos equipos o
instrumentos musicales, puesto que estas asignaciones las maneja la Direccion
Financiera, tendiendo a ser mayores y en ocasiones reasignadas en caso que tal que
durante el afio no se presenten eventualidades para su uso.

Grafica 6 Presupuesto asignado a la promocion cultural.
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S

® Entre 1y 50 millones m Entre 51 y 100 millones

®m Mas de 100 millones = No Responde

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Para el 93% de las entidades encuestadas este rubro presenta un incremento

anualmente, el cual generalmente corresponde al mismo IPC.

Grafica 7 Incremento del presupuesto destinado a la gestion cultural.

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Dentro de los programas que se gestan en el seno de las direcciones de bienestar de

las universidades, se encuentra la conformacion de grupos representativos en
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diferentes expresiones culturales, las cuales podemos ver en la grafica siguiente. Segun
los encuestados, 3 de ellas son promocionadas en mas de 30 universidades y las
restantes, excepto narracion oral en mas de 20 universidades. Adicionalmente,
coincidieron en otras actividades que promocionan tales como fotografia, pintura o
dibujo y arte experimental. Vale rescatar de esto, que anualmente el cronograma de
actividades se puede establecer acorde a las necesidades y expectativas de los

clientes, en este caso las universidades.

Grafica 8 Expresiones culturales promocionadas al interior de las universidades.

Otros | IR 95
Tango [N 20
Salsa [N 23
Coros I 20
Ensamble I 28
Narracién oral Il 4
Orquesta NN 24
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

En este sentido, es relevante mencionar que la cantidad de estudiantes que conforman
estos grupos representativos es alta. 9 de las universidades tienen mas de 200
estudiantes, lo que presupone gue cuentan en promedio con 16 integrantes por grupo;
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asi mismo, 17 universidades cuentan con mas de 100 estudiantes en sus grupos, es
decir un promedio de 8 integrantes por grupo. Lo anterior, tomando como referencia las

expresiones culturales mencionadas en la investigacion.
Grafica 9 cantidad de estudiantes que componen los grupos representativos de las
universidades.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Los estudiantes que conforman estos grupos representativos, son principalmente de
pregrado presencial, teniendo en cuenta que este segmento poblacional es el que
cuenta con una mayor disponibilidad de tiempo para participar en los programas y
actividades promocionadas por las direcciones de bienestar, asi como para desplazarse
a los diferentes sitios donde son realizados los eventos programados por las redes

culturales.

Grafica 10 Distribucion por modalidad de estudio.
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m Pregrado presencial = Pregrado virtual

® Posgrado presencial Posgrado virtual

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Para complementar esta promocién cultural que inicia con las practicas y ensayos
intramurales, las universidades se vinculan a redes culturales, las cuales tienen como
mision, generar espacios de sana competencia interuniversitaria. De acuerdo con esto,
el 83% menciona hacer parte de redes culturales tales como Ascun Cultura y Red OUN;
el restante 17% no se vincula a ninguna de ellas por los costos de participacion y/o
porque prefieren hacer parte de los eventos que en algunas ocasiones realizan otras
instituciones para convocar a las universidades amigas. Lo triste de esto, es que un
grupo que ensaya todo el afio una presentacion podria quedarse sin realizar una show
formal, conllevando con ello la desestimulacién de la practica y la desercién de los

grupos representativos.

Grafica 11 Vinculacidn a otras redes culturales.
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mSi = No

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la siguiente grafica se puede observar claramente la hegemonia que tiene Ascun
Cultura frente a la Red OUN.

Grafica 12 Redes culturales a las cuales pertenecen las universidades.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.
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La decisién de las universidades sobre no vincularse a alguna red cultural radica en
varios factores:

e Por la burocracia que se maneja al interior de la red.

e Por los altos costos de participacion.

e Por falencias en la comunicacion.

Adicional a esto, al preguntar que si estarian interesados en ser parte de otra red
cultural, el 98% menciona que si, lo que abre la puerta para al proyecto de creacion de

la Red Cultural Platino.

Grafica 13 Interés de las universidades por ser parte de otra red.

2%
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Para la creacion y consolidacion de la empresa, los encuestados manifiestan que los
tres requisitos mas importantes que debe tener en cuenta la Red Cultual Platino son el
despliegue logistico durante los eventos, un buen apalancamiento financiero y dar un

reconocimiento a los artistas.

Este dltimo aspecto hace referencia a la distincién que los estudiantes — artistas que
participan esperan lograr, al ser mas visibles en el sector cultural. Esto, no es tenido en
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cuenta por las redes culturales existentes, puesto que, como Se menciona
anteriormente, Ascun Cultura y la Red OUN poseen una estructura organizacional
conformada por los mismos coordinadores de cultura de las universidades que hacen

parte de los eventos, generando con ello, poca innovacion y una pobre gestion.

Grafica 14 Principales requisitos que debe cumplir la red cultural platino para su conformacion.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

En la siguiente gréafica, se puede observar que en las 41 universidades encuestadas, el
78% cuenta con infraestructura para la realizacion de eventos y el 80% de ellas estaria
dispuesta a facilitarla para la realizacion de los eventos programados por la Red

Cultural Platino.

Esta infraestructura, hace referencia a teatros, teatrinos, auditorios, plazoletas, medias
tortas, salones culturales, coliseos, entre otros, los cuales cuentan con capacidades que
oscilan entre 100 y 2000 personas y con equipos audiovisuales necesarios para la

produccion, tales como sonido, back line, luces, telones, etc.
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Grafica 15 Infraestructura de las universidades para la promocién cultural y su facilidad de
préstamo a la Red Cultural Platino.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

Parte importante sobre el proceso investigativo, era saber las preferencias de los
directores y coordinadores sobre los costos que estarian dispuestos a pagar para

participar en los eventos programados por la Red Cultural Platino.

Estos eventos relacionados en la tabla 4, tienen tres rangos de valores diferentes y para
el andlisis de los resultados, se agruparon en tres grupos denominados eventos de

menor valor, eventos de mediano valor y eventos de mayor valor.

En los tres grupos, las preferencias sobre los costos de participacion, estuvieron
inclinadas en mayor medida hacia el primer rango de valores. En los eventos de menor
valor, el 71% de los encuestados prefieren pagar entre $400.000 y $499.000 por
participar con un grupo en certamenes como Tunas, Musica Tradicional Colombiana,
Tango y Salsa entre otros. Vale la pena resaltar dos cosas:

e Este 71% corresponderia a 261 inscripciones, es decir unos ingresos
aproximados de 104 millones de pesos al afo.
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e EIl restante 29% manifestaron estar de acuerdo en pagar un poco mas por
participar en los eventos de la red, lo que presupone que existiria la posibilidad

de incrementar los costos de participacion.

Grafica 16 Preferencias de precios en eventos de menor valor

= Entre $400.000 y $499.000
= Entre $500.000 y $599.000
= Entre $ 600.000 y $700.000

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

Frente a los eventos de mediano valor, donde encontramos certamenes como el de
coros y danza folclérica, se mantiene la misma tendencia. La preferencia se masifica en
el primer rango (entre $800.000 y $899.000) con un 75%. Se puede inferir que el
restante 25% tiene conocimientos sobre los costos asociados al desarrollo de un evento

de este tipo.

Grafica 17 Preferencias de precios en eventos de mediano valor
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= Entre $800.000 y $899.000
= Entre $900.000 y $999.000
= Entre $ 1.000.000 y $1.100.000

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

Por ultimo, se puede observar que esta misma preferencia se conserva en los eventos
de mayor valor, eventos que por su despliegue logistico y duracidon requieren un
tratamiento diferente y por supuesto los costos asociados al desarrollo del mismo son

mas altos.

Grafica 18 Preferencias de precios en eventos de mayor valor
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2%

= Entre $1.300.000 y $1.499.000
= Entre $1.500.000 y $1.599.000
= Entre $ 1.600.000 y $1.700.000

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

D. Conclusiones del Estudio

De acuerdo con el estudio de mercado, la creacion de la Red Cultural Platino es
totalmente viable teniendo en cuenta que el 98% de Directores de Bienestar y/o
Gestores Culturales manifiestan un interés en querer pertenecer a una nueva red y
ademas en facilitar los espacios (infraestructura) destinada a la promocion cultural, para
el desarrollo de los eventos programados, teniendo en cuenta que estos lugares ya
cuentan con los equipos necesarios para los espectaculos, tales como sonido, back

line, luces, telones, etc.

Ese interés de participar en otras redes, estd acompafiado de una asignacién
presupuestal que anualmente incrementan para la gestion, el 34% de las universidades
encuestadas cuentan con mas de 100 millones de pesos y el 64% de estas cuentan con
mas de 100 estudiantes en estos grupos, los cuales diariamente se preparan para
participar en los eventos que generalmente solo se realizan una vez al afio, siendo esto

una necesidad insatisfecha.
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Todo lo anterior, enmarcado en que actualmente por ley, las Instituciones de Educacion

Superior deben:

e Desarrollar programas bienestar para estudiantes, docentes, colaboradores y
egresados.
e Destinar el 2% del presupuesto total de operacion para el desarrollo de los

programas de bienestar.

3.2.5 Riesgos y oportunidades de mercado.

De acuerdo con el modelo Pestel, los riesgos asociados a cualquier empresa estan
ligados a factores, econdmicos, politicos, legales, tecnoldgicos y culturales o sociales.
Por lo que tenerlos plenamente identificados se convierte un escenario controlado,
considerando que a raiz de este andlisis se puede establecer acciones preventivas y

tomar decisiones que minimicen los efectos negativos de los mismos.

Por supuesto, este analisis, también permite identificar factores claves que, conocerlos
pueden incidir en el éxito del negocio, de tal modo que se generen planes de accion
orientados a lograr ventajas sobre la competencia y contar con una organizacion

resiliente para afrontar la fuerte dindmica que envuelve el mundo de los negocios.

Tabla 15 Riesgos 0 amenazas para la Red Cultural Platino.
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econdémicos

Factores Oportunidades Riesgos o Amenazas
) Las universidades y los entes
gubernamentales se encuentran adelantandoje Pocas investigaciones del sector cultural
Factores acciones para rescatar y mantener la culturajuniversitario, lo que dificulta contar con
culturales  idel pais y de las regiones. informacion o datos relevantes para emprender
) Surgimiento de nuevas expresionesinuevas acciones.
artisticas.
e La desaceleracion de la economia puede
generar ausencia y/o desercion estudiantil y
baja en las metas de matriculas, por lo que la
e El sector educativo se encuentran en auge dls.mlngmon de estudlar)tes. .e,n las
. universidades provoca una disminucién en la
Factores en la actualidad, por lo que una de las

principales metas de cualquier ciudadano es el
hecho de formarse profesionalmente.

participacion en eventos culturales.

La aparicibn de nuevas empresas que
tengan como objetivo realizar las mismas
actividades de la Red Cultural Platino,
generando mayor distribucion de los clientes
potenciales.

e El Ministerio de Educacion Superior de

Colombia, tiene reglamentado que las
instituciones de educacion superior deben
destinar el 2% del presupuesto operacional
para actividades de bienestar, entre las cuales

tecnoldgicos

e El cumplimiento de la ley habla de
se encuentra la cultura y por ende la .
B desarrollar programas de bienestar, estos
Factores participacion en eventos culturales. . .

o - - programas incluyen actividades de salud,
politicos  yie Para que las universidades logren contar . . L
legales | ditacién  institucional . ldeportivas, cultura y consejeria estudiantil, por

con a. a}cr? '%C'IonM mst : 'ucm:jna Ec(jmaxmo lo que pueden invertir mas en una que en las
reconocimiento de |n|s”er|o e Educacion| - indistintamente.
Nacional para la Educacion Superior), deben
cumplir con todo Ilos factores que se
encuentran estipulados para tal fin, entre estos
factores se encuentra el del bienestar
universitario.
e La Red Cultural Platino no adquirira equipos - L
o . e La correcta administracion de las redes
audiovisuales que entren en obsolescencia o . L.
" sociales son factor clave de éxito, por lo que
Factores depreciacion.

El uso de las redes sociales sera una
herramienta econémica y de gran potencial
para fortalecer la imagen de la empresa.

son susceptibles de malas interpretaciones
que se pueden convertir en tendencia negativa
para la empresa.

Fuente: elaboracién propia a partir del modelo Pestel.

3.3 Andlisis de la competencia.

La competencia la integran todas las organizaciones dedicadas al disefio y desarrollo

de eventos culturales universitarios en la ciudad de Bogota, quienes podrian incidir

sobre el proyecto en la disminucién de la participacion en el mercado proyectado o en la

diversificacion de los eventos ofrecidos.
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Para analizar la competencia de la Red Cultural Platino, previamente se aplica el
modelo VRIO (Value Rarity Inimitabily Organization) para determinar las capacidades

que tiene la red como referentes estratégicos frente a Ascun Cultura y la Red OUN.

Tabla 16 Andlisis de capacidades

N° CONCEPTO VALOR |RARO|INIMITABLE |ORGANIZADO/|  IMPLICACION ESTRATEGICA

1 {Senvicio al cliente Sl NO NO S| Ventaja competitiva temporalmente
2 Innovacion Sl S| S S| Ventaja competitiva sostenida

3 i Cultura organizacional Sl S| S| S| Ventaja competitiva sostenida

4 i{Buena reputacionde lamarca { Sl NO NO S| Ventaja competitiva temporalmente
5 {Control de la calidad Sl Sl NO S Ventaja competitiva aun por explotar
6 Equipo de trabajo Sl S| S| S| Ventaja competitiva sostenida

7 {Mercadeo SI' | NO NO Sl Ventaja competitiva temporalmente
8 {Alianzas estratégicas Sl Sl NO NO Ventaja competitiva temporalmente
9 {Posicion financiera Sl NO NO NO Paridad competitiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barney (1991).

De acuerdo con la tabla 16, tres aspectos se identifican como las ventajas competitivas
de la Red Cultural Platino, la innovacion, la cultura organizacional y el equipo de
trabajo. Ello se debe a que Ascun Cultura y la Red OUN son organizaciones dirigidas
por los coordinadores de cultura de las universidades, lo que significa que su atencién
se encuentra principalmente en las labores de su trabajo principal, dejando muchos
procesos inconclusos en las redes. A raiz de esto, nunca se lograra tener cultura
organizacional que le de identidad, tampoco un equipo de trabajo consolidado que
genere nuevas ideas, brinde un excelente servicio al cliente o un control de calidad

antes, durante y después de los eventos desarrollados.

Con base en la informacién obtenida, se usara la matriz de perfil competitivo, como
herramienta para identificar a los principales competidores de la empresa, asi como sus
fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion
estratégica de la empresa. Aspectos tales como el servicio al cliente, el control de la
calidad de los servicios, el mercadeo, las alianzas estratégicas, la innovacion, la
posicién financiera y la reputacion de la marca fueron definidos como los factores

claves de éxito, puesto que son componentes basicos que determinan la supervivencia
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de cualquier empresa; y la definicion del competidor para el analisis es elemental,

puesto que actualmente solo existen dos.

Tabla 17 Relacion de competidores.

N° Nombre de la Red Criterio de seleccidn

Asociacion Colombiana de Universidades -i _ . . .
1 _ o Principal competidor.
Eje tematico Cultura.

2 Red de Universidades del Norte - Red OUN. i Oferta similar.

2 iRed Cultural Platino. Plan de negocio.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18 Matriz de perfil competitivo

Ascun Cultura| Red OUN Red Cgltural
Platino
C
.. Ne) S S S
Factores Claves de Exito S S 'S S
5 ] <} S o I o}
o] = 8 = 8 = 8
5 T S T S T 5
o @) o @) o @) o
Servicio al cliente 30% 4 1,20 4 1,20 5 1,50
Con_tr(_)I de Calidad de los 20% 4 0.80 4 0,80 5 1,00
servicios
Mercadeo 15% 3 0,45 2 0,30 4 0,60
Alianzas estratégicas 15% 5 0,75 5 0,75 2 0,30
Posicion financiera 5% 5 0,25 5 0,25 1 0,05
Reputacion de la Marca 5% 4 0,20 4 0,20 0 0,00
Innovacion 10% 2 0,20 2 0,20 5 0,50
TOTALES 100% | 27 3,85 26 3,70 22 3,95
Escala
() (+)
1 5

Fuente: elaboracion propia.

La ponderacién otorgada a la calidad de los servicios y el servicio al cliente es la mas

alta por su incidencia relevante para el éxito del negocio. La Red Cultural Platino sera
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una empresa orientada hacia el cliente, con una estructura organizacional sdlida para

dar soporte a las necesidades que se presenten con los usuarios.

La percepcion que se tiene acerca del portafolio de servicios ofrecido por Ascun Cultura
y la Red OUN presenta una calificacion promedio de 3,9 sobre 5 puntos maximo,
evidenciado en las encuestas aplicadas a los directores de bienestar y gestores
culturales. No obstante, la innovacion esta intimamente relacionada con el portafolio de
servicios que presta una empresa y es bien sabido que desde hace varios afos realizan
los mismos tipos de eventos, sin tener en cuenta las nuevas tendencias culturales que

marcan el rumbo de los gustos en los estudiantes universitarios.

Por otro lado, el mercadeo y comunicacion (promocion de los eventos, uso de redes
sociales, presentacion de resultados, reconocimiento de los artistas) en estas dos redes
también se presenta como una oportunidad de mejora, considerando que su estructura

organizacional y presupuestal no estipula inversiones en este aspecto.

La posicidn financiera es el aspecto mas relevante dentro de las redes existentes en la
actualidad, reflejo de lo sostenible de este tipo de organizaciones, apalancadas en las

mismas instituciones que las componen.

Con relaciéon a la Red Cultural Platino, su reputacién es nula porque es apenas un
proyecto en construccion, sin embargo buscard el posicionamiento a nivel universitario,
a través de un buen programa de fidelizacion (involucrando tanto a entidades
educativas como a los mismos estudiantes) y mediante la constante innovacién de

nuestros eventos (analizando tendencias culturales, escuchando a nuestros clientes).
Esto sumado a factores diferenciadores como:

e Contar con una fase final fuera de la ciudad, con los grupos mas sobresalientes
de las diferentes Instituciones de Educacion Superior.

e Contar con patrocinadores para los eventos, de tal modo que genere visibilidad
de los artistas.

e Masificar los eventos a través de las redes sociales.

e Crear alianzas con empresas del sector que deseen captar talentos.
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3.4 Estudio de precios.
El estudio de precios de la competencia tiene una gran relevancia dentro del proyecto
de la Red, puesto que, referencia los diferentes limites con los que se cuenta para
poder establecer el precio propio. Si es demasiado alto, se comete el error de cerrar las
puertas para las instituciones pequeias que desean participar en eventos culturales y
que pos su musculo financiero no les es posible. Si es demasiado bajo, se podria

atentar con la rentabilidad del negocio o incluso en competencia desleal.

Para este caso, se estudiaron los precios de las dos redes que actualmente existen en

el mercado, Ascun Culturay la Red OUN.
Precios Ascun Cultura:

e La primera forma de pago hace referencia a la anualidad obligatoria que debe
pagar cualquier Instituciébn de Educacion Superior por pertenecer a la Asociacion
Colombiana de Universidades, en su area tematica Ascun Cultura. Esta
anualidad esta establecida en $1.120.000.

e La segunda forma de pago estd en la posibilidad de pagar un paquete de
inscripcion, el cual cubre la participacion con o sin limite de participacion, tal cual

como se describe a continuacion.

Tabla 19 Relacion de precios establecidos por Ascun Cultura por paquetes

Paquetes Asociadas | No Asociadas
Con limite de patrticipacién $7.000.000:  $11.000.000
Sin limite de participacion $10.000.000;  $15.000.000

Fuente: informe de plenaria de Ascun cultura de febrero de 2016.

e La tercera esta asociada a la posibilidad de pagar Unicamente los eventos
culturales programados que le interese a la Institucion, para que sus grupos

representativos, conformados por los estudiantes, se preparen y participen.

Tabla 20 Relacion de precios establecidos por Ascun Cultura por evento.
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FESTIVAL Y/O ENCUENTRO IES ASOCIADAS NO ASOCIADAS
UN GRUPO DOS GRUPOS | UNGRUPO | DOS GRUPOS
Encuentro Regional Universitario de Tunas $500.000 $900.000 $650.000 $1.300.000
Encuentro  Regional — Universitario  de $500.000 $900.000 $650.000]  $1.300.000
Musica Tradicional Colombiana
Eggue”“o Regional Universitario de Rocky $500.000 $900.000 $650.000,  $1.300.000
Encuentro  Regional  de  Danza $500.000 $900.000 $650.000  $1.300.000
Contemporanea
Festival Regional Universitario de Teatro $1.500.000 N/A $2.000.000 N/A
Festival Regional Universitario de la $500.000; $900.000 Hasta $1.500.000
Cancién Hasta 3 part 6 part Hasta 6 part
Festival Regional de Narracién Oral $500.000 N/A $800.000 N/A
Hasta 2 part Hasta 2 part
Festival Regional de Coros Universitario $900.000 N/A $1.500.000 N/A
Festival Regional Universitario de Danza $500.000 $1.000.000 $800.000 $1.000.000
Urbana, Moderna y del Mundo Hasta 2 grupos| Hasta 4 grupos Hasta 2 part Hasta 4 part
Festival de Salsa en pareja. $500'0.00
Hasta 2 parejas
$500.000 $1.000.000 $800,00 $1.000.000
Festival de T j : ' '
estival de Tango en pareja Hasta 2 parejas orupo Hasta 2 parejas| Hasta 4 parejas
0 grupos 0 grupos
Encuentro  Regional  Universitario  de $900.000 N/A $650.000 N/A
Orquestas
Festlyql Regional Universitario de Danza $1.000.000 N/A $1.500.000 N/A
Folcldrica

Fuente: informe de plenaria de Ascun cultura de febrero de 2016.

La Red OUN, presenta dos alternativas de participacion, descritas de la siguiente

manera.:

e La primera es un paquete anual de participacion que tiene un costo de

$10.000.000 que incluye actividades de cultura, deportes y desarrollo humano.

e La segunda es la opciébn de participar en los eventos que programen

anualmente:

Tabla 21 Relacion de precios establecidos por la Red OUN por evento.
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N° Evento Costo

1 |Festival de orquestas. $400.000
2 Festival de grupos y solistas. $400.000
3 [Festival de teatro. $400.000
4 iFestival de narracion oral $400.000
5 {Exposicionde artistas. $400.000
6 Festival de danza. $400.000

Fuente: Mario Calderén, coordinador de cultura para la Red OUN y coordinador de cultura de la
Universidad Agraria de Colombia.

Comentarios

e El pago de una membresia o anualidad en Ascun Cultura incluye el derecho a
participar activamente en las areas tematicas que esta tiene (deporte y
recreacion, cultura y ciudadania, promocion y desarrollo humano), sin embargo,
nunca ha sido bien percibida por parte de las universidades, porque son recursos
que se utilizan para la operacion de la red.

e Los paquetes de participacion para universidades afiliadas son una opcién que
toma solo unas pocas universidades. Estos paquetes sumados al costo de la
anualidad suman un costo similar al tomar los eventos uno a uno.

e Los paquetes de participacion para universidades no afiliadas suman lo mismo
gue tomarlos por separado.

e Los eventos programados por la RED OUN son escasos y subsidiados por las
mismas universidades sede de cada evento, generando costos adicionales a las
instituciones de educacion

e La diferencia de los costos para universidades afiliadas y no afiliadas
desestimula la participacion e integracion de nuevos interesados en promover la

cultura en el medio universitario.

3.5 Plan de mercadeo.

En la basqueda de llegar a clientes o usuarios con los servicios, las compafias definen

caminos y la manera de utilizarlos para cumplir con este objetivo. Este camino es
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denominado como el plan de mercadeo y su influencia llega hasta el valor final que

paga el cliente.

Segun las caracteristicas del mercado objetivo, se debe tener en cuenta el disefio del
concepto del servicio, los canales de distribucion, los precios para el consumidor, la
divulgacion y la prestacion del servicio. El primer pensamiento que puede venir a la
mente es que el servicio es un producto intangible determinado por la percepcion del
cliente directo o indirecto, todo esto no ocurre, pero en la realidad no es asi.

Es por esto, que se debe ser muy habil a la hora de dividir el mercado y definir una
estrategia adecuada para cada uno de los segmentos y lo mas importante, definir para

cada uno de ellos un canal y un medio para llegar con efectividad.

3.5.1 Concepto del producto o servicio.

La Red Cultural Platino es un proyecto que pretende promover la cultura y las
expresiones artisticas a una mayor cantidad de universidades de manera duradera y

significativa.

Su logo, un colibri, quién demuestra la perfeccién de los movimientos, puesto que su
aleteo es a una gran velocidad, aislando perfectamente su restante cuerpo para poder
llegar a las flores sin dafiarlas; en el &mbito artistico, la técnica utilizada combina una

gran fuerza y energia con una gran delicadeza y exactitud.

Este colibri, solo cuenta con dos colores, azul y verde los cuales orientan la gestién de
la red hacia el concepto de la sostenibilidad.

Los eventos programados seran ajustados a la medida de la cantidad de participantes,
brindando un tinte profesional en toda la escenografia, con el objetivo de realzar las
presentaciones. Los nombres de los eventos guardaran respeto por la tradicion y a su

vez estaran alineados por las nuevas tendencias nacionales e internacionales.

El servicio cliente sera fundamental en todo el ciclo de operacién, enmarcado en el
respeto, la comunicacion asertiva y efectiva, la oportunidad y la calidad, con el objetivo

de generar una buena experiencia.
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El precio por paquete de eventos y por eventos individuales, serd el mismo de la

competencia, con la diferencia que no se cobrard membresia o anualidad.

3.5.2 Estrategias de distribucion.

Dado que se trata de un servicio, el cual por sus caracteristicas no requiere
intermediarios para llegar al usuario final, la distribucion se realizara en forma directa,
con el objetivo de realizar una gestion comercial mas eficiente y efectiva, incentivando a

los potenciales clientes y por supuesto generando fidelizacion de los mismos.
Para ello se realizaré:

¢ Rotacién de los eventos en los diferentes campus de las universidades, de tal
modo que se genere mas apropiacion de estos por parte de los estudiantes
universitarios.

e Publicacion en vivo por redes sociales del desarrollo de los eventos.

e Invitaciones a los directivos de las universidades para presenciar las

presentaciones de los estudiantes de cada institucion.
3.5.3 Estrategias de precio.

Tomando como referencia el estudio de precios realizado a las redes existentes (Ascun
Cultura y la Red OUN), la estrategia del precio estara orientada por la competencia,
manteniendo costos similares ya establecidos para los diferentes eventos que realizan
las redes, con el objetivo principal de evitar reacciones imprevistas de los consumidores

ante una subida de precios.

No obstante, contara con dos diferencias:

e Dado que tendra un evento final fuera de la ciudad, este tendra valores por
persona y seran totalmente diferentes a los establecidos en la fase distrital,
puesto que incluyen aspectos tales como: transportes, hospedaje, alimentacion e

hidratacion.

53



Plan De Negocio Red Cultural Platino

¢ No se cobrara anualidad o membresia, la cual si es cobrada por la competencia
y frena la participacion de instituciones pequefias que dentro de estructura

presupuestal no contemplan este rubro.

Esto brindara a la Red Cultural Platino competitividad en el mercado y le facilitara
posicionarse como una alternativa viable que defina la orientacion de compra por

parte de los clientes finales.

3.5.4 Estrategias de comunicacion.

Para la Red Cultural Platino, el mensaje que desea transmitir se enfoca en brindar una
solucién frente a la necesidad de contar con espacios de sana competencia para los
estudiantes que hacen parte de los grupos culturales representativos de las diferentes
Instituciones de Educacién Superior. Esto, dentro de un marco de calidad en el servicio,

integralidad y sostenibilidad.

El proceso de comunicacion, se enfoca en crearle la necesidad al Director de Bienestar
o al Gestor Cultural sobre los servicios que presta la Red, de tal forma que, dentro de la
planeacién anual del presupuesto para las diferentes actividades, se incluya los costos
asociados a la participacion de los grupos culturales en cada una de las competencias

que se programen.

Este proceso sera planificado, alineado en busqueda del logro de los objetivos de la
organizacion de tal forma que este en constante evaluacién y se defina el éxito del
producto en el mercado, a través de un mensaje claro, preciso, coherente y légico.

Seleccion de medios y medicién de efectividad

Teniendo en cuenta que las personas que toman la decision de hacer parte de la Red
son los Directores de Bienestar y Gestores Culturales, este mercado presenta la ventaja
de contar con buenas competencias tecnoldgicas, lo que facilita el uso de herramientas
tecnoldégicas como las redes sociales, las cuales seran nuestros principales medios de

promocion.

En este orden de ideas, la promocion de la empresa se realizara a través de:
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e Visitas a los Directores de Bienestar y Gestores Culturales de las diferentes
Instituciones de Educacion Superior. Estas visitas se realizaran con un portafolio
de los servicios y tarjetas de presentacion en material reciclable.

o Campafas por correo electrénico. Dirigidos a Directores de Bienestar, Gestores

Culturales, con informacion relevante de la Red Cultural Platino.

El correo electronico es un medio importante para mantener comunicacién constante
con las Instituciones de Educacion Superior, por donde se enviaran notificaciones,

programaciones, reglamentos, resultados, entre otros.

e Campafas por redes sociales. Dirigida tanto a los Directores de Bienestar y
Gestores Culturales para mostrarles la informacion de la red y sus eventos, como
a los estudiantes que componen los grupos culturales universitarios, para
mantenerlos informados de los resultados de las actividades y con el objetivo de

incrementar el trafico en redes, asi como para generar visibilidad de los artistas.

Esta misma dinamica de las redes sociales, permitira la consecucién de patrocinadores

gue deseen auspiciar los eventos.

e Uso de pagina web. Todo lo anterior, estard amarrado al uso de la pagina web.

3.5.5 Estrategias de servicio.

El servicio estard inmerso en tres aspectos fundamentales, los cuales seran el pilar de

la empresa para estar a la vanguardia en este mundo exigente y competitivo.

Las personas y las interacciones: contemplando no solo a nuestros colaboradores,
también a nuestros clientes, prescriptores y proveedores. La estrategia se teje al
interior de la organizaciéon, con colaboradores felices, fieles y comprometidos,
generando menos rotacién, menor ausentismo y mayor eficiencia; valorando todo lo que
hacen. Hacia afuera, los clientes fieles garantizan su permanencia en la red y
recomiendan los eventos (publicidad gratuita), haciendo que el ciclo se retroalimente y
los esfuerzos publicitarios de la empresa sean mas efectivos. Nuestros prescriptores

(los estudiantes y las universidades en general), podran influenciar positivamente y de
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manera masiva los servicios que se prestan en la Red Cultural Platino. Asi mismo y no
menos importante, los proveedores son pieza fundamental del engranaje de la
operacion de la empresa, garantizandonos la oportunidad, cantidad y calidad de lo que

se requiere.

Los procesos y los momentos de verdad: Contar con procedimientos, protocolos,
instructivos y guias, son la mejor herramienta de trabajo para garantizar excelentes
momentos de verdad con las personas que interactuamos. De este modo no se
descuidan los detalles frente al cliente o en el tramite de una factura de un proveedor y

garantizaremos relaciones duraderas basadas en la confianza.

Etica, amabilidad y respeto: nuestro actuar sera basado en estos tres principios, los

cuales irradiaran todo el ciclo de operacion de la red.

3.5.6 Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Se destinaran $6.806.000 para iniciar la puesta en marcha del proyecto y se destinaran

$4.000.000 para el primer afio de operacion.
3.6 Proyeccion de ventas.

Tabla 22 Proyeccion de ventas anuales del proyecto.

PROYECCIONES
ANO 2016 2017 2018 2019 2020
VENTAS ANUALES | $ 299.299.491 | $ 323.602.610 | $ 353.309.329 | $ 389.488.205 | $ 433.500.372

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

En el primer afio de operacién, se estima contar con un total de 204 inscripciones de
universidades en la fase distrital o clasificatoria y 305 inscripciones (N° de personas) en
la fase final. En consecuencia, para los afios venideros, se proyecta un incremento de

un punto anual en las ventas, mas la inflacion del 6%.

Lo anterior, nos presupone utilidades operacionales entre el 44% y el 48%.
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3.7 Plan de introduccién al mercado.

La Red Cultural Platino ofrecera sus servicios de eventos culturales en torno a la sana
competencia a las diferentes universidades que existen en la ciudad de Bogota,

realizando reuniones de trabajo con los Directores de Bienestar y Gestores Culturales.

Estas reuniones se realizarian los ultimos 4 meses del afio inmediatamente anterior al
aflo 1 de operacion y estardn enmarcadas en torno a la presentacién del proyecto
completo, junto al cronograma de desarrollo de actividades.

Al inicio del afio 1 de operacion se realizard un coctel de lanzamiento del proyecto con
la presencia de todas las instituciones que harian parte de arranque de los eventos y se

extendera la invitacion a las que son potenciales clientes.

Posterior a ello, se generaran reuniones semanales para coordinar con todos los
participantes, los pormenores del desarrollo de los eventos (inscripciones, bases y
reglamentos de cada concurso, mecanica de funcionamiento, etc.) y con el objetivo de

fortalecer relaciones interinstitucionales y fidelizacion de los clientes.

Todo lo anterior, estard acompafiado de campafias por correo electronico y redes
sociales dirigidas tanto a los Directores de Bienestar y Gestores Culturales, como a los
mismos estudiantes que componen los grupos culturales universitarios, para generar

expectativas de la Red.
3.8 Conclusiones del capitulo

e EIl sector cultural universitario es explotado por dos redes Unicamente, siendo
insuficiente a las necesidades del servicio.

e Ascun Cultura y la Red OUN, son agrupaciones sin animo de lucro, que no
cuentan con una estructura organizacional sélida que soporten un desarrollo
sostenible.

e la creacion de la Red Cultural Platino es totalmente viable teniendo en cuenta
que el 98% de Directores de Bienestar y/o Gestores Culturales manifiestan un

interés en querer pertenecer a una nueva red y ademas en facilitar los espacios
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(infraestructura) destinada a la promocion cultural, para el desarrollo de los
eventos programados, teniendo en cuenta que estos lugares ya cuentan con los
equipos necesarios para los espectaculos, tales como sonido, back line, luces,

telones, etc.
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4. CAPITULO 3 ASPECTOS TECNICOS

Determinar todas las variables que inciden en la prestacidbn de un servicio es un
requisito fundamental para que sea exitoso. Tener plenamente identificados aspectos
como el talento humano requerido, los planes de produccion, la gestién de recursos, las
fichas técnicas de los servicios, entre otras cosas mas, genera que la eficiencia
operacional entregue rendimientos financieros mas interesantes, sin afectar la calidad

del servicio.
Cadena de valor

No encontramos en un mundo altamente competitivo, con clientes cada dia mas
exigentes, por ello, la necesidad latente de constituir y optimizar una ventaja competitiva
es una realidad que no se debe dejar a un lado. Por ende, la Red Cultural Platino,
trabaja el posicionamiento de su servicio, buscando siempre la mejora continua,

reduciendo costos de operacién y creando valor o experiencias a nuestros clientes.

Es importante mencionar que el mercadeo para los productos fisicos comparte
similitudes con el mercadeo para servicios, no obstante, un servicio presenta
caracteristicas Unicas que afectan la empresa y su operacion, ante esto, (Kotler P. ,
2004) explica que los servicios tienen un caracter intangible, inseparable, variable y
perecedero, ademas el criterio de satisfaccion es diferente y el cliente participa en el

proceso.

Grafica 19 Cadena de valor de la Red Cultural Platino
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Fuente: elaboracion propia a partir de (Porter, 1986) y (Alonso, 2008).
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A. Actividades primarias controlables

Aquellas actividades que desde nuestra gestion podemos controlar para generar una
buena experiencia en nuestros clientes.

Marketing y ventas:

Construccion de buenas relaciones con los clientes basados en respeto,
amabilidad y ética.

Gestion comercial directa en las universidades.

Gestidn comercial de alianzas y patrocinadores.

Consolidacién de bases de datos de los clientes reales y potenciales.

Marketing digital.

Investigacion de nuevas tendencias.

Investigacion de necesidades y expectativas.

Logisticay soporte:

B.

Desarrollo de cronogramas y reglamentos para los eventos.
Recoleccion de datos.

Organizacion de programaciones.

Transmisiéon de informacion en forma oportuna y clara.
Gestion de la infraestructura y los equipos audiovisuales.
Gestidn de los elementos de apoyo.

Gestidn del recurso humano logistico.

Servicio pos-evento.

Actividades primarias no controlables

Eslabén de la cadena de valor que no controlamos, puesto que culmina en ‘“la

percepcion” del servicio que se presta, el cual depende de muchos factores y varia con

los diferentes clientes e incluso con el mismo cliente en diferentes momentos.

En este mismo sentido de la “percepcion”, entran a hacer parte las personas que

estuvieron presente durante los eventos (otros clientes), tales como los estudiantes

espectadores, delegados y profesores.
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Clientes y otros clientes:
e Garantizar excelentes momentos de verdad.

C. Actividades de apoyo

Desarrollo estratégico y organizacional:

e Estructuracion e implementacion de planes de estratégicos para la empresa.
e Definicion de lineamientos administrativos.

e Administracion financiera y de inversiones.

e Gestion del cambio.

e Definicion de politicas de servicio al cliente.

e Gestion del talento humano.
Infraestructura

e Gestionar las alianzas con las universidades para garantizar la consecucion de
espacios para el desarrollo de los eventos.

e Gestionar los equipos audiovisuales para el desarrollo de los eventos.
Adquisiciones

e Gestionar acuerdos comerciales para la adquisicién de los elementos y servicios
gue se requieren para el desarrollo de la operacién de la empresa.

e Radicacion de las cuentas de cobro por los servicios que la Red Cultural Platino
vende.

e Seguimiento al recibido a satisfaccion de los elementos o servicios adquiridos.

e Seguimiento al pago de las cuentas de cobro radicadas.

4.1 Ficha técnica del servicio.

Se elaboraron dos fichas técnicas para los servicios, la diferencia radica principalmente
en que la primera es par los eventos clasificatorios realizados en la ciudad de Bogota y

la segunda para la fase final fuera de la ciudad.

61



Plan De Negocio Red Cultural Platino

Tabla 23 Ficha técnica para los eventos clasificatorios que se realizardn en Bogota.

]

2 PROYECTO DE GRADO
Platino FICHA TECNICA - PLAN DE NEGOCIO
SERVICIO

Eventos culturales competitivos clasificatorios:

Encuentro Regional Universitario de Tunas

Encuentro Regional Universitario de Misica Tradicional Colombiana
Encuentro Regional Universitario de Rock y Pop

Encuentro Regional de Danza Contemporanea

Festival Regional Universitario de Teatro

Festival Regional Universitario de la Cancion

Festival Regional de Narracién Oral

Festival Regional de Coros Universitario

Festival Regional Universitario de Danza Urbana, Moderna y del Mundo
Festival de Salsa.

Festival de Tango.

Encuentro Regional Universitario de Orquestas

Festival Regional Universitario de Danza Folclorica

EQUIPO HUMANO REQUERIDO COMPETENCIAS PROFESIONALES
Director del evento Liderazgo, trabajo en equipo, orientacion al
Coordinador logistico cliente y orientacion al logro.

Profesional en comunicaciones Conocimiento en organizacion de eventos y/o
Asistente general gestion logistica.
Auxiliares logisiticos Conocimiento en el manejo de sonido para
Auxiliares de sonido. conciertos.

SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO: Teatros, teatrinos, auditorios, plazoletas, etc.

MAQUINARIA Y EQUIPO POR UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO
Microfonos, amplificadores, retornos, luces, reproductores de sonido, consolas mezcladoras,
cables de conexion, backline, pantallas,

REQUISITOS LEGALES REQUISITOS DE LA ORGANIZACION
Pago_s, vigentes de seguridad social (arl, salud, Contar con el pago de las inscripciones
pension).
Cumplimiento de las hormas en seguridad y Contar con los datos completos de los
salud en el trabajo. participantes (nombres y apellidos, rol, eps,
Cumplimiento de los protocolos de atencién de {seguro de accidentes, telefénos de contacto,
incidentes. familar de contacto.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la Res Cultural Platino.
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Tabla 24 Ficha técnica para los eventos de la fase final que se realizaran fuera de la ciudad.
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2 PROYECTO DE GRADO
[ Platino FICHA TECNICA - PLAN DE NEGOCIO
SERVICIO

Eventos culturales competitivos finales:

Encuentro Final de Tunas

Encuentro Final de Rock y Pop

Festival Final de Danza Urbana, Moderna y del Mundo

Festival Final de Salsa.

Festival Final de Tango.

Encuentro Final de Orquestas

Festival Final de Danza Folclorica

EQUIPO HUMANO REQUERIDO

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Director del evento

Coordinador logistico

Profesional en comunicaciones

Asistente general

Auxiliares logisiticos

Auxiliares de sonido.

Liderazgo, trabajo en equipo, orientacion al
cliente y orientacion al logro.

Conocimiento en organizacion de eventos y/o
gestion logistica.

Conocimiento en el manejo de sonido para
conciertos.

SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Teatros, teatrinos, auditorios, plazoletas, fuera

de la ciudad.

MAQUINARIA Y EQUIPO POR UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO

cables de conexion, backline, pantallas.

Microfonos, amplificadores, retornos, luces, reproductores de sonido, consolas mezcladoras,

Buses para el desplazamiento a otra ciudad, hoteles para el hospedaje.

REQUISITOS LEGALES

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION

Pagos vigentes de seguridad social (arl, salud,
pension), por parte del personal de la
organizacion.

Contar con el pago de las inscripciones

Cumplimiento de las normas en seguridad vial
por parte de los buses contratados.

Autoriacion y consentimiento informado para
los menores de edad.

Cumplimiento de las normas en hoteleria y
turismo.

Delegados de las universidades para hacer
acompafamiento a las delegaciones.

Cumplimiento de las normas en seguridad y
salud en el trabajo.

Contar con los datos completos de los
participantes (nombres y apellidos, rol, eps,

Cumplimiento de los protocolos de atencion de
incidentes.

Pago anticipado de los derechos de
participacion, el cual incluye transporte,
hospedaje, alimentacion y aspectos técnicos.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la Res Cultural Platino.
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4.2 Descripcion del proceso.
Orientados por la politica de aseguramiento de la calidad en nuestro servicio, el

diagrama de flujo muestra la ruta que se seguira en el back office para

e Determinar el rumbo de la organizacion de acuerdo con la mision y vision de la
misma.

e El constante contacto que se debe tener con los clientes para lograr los ingresos
proyectados anualmente.

e La gestidon de los recursos que se necesitan para los eventos programados.

e Cumplir la promesa de valor en cada uno de los eventos programados.

e EIl levantamiento de los indicadores de participacion de cada evento para la
elaboracion de informes finales.

e La medicién del nivel de satisfaccion por parte de nuestros clientes en cada
evento, para establecer las acciones de mejora preventivas o correctivas.

e Garantizar la comunicacién de la informacién obtenida, publicandola en sitios de
acceso publico y entregandola directamente a los clientes para su trazabilidad y

fines pertinentes al interior de cada alma mater.

Grafica 20 Diagrama de flujo de actividades de la Red Cultural Platino.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la proyeccion de actividades de la empresa.
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Parte de la definicién de lineamientos estratégicos (metas y objetivos, proyectos para el
afo, estrategias de fidelizacion de clientes) para definir las acciones que seran el hilo

conductor de la Red.

La investigacion de necesidades y expectativas sera el insumo principal para
determinar el cronograma de eventos del afio. Este proceso se realizara en conjunto
con las universidades para identificar las expresiones artisticas promocionaran
anualmente de tal modo que podamos reforzar las iniciativas que se gestan en cada

alma mater.

A partir de este cronograma, se generan las gestiones comerciales con empresas del
sector privado que cuentan con presupuesto para apoyar este tipo de eventos y los

cuales son una ventana de marketing para posicionar su marca.

Una vez se tenga las inscripciones de las universidades (con cuentas de cobro
radicadas), se desarrollan los eventos programados con los insumos adquiridos para tal
fin. Esta etapa es quiza el momento de verdad mas importante de la gestion de la Red
Cultural Platino. Para ello, los espacios destinados para los eventos se tendran
totalmente listos un dia antes para realizar pruebas de sonido, luces y toma de tiempos.
Asi mismo, se dara la oportunidad a los grupos representativos de realizar un Unico

ensayo en el sitio de la competencia.

Previo a la fase distrital, ya se da inicio a la negociacion hotelera y de transporte para el
desarrollo de la fase final. La cual se ejecuta con los clasificados, quienes deben

realizar de nuevo un proceso de inscripcion.

Junto al desarrollo de las actividades distritales y finales, se generara registros
fotograficos y filmicos, se tomara asistencia y se medira el nivel de satisfaccién de los

participantes, con el objetivo de realizar planes de mejoramiento.

Toda la gestion anual, quedara condensada en un informe de gestion, el cual se

compartira a las universidades participantes para la trazabilidad.
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4.3 Necesidades y requerimientos.

Los requerimientos para el inicio de operaciones de la red son basicos, puesto que la

gestidn que se realizard seré personalizada, visitando a las universidades.

Tabla 25 Requerimientos de infraestructura y equipos.

Requerimientos Utilidad y Observaciones

Espacios idoneos para el desarrollo de eventos
masivos.

Espacios que se gestionan mediante alianzas
estratégicas con las universidades.

Equipos y elementos que hacen parte de las salas
Sonido, luces, telones. concertadas, teatros o auditorios, necesarios para el
desarrollo de un evento.

Computador portatil para uso institucional.

Salas concertadas o
teatros, auditorios,
salones culturales.

Computador. ; o -
Sera adquirido uno para uso de la asistente general.
Teléfono Celular de gama media para uso institucional.
' Sera adquirido uno para uso de la asistente general.
Silla Silla ergonémica para oficina para uso institucional.
' Sera adquirido uno para uso de la asistente general.
o Escritorio grande para oficina para uso institucional.
Escritorio.

Sera adquirido uno para uso de la asistente general.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.

Asi mismo, el grupo de colaboradores que requiere la red, son muy puntuales,
enfocados a ser muy productivos con su labor, desde la estrategia con el director
administrativo y comercial, la logistica con el coordinador de logistica, el
posicionamiento de marca con el profesional en comunicaciones y el servicio al cliente

en forma transversal.

Tabla 26 Requerimientos de recurso humano
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Recurso Humano
Rol Competencias Profesionales y Observaciones
Administrador de Empresas, Licenciado en
Humanidades o carreras afines, con especializacion
en gerencia logistica, de servicios o de proyectos.
Profesional, o tecndlogo en administracion logistica o
carreras afines.
Profesional eniProfesional, o tecnélogo en comunicacion social,
Comunicaciones. periodismo, disefio grafico o carreras afines.

Director Administrativo y
Comercial.

Coordinador Logistico

Técnico profesional en secretariado o carreras afines.

Asistente General. , - - e
Silla ergonémica para oficina para uso institucional.

Sera adquirido uno para uso de la asistente general.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones del negocio.

4.3.1 Materias primas y suministros.

Materia prima

La experiencia y el Know How: hace referencia a dos aspectos, el primero a todo el
bagaje que tienen nuestros colaboradores en la realizacion de este tipo de eventos y al

poder de negociacion con nuestros aliados.

Relaciones comerciales: nuestros secretos comerciales en la consecucién de lo

necesario para la Red.

La marca: la Red Cultural Platino influenciara las decisiones de las universidades en la

bldsqueda de soluciones para promover la cultura a través de eventos culturales.
El servicio: orientacion permanente al buen servicio al cliente.

Suministros
Servicio de telefonia.
Servicio de internet.
Papeleria en general.

4.4 Localizacion.

El area de influencia de la Red Cultural Platino sera la ciudad de Bogota.
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4.5 Plan de produccién.

4.5.1 Procesamiento de 6rdenes y control de inventarios.

Con el objetivo de garantizar inicialmente el punto de equilibrio en el desarrollo de

cualquiera de los eventos que realizara la Red, se realizardn dos procesamientos de

ordenes; ordenes de servicio y 6rdenes de compra y alquiler.

Tabla 27 Procesamiento de 6rdenes de servicio

Secuenciade
actividades

Descripcion

Responsable

Envio de invitacion

Se realiza la invitacion formal a todas las
universidades para que hagan parte de la Red
Cultural Platino, participando activamente con sus
grupos representativos.

Red Cultural Platino

Solicitud de inscripcion

Las universidades interesadas en participar en los
eventos programados por la Red Cultural Platino,
manifiestan su interés mediante un comunicado
escrito, detallando las actividades a las cuales se
inscriben como institucion.

Directores de Bienestar
0 Gestores Culturales.

Recepcion vy verificacion
de la documentacion.

La Red Cultural Platino verifica que cada
universidad entregue los formularios de inscripcion
(anexo 3) de <cada grupo representativo
completamente  diligenciado, asi como los
documentos legales de la institucion educativa (rut,
certificado de existencia y representacion legal,
cédula del representante legal).

Red Cultural Platino.

Generacion y radicacion
de la cuenta de cobro.

Con la informacion de las inscripciones
completamente diligenciada, se radica la cuenta
de cobro en las diferentes universidades.

Red Cultural Platino.

Pago de cuentas de
cobro.

Las instituciones educativas generan el pago
correspondiente a la inscripcion.

Universidades.

Programacion

Una vez confirmadas las inscripciones de cada
universidad, se genera la programacion del
evento, es decir el orden de salida al escenario y
se organiza la logistica interna.

Red Cultural Platino

universidades.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.
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Ordenes de compra y alquiler: la compra de elementos y el alquiler de equipos, se

realizardn para cada evento en particular, con la negociacién anual, de tal modo de

tener un mayor poder de negociacion.

Tabla 28 Procesamiento de 6rdenes de compra y alquiler

Secuenciade

actividades Descripcion Responsable

Se gestiona el alquiler de equipos
audiovisuales adicionales en el caso que
se requiera.

Se gestiona el alquiler de instrumentos
adicionales en el caso que se requiera.

Se gestiona la contratacién de jueces para;Red  Cultural
el evento. Platino

Se gestiona la contratacion de los
auxiliares logisticos.

Se gestiona la compra de agua y trofeos.
Se gestiona los almuerzos y refrigerios
para el personal logistico.

Confirmacion  del
desarrollo de un
evento.

Se gestiona la compra de elementos de
Al cierre del evento. iaseo para garantizar la higiene después
de ser utilizado el lugar.

Red Cultural
Platino

Fuente: elaboracién propia a partir de la proyeccion de la empresa.

4.5.2 Escalabilidad de operaciones.

La escalabilidad de la Red Cultural Platino esta determinada en tres fases:

Fase I: operaciones a nivel distrital, la cual incluye las fases clasificatorias en la
ciudad de Bogota con una final a las afueras de la misma.

Fase Il: desarrollo del modelo de negocio en ciudades como Villavicencio, Neiva,
Ibagué y Cali, de tal modo que la fase final sea de tipo nacional con la
integracion de los finalistas de todas las ciudades mencionadas.

Fase llI: integracion con redes culturales internacionales y hacer parte de
calendarios competitivos en torno a las expresiones artisticas para llevar a los

mejores del pais.
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La capacidad de produccion de eventos de nuestro equipo de trabajo se regira por

cronograma similar a este, el cual puede variar de acuerdo con la cantidad de eventos

gue se tengan proyectados en el afio y de acuerdo con la cantidad de grupos inscritos

para cada actividad. Al inicio de la operacion, se podria atender entre 2 y 3 eventos por

mes, de acuerdo con la complejidad de los mismos, aumentandose a 4 y 5 eventos con

la intencion de incrementar los ingresos operacionales.

Tabla 29 Capacidad de produccién — cronograma de eventos.

=
©

FESTIVAL Y/O ENCUENTRO

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun {Jul

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic

Encuentro de Tunas

Encuentro de Mdsica Tradicional
Colombiana

Encuentro de Rock y Pop

Encuentro de Danza Contemporanea

Festival de Teatro

Festival de la Cancion

Festival de Narracion Oral

Festival de Coros Universitario

©O© 100 N0 iw: N ik

Festival de Danza Urbana, Moderna y
del Mundo

[EEN
o

Festival de Salsa.

(BN
[N

Festival de Tango.

[ERN
N

Encuentro de Orquestas

[EEN
w

Festival de Danza Folclorica

Inscripciones

Inscripciones

X

Inscripciones

>

H
~

Encuentro Final

Fuente: elaboracién propia a partir de la proyeccion de la empresa.
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4.6 Planes de control de calidad.

El control de calidad de la Red Cultural Platino, se enfocar4d en tres aspectos

principalmente:

e Analisis de la matriz de riesgos al procedimiento.
e Encuestas de satisfaccion dirigida a los Directores de Bienestar y Gestores

Culturales.

A. Analisis de la matriz de riesgos

La matriz disefiada para generar control sobre los riesgos existentes en la realizacion
de los eventos se muestra a continuacion.

Su diligenciamiento parte del flujo de actividades gruesas establecidas para la
realizacion de un evento (grafica 20), con las cuales podemos discriminar cada
actividad adicional que deseemos y en frente poner los riesgos que se detecten
producto de la gestién en cada una de estas (las escritas en el cuadro, son ejemplos de
ello).

Una vez detectados todos los riesgos que surjan del desarrollo logistico de este flujo de

actividades, se calificaran asi:
e Riesgo bajo: 1 a5 - verde
e Riesgo medio: 6 a 10 — amarillo

e Riesgo alto: 11 a 15 —rojo

De este modo, se facilitard tener muy presente aquellas acciones que no se han

culminado de gestionar y que presentan un riesgo alto para la realizacién del evento.
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Tabla 30 Matriz de riesgos del procedimiento

“&f MATRIZ DE RIESGOS AL PROCEDIMIENTO
pitiny PLAN DE NEGOCIO
EVENTO: FECHA:
No. FLUJO DE ACTIVIDADES RIESGO DETECTADO TOTAL
! Identificacion de necesidades y En la reunion de aplicacion de las encuestas no asisten todas las .
expectativas. universidades.
) Definicion del plan de actividades para |No se incluyeron eventos con todas las actividades que promocionan las 5
el afo. universidades.
Gestion comercial con potenciales , -
3 : No se logran patrocinadores que apoyen econdmicamente los eventos. 6
patrocinadores.
La divulgacion de los eventos no llegd a todas las universidades a tiempo. | 8
4 |Divulgacion y negociaciones.
Los reglamentos de participacion no fueron claros para las universidades.
No se logré consequir un auditorio para el evento.
5 [Gestion logistica y de recursos. No se logrd gestionar el back line para el concierto de rock.
No se cuenta con escarapelas para los participantes. 1
6 [Radicacion de cuenta de cobro. No se ha radicado la totalidad de las cuentas de cobro. 5
7 [Servicios - Eventos culturales. No se ha dado inicio al evento en la hora acordada.
8 |Desarallo fase final Los huses de transporte no cuentan con los papeles de transito al dia y en s
regla.
Mediciones de cobertura, satisfaccion, » . -
91 . : No se tomaron suficientes registros fotograficos del evento. 1
calidad y oportunidad.
10 Pub“gacmn de resuados conlos La entrega de los resultados generales no fue oportuna. 3
clasificados.
11 {Informe final de gestion. La elaboracion del informe de gestion no fue oportuna. 1
Riesgo bajo: 1a5 - verde
Riesgo medio: 6 a 10 - amarillo
Riesgo alto: 11 a 15-rojo

Fuente: elaboracién propia con un ejemplo de variables que podrian suceder.

74



B. Encuesta de satisfaccion dirigida a los Directores de Bienestar y Gestores

Culturales
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Esta encuesta se realiza con el objetivo de recopilar a través de los lideres de las

universidades,

las opiniones de Directores de Bienestar, Gestores Culturales,

Profesores, Estudiantes participantes y Espectadores.

Tabla 31 Encuesta de satisfaccién general con los eventos.

Por favor lea cada uno de los aspectos contemplados y si aplica califiquelo con una

escala de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto, teniendo en cuenta las

siguientes cate

gorias

(5). | Excelente | (3).|Regular (1). |Insuficiente
(4).|Bueno (2). | Deficiente | (N/S).|No Sabe

INSCRIPCIONES

|

Programaciéon d

el calendario de inscripciones

Facilidad para inscribirse

DIVULGACION

=

Divulgacion gen

eral del evento.

Publicacion y divulgacion de la programacion

wW(N

Claridad de los reglamentos de competencia.

COMPETENCIA Y JUECES

|

Calidad artistica mostrada en los eventos

N

Nivel técnico de

los jueces

Interaccion entre los jueces y los artistas

ESCENARIOS E IMPLEMENTOS

1

Calidad del escenario (teatro, auditorio, sala) usado

2

Calidad de los elementos complementario de apoyo (luces,

telones, sonido)

CALIFIQUE SU NIVEL GENERAL DE SATISFACCION CON

EL EVENTO NiS| 1

2

OBSERVACIONES - SUGERENCIAS - EXPECTATIVAS

Fuente: elaboracion propia.
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4.7 Procesos de investigacion y desarrollo.

Estard enfocado en identificar en tres aspectos:

A. Laidentificacién de necesidades y expectativas de los clientes

Realizada a través de encuestas y focus group.

Contexto de esta investigacion:

Fecha de aplicacion — finalizando cada afio de operacion, posterior al desarrollo
de la fase final que se realiza fuera de la ciudad, para poder incluir los eventos
que se detecten en la planeacion anual de eventos.

Dirigida a - Directores de Bienestar y Gestores Culturales, quienes son los que
cuentan con una planeacion interna en sus universidades y nos brindan la
informacion suficiente para determinar parte del portafolio de servicios.

Tipo de preguntas — abiertas, orientadas a indagar cuales son los grupos
formativos artisticos que abrirAdn en el afio siguiente y determinar la cantidad
aproximada de estudiantes que harian parte de esos grupos.

Resultados — cruce de resultados para determinar cuantas universidades
coinciden con su planeacion.

Recomendaciones — sugerir a los a los Directores de Bienestar y Gestores
Culturales algunas modificaciones en la planeacion de estos grupos, para sumar
fuerzas y fortalecer los procesos en Red y a través de la Red Cultural Platino.

B. El estudio y andlisis de nuevas tendencias que mueven el mercado.

Investigacion a nivel nacional e internacional sobre las nuevas tendencias de grupos de

formacion artistica y eventos culturales universitarios para generar sinergia con las

universidades que hacen parte de la Red Cultural Platino.

C. El benchmarking anual con la competencia.

Identificar las novedades en el portafolio de servicios, que surjan con la
competencia y evaluar la pertinencia y aplicabilidad en la Red Cultural Platino.
Indagar las buenas practicas de gestibn para determinar la pertinencia y

aplicabilidad en nuestra Re Cultural Platino.
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4.8 Plan de compras.
Con el objetivo de lograr una sostenibilidad a largo plazo de la red y por supuesto de
ser mucho mas eficientes en la gestion de los insumos que se requieren para cada
evento, se tendrd elaborado un plan de adquisiciones que permitira concretar

negociaciones mas amplias con los proveedores.

Tabla 32 Plan de adquisiciones para un evento.

Plan de adquisiciones de la Red Cultural

Nombre Platino.

Perspectiva financiera { Sostenibilidad a largo plazo.

1- Mejorar la eficiencia operativa.

Objetivos 2- Disminuir los costos.

3- Mayor poder de negociacion.

i Duracion | i Valor total
Descripcion estimada del Tipo de Contrato i estimado por
________________________________________________________________________________ contrato | . o...j..unidad
Contratacion juez. $150.000
Contratacién de maestro de ceremonias. $150.000
A_IquHer de co_mplemento de sonido (solo Presta_qon de | $900.000
Sl.esnecesanol. ... ; 5 servicios. e me e
Alquiler back line. i $200.000
Alquiler parpa y tarima (solo si es : 5 . $900.000
necesarno). ... g SO S
Trofeos 1 dia. Compra por caja :  $70.000
Papeleria en general. menor. $60.000
Alnjugrzos y refrigerios para personal de Presta_czl_on de $10.000
Hidratacion y café. 5 Compra por caja $80.000
.......................................................................................... 110]<] 10 ) S S
Contrataciéon de auxiliares logisticos. Prestacion de $35.000
Alquiler de sala concertada o auditorio. | Semclos. | $700.000

Fuente: elaboracion propia.
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4.9 Costos de produccion.
Como se mencion6 en la tabla N° 4, se tiene estructurado dentro de la produccion de
los eventos tres tipos de costos en los cuales se incurre cuando se realizan.
Los eventos de mayor valor son el encuentro regional universitario de orquestas y el

festival regional universitario de teatro.

Tabla 33 Costo de produccion en un evento de mayor valor.

__________________________ CONCEPTO ... . |CANTIDAD :VALOR UNITARIO: VALORTOTAL |
Jueces . 3 ._i......$150000i _ $450.000
Maestro de Ceremonias | 1 i $150.000i  $150.000]
Salaconcertadaparateatro 1 3 i ¢ $700.000: $2.100.000
Alquiler sonido / Rider técnico con : 5
transporte, instalacion e ingeniero. Back 1 $1.400.000: $1.400.000
Line /InstrumentosenTarima | % i
Trofeos para los tres primeros puestos 3 i $70.000' $210.000
Papeleria 1 : $60.000' $600.000
Almuerzos y Refrigerios. 19 i $10.000: $190.000
Botellén de agua y estacion de café. 1 i $80.000' $80.000
Personallogistico 1 15 i $35.000; $525.000
Total! $5.705.000

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.

En los eventos de mediano valor se encuentran el festival regional de coros

universitario y el festival regional universitario de danza folclérica.

Tabla 34 Costo de produccién en un evento de mediano valor.

CONCEPTO CANTIDAD EVALOR UNITARIOE VALOR TOTAL
Jueces [ 3 i $150.000; $450.000
Maestro de Ceremonias 1] X NS $150.000; . ... $150.000
Alquiler sonido / Rider técnico con 5 5
transporte, instalacion e ingeniero. Back 1 $1.000.000; $1.000.000
Line /Instrumentos en Tarima.____ |
Luces paraelescepario 4 X S $350.000: $250.000
Carpaytarima 1 $900.000: $900.000
Lindleo N A $400.000: $400.000
Trofeos para los tres primeros puestos | 3 i $70.000: . $210.000
Papeleria S A $60.000: $60.000
Almuerzos y Refrigerios. . 14 i $10.000:i . $140.000
Botellonde agua yestaciondecafe. | S A $80.000: $80.000
Personal logistico S $35.000: . $175.000
Total! $3.815.000

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.
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En los eventos de mediano valor se encuentran los restantes, es decir el encuentro
regional universitario de tunas, encuentro regional universitario de musica tradicional
colombiana, encuentro regional universitario de rock y pop, encuentro regional de danza
contemporanea, festival regional universitario de la cancion, festival regional de
narracion oral, festival regional universitario de danza urbana, moderna y del mundo,

festival de salsa y el festival de tango.

Tabla 35 Costo de produccién en un evento de menor valor.

CONCEPTO CANTIDAD EVALOR UNITARIOE VALOR TOTAL

Jueces 3. i $150.000; $450.000
Maestro de Ceremonias 1 . 1 $150.000: $150.000
Alquiler somdo / qu?r te_cnlco.con 1 $900.000! $900.000
transporte, instalacion e ingeniero.
Luces paraelescenario 4 i $250.000: . $250.000
Alguilercarpaytarima N $600.000: $600.000
Trofeos para los tres primerospuestos | 3 i $70.000; ... $210.000
Papeleria N S $60.000: . $60.000
Almuerzos y Refrigerios. . 11 $10.000; .. $110.000
Botellonde agua y estaciondecafé. | S $80.000: . $80.000
Personallogistico T $35.000; . $245.000

Total $3.055.000

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.

4.10 Infraestructura.

La infraestructura requerida se gestionara directamente con las universidades

participantes. Detallada en la tabla 24.
4.11 Mano de obra requerida.

Para iniciar el funcionamiento de la Red Cultural Platino se contard con un staff de 4

personas, quienes se contrataran por orden de prestacion de servicio asi:

e Director Administrativo y Comercial.
e Coordinador Logistico.
e Profesional en Comunicaciones.

e Asistente General.
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Ademas se contara con los servicios de personal extra para el desarrollo de los

eventos, quienes seran contratados a través de una empresa especializada en logistica.
e Auxiliares logisticos.

Se detallaran los perfiles, cargos cantidades de personal en el punto 4.2.1 Perfiles y

funciones.

4.12 Conclusiones del capitulo

e La Red Cultural Platino tendr4 documentado y aplicara adecuadamente en sus
planes de produccion, planes de compras, planes de control de calidad y sus
planes de investigacion en la totalidad de los procesos propios del desarrollo del
negocio, orientado por la cadena de valor establecida.

e Se sustentara la operacion en un talento humano bien seleccionado, con
experiencia en el campo de accién, quienes posicionaran la marca con servicios
de calidad.

e La gestion de recursos, los procesos operativos y la logistica buscara la
eficiencia financiera para responder a la proyeccion de ventas y asi trabajar con
la maxima capacidad instalada.
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5. CAPITULO 4 ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

La evolucién de las costumbres, la tecnologia y la manera de ver y entender las
necesidades, nos lleva a pensar en que las compafias deben ajustarse rapidamente a
esos cambios. La cadena de agregacion de valor se ve afectada por elementos que
antes no tenian la relevancia que tienen hoy dia tal y como lo es el capital humano y el

conocimiento aplicado.

Es por esto que calcular el valor de una compafiia va mas alla de revisar sus activos y
pasivos. Es identificar esas fortalezas que gracias a su recurso humano la hacen
diferente. Entender esta realidad, pone de manifiesto que dentro de los objetivos
estratégicos el recurso humano debe ser potenciado, llevado a otro nivel y por supuesto
jugar un papel diferente. Fortalecer el conocimiento, las competencias y mantener la
motivacion, se convierten en factores que pueden marcar la diferencia y la velocidad en

el camino al éxito.

5.1 Andlisis estratégico.
5.1.1 Mision.

Convertirnos en los mejores aliados de las Instituciones de Educacién Superior, para
promover la formacién integral a través de la organizacion de eventos culturales de

calidad.

5.1.2 Vision.
Ser la empresa elegida por nuestra innovacion, servicio y experiencia y asi asegurar la
sostenibilidad financiera para reinvertir en la satisfaccion de todos nuestros grupos de
interes.

5.1.3 Analisis DOFA.
Con el objetivo de realizar el andlisis de la situacion real de la empresa, frente a su
contexto interno y externo, se aplico la matriz DOFA enfocado en los factores claves de
éxito o fracaso, dando como resultado estrategias combinadas que seran aplicadas

durante la operacion real de la red.

Tabla 36 Andalisis DOFA de la Red Cultural Platino.
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Fortalezas

Debilidades

1. La innovacion en el portafolio de servicios
serd un estandarte en el funcionamiento de la
Red, investigando anualmente las nuevas
tendencias que se estan promovendo al
interior de las universidades.

1. El musculo financiero de la Red sera
limitado, lo que genera un riesgo para la
sostenibilidad de la empresa.

2. Se contara con una cultura organizacional
enfocada al cliente.

2.Por ser una empresa nueva en el
mercado, se genera un reto alto para obtener
los ingresos proyectados.

3.La Red Cultural Platino funcionara como
una empresa, donde se aplicaran principios
de control de calidad en sus procesos y
servicios.

3.La contratacion de los auxiliares de
logistica se realiza por el lapso de cada
evento, lo que puede generaruna alta
rotacion de este personal, perdiéndose
tiempo en la capacitacion que Ise brinda
previo a la actividad.

4.Se fortalecera la relaciébn con nuestros
clientes a través del uso de redes sociales.
Informacién oportuna y verdz, asi como
masificacion en la visibilidad de los eventos.

4.No contar con los espacios (teatros,
auditorios, salas, entre otras) en las fechas
que tiene programados los eventos.

5. Se contara con alianzas estratégicas con
empresas patrocinadoras.

5.No contar con equipos audiovisuales
propios para el desarrollo de los eventos.
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Oportunidades

Amenazas

1. Debido a los altos costos de participacion
y a las politicas de ingreso de la
competencia (Ascun Cultura y Red OUN),
muchas universidades tienen la necesidad
del servicio insatisfecha.

1.La influencia que pueden generar las
redes existentes frente a la decision de las
universidades interesadas en participar de
las actividades que programe la Red Cultural
Platino.

2. La encuesta aplicada a los Directores de
Bienestar y Coordinadores Culturales de las
universidades, tienen una, mala percepcion
de las dos rede competidoras.

2. En el Ultimo afio, la economia del pais ha
tenido una recesién importante que se ha
reflejado en el nUmero de matriculados en las
universidades. Lo que impacta el prespuesto
destinado para el bienesar universitario y en
la cantidad de estudiantes que participan en
las actividades culturales.

3. Actualmente, se han incrementado el
surgimiento de nuevas tendencias culturales
en los jovenes, lo que se presenta como una
oportunidad de realizacibn de eventos
nuevos.

3.Las demoras por parte de las
universidades participantes, enlos pagos de
las facturas por concepto de inscripciones a
los eventos, podria traer consigo riesgos
financieros a la Red.

4. Las Instituciones de Educacion Superior
promueven en su interior procesos de
formacién artistica. Estos grupos deben
mostrar los avances en su formacion y
compararse con otras  universidaes.
Actualmente solo hay dos redes y cuentan
con una baja cobertura de participantes.

4. La aparicion de nuevas empresas con el
mismo modelo de negocio.

5. Las Instituciones de Educacion Superior
deben cumplir con la normatividad vigente
sobre aspectos relacionados con el
bienestar y las acreditaciones institucionales.
Esto implica el destinar el 1% del total del
presupuesto operacional anual para el
desarrollo de actividades de bienestar, entre
ellas la promocion de la cultura.

5. La creacibn o incremento de los
impuestos que se tienen el Colombia que
afectan tanto al desarrollo econémico de las
Pymes.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.

Estrategias DOFA

Las estrategias obtenidas aqui, se encuentran muy alineadas con nuestra politica de

servicio y calidad.

83



Plan de negocio - Red Cultural Platino

Tabla 37 Estrategias combinadas.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Lograr inscribir el nimero minimo de
universidades descrito en el andlisis del punto
de equilibrio para para apalancar el desarrollo
de los eventos.

2. Fortalecer la politica de la excelencia en el {2. Gestionar con las universidades, los

1. Crear un portafolio de servicios acorde a las
necesidades de las universidades
participantes, con costos asequibles.

servicio al cliente, aplicable a la pre y por espacios fisicos para los eventos y asi aportar
supuesto a la pos venta. Esto bajo controles {alos procesos de formacion artistica que
de calidad en los procesos y servicios. desarrollan cada institucion.

3. Posicionar la marca de la empresa en el
medio universitario como una solucion
cargada de innovacion, buen servicio y

3. No cobrar membresias y/o anualidades
como estrategia de precio y posicionamiento

o de lared.
experiencia.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Garantizar que cada evento sea una
experiencia Unica en cuanto al servicio, al 1. Capacitar un grupo de colaboradores en
show y al acompafiamiento durante los logistica de eventos, de tal modo que

eventos que se realicen, para posicionar la podamos contar con una base de datos
empresa e influenciar positivamente la opinion ;amplia al momento de requerirse personal.
de los prescriptores.

2. Realizar un proceso agil de facturacion, asi
COmo un correcto seguimiento al pago de las
cuentas de cobro radicadas para contar
conun flujo de caja 6ptimo.

3. Contar con un grupo de universidades

3. Fidelizar a nuestros clientes buscando su ialiadas que ademas de inscribir siempre a
permanencia en la red. Haciéndolos participes {sus grupos, faciliten los espacios para las
activiso de los eventos para que sean unéxito {presentaciones con los elementos de apoyo
compartido. gue se requieren, tales como sonido, telones,
camerinos, etc.

2. Contar con una estructura contable
organizada que permita aguantar los desafios
econémicos que se presenten.

Fuente: elaboracién propia.

5.2 Estructura organizacional.

El funcionamiento de la Red, no requiere mucho personal, por lo que su estructura la
soportara 4 personas principalmente, quienes tienen el objetivo de liderar la imagen de

la empresa con cada accion que realicen.

Los auxiliares logisticos hacen parte del pyg de los eventos y seran contratados
exclusivamente para atender los requerimientos que surgen de la organizacion de cada

uno de estos.
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En adelante se describiran los perfiles de cada uno de los colaboradores, para facilitar

su seleccion y contratacion.

Tabla 38 Descripcién del cargo de Director Administrativo y Comercial.

Perfil 1: enfocado a la estrategia de la empresa.

Nombre del Cargo:

Director Administrativo y Comercial

Nivel del Cargo:

Gerencial

Funciones

Representar a la empresa administrativa y comercialmente.

Planear y desarrollar las metas y objetivos de la empresa a corto, mediano y largo
plazo y establecer las estrategias de cumplimiento.

Dirigir y controlar los recursos humanos y financieros.

Preparar y presentar los informes que correspondan.

Garantizar el buen desarrollo de los eventos que se programen.

Garantizar la excelencia en el servicio al cliente.

Formacién académica

Personas directas a cargo: 3
Perfil
Administrador de Empresas, Licenciado en
Humanidades o] carreras afines, con

especializacion en gerencia logistica, de
servicios o de proyectos.

Competencias laborales

Liderazgo, trabajo en equipo, orientacion al
cliente y orientacion al logro.

Conocimiento en gestiones comerciales v,
desarrollo organizacional.

Experiencia

Mas de 3 afios en la direccion logistica de
eventos.

Preferiblemente que haya trabajado en cargos
como director de bienestar o coordinador de

cultura en universidades.

Fuente: elaboracidén propia a partir de las proyecciones de la empresa.

Tabla 39 Descripcion del cargo del Coordinador Logistico.

Perfil 2: enfocado al desarrollo operativo y logistico de la empresa.
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Nombre del Cargo:

Coordinador logistico

Nivel del Cargo:

Mando medio.

Funciones

eventos.
Gestionar y coordinar todos los

durante y después del evento.
Realizar las reuniones gue se req

Programar y ejecutar el cronograma de eventos a lo largo del afio.
Gestionar los espacios que se requieran para el desarrollo de cada uno de los

recursos (fisicos, audiovisuales, electronicos, de

AyB) que se requieran para cada uno de los eventos.
Realizar la programacioén especifica de cada evento.
Coordinar y contratar los operadores logisticos que se requieran para antes,

uieran con los clientes para finiquitar los detalles.

Personas directas a cargo:

Numero variable que va en dependencia de los
operadores logisticos que se contraten para cada
evento.

Perfil

Formacién académica

Profesional, o tecndlogo en administraciéon
logistica o carreras afines.

Liderazgo, trabajo en equipo, orientacion al
cliente y orientacion al logro.

Competencias laborales

Conocimiento en organizacion de eventos y/o
gestion logistica.

Minimo un afio en la direccion logistica de
eventos.

Experiencia

Preferiblemente que haya trabajado en cargos
coordinador logistico.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.

Tabla 40 Descripcion del cargo del Profesional en Comunicaciones.

Perfil 3: enfocado al posicionamiento de la marca y sus prescriptores.
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Nombre del Cargo: Profesional de Comunicaciones
Nivel del Cargo: Operativo.
Funciones

Construccién, implementacion y seguimiento de la estrategia de comunicacion
para visibilizar la empresa.
Disefiar mensajes y contenidos para difundirlos con los clientes.
Mantener informados y actualizados por correo electronico y redes sociales a los
clientes sobre las actividades y eventos que se organizan en la Red.
Actualizar la pagina web de la empresa.
Supervisar el cuidado de marca de la organizacion.
Participar activamente en los eventos programados por la Red.
Generar registros fotograficos y filmicos de los eventos para divulgarlos por las
redes sociales.
Personas directas a cargo: | Ninguna.
Perfil

Profesional, o tecndlogo en comunicacion social,

Formacién académica - . g .
periodismo, disefio grafico o carreras afines.

Liderazgo, trabajo en equipo, orientacion al
cliente y orientacion al logro.

Competencias laborales Conocimiento en disefio de piezas publicitarias y
manejo de redes sociales.

Contar con buenas habilidades de redaccion.

, . Minimo un afio en la creacién y manejo camparnas
Experiencia

publicitarias.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.
Tabla 41 Descripcién del cargo de Asistente General.

Perfil 4: enfocado al servicio al cliente.
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Nombre del Cargo: Asistente general

Nivel del Cargo: Operativo.

Funciones

Brindar un buen servicio al cliente presencial y telefbnicamente, asi como por
correo electrénico.

Facilitar toda la informacion referente a los eventos que se tengan programados.

Recepcionar las planillas de inscripcion de las universidades participantes y
clasificarlas para su mejor manipulacion.

Generar las cuentas de cobro.

Verificar los pagos que realicen las universidades.

Gestionar las compras y contratos que se requieran para el desarrollo de la
operacion.

Acompafar y apoyar logisticamente la realizacion de los eventos que se
desarrollen.

Apovya la realizacién de informes.

Personas directas a cargo: Ninguna.

Perfil

Técnico profesional en secretariado o carreras

Formacion académica ;
afines.

Liderazgo, trabajo en equipo, orientacion al

Competencias laborales . . .
cliente y orientacion al logro.

Experiencia Minimo un afio en cargos asistenciales.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.

Tabla 42 Descripcion del cargo de Auxiliar logistico.

Perfil 5. enfocado a la logistica de los eventos.

Nombre del Cargo:

Auxiliares logisticos

Nivel del Cargo:

Operativo.

Funciones

Apovyar y ejecutar todas las tareas que se le encomienden.

Atender los requerimientos del cliente durante el trascurso de cada evento.

Vigilar y propender por el uso de los equipos, muebles y enseres.

Asear y ordenar los recintos después de cada evento.

Velar por la correcta aplicacion de los planes de evacuaciéon y contingencia de
acuerdo a cada evento, y por el buen uso de los equipos.

Informar las novedades que surjan en los eventos.

Verificar y controlar la asistencia a los eventos.

Personas directas a cargo:

ENinguna.

Perfil

Formacién académica

Técnico profesional en logistica o carreras afines.

Competencias laborales

Liderazgo, trabajo en equipo, orientacion al
cliente y orientacion al logro.

Experiencia

Seis meses en empresas de logistica.

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.
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5.2.2 Organigrama.

Organizacionalmente la Red trabajara por procesos, sin embargo, su estructura estara
encabezada por un director con el apoyo administrativo de una asistente y la operacién
la lideraran dos profesionales mas, uno para comunicaciones y otro para la parte

logistica.

Grafica 21 Organigrama de la Red Cultural Platino.

7~ N\

Director Administrativo y
Comercial.

N S

V)

Asistente General

N

N N

Profesional de
Comunicaciones.

Auxiliares logisticos.

N S

Coordinador Logistico.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3 Esquema de contrataciéon y remuneracion.

Estard determinado por el modelo de gestion denominado “direccion basada en
resultaros” (Ulrich, Zenger, & Smallwood, 1999), el cual permite que las organizaciones
desarrollen una 'marca de liderazgo' que aumente su generacion de valor frente al
mercado de forma efectiva, buscando generar una cultura organizacional enfocada
hacia el crecimiento de la empresa, garantizando condiciones de trabajo que apunten al

desarrollo integral y la calidad de vida de los colaboradores, asi como el fortalecimiento
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de las competencias necesarias para lograr los objetivos organizacionales y responder
de manera adecuada a las necesidades de los clientes.

Grafica 22 Direccion basado en resultados.

FIJAR EL RUMBO
(Vision, clientes, futuro)

DEMOSTRAR CARACTER PERSONAL
(Habitos, integridad, confianza,
razonamiento analitico)

MOVILIZAR CONSTRUIR
LA DEDICACION CAPACIDAD
INDIVIDUAL ORGANIZACIONAL

(hacer que otros se

(formar equipos,
comprometan, compartir poder)

administrar el cambio)

Fuente: (Ulrich, Zenger, & Smallwood, 1999).

D. Fijar el Rumbo

Manifestar hacia dénde va la Red sera determinante al momento de establecer las
estrategias para llegar hacia el éxito, porque ello obliga a inventariar los recursos que
requerimos (dinero, personas, capacidad organizacional, compras, etc.) para hacer que

las cosas sucedan.

Mision

Convertirnos en los mejores aliados de las Instituciones de Educacién Superior, para
promover la formacién integral a través de la organizacion de eventos culturales de
calidad.

Visién

Ser la empresa elegida por nuestra innovacion, servicio y experiencia y asi asegurar la
sostenibilidad financiera para reinvertir en la satisfaccién de todos nuestros grupos de

interés.

90



Plan de negocio - Red Cultural Platino

Objetivos

. Posicionar a la Red como la nimero uno con mayor universidades participantes
en los eventos realizados.

. Ser el integrador de la cultura universitaria mas grande del pais, lo cual implica
asociarse con otras redes a nivel nacional.

. Hacer presencia en centro y Suramérica en los proximos 5 afios.

Estrategia

Realizar un “push” de conocimiento de la Red a los clientes mostrando la mejor manera
de resolver sus necesidades y mostrando que la relacion costo — beneficio — efectividad

es adecuada estando con nosotros.
Plan de accion

. Con el profesional de comunicaciones, construir una campafa de apoyo para
mostrar que la mejor solucién para promover la cultura entre las universidades es la
Red Cultural Platino.

. Construir una agenda de eventos en diferentes universidades, para llevar los
espectaculos a todas las alma mater de la ciudad y asi poder generar mayor
apropiacion por los mismos estudiantes.

. Identificar las redes culturales a nivel nacional, para generar intercambios
competitivos en torno a las expresiones culturales.

. Sumarnos a un calendario internacional de eventos culturales universitarios, para
llevar a los mejores de cada afio.

. Sensibilizar al equipo de trabajo de la importancia de no vender un evento, sino
entregar experiencias.

. Capacitar al personal en conocimiento técnico segun su rol en la Red.

. Realizar visitas a clientes de manera personalizada en busqueda de la
participacion en la construccion de soluciones.

. Hacer reingenieria en nuestros eventos actuales para bajar su costo.
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E. Demostrar Caracter Personal

Aprovechar las capacidades y habilidades del talento humano es una estrategia interna
que toda organizacion debe tomar en cuenta si quiere enfrentar los embates del
entorno; lo que se requiere es tener: coordinacion, orientacion y apoyo por parte de un

ente que sea el conductor del desempefio adecuado” (Bayon & Romero, 2006).

En este orden de ideas, dentro de la Red, vemos la necesidad que los colaboradores
qgue la componen, practiquen los Siete Habitos de la Gente Altamente Efectiva (Covey,
2003), con el objetivo de encontrar una coherencia con la planeacion estratégica y su

desglose hacia la operacion:
Proactividad.

Es la actitud en la que la persona asume el pleno control de su conducta vital de modo

activo.
Definir un fin en la mente.

Considerando la mision de la Red y los objetivos personales de cada colaborador,
basamos nuestra gestion en el compromiso y la responsabilidad, con procesos
eficaces que permiten el mejoramiento continuo de la organizacién, para genera valor
en nuestros clientes y usuarios en las actividades propias del negocio, con un alto
sentido de responsabilidad social, identificando, evaluando, controlando, previniendo y
minimizando los factores de riesgo que potencialmente puedan generar accidentes,
enfermedades laborales y/o impactos ambientales, cumpliendo con la legislacién
vigente y otros requisitos aplicables a nuestras actividades,

Para ello es importante tener en cuenta:

. Sin participacion no hay compromiso
. Vivir la Mision
. Comunicar la Mision

Primero lo primero
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Aplicar en el dia el enfoque del PHVA:
e Planear:

Planeacién de Estrategias
e Hacer

Definicion de Objetivos y Estrategias.

Revision Ejecucion Presupuestal.

Revisién de politicas y Elementos Estratégicos (mision, visién, objetivos).

Revision del comportamiento del mercado.

Revision del comportamiento y desarrollo de la compafia frente a las metas
propuestas.

Determinacion de herramientas de analisis y mejoramiento
e Verificar

Verificacion del cumplimiento de objetivos y metas propuestas
Verificacion de Eficacia de las Acciones tomadas

Verificacién de Planes Estratégicos
e Actuar

Generacion de oportunidades de mejora con el fin de garantizar el cumplimiento de los
elementos estratégicos, objetivos, politicas y demas actividades inherentes a la
planeacién estratégica de la compafiia.

Ganar - Ganar

Generar relaciones integras, honestas y éticas donde ganan ambas partes:
Red — Clientes
Red — Colaboradores

Red — Aliados estratégicos.

Comprender antes de ser comprendido
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Comunicacion efectiva, de escucha y resolucién de conflictos.
Sinergia

Generar calidad de relaciones internas y externas, desenlazando victorias privadas y
publicas. Siempre el equipo es mas que la individualidad. El todo es mas que la suma

de las partes.
Afilar la sierra

Todo es susceptible de mejora, por lo que siempre se debe tener los sentidos afinados

para reinventarnos, para realizar reingenieria.

F. Movilizar la dedicacion individual

Ademas de identificar el talento humano requerido para la organizacion, también se
enfocar4 en promover valores y competencias corporativas necesarias para la gestiéon

diaria de la empresa.

Grafica 23 Modelos para movilizar la dedicacién individual.

Valores

_ Competencias Herramientas Resultado
Corporativos

Corporativas

Pensamiento y

. Orientacion
planeacion o
estratégica estrategica
Alto
desempefiio
- institucional.
Etica, Trabajo en Evaluacion
Amabilidad equipoy espiritu integral de :
y Respeto competitivo desemperio leerazgo_-
empresarial.
Integralidad
3= Mejora Gestion por
Agilidad continua. Procesos

Fuente: elaboracion propia.

Valores corporativos
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Liderazgo: Ser un referente a nivel nacional e internacional en la realizacion de
eventos culturales a nivel universitario. Crear y presidir procesos de cambio e
innovacion, con altos estandares de calidad necesarios para la gestion de la
empresa, hacia una cultura de aprendizaje organizacional continuo.

Etica, amabilidad y respeto: Fomentamos relaciones constructivas y duraderas
con nuestros clientes y proveedores y demas aliados del negocio.

Agilidad: Nuestro equipo de trabajo esta preparado para responder de manera
eficaz a las necesidades de nuestros clientes y para trabajar bajo presion.
Somos conscientes de nuestras fortalezas, pero también, entendemos nuestra

posicion relativa dentro de la cadena de valor.

Competencias corporativas

Pensamiento y planificacion estratégico: Orientar estratégicamente el
negocio, entendiendo la organizacion y al entorno de manera holistica, alineando
las politicas y metas corporativas al dia a dia de toda la red, creando valor con
decisiones calculadas, basadas en resultados y evidencias objetivas, que

contribuyan al crecimiento y posicionamiento empresarial.

Trabajo en equipo y espiritu competitivo: Desarrollar un espiritu de trabajo
colaborativo, con compromisos definidos y orientando hacia el cumplimiento de
objetivos exigentes y desafiantes, creando sinergia con los demas miembros del

equipo para cumplir con la satisfaccion de los clientes.

Mejora continua: Optimizar la efectividad y eficiencia para responder a las
contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes. Para ello, se
requerira inculcar en todo el talento humano la necesidad de siempre realizar el

ciclo PHVA como parte de su diario Laboral.

Herramientas

Orientacion estratégica: La Direccion de la Red estara encaminada a realizar

estrategias para realizar presencia nacional e internacional.
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Evaluacion integral por competencias: (Werther & Davis, 1995), sefialan que
la evaluacion de desempeno “constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado”. Por tanto, se contar4 con una evaluacion

integral de competencias, que incluye:

Tabla 43 Evaluacion integral por competencias.

Evaluacion Porcentaje de calificacion
Cumplimiento de indicadores de acuerdo al rol de cada uno 50%
dentro de la organizacion.
Evaluacion de competencias por parte del jefe inmediato. 30%
Autoevaluacion. 15%
Coevaluacion por parte de colegas de trabajo. 5%
Total evaluacién integral de desempefio 100%

Fuente: elaboracion propia.

Gestion por procesos: Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio, la
satisfaccion del cliente y de los colaboradores de la empresa, de optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles, de eliminar el exceso de tramites y
papeles y lograr mas altos y duraderos estandares de eficacia, eficiencia,
efectividad y productividad, se fomentara desde el nacimiento de la empresa, la

gestion organizacional por procesos.

Esto le dard un impulso al crecimiento sostenible de la organizacién en pos del
cumplimiento de su misién y visién institucional, considerando que se ha
revelado como una de las herramientas de mejora de la gestion més efectivas

para todos los tipos de organizaciones.

De este modo, la organizacién debe identificar y gestionar todas las actividades
que realiza y establecer las relaciones entre ellos, para dar valor a la
organizacién y por supuesto al cliente, implementando mecanismos de control y

ejecutando evaluacion de indicadores de gestion para retroalimentar el proceso.

Resultado esperado
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Red Cultural lider, reconocida internacionalmente en el sector cultural por sus altos
estandares de calidad e innovacién en los servicios que desarrolla. Con un equipo de

trabajo integro, que se anticipa a las necesidades del cliente.
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G. Construir capacidad organizacional
Todo lo anterior se convierte en un éxito cuando se logra conjugar como un todo, es
decir cuando se construye capacidad organizacional para afrontar el entorno dinamico

al cual se enfrentara la Red.

Grafica 24 Modelo para construir capacidad organizacional.

Capacidad Organizacional Acciones del Lider de la Red Cultural Platino
Promover una organizacion flexible, preparada y con
capacidad de cambio.

Diserio organizacional adecuado.

Incentivar en la organizacion la formacion de lideres.
Desarrollar la gestion del conocimiento a todo nivel.
Preparar la organizacion para los cambios, estando a la
vanguardia de la gestion logistica y de tecnologias.
Generar una cultura de innovacion.

Pensamiento  compartido:  transformadoDireccionar la organizacion en funcion al servicio al
necesidades de los consumidores enicliente, con estrategias agiles y competitivas en el
acciones de la organizacion. mercado en el cual nos desenvolvemos.

Desarrollar un espiritu de trabajo colaborativo, con
compromisos definidos y orientando hacia el
cumplimiento de objetivos exigentes y desafiantes,
creando sinergia con los demas miembros del equipo
para cumplir con la satisfaccion de los clientes
Aprendizaje: generando y generalizandoCrear y presidir procesos de cambio e innovacion, con
ideas con impacto. altos estandares de calidad necesarios para la gestion
Liderazgo organizacional:  desarrollandoide la empresa, hacia una cultura de aprendizaje
actividades de liderazgo todo nivel. organizacional continuo.

Innovacion: hacer algo nuevo en cuanto a
contenido y proceso.

Talento:  asegurando  compromiso Yy
competencias.

Velocidad:  haciendo  que  cambios
importantes sucedan

Colaboracion: trabajando sin limite de
fronteras para compartir practicas.

Mantener una estrategia del 30% de innovacion anual.

Orientar estratégicamente el negocio, entendiendo la
organizacion y al entorno de manera holistica, alineando
las politicas y metas corporativas al dia a dia de toda la
Claridad estratégica: visionando el futuro. empresa, creando valor con decisiones calculadas,
basadas en resultados y evidencias objetivas, que
contribuyan al crecimiento y posicionamiento
empresarial.

Eficiencia: administrando los costos de la

L, Generar sentido de austeridad en las inversiones.
operacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de (Ulrich, Zenger, & Smallwood, 1999)
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Por otro lado, la gestion del Talento Humano tendra como referentes los siguientes

aspectos:

Vinculaciéon y desvinculacion.

e Vinculacion: partiendo de la recepcidon de hojas de vida, proceso de seleccion

del candidato (entrevista por competencias, pruebas técnicas) y contratacion.

e Desvinculacion: por renuncia voluntaria, finalizacién del contrato, o terminacion

del contrato con causa justificada o injustificada. En todos los casos, siempre

estara acompafiada de la retroalimentacion de la evaluacion integral de

desempeiio.

Sistema de compensacion.

El sistema de compensacion salarial establecido se encuentra enmarcada en el

cumplimiento de la legislacion laboral vigente en Colombia.

Tabla 44 Salarios mensuales de la Red Cultural Platino.

Cargo Director Administrativo y Comercial

Tipo de contrato ;Prestacion de servicios a 11 meses. {Salario $3.000.000
Jornada laboral {Tiempo completo Personas a cargo 3

Cargo Coordinador Logistico

Tipo de contrato :Prestacion de servicios a 11 meses. |Salario $2.200.000

Jornada laboral

Tiempo completo

Personas acargo

Los auxiliares logisticos que se
contraten para cada evento

Cargo Profesional en Comunicaciones

Tipo de contrato :Prestacion de servicios a 11 meses. {Salario $1.500.000
Jornada laboral {Tiempo completo Personas a cargo 0

Cargo Asistente General

Tipo de contrato :Prestacion de servicios. Salario $1.200.000
Jornada laboral i Tiempo completo Personas a cargo 0

Cargo

Auxiliares Logisticos

Tipo de contrato

Prestacion de servicios, incluidos en
el PyG de cada evento.

Salario

$35.000 por jornada.

Jornada laboral

Tiempo completo

Personas a cargo

0

Fuente: elaboracién propia a partir de las proyecciones de la empresa.
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5.2.4 Esquema de gobierno corporativo.
Para la Red Cultural Platino, se adoptara el siguiente modelo de gobierno corporativo.

Grafica 25 Modelo de gobierno corporativo.

Director de
la red

Consejode
administracion

Junta de
accionistas

Fuente: elaboracion propia.

e Junta de accionistas y Director.
La Red Cultural Platino al inicio de sus operaciones solo contara un accionista
mayoritario, quién haré las veces de Director de la empresa. Estos dos componentes de
la estructura del gobierno corporativo se dejardn definida asi, con el objetivo que al
momento del crecimiento de la organizacidén, se cuente con un orden que facilite la

gestion administrativa.

Por supuesto, al momento de contratacion de un director, la junta de accionistas
determinara la vision estratégica, supervisara las operaciones y aprobara la gestion del

director general y su equipo de trabajo.
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e Auditor externo.

Sera un profesional totalmente independiente de la empresa, sus accionistas,
empleados, proveedores de la empresa y del consejo administrativo, esta persona se
encargara de la vigilancia de las actividades desarrolladas por la junta de accionistas, el
consejo de administracion y los directivos de la empresa, velara el buen cumplimiento
de lo estipulado en el codigo de gobierno corporativo. Realizara visitas mensuales
donde podra solicitar informaciéon que considere necesaria de la empresa, de las
decisiones tomadas por el consejo y la junta de accionistas para verificar que sean
acordes con los reglamentos establecidos y con la ley.

e Consejo de Administracion.

o Revision, orientacion y aprobacion de las estrategias generales de red,
adecuandolas a la mision y valores de la misma.

o Apoyo en la definicién de la mision y filosofia de la red.

o Implementar herramientas y acciones que faciliten las buenas relaciones entre
los accionistas, directivos y agentes de control externos de la red.

o ldentificar los riesgos de la red y establecer las acciones que ayuden a mitigar o
controlar los riesgos identificados.

o Asistir la aprobacion de inversiones a mayor escala de la red.

5.3 Aspectos legales.
5.3.1 Estructura juridica y tipo de sociedad.

Considerando que solo existira un socio accionista, quién sera el que aportara el capital

social inicial, se constituird una sociedad por acciones simplificada SAS.

Actividad econdmica:
Grupo 90:  Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.
Clase: 9007 — Actividades de espectaculos en vivo.
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5.3.2 Costos administrativos.

Bésicamente se trata de los costos que se derivan del funcionamiento administrativo, y
organizacional de la Red Cultural Platino, entre los que se encuentran: los salarios del
personal administrativo, servicios de conectividad y papeleria, marketing y la

depreciacion de los equipos de oficina que se adquirieron.

Tabla 45 Costos operativos del proyecto.

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020
Salatios persona| $ 86.900.000| $ 92.114.000 |$ 97.640.840 | $ 103.499.290 | $ 109.700.248
administrativo.

Conectividad y papeleria {$  350.000:{$ 371000 {$ 393260 $  416.856:$% 441867
Marketing $ 400000015 4160000 |$ 4326400 | $ 4499456 $ 4679434
Depreciacion $ 17216001 $ 1721600 |$ 1721600 |$ 1721600 % 1721600
Total $ 92.071.600 15 98.366.600 | $ 104.082.100 | $ 110.137.202 |$ 116.552.149

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

5.3.3 Gastos de personal.

En los gastos de personal, se detalla el salario de cada uno de los colaboradores que
harian parte de la empresa, bajo la modalidad de contrato de prestacion de servicios.
Vale la pena mencionar que los auxiliares logisticos no se encuentran contemplados en
este apartado, puesto que ellos hacen parte de los costos operativos de los eventos y
se contratan por el lapso de duracién de cada evento.

Tabla 46 Gastos de personal del proyecto.

Personal 2016 2017 2018 2019 2020
Director Comercial y Administrativo $ 3.000.000{$ 3.180.000 {$ 3.370.800 {$ 3573.048|$ 3.787.431
Coordinador Logistico $ 2200000 % 2332000 $ 247192018 2620.235{$ 2.777.449
Profesional en Comunicaciones $ 1.500.000{$ 1.590.000{$ 1.685.400{$ 1.786.524 % 1.893.715
Asistente General $ 1.200.000{$ 1.272.000}$ 1.348.3201$ 1.429.219{$ 1.514.972
Total mensual $ 7.900.000{% 8.374.000{% 8.876.440}% 9.409.026|$ 9.973.568
Total por 11 meses $ 86.900.000 | $92.114.000 | $ 97.640.840 | $103.499.290 | $109.709.248

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.
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5.3.4 Gastos de puesta en marcha.

Los gastos de puesta en marcha estan compuestos por tres partes:

La inversiéon inicial, la cual esta detallada en la tabla N° 3 y ascienden a
$8.608.000.

El capital de trabajo inicial, el cual cubre la operacion de la red en
aproximadamente 3 meses, para luego pasar a ser autosostenible.

El aporte de capital social, el cual asciende a $20.000.000.

Tabla 47 Gastos de puesta en marcha del proyecto.

TOTAL INVERSIONES $ 8.608.000,00
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 2 $ 29.313.333
NOMINAS 3 $ 21.725.000
MARKETING MIX 3 $ 1.000.000
GASTOS FUJOS 3 $ 87.500
TOTAL $ 52.125.833
TOTAL INVERSION $ 60.733.833
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 20.000.000
PRESTAMO A SOLICITAR $ 40.733.833

Fuente: Elaboracion propia a partir del simulador Financiero

5.3.5 Organismos de apoyo.

Los organismos de apoyo en los que se podria encontrar apoyo financiero, técnico y

administrativo para la creacion, insercién en el mercado, crecimiento y consolidacion.

Camara y Comercio de Bogota — programa “Cree su empresa”, el cual permite
identificar sus fortalezas y oportunidades, obtener seguimiento o
acompafiamiento y apoyo de consultores especializados.
Bancos — facilitan la financiacion para el emprendimiento.

Secretaria de Cultura
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Universidades — cuentan con institutos de emprendimiento (Universidad EAN —
Ideli), los cuales apoyan en la elaboracion del plan de negocios y facilitan capital
para su inicio.

Universidades — cuentan con la infraestructura para el desarrollo de los eventos

culturales.

5.4 Conclusiones del capitulo
La mision y la vision estan alineados y enfocadas a ser la mejor solucion en el
mercado en la realizacion de eventos culturales universitarios.
Se generara procesos de integracion de las areas para el desarrollo individual de
los empleados y a su vez, el logro global de los objetivos y metas estratégicas de
la empresa, en linea con la visién y los principios compartidos dentro de ellos.
La gestion de los recursos humanos es un proceso que estd en constante
cambio y forma parte del centro de atencién de cualquier empresa, La Red
Cultural Platino desarrollara estrategias de empoderamiento, siendo necesario
que cada lider se involucre para alcanzar altos niveles de productividad.
La gestion de la Red estara muy de la mano de los organismos de apoyo para

lograr un desarrollo exitoso del negocio.
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6. CAPITULO 5 ASPECTOS FINANCIEROS
En este capitulo se reflejan las proyecciones econémicas de la Red Cultural Platino,
con lo cual se evidencia y evalla a través de los diferentes indicadores financieros si la
inversion que se realizara genera resultados positivos en el corto, mediano o largo

plazo o por lo contrario, el emprendimiento no es viable.

6.1 Proyecciones financieras.

Las proyecciones financieras seran el componente mas importante de los aspectos
financieros, debido a que se pone de manifiesto los ingresos que se deberian tener por
cada uno de los servicios que se prestaran en la Red para cubrir las obligaciones
financieras, los costos de operacion, los gastos administrativos, asi como los impuestos

gue se adquieren por el core del negocio.

6.1.1 Supuestos generales.

En este apartado, se detallara los supuestos financieros que fueron tomados en cuenta
para elaborar los estados financieros y determinar la cantidad dinero que se utilizara en

el proyecto.

e Todas las proyecciones supuestas y calculadas comprenden un periodo de cinco
afnos.

e Todas las estimaciones y célculos se efectuaron en pesos colombianos.

e Para los célculos de los costos del personal requerido se tomé como base el
salario minimo mensual legal vigente en Colombia SMMLV y el modelo de
contratacion sera por prestacion de servicios.

e Para los célculos se utiliz6 como referente los analisis del estudio de mercado,
sectorial y la inflacion estimada.

e El aporte de capital social es de $20.000.000.

e EI crédito requerido para el proyecto es por $40.733.833, con una tasa del 32%
efectiva anual.

e Tasa minima de rentabilidad esperada del proyecto 15%.

e El porcentaje de incremento de la inflacion para todos los afios es del 6%.
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e El porcentaje de incremento del indice de precios del productor para todos los
anos es del 4%.

e Latasa de impuesto a la renta es del 34%.

e Las ventas que se proyectan a lo largo del ejercicio se realizan con un promedio
de 13 universidades participando en cada evento distrital y 340 personas
asistiendo al evento final.

e Se estima crecimientos en las ventas para el afio 2 del 2%, para el afio 3 del 3%,

para el afio 4 el 4% y para el afio 5 el 5%.

6.1.2 Balance general.
Los resultados que muestra el balance al final de cada afio de la proyeccion son
positivos. Las utilidades del ejercicio para el final del primer afio de operacion son bajas,
pero con las proyecciones de los incrementos en las ventas se espera incremente a

poco mas de 34 millones al quinto afio de operacion.

Muestra un financiamiento propio a corto y largo plazo de $20.000.000 desde el afio 1

de operacion, asi como un financiamiento de terceros por $40.733.833.

En el afio uno del ejercicio, la empresa cuenta con una inversion total de $57.212.749,
una inversion a largo plazo de $6.886.400 y a corto plazo de $50.326.349.

La variacion relativa promedio presentada de afio a afio en los activos de la empresa,
es del 6,16%, mostrando su mejor variacién en el quinto afio de operacion, la cual es
del 7,87%. Comparativamente entre el quinto afio del ejercicio y el primero, muestran

una variacion relativa del 26,97% y una variacion absoluta positiva de $15.428.486.

Con relacién al total de los pasivos de la empresa, afio tras afio, muestra una variacion
relativa del -16,07%, y comparativamente entre el aflo uno y el quinto, la variacion
relativa es del -51,20% cubriéndose en su totalidad las obligaciones financieras

adquiridas al inicio del proyecto.

El patrimonio de la empresa, presenta una variacion relativa promedio de crecimiento
anual del 27.78% y desde el cuarto afio de operacion, las utilidades del ejercicio

componen mas del 50% del patrimonio.
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Vale la pena mencionar que el cuadre total del balance da O todos los afios del ejercicio
mostrado en la tabla 47.

Tabla 48 Balance general del proyecto.

ANO 0 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVO
CAJABANCOS $ 521258338 50.326.349|$ 54580486 |$ 59.640565{$ 65.619.144 1§  72.641.236
FIJO NO DEPRECIABLE $ - 13 - |9 - |9 - 18 - 1§ -
ACTIVO DEPRECIABLE $ B8608000{% 8608000{% 8608000 $ 8608.000{$ 8608000;$%  8608.000
DEPRECIACION ACUMULADA | $ - {$ 1721600($ 3443200($ 5164800{$  6.886.400:%  8.608.000
ACTIVO FIJO NETO $ 8608000{% 6886400|$ 5164800{$ 3443200$ 1721600 8% -
TOTAL ACTIVO $ 60733833 § 57212749 § 59745286 $ 63083765 $ 67.340.744 $ 72.641.236
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 $ 2164451$  3082678|$  6.785.386 |$ 11.622.023|$  17.898.020
TOTAL PASVO CORRIENTE | $ - 19 2164451 30826788 6785386 % 11622023 $ 17.898.020
Obligaciones Financieras $ 40733833|$% 36.399.675($% 30678586 |$ 23126748 1% 13158322 | $ 0
PASIVO $ 40733833 § 36676120 $§ 33761264 $ 20912134 § 24780345 §  17.898.020
PATRIMONIO
Capital Social $ 20.000.000,00 | $ 20.000.000,00 | $ 20.000.000,00 | $ 20.000.000,00 | $ 20.000.000,00 | $ 20.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0/ $ 536.629 | $ 5984022 |$ 131716311$ 22560398 % 34.743.215
TOTAL PATRIMONIO $20.000.00000 § 20536629 $ 25984.022 $ 33171631 $ 42560398 § 54743215
TOTAL PAS + PAT $ 60733833 § 57212749 $ 59745286 $ 63083765 $ 67.340.744 § 72.641.236
CUADRE (ACT = PAS+PAT)  $ -9 - $ - $ - - $

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.1.3 Estado de resultados.

En la tabla 48 se observara el estado de ganancias y pérdidas del primer al quinto afio

de operacion de la Red Cultural Platino, producto de sus actividades econémicas.

La utilidad bruta de la empresa muestra una variacion relativa positiva de incremento
anual del 1%, iniciando con el 11% en el primer afio de operacion y culminando con el
14% en el quinto, mostrando con ello que, los costos operativos disminuiran afio a afio,
a través de la gestion administrativa que se realice. Vale la pena mencionar que la
utilidad bruta equivale al 37,79% del total de los ingresos en el primer afio y en el
quinto, corresponde al 42,35%.
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La utilidad operativa de la Red, muestra una variacion relativa positiva en lo corrido de
los 5 afios del ejercicio, producto de los incrementos normales que se proyectan. El
dato de mayor relevancia, es el porcentaje que representa el pago del personal que
compone el equipo de trabajo de la empresa, el cual asciende al 31% en el afio uno y
disminuye a 27% en el afio 5, tomando como referencia los ingresos obtenidos por las

ventas que se estiman anualmente.

La utilidad antes de impuestos de la Red, muestran unos rendimientos iniciales muy
bajos, representando tan solo el 0,29% del total de los ingresos; pero con una variacion
absoluta de $8.253.626 entre el primer y segundo afio de operacion y de $18.458.814

entre el cuarto y el quinto afio de operacion.

Por su parte, la utilidad neta también evidencia un incremento significativo, pasando de
$536.629 a $34.743.215 al final del ejercicio, siendo este ultimo dato, el 8,49%.

Tabla 49 Estado de resultados del proyecto.

ESTADO DE RESULTADOS
2016 2017 2018 2019 2020
VENTAS $ 282699501 |$ 3056547001 $ 333713802 | § 367.886.095 | § 409.457.224
COSTO VENTAS $ 175880000 |$ 186573504 |$  199.857.537 | § 216.165.913 | $ 236.053.176
UTILIDAD BRUTA $ 106819501 $ 119081196 § 133856265 § 151.720.183 $ 173.404.048
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 86900000 ($  92114000{$  97.640.840 | § 103.499.290 | $ 109.709.248
GASTOS FIOS DEL PERIODO | $ 350.000 | $ 371.000 | $ 393260 | $ 416856 | $ 441 867
OTROS GASTOS $ 4.000.000 | $ 4.160.000 | $ 4326400 1§  4499456:$ 4679434
DEPRECIACION $ 1.721.600 | $ 1721600 | 1721600 1% 1721600 §  1.721.600
UTILIDAD OPERATIVA $ 13847901 § 20714596 §  29.774165 § 41582981 $ 56.851.899
GASTOS FINACIEROS $§ 13034821 §  11647.8% $ 9817.147 § 7400559 $  4.210.663
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 813074 § 9066701 §  19.957.017 § 34182421 $§ 52.641.236
IMPUESTOS $ 216445 § 3082678 $ 6.785.386 $ 11622023 $ 17.898.020
UTILIDAD NETA $ 536.629 $ 5984022 § 13171631 § 22560398 § 34743215

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.
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6.1.4 Flujo de efectivo.

En la tabla 49 se puede observar que el capital de trabajo neto muestra un promedio
entre los 5 afios de $52.628.645, suficientes para atender los costos y gastos de la Red
durante tres meses, en caso tal que hayan demoras en el pago de las facturas

radicadas en las universidades.

Asi mismo, se puede observar que el flujo de caja libre, muestra el valor del proyecto al

final de cada afio, cifra que muestra un crecimiento interesante.

Tabla 50 Flujo de efectivo del proyecto.

FLUJO DE CAJADEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2016 2017 2018 2019 2020
Activos Corrientes $52125833|$% 50.326.349|$ 54580486 |$ 59.640565|$ 65619.144:$ 72641236
Pasivos Corrientes $ - 19 276.4451% 3.082678|% 6.785.386 (% 11.622.023:% 17.898.020
KTNO $52.125833|$% 50049904 |$ 51.497.808|$ 52.855.179|$ 53997.120;$ 54743215
Activo Fijo Neto $ 8608.000{$ 6.836.400{$ 5.164.800 $ 3.443200{$ 1.721.600;$ -
Depreciacion Acumulada $ - 1§ 17216001 $ 3443200{% 5164.800($ 6.886.400 $  8.608.000
Activo Fijo Bruto $ 8608000{$ 8.608000{$ 8.608000{$ 8608000{$ 8608000;$ 8608000

Total Capital Operativo Neto | $ 60.733.833 | $ 56.936.304 | $ 56.662.608 |$ 56.298.379|$ 55.718.720 | $ 54.743.215

CALCULO DEL FLUJO DE CAJALIBRE

EBIT $ 138479011$ 20.714596|$ 29.774165{$ 41582.981:% 56.851.899
Impuestos $ 4708286($% 7.042963|% 10.123.216:$ 14.138213{$ 19.329.646
NOPLAT $ 9.139615|$ 13.671.6341$ 19.650949{$ 27.444.767:% 37.522.253
Inversion Neta $ -3797529({$ -273696|$  -364.229{$  -579.659:$  -975.505
Flujo de Caja Libre del periédo $ 5342085{$ 13.397.938|$ 19.286.720{$ 26.865.108:% 36.546.748

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.1.5 Anélisis del punto de equilibrio.
Tomando como referencia la tabla N° 4, donde se mostraba la division de los eventos
por menor, mediano 0 mayor valor y a su vez la proyeccion de universidades que se
esperan para cada uno de estos eventos, se puede observar que, el punto de equilibrio
de cada una de las variables se muestra mas asequible. Por ejemplo, los eventos de

menor valor 1, suma una proyeccion total de participacion de 70 universidades, no
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obstante, de acuerdo con la informacion arrojada por el simulador, con 38,37 de ellas se
logra el punto de equilibrio. Continuando con los ejemplos, la fase final se proyecta con
340 participantes y el punto de equilibrio se logra con 186,39, asi mismo, se puede
evidenciar que esta fase final corresponde al 60% del total de los ingresos proyectados

del emprendimiento.

Por ultimo, es de destacar que el valor promedio de cada inscripcion para la referencia
del andlisis de este punto de equilibrio es de $294.403, es decir el 36,30% del valor

promedio de todos los eventos que se realizarian en la Red.

Tabla 51 Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQULIBRIO
MARGEN DE {PARTICIPACION % MARGENDE | PTO EQUILIBRIO POR
NOMBRE DEL SERVICIO { CONTRIBUCION EN VENTAS CONTRIBUCION REFERENCIA DE
UNITARIO TOTALES PONDERADO SERVICIO

Eventos de menorvalor1 | $ 281.785 12% $ 34.887 38,37 {UNIDADES
Eventos de menorvalor2 | $ 245.416 4% $ 10.417 13,16 {UNIDADES
Eventos de menorvalor3 | $ 118.124 1% $ 1.671 4,39 {UNIDADES
Eventos de menorvalor4 | $ 194.499 2% $ 3.440 5,48 {UNIDADES
Eventos de mediano valor 1 § $ 606.537 4% $ 25.103 12,83 {UNIDADES
Eventos de mediano valor 2 | $ 518.499 3% $ 16.507 9,87 {UNIDADES
Eventos de mayorvalor1 | $ 1.024.582 6% $ 65.237 19,74 JUNIDADES
Eventos de mayorvalor2 | $ 1.024.582 6% $ 65.237 19,74 {UNIDADES
Fase final $ 119.573 60% $ 71.904 186,39 {UNIDADES
309,95 {UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO ={$  294.403,10

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = 309,95

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.2 Indicadores financieros.

6.2.1 TIRy VPN
Con el objetivo de determinar la rentabilidad del proyecto se tomara como referencia el

flujo de caja del proyecto siguiente:
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Tabla 52 Flujo de caja del proyecto:

INVERSIONANO 0 2016 2017 2018 2019 2020

FLUIO DE CAJADE PROYECTO - 60.733833 1 5342085| 13397.938| 19.286.720 26.865.108 | 36.546.748
Elaboracion propia a partir del simulador financiero.

A partir de estas cifras y teniendo en cuenta una tasa de interés de oportunidad del
15%, la TIR y la TIR Verdadera que se obtiene presenta un minimo de rentabilidad para
ser aceptado desde el punto de vista financiero.

Tabla 53 TIR y TIR Verdadera

Indicador Valor
VPN $253.961,17
TIR 15,13608757039730000%
TIRV 15,09601503903100000%

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.2 Liquidez

De acuerdo con los resultados arrojados, la Red Cultural Platino presenta suficiente
liquidez para atender el pago de facturas, nédmina, servicios y demas costos y gastos
operativos en los que tenga que incurrir, para efectuar el desarrollo de su core del

negocio.

Tabla 54 Indicador de liquidez del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Activos Corrientes | $  50.326.349{$  54.580.486{$ 59.640.565$ 65.619.144{$  72.641.236

Pasivos Corrientes i $ 276.445 | $ 3.082.678 i $ 6.785.386 | $  11.622.023:$  17.898.020
182,05 17,71 8,79 5,65 406

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.2.3 Capital de trabajo

Los recursos que le quedarian a la empresa para poder operar después de cubrir sus
obligaciones de Corto Plazo son pocos en los primeros afios de operacion, no obstante,
muestra tendencia positiva, o que presupone la posibilidad de ampliar operaciones en

un futuro.
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Tabla 55 Indicador de capital de trabajo del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020

Activos Corrientes i $  50.326.349 {$  54.580.486{ $  59.640.565;$  65.619.144:$  72.641.236
Pasivos Corrientes | $ 276.445 : $ 3.082.678 | $ 6.785.386 | $§  11.622.023:$  17.898.020
KTNO $ 50.049.904{$ 51497808} % 52.855.179 | $ 53.997.120i $  54.743.215

Fuente: elaboracion propia a partir del simulador financiero.

6.2.4 Nivel de endeudamiento

Este indicador nos muestra que el nivel de endeudamiento de la empresa en los primeros
dos afos de operacion es alto, indicando que la participacion de los acreedores supera
mas del 50% de los activos, lo cual puede ser riesgoso si existiera un problema con el

desarrollo del objeto social, pues sus obligaciones pueden generar problemas financieros.

Tabla 56 Indicador de nivel de endeudamiento del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Pasivos $ 36.676.120 | $ 33.761.264 | $ 29.912.134 | $ 24.780.345 | $ 17.898.020
Activos $ 57.212.7149 | $ 59.745.286 | $ 63.083.765 | $ 67.340.744 | $ 72.641.236
Nivel de endeudamiento 64% 57% 47% 37% 25%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.2.5 Nivel de endeudamiento financiero

El porcentaje de las ventas que se encuentra comprometido por las obligaciones

financieras es bajo, lo que facilitara cubrir las cuotas pactadas de la deuda.

Tabla 57 Indicador de endeudamiento financiero del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Obligaciones financieras $ 36.399.675 | 30.678.586 | § B1674818 13158321 $ 0
\entas $ 282.699.501 | $ 305.654.700 | $ 37138021 § 367.886.09% | §  409.457.224
Endeudamiento financiero 12.% 10,0% 6,9% 3,6% 0,0%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.
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6.2.6 Nivel de carga financiera

El porcentaje de compromiso de las ventas con respecto a las cuotas pactadas con el
banco, no supera el 5% de las mismas, y tiende a disminuir a lo largo del ejercicio

financiero.

Tabla 58 Indicador de carga financiera del proyecto

2016 2017 2018 2019 2020
Gastos financieros $ 13.034.827 | $ 11.647.89 | $ 9.817.1471$ 7400559 | $ 4.210.663
Ventas $ 282.699.501 | $ 305.654.700 | $ 33371380218 367.886.005 §  409.457.224
Endeudamiento financiero 4.6% 3,8% 2% 20% 1,0%

Fuente: elaboracion propia a partir del simulador financiero.

6.2.7 Nivel de cobertura de intereses

En la tabla 58, podemos ver que la utilidad operacional de la Red en su primer afio de
operacion es baja, lo que hace que el cubrimiento de los intereses este sobre el limite,
convirtiéndose en un riesgo financiero. No obstante, de acuerdo con las proyecciones

realizadas, se espera cubrir esta obligacién financiera mas facilmente.

Tabla 59 Nivel de cobertura de intereses

2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad operacional $ 13.847.901 | $ 20.7145% | § 07741651 % 415829818  56.851.899
Intereses $ 13034827 | $ 11.647.89 | $ 0817.1471$ 740055918 4.210.663
Cobertura de intereses 106% 178% 303% 562% 1350%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.2.8 Nivel de apalancamiento total

De acuerdo con la tabla 59, el nivel de endeudamiento que la empresa tiene con
terceros es muy alto en los primeros 3 afios de operacién, no obstante, en el cuarto
afo, el patrimonio presenta una repuntada muy importante, que invita a ser analizada

para realizar posibles nuevas inversiones. Este es un riesgo que se debe tomar para
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poner en marcha el negocio, el cual por supuesto obliga a la empresa a mantener unos

niveles altos de ingresos para cubrir las obligaciones con terceros.

Tabla 60 Indicador de nivel de apalancamiento total del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Pasivos $ 36.676.120 i $ 33.761.264 | $ 29.912.134 1 $ 24.780.345 1 $ 17.898.020
Patrimonio $ 20.536.629 | $ 25.984.022 | $ 331716311 % 42.560.398 | $ 54.743.215
Apalancamiento total 179% 130% 90% 58% 33%

Fuente: elaboracion propia a partir del simulador financiero.

6.2.9 Margen bruto

Debido a la naturaleza de la razén social de la Red Cultural Platino, el margen bruto se
puede incrementar con facilidad afio a afio, tal cual como se refleja en la tabla 60. Esto
se debe a que es un servicio y el costo de un evento es igual para un cliente como para
16, por lo que se buscara incrementar las inscripciones (ventas) de las universidades,
de tal modo que impacte positivamente este indicador; ademas actualmente en el
mercado existen mas de 100 instituciones de educacion superior (tabla 12), que por ley
promocionan este tipo de actividades en su interior y requieren inscribir a sus grupos en

competencias interuniversitarias.

Tabla 61 Indicador de margen bruto del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad bruta $ 106.819.501 | $ 119.081.196 | 133.856.265{ $ 151720183 §  173.404.048
ventas $ 282.699.501 | § 305.654.700 | $ 3337138021 §  367.886.095} §  409.457.224
Margen bruto 38% 3%% 40% 41% 2%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.2.10 Margen operacional

En este mismo sentido, se puede observar el comportamiento del margen operacional,
el cual después de cumplir con todas los costos administrativos, muestra un indicador

del 5% desde el primer afio de operacion.

Tabla 62 Indicador de margen operacional del proyecto.
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2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad operacional $ 13.847.901 | $ 20.7145% | $ 2077416518 41582981i8  56.851.899
Ventas $  282609501|§ 30565470018  333713802{$  367.886.09% |  409.457.224
Margen operacional 5% Th %% 11% 14%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.2.11 Margen antes de impuestos

El margen de la utilidad antes de impuestos es considerablemente bajo, teniendo en

cuenta las obligaciones financieras que se tienen.

Tabla 63 Indicador de margen antes de impuestos del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Utiliclad antes de impuestos § 813.074| 9.066.701 | $ 1995701718 3418242118 52641236
\entas $ 282.699.501 | $ 305.654.700 | $ 337138021 §  367.886.09% | §  409.457.224
Margen antes de impuestos 0,3% 3,0% 6,0% 9,3% 12.9%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.2.12 Margen neto

A pesar que los impuestos anualmente son mayores en proporcion al incremento de las

ventas y a la disminucién de las obligaciones financieras, el margen de utilidad neta, es

bueno a partir del tercer afio de operacion, el cual apunta directamente al patrimonio de

la Red Cultural Platino, generando la necesidad de ampliar las inversiones de la

empresa.

Tabla 64 Indicador de margen neto del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad neta $ 536.629 | $ 5.984.022 | $ 1317163118 22560398: 8 34743215
Ventas $ 282.699.501 | $ 305.654.700 | $ 3337138021 §  367.886.095: §  409.457.224
Margen de utilidad neta 0,2% 2.0% 3,% 6,1% 8,5%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.
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6.2.13 Rentabilidad

Es necesario determinar que tanto rentan los activos y el patrimonio de la compafiia,
con el objetivo de analizar si ese dinero que se invertird supera las expectativas de las

tasas de oportunidad que se encuentra en el mercado.

En la tabla 64 se puede observar que los beneficios que muestra la empresa a partir de
la inversion realizada, muestra una rentabilidad por encima del 1% en el primer afio de
operacion, es decir una ganancia por debajo de la expectativa del mercado. Esta
rentabilidad mejora sustancialmente a partir del segundo afio de operacion, sin
embargo, se convierte en un negocio muy rentable a partir del cuarto afio de operacion,
donde de 67 millones aproximadamente, las ganancias son de 22 millones

aproximadamente.

Tabla 65 Indicador de rentabilidad sobre los activos del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad Neta S 536.69 | $ 5.984.022 | $ BA7L63L}S 2256039815 34743215
Activos S 57102749 | $ 50.745.286 | $ 630837655 6734074415 72641236
Rentabilidad sobre los activos 1% 10% 21% 3% 48%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

En la tabla 65, se evidencia la rentabilidad del patrimonio del proyecto, donde las cifras
se comportan de manera similar a la anterior tabla. En este orden de ideas, la inversion
se recuperaria casi en un 100% en el afio tres de operaciéon y para el quinto se

completaria el pago total del préstamo bancario adquirido.

Tabla 66 Indicador de rentabilidad sobre el patrimonio del proyecto.

2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad Neta $ 536.629 | $ 5.984.022 | $ 1317163118  22560.398:$  34.743.215
Patrimonio $ 20.536.629 | $ 25.984.022 | $ BRI716311$  42560308i 8 54743215
Rentabilidad sobre el patrimonio 3% 23% 40% 53% 63%

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.
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6.3 Fuentes de financiacion.
Para el inicio de operaciones de la Red Cultural Platino, el capital social que se aportara
por parte del accionista, sera de $20.000.000. Asi mismo, se requiere solicitar un
préstamo por un monto total de $40.733.833, los cuales cubren principalmente los tres
primeros meses de salarios del personal y la realizacion de los eventos del primer
semestre del primer afio de operaciéon; adicionalmente estd incluido aspectos de

mercadeo y de equipos de oficina.

Tabla 67 Financiacion del proyecto.

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
MONTO TASA DE INT ANUAL CREDITO
$ 40.733.833 32,0%
PLAZO ! 60 meses
CALCULO DEL PRESTAMO
- ABONO A SALDO DE LA
ANOS {CUOTA A PAGAR CAPITAL INTERESES DEUDA
0 $ 40.733.833
2016 $ -17.368.985 | $ -4.334.158 | $ 13.034.827 | $ 36.399.675
2017 $ -17.368.985 | $ -5.721.089 | $ 11.647.896 | $ 30.678.586
2018 $ -17.368.985 : $ -7.551.838 | $ 9.817.147 | $ 23.126.748
2019 $ -17.368.985 | $ -9.968.426 | $ 7.400.559 | $ 13.158.322
2020 $ -17.368.985 | $ -13.158.322 | $ 4.210.663 | $ 0

Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiero.

6.4 Evaluacion financiera general.

En términos generales, el proyecto es viable. A pesar que los compromisos con

terceros son altos al inicio de la operacién, las cifras que se muestran en la grafica 26

muestran una tendencia positiva, ademas de encontrarse soportada por una TIR del

15,14%, indicador que se encuentra dentro de los rangos que normalmente arroja

cualquier plan de negocios.

Grafica 26 Cifras financieras generales
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Fuente: elaboracién propia a partir del simulador financiera.

7. CAPITULO 6 ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD
La dindmica de las transformaciones que se presentan en las empresas en la
actualidad, debido a los cambios en los mercados y en el entorno, sumado al fenémeno
de la globalizacién, presuponen la necesidad de contar con un comportamiento
organizacional mucho mas emprendedor, eficiente, flexible y socialmente responsable.
La Red Cultural Platino, consciente de lo anterior, suma esfuerzos para contar con
politicas que apunten a aportar un grano de arena mas hacia la sostenibilidad, la cual

est4 clasificada en su dimension social, ambiental y econémica.

7.1 Dimensioén Social
e Se estructur6 una misién y vision socialmente responsable, que desde lo
estratégico impacte lo operativo.
e El lider de la organizacién incorporard principios de transparencia en su entorno
empresarial.
e La Red, cuenta con principios y valores que orientan la gestion desde los

procesos estratégicos hasta los procesos de apoyo.

118



Plan de negocio - Red Cultural Platino

Se le dara un tratamiento creible y transparente a la informacion que se maneja
al interior de la organizacion.

Se estructur6 un modelo de evaluacion integral por competencias que sera
aplicado a todos los colaboradores de la empresa en busqueda de la objetividad
y el crecimiento organizacional.

Se contara con un procedimiento de seleccion objetivo de colaboradores.

Al interior de la organizacion, se velara por evitar todo tipo de discriminacion.

7.2 Dimensién Ambiental
Desde el inicio de la operacion, se determinara la cantidad de papel que se
utiliza en la operacion, con el objetivo de ir disminuyendo el consumo afio a afio.
Durante los eventos que se realicen al aire libre, se evitard la contaminacién
auditiva, manejando los decibeles maximos permitidos y en los horarios
autorizados.
Al finalizar los eventos se clasificara los residuos para facilitar su disposicion final

y/ reciclaje.

7.3 Dimension Econdmica.

Anualmente se estructurard una debida planeacion estratégica que oriente el
accionar a largo plazo de la empresa, en busqueda de la sostenibilidad financiera
y por supuesto, brindar estabilidad econémica a los colaboradores y familias que
hacen parte de ella.

Una de las principales metas de la empresa es fortalecer las relaciones con los
clientes antes, durante y después de la participacion en los eventos que se
realicen, para ello, brindar informacion oportuna y efectiva sera clave y quién
estara a cargo de ello serd el profesional en comunicaciones, experto en
mercadeo en redes.

El plan de compras facilitara la gestion con los proveedores y la consecucion
oportuna y adecuada de los recursos.

Se estructurard un cronograma de pagos de facturas a los proveedores para

garantizar una relacion equitativa y respetuosa.
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e Se impulsara las practicas de RSE con los proveedores que hacen parte de la

cadena de valor.
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9. ANEXQOS
9.1 Anexo 1

Anexo 1 Listado de Instituciones de Educacién Superior Legalmente reconocidas por el

Ministerio de Educacion Nacional, ubicadas en la ciudad de Bogota.

Nombre Institucion
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
CORPORACION UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA

FUNDACION UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA -FUAC-

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA - JORGE TADEO LOZANO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

UNIVERSIDAD

ANTONIO NARINO

UNIVERSIDAD

CATOLICA DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD

CENTRAL

UNIVERSIDAD

COOPERATIVA DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD

DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES UDCA.

UNIVERSIDAD

DE LA SALLE

UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD

DE SAN BUENAVENTURA

UNIVERSIDAD

DISTRITAL-FRANCISCO JOSE DE CALDAS

UNIVERSIDAD

EAN

UNIVERSIDAD

ECCI

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

UNIVERSIDAD

EXTERNADO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD

INCCA DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD

LA GRAN COLOMBIA

UNIVERSIDAD

LIBRE

UNIVERSIDAD

MILITAR-NUEVA GRANADA

UNIVERSIDAD

NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA NACIONAL

UNIVERSIDAD

SANTO TOMAS

UNIVERSIDAD

SERGIO ARBOLEDA

UNIVERSIDAD-

COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS -UNIMINUTO-

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA -UNIAGRARIA-

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

FUNDACION UNIVERSITARIA KONRAD LORENZ

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA- UNIAGUSTINIANA

FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD

FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM —UNICAFAM

FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE —UNIMONSERRATE

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N. CORPAS

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR-CUN-

UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN
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9.2 Anexo 2
Anexo 2 Encuesta del proyecto.

2
""‘%9\\._ ANEXO - ENCUESTA PROYECTO DE GRADO
Platino

PLAN DE NEGOCIO

A continuacion encontrara una serie de preguntas relacionadas con la gestion que
realizan las redes universitarias para promover la participacion de las diferentes
Instituciones de Educacion Superior en el sector cultural.

Esta dirigida a directores de bienestar, coordinadores y gestores culturales de las
Instituciones de Educacion Superior de la ciudad de Bogota.

La informacion suministrada por usted sera totalmente confidencial y su uso sera
estrictamente académico, para efectos de la elaboracion de un proyecto de grado
llamado Red Cultural Platino, orientado a fortalecer los diferentes programas y servicios
que se ofrece a las Instituciones de Educacién Superior para promover la cultura a
través de la sana competencia.

I. Datos personales
Nombres y apellidos:
Institucién educativa en la que labora actualmente:

Cargo que ocupa en esta institucién educativa:

Cantidad de afios de experiencia que tiene trabajando en el sector de la gestién cultural
universitaria:

Nivel educativo: Doctorado: Maestria:
Especializacion: Pregrado:
Correo electrénico institucional:
NUmero de celular de contacto:
Il. Encuesta

1. ¢En la Institucion de Educacion Superior en la cual usted trabaja, invierten en la
promocién cultural?

2. ¢La promocién cultural hace parte de un plan estratégico institucional o es por
cumplimiento legal?
Plan estratégico institucional
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Cumplimiento legal _
3. ¢Anualmente incrementan el presupuesto de operacion y de inversion para el
area cultural?
Si
No
4. ¢En millones de pesos, a cuanto equivale el presupuesto destinado para la
promocion cultural?

5. ¢De los siguientes grupos representativos culturales, cuales se promocionan
actualmente en la Institucion de Educacion Superior en la que usted labora?

Rock
Pop
Danza folclérica
Danza contemporanea
Tuna
Teatro
Orquesta
Narracion oral
Ensamble
Coros
Salsa
Tango
¢, 0Otro?, ¢ Cual?

6. ¢Cuantos estudiantes conforman los grupos culturales actualmente?

7. ¢Porcentualmente y teniendo en cuenta la modalidad de estudio, como se
encuentra distribuido la participacion de los estudiantes en los grupos culturales?
Pregrado presencial
Pregrado virtual
Posgrado presencial
Posgrado virtual

8. ¢ Se encuentran vinculados a alguna red cultural?
Si
No

9. Mencione el nombre de la red cultural a la cual pertenecen.

10. ¢ En cuéles de los siguientes eventos, participan activamente?
Encuentro Universitario de Tunas.
Concurso Universitario de Musica Tradicional Colombiana.
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Rock & Pop University Fest.

Certamen Coreografico de Danza Contemporanea
Concurso de Vocalistas.

Concurso de Narracion Oral "Historias contadas"
Festival Universitario de Danza Urbana.

Festival de Salsa.

Festival de Tango.

Certamen Universitario de Orquestas.

Festival Regional de Coros Universitario

Festival Regional Universitario de Danza Folclérica
Festival Regional Universitario de Teatro

¢,Otro?, ¢, Cual?

11.:,Con cuanta frecuencia participan los grupos culturales representativos en los
eventos programados por la red cultural a la cual pertenecen?
Una vez por afo
Dos veces por afno
Una vez cada dos afios
¢ Otra frecuencia?, ¢, Cual?

12.¢;,A parte de los antes relacionados, mencione los eventos culturales
universitarios que en su opinion se deberian promocionar desde la red cultural a
la cual ustedes pertenecen?

13.Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, tomando como referencia la gestion
de la red cultural a la cual ustedes pertenecen. Tenga en cuenta que 1 es la nota
mas baja y 5 la mas alta.
Estructura organizacional
Logistica en los eventos
Calidad de los eventos
Variedad en el portafolio de eventos
Servicio al cliente
Oportunidad en la comunicacion
Claridad en la comunicacién
Pagina web

14. ¢ Haria parte de otra red cultural que promueva espacios de sana competencia
entre los grupos culturales representativos de las diferentes Institucion de
Educacion Superior de la ciudad?

Si
No

15.De los siguientes requisitos, seleccione 3 de ellos, que en su opinion son los mas
importantes a tener en cuenta al momento de seleccionar la nueva red.
Experiencia
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Apalancamiento financiero

Infraestructura

Innovacion

Amplio portafolio de eventos

Buena divulgacion

Despliegue logistico

Reconocimiento a los artistas

Que cuente con una fase final fuera de la ciudad

16.¢La Institucion de Educacion Superior cuenta con infraestructura destinada para
la realizacion de eventos culturales?

Si
No
17.Mencione toda la infraestructura con la que cuenta su Institucion de Educacion
Superior para la realizacién de eventos culturales.
18. ¢ Facilitaria estos espacios para que se realicen los eventos culturales
promovidos por la nueva red?
Si
No

19.¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por participar en un evento cultural de la
nueva red?
Por un paguete de participacion de su Instituciéon de Educacion Superior en todos
los eventos culturales programados. Marque con una X una de las 3 opciones.

Entre $6.500.000 y $7.499.000
Entre $7.500.000 y $8.499.000
Entre $8.500.000 y $9.500.000

Por la participacion de su Institucion de Educacién Superior en cada uno de los

eventos culturales programados. Marque con una X una de las 3 opciones en
cada evento.
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No

Evento

Valor

Por un grupo en el Encuentro
Universitario de Tunas.

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

Por un grupo en el Concurso
Universitario de Musica
Tradicional Colombiana.

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

Por un grupo en el Rock &
Pop University Fest.

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

Por un grupo en el Certamen
Coreografico de Danza
Contemporanea

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

Por hasta tres participantes en
el Concurso de la cancion.

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

Por hasta 2 participantes en el
concurso de Narracion Oral
"Historias contadas"

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

Por un grupo en el Festival
Universitario de Danza
Urbana.

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

Por hasta 2 parejas en el
Festival de Salsa.

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

Por hasta 2 parejas en el
Festival de Tango.

Entre $400.000 y $499.000

Entre $500.000 y $599.000

Entre $ 600.000 y $700.000

10

Por un grupo en el Certamen
Universitario de Orquestas.

Entre $1.300.000 y $1.499.000

Entre $1.500.000 y $1.599.000

Entre $ 1.600.000 y $1.700.000

11

Festival Regional de Coros
Universitario

Entre $800.000 y $899.000

Entre $900.000 y $999.000

Entre $ 1.000.000 y $1.100.000

12

Festival Regional Universitario
de Danza Folclérica

Entre $1.300.000 y $1.499.000

Entre $1.500.000 y $1.599.000

Entre $ 1.600.000 y $1.700.000

13

Festival Regional Universitario
de Teatro

Entre $1.300.000 y $1.499.000

Entre $1.500.000 y $1.599.000

Entre $ 1.600.000 y $1.700.000

Agradecemos su amable colaboracion.
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9.3 Anexo 3
Anexo 3 Planilla de inscripcién.
qg»?"v‘ DATOS DE PARTICIPANTES EN EVENTOS CULTURALES
lf*fzf.’}r:,;' PLAN DE NEGOCIO
PERIODO ACADEMIC( GRUPO REPRESENTATIVO: NOMBRE DEL DOCENTE:
NOMBRESY | DOCUMENTO | PROGRAMA | ! FECHA : i TELEFONO : ]
APELLIDOS | DE IDENTIDAD E ACADEMICO | SEMESTRE RH i EPS i CELULAR | CORREO ELECTRONICO

i NACIMIENTO |

Fuente: elaboracién propia a partir de la proyeccion de la empresa.
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