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Resumen

La industria farmacéutica enfrenta retos significativos debido al rapido avance
tecnolégico, las demandas globales y los cambios regulatorios en salud. SICMAFARMA,
una empresa multilatina nacida en 2010 como el primer paso de LABORATORIO
BIOSANO, ha logrado 14 afios de experiencia en el sector de salud en Colombia, pero
ahora enfrenta la necesidad de expandir y diversificar su portafolio de productos,

especialmente en la linea oncoldgica.

Este trabajo de grado tiene como objetivo desarrollar un protocolo operativo para guiar
a SICMAFARMA en la expansion de su portafolio oncolégico, con el fin de fortalecer su
competitividad y garantizar sostenibilidad en el mercado colombiano. La metodologia
empleada incluyé un analisis interno para identificar las oportunidades y riesgos y la

creacion de estrategias clave para la implementacién del protocolo.

Como resultado, se define la estrategia de implementacion integrada para la
expansion del portafolio oncologico de SICMAFARMA considerando tres focos:
mercadeo y promocién, terapias desatendidas y contratacion y negociacion. Esta
estrategia permitira a SICMAFARMA consolidar su presencia en el mercado nacional y

acceder a nuevos nichos de negocio.

El protocolo operativo propuesto tiene el potencial de optimizar la eficiencia operativa

y diversificar las fuentes de ingresos de la empresa.

Palabras clave: industria farmacéutica, portafolio oncoldgico, competitividad,

mercadeo, negociacion.
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Abstract

The pharmaceutical industry faces significant challenges due to rapid technological
advancements, global demands, and regulatory changes in healthcare. SICMAFARMA, a
multi-Latin company founded in 2010 as the first step of LABORATORIO BIOSANO, has
accumulated 14 years of experience in Colombia’s health sector. However, it now faces

the need to expand and diversify its product portfolio, particularly in the oncology line.

The primary objective of this degree project is to develop an operational protocol to
guide SICMAFARMA in expanding its oncology portfolio, aiming to enhance its
competitiveness and ensure sustainability in the Colombian market. The methodology
employed includes an internal analysis to identify opportunities and risks, as well as the

development of key strategies for protocol implementation.

As a result, an integrated implementation strategy has been defined for the expansion
of SICMAFARMA's oncology portfolio, focusing on three key areas: marketing and
promotion, neglected therapies, and contracting and negotiation. This strategy will enable
SICMAFARMA to strengthen its presence in the national market and access new

business niches.

The proposed operational protocol has the potential to optimize efficiency and diversify

the company’s revenue streams.

Keywords: pharmaceutical industry, oncology portfolio, competitiveness, marketing,

negotiation.
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Introduccion

La industria farmacéutica actualmente afronta desafios y oportunidades
significativas, ya que hay un rapido avance tecnoldgico, demandas globales para
productos de salud y cambios constantes de la normatividad del sector salud; por
consiguiente, las empresas deben adaptarse y evolucionar constantemente para
permanecer competitivas. SICMAFARMA nace como el primer paso del LABORATORIO
BIOSANO para convertirse en una empresa Multilatina, en el afio 2010, actualmente
reconocida por el abastecimiento de medicamentos e insumos para la salud, cuenta con
14 afnos de experiencia en el sector de salud en Colombia, actualmente reconoce la
necesidad de expandir y diversificar su portafolio de productos, asi como la cadena de
suministros para asegurar sostenibilidad y crecimiento en el mercado. Para ello, es
imprescindible crear un plan operativo que permita dirigir y organizar de manera efectiva

este proceso de expansion y diversificacion.

La expansion, diversificacion y protocolo operativo del portafolio son clave para
que una organizacién pueda hacer frente a la competencia y las demandas de las
instituciones en salud y asegura la alineacion estratégica de las decisiones

empresariales, lo que permitira identificar las oportunidades clave y minimizar los riesgos.

Factores como el posicionamiento de competencias ya establecidas en el
mercado, los avances en la investigacién médica y los cambios que se avecinan en la
reforma de la salud en Colombia subrayan la urgencia de llevar a cabo una estrategia de
diversificacion y expansion. A partir de este analisis surgi6 la necesidad de disefar un

protocolo operativo que guie a SICMAFARMA en esta nueva etapa de crecimiento.

SICMAFARMA ha identificado la necesidad de fortalecer su posicion y crecimiento

a través de la expansion y diversificacion de su portafolio, con énfasis en la linea
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oncoldgica. Esto se sustenta en la reciente formulacion de siete nuevos medicamentos
pendientes de aprobacion por parte del Invima, los cuales representan la oportunidad de
incursionar de manera sélida en un segmento de alta especialidad y creciente demanda

en Colombia.

La creciente demanda de tratamientos oncolégicos representa oportunidades
significativas para SICMAFARMA, y también representa un impacto potencial
considerable para el pais al facilitar un mayor acceso a terapias esenciales, optimizar
costos en el sistema de salud y mitigar posibles desabastecimientos. En este contexto, la
presente consultoria identifica los principales frentes estratégicos que la empresa debe
consolidar para diversificar con éxito su portafolio oncoldgico, ofreciendo una hoja de ruta
clara para capitalizar estas oportunidades a través de un enfoque integral que abarca
desde el mercadeo y la promocion hasta la optimizacion operativa y la exploracion de

terapias desatendidas, contribuyendo asi al bienestar de la poblacion colombiana.
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Objetivos

Objetivo general
Disefiar una estrategia integrada que, a través de un protocolo operativo, optimice
la cadena de abastecimiento y las tacticas de mercadeo para expandir y diversificar el
portafolio oncolégico de SICMAFARMA.

Objetivos especificos

Definir las estrategias de expansion y diversificacion del portafolio teniendo

como base el pipeline de medicamentos en la linea oncoldgica.

¢ |dentificar un protocolo operativo de implementacion que integre la cadena de
abastecimiento, optimizando la logistica y la distribucion adecuada de los
nuevos productos.

o Describir las tacticas promocionales y de posicionamiento para los nuevos
productos del portafolio en la linea oncoldgica, incluyendo estrategias de
penetracion y comunicacién con clientes clave.

e Establecer un cronograma de control del seguimiento para la implementacién

de las estrategias de expansion de portafolio incluyendo indicadores de

desempefio clave (KPIs), asegurando que las acciones sean monitoreadas y

ajustadas segun sea necesario.
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Justificacion

El disefio de una estrategia de expansion de los nuevos productos que estan
préximos a salir con la aprobacién del registro Invima en la linea oncoldgica, permitira a
la empresa a acceder a nuevos nichos de mercado y segmentos de clientes, responder
de manera mas efectiva a las demandas emergentes de productos de salud y ajustarse a
un correcto posicionamiento frente a otros competidores.

El desarrollo de un protocolo operativo integrado el cual contemple aspectos
esenciales como la cadena de abastecimiento y marketing son puntos claves para lograr
el éxito de esta expansion; la adecuada planificacion y ejecucion de este plan permitira a
la empresa no solo incrementar su cuota de mercado, sino también mejorara la eficiencia
de sus operaciones, lo que se traducira en una mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo.

En consideracion con la primera entrevista con la gerencia de SICMAFARMA, se
identificaron varias premisas fundamentales para enfrentar el reto de la consultoria.
Actualmente la empresa cuenta con un portafolio enfocado principalmente en
medicamentos de bajo volumen en las categorias de sedantes y antiinfecciosos, pero no
incluyen otras categorias las cuales representan oportunidades en el mercado
colombiano, lo que representa una fuerte competencia en el mercado.

Cabe resaltar que SICMAFARMA cuenta con un estudio previo contratado con la
organizacion IQVIA, lider mundial en analisis de datos de sector salud, el cual ha
identificado oportunidades claves en categorias como oncologia, diabetes y sistema
nervioso central.

Dicho lo anterior, se identifica una oportunidad de diversificacion de portafolio
para SICMAFARMA considerando la ampliacion de su espectro en el mercado

farmacéutico a través de la linea de medicamentos oncoldgicos. Es asi como mediante la



DISENO DEL PLAN OPERATIVO PARA LA EXPANSION Y 17
DIVERSIFICACION DEL PORTAFOLIO DE SICMAFARMA

aplicacion de entrevistas e instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos se obtiene
informacion valiosa que conjugada con el contexto organizacional permiten delimitar las
estrategias y metas para la implementacion integrada para la expansion del portafolio
oncoldgico de SICMAFARMA.

Por consiguiente, la estructuracion de una estrategia de expansion para el portafolio
de oncologia y un protocolo operativo integral no solo permitira a SICMAFARMA afianzar
Su presencia en un segmento altamente especializado, sino también responder
eficientemente a las demandas crecientes de tratamientos farmacoldgicos de calidad y
asequibles en Colombia. Al articular los beneficios de la innovacion terapéutica, la
diversificacion de portafolio y la optimizacion de la cadena de abastecimiento, este
trabajo se consolida como una respuesta oportuna a los desafios actuales del sector
salud y, a la vez, ratifica el compromiso del equipo consultor de aportar soluciones
tangibles que fortalezcan la competitividad de la empresa y contribuyan al bienestar de la

poblacion oncoldgica
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Marco Institucional

18

SICMAFARMA es una compaiia que nacié a partir del reto expansionista del

Laboratorio Biosano hacia otros mercados en América Latina. Biosano es un fabricante

de medicamentos genéricos con mas de 80 afios de experiencia en el mercado chileno,

cuyos productos tienen presencia en el mercado colombiano desde el 2002 a través de

distribuidores institucionales y desde el 2010 con distribucion directa en el mercado

nacional, eliminando la intermediaciéon y mejorando la oferta de valor en el mercado.

Al ser SICMAFARMA una empresa del laboratorio chileno Biosano, se hace

necesario identificar no solo aspectos estratégicos de SICMAFARMA sino también

aquellos aspectos de Biosano para clarificar como la consultoria impactara en primera

instancia a SICMAFARMA, pero también tendra impacto en la estrategia de Biosano.

Tabla 1. Misién, Visién y Valores corporativos de Sicmafarma y Biosano.

SICMAFARMA

LABORATORIO
BIOSANO

Contribuir con el
sector salud para
optimizar el
abastecimiento de
tecnologias en salud
eficaces, seguras e
inocuas.

Somos un
laboratorio de
vanguardia
comprometido con el
proceso de mejora
continua, que
incentiva el
desarrollo profesional
de su capital humano
y que asume con
gran responsabilidad
el rol que le compete
en el mundo de la

Consolidarnos como
una solucion del proceso
de abastecimiento de
medicamentos del sector
salud colombiano;
proporcionando de
manera oportuna,
productos seguros,
confiables y asequibles.

Seremos el
laboratorio chileno mas
moderno y lider de
América Latina en
produccion de
inyectables, dedicado a
la produccién,
comercializacién y
distribucién de productos
farmacéuticos de alta
calidad. Incorporando
permanentemente las
mas innovadoras

Compromiso
Responsabilidad
Innovacion
Confianza
Liderazgo.

EFICIENCIA: Para
cumplir con los
requerimientos y plazos
que necesitan las
instituciones de salud y
sus pacientes
INNOVACION: Para
proponer procesos y
productos novedosos que
solucionen diversas
necesidades CALIDAD:
Para que todas las
personas puedan utilizar
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salud. Fabricamos,
comercializamos y
distribuimos, tanto en
Chile como en el
extranjero, productos
farmacéuticos de la
mas alta calidad, a
precios accesibles,
que aseguren a
nuestros meédicos y
pacientes un servicio
de excelencia.

tecnologias y productos
disponibles a nivel
mundial, para entregar a
los profesionales de la
salud soluciones
eficientes que permitan
abordar los problemas
de la poblacion.

nuestros productos con
seguridad y confianza en
los beneficios para su
salud
RESPONSABILIDAD:
Para que todas nuestras
acciones y decisiones
diarias se orienten a
seguir siendo el
laboratorio farmacéutico
lider en Latinoamérica

Nota: Tomado de presentacion corporativa Sicmafarma 2024.

Organigrama

Segun la fuente de informacion EMIS (2024), SICMAFARMA cuenta con 39

empleados en Colombia, se presenta a continuacion la estructura organica de la

compafiia:

Figura 1. Estructura organizacional de Sicmafarma

GERENTE GENERAL

ANALISTA DE FACTURACION
Y DESPACHOS
ANALISTAS DE
LICITACIONES
ASESORES CALL CENTER
- \
] ]

Nota: Tomado de presentacion corporativa Sicmafarma 2024.

Segun informacion registrada en el portal de la compafiia, Laboratorio Biosano esta
integrada por mas de 200 personas, el 70% de las cuales son mujeres.
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Como parte de esta estructura organizacional se ha definido que los stakeholders
internos de la organizacion y claves en el marco de la consultoria, corresponden a la

Gerencia General, al Gerente Comercial y al Gerente de Mercadeo y Negocios.

Contexto del mercado para SICMAFARMA
Mercado: SICMAFARMA forma parte de la oferta de proveedores disponibles en
el institucional colombiano, compuesto por:
v IPS (publicas y privadas)
v' Dispensacion (Pacientes de EPS)
Clientes: Segun lo registrado en el portar de la compania, SICMAFARMA
cuenta en Colombia con mas de 350 clientes los cuales son atendidos a través de 6
regionales y 16 personas del equipo comercial, dando una cobertura al 90% del territorio

nacional:

Figura 2. Mercados de SICMAFARMA.

Costa (3)
Barranquilla - Cartagena

Monteria - Sincelejo W 6.000.000+
Valledupar — Santa Marta B 3.000,000+

12,000,000+

11,000,000+

C1500,000+ Santander (1)
Antioquia (1)

140,000+ Bucaramanga —

Medellin - Area Metropolitana Cuacuta

Eje Cafetero (1)
Pereira — Armenia -

Manizales - Ibagué Bogota - Boyaca -

‘ Bogota (2)
Villavicencio - Neiva

Valle - Pasto (1)
Cali - Popayan - Pasto

Call Center (2)
Zonas distantes del pais

Nota: Tomado de Presentacién corporativa SICMAFARMA 2024.



DISENO DEL PLAN OPERATIVO PARA LA EXPANSION Y 21
DIVERSIFICACION DEL PORTAFOLIO DE SICMAFARMA

Por otra parte, al cierre del afo 2023, SICMAFARMA tenia como objetivo llegar a
288 instituciones objetivo de un total de 9.521 prestadores segun el registro de REPS
para 2024 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024), de las cuales atiende de
manera directa el 29,5% y el 48% de manera indirecta; el restante es tipificado aun como

oportunidad de apertura de portafolio. A continuacién, se presenta el detalle:

Tabla 2. Instituciones objetivo de SICMAFARMA.

Instituciones
Mapeo

Contactos IReiacion Instituciones Desarrollo

EANTIOQUIA 36 9

BOGOTA 1 25 31 34 10 13

BOGOTA 3 24 25 - 16 9

EcosrA 1 35 51 1.5 35 10 16 9

%cosm 2 27 34 1.3 26 8 7

(COSTA3 28 48 - 24 1 13

EEJE CAFETERO 25 37 15 24 16 4

ésmrm DER 26 34 1.3 26 20 3 1
EVALLE Y PASTO 34 51 1.5 36 8 3 7 2
%TOTAL 248 355 1.4 288 85 138 65 67 8

Nota: Tomado de Presentacién corporativa SICMAFARMA 2024.

Para el 2024, SICMAFARMA se ha trazado los siguientes objetivos de trabajo:

e Obtener un crecimiento del 20% en las ventas a través de la ejecucion de
dinamicas comerciales efectivas y planes de marketing, defendiendo la
posicién de la marca, optimizando el precio y el margen de los productos.

e Incrementar en un 5% la participacion del mercado en unidades respecto al

nicho de producto.
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Las estrategias para el desarrollo de los objetivos de marketing descritos se enmarcan

en:

e Comprender las necesidades del mercado mediante un estudio de éste.

¢ Nuevas aprobaciones regulatorias.

e Fortalecer las relaciones con los clientes actuales a largo plazo.

e Lanzamiento de campafas de comunicacion que refuercen la plataforma
estratégica y la calidad de los productos.

o Implementar planes de lealtad con clientes recurrentes.

o Acceder a instituciones objetivo con un mayor grado de especialidad.

o Fortalecer las relaciones con actores clave del sector.

e Monitorizar las actividades de la competencia.

Portafolio de Productos
Segun los datos suministrados por la compafiia y la actualizacién del portafolio de

SICMAFARMA, los productos se agrupan en las siguientes lineas de negocio:
Tabla 3. Portafolio de productos SICMAFARMA.

REFERENCIAS REFERENCIAS NO. NO.
SICMAFARMA COMPETENCIA IMPORTADOS LOCALES

LINEA TERAPEUTICA

55

4 13 5 8
4 0 0 0
58 182 66 116

Nota: Tomado de Presentacion corporativa SICMAFARMA 2024.
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SICMAFARMA, cuenta con 58 referencias en total, mientras que la competencia
tiene 182 referencias, lo cual indica que la competencia tiene una gama amplia de
productos en su portafolio, adicionalmente se puede observar que la competencia posee
66 productos importados y 116 productos locales, esto refleja que el 64% depende de los

productos generados a nivel local.

El detalle del portafolio de productos segun el tipo de terapia se presenta a
continuacion.

Tabla 4. Portafolio de productos SICMAFARMA segun terapia.

LINEA TERAPEUTICA TERAPIA REFERENCIAS REFERENCIAS NO. NO.
SICMAFARMA COMPETENCIA IMPORTADOS LOCALES

Anestésico 8 12 5 7

Sedante 5 17 7 10

Antibiotico/Cefal 3 21 12 9
osporina

Antibiotico/Macr 1 5 4 1
olido

Antibiotico/Penic 6 33 15 18
ilina

Antibidtico/Penic 1 2 0 2
ilina

N
N
o
=
w
=
w
o

Antitrombético 1 3 2 1
Diurético 1 4 1 3
Terapia 6 12 4

Cardiaca

Diluyente 2 5 0 5
Solucién Aditiva 2 0 3
Antihemorragico 2 4 3 1
Antiinflamatorio 2 15 2 13
Corticoide 3 16 2 16
Sistema 2 7 4 3
Nervioso
Terapia 5 13 2 11
Digestiva
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Dispositivo 1 0 0 0
Médico

15 55 11 44
Bifosfonato 1 3 2 1
Analgésico 2 5 1 4
Antiemético 1 5 2 3
4 13 5 8
Dispositivo 2 2 0 2
Médico
Reactivo de 2 0 0 0
Diagnostico
4 0 0 0
58 182 66 116

Nota: Tomado de Presentacion corporativa SICMAFARMA 2024.

El analisis muestra que SICMAFARMA tiene una posicion de mercado
relativamente pequefia en comparacion con la competencia, esto refleja la necesidad de

expansion y diversificacion de su portafolio para competir de manera mas efectiva.

Segun la informacion suministrada por SICMAFARMA en la actualizacion del Plan
de Mercadeo con corte a agosto de 2024, la compania plantea las siguientes estrategias

para el complemento de su portafolio de productos:

Tabla 5. Estrategias para complemento de productos de SICMAFARMA.

ESTRATEGIA CANTIDAD DESCRIPCION

Nota: Tomado de Presentacion corporativa SICMAFARMA 2024, plan de mercadeo
agosto 2024.
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Dicho lo anterior y segun informacién proporcionada por SICMAFARMA, se
evidencian las siguientes categorias de medicamentos que estan préximas a salir con la

aprobacioén del registro sanitario Invima:

Tabla 6. Pipeline productos nuevos SICMAFARMA.

FECHA

CLASE

PRODUCTO - ESTADO
EERARERIEA COMERCIALIZACION
‘Azacitidina 100mg Vial Oncologia Pendiente 2025
‘Bendamustina 100mg Vial Oncologia Aprobado 2025
‘Cabazitaxel 60mg Vial Oncologia Aprobado 2025
“Carmustine for Inj 100 mg Oncologia Pendiente 2025
Decitabine for Inj 50 mg Oncologia Pendiente 2025
_ Oncologia Pendiente 2025
_ Oncologia Pendiente 2025

Nota: Tomado de Presentacion Pipeline Sicmafarma 2024.

Se observan 7 medicamentos nuevos con aprobacion del registro Invima en la
linea de Oncoldgica, la cual configura el objetivo de productos para el disefio del plan
operativo de la presente consultoria. En consecuencia, se hace necesario analizar el
comportamiento del mercado para dichos medicamentos.

A continuacion, se analiza base de datos proporcionada por SICMAFARMA segun
el Sistema de Informacién de Precios y Medicamentos - SISMED; se tabulan los datos

relevantes obtenidos en el afio 2023.

Tabla 7. Comportamiento de medicamentos oncolégicos en Colombia, Precio de venta y Unidades
vendidas afio 2023, filtrado segun PIPELINE.

MEDICAMENTOS
ONCOL_SISMED /
PIPELINE NUEVO

UNIDADES TOTALES
VENDIDAS 2023

VALOR TOTAL VENDIDO
2023 (COP)

17.581.124.982

9.520 10.420.202.210
1.134 9.048.087.264
1.660 1.673.977.445

495 1.266.157.718
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Melphalan 4.142 1.060.765.416
Paclitaxel 12.880 582.645.764

Nota: Adaptado de Sicmafarma (2024). Registros Sanitarios Registrados en
SISMED afo 2024 [base de datos]. Sicmafarma.

Se encuentra que los medicamentos con principio activo Cabazitaxel, Azacitidina,
Bendamustina cuentan con valor unitario mas alto lo que sugiere que se puede hacer una
estrategia de mercadeo mas fuerte enfocando la comercializacion y distribucién en estos

medicamentos para mejorar la rentabilidad de la organizacion.

Figura 3. Comportamiento de ventas linea Oncoldgica afio 2023.

COMPORTAMIENTO DE VENTAS LINEA ONCOLOGICA

12.000

/
\ / 5,000

6.000

MILLONES

VENTAS

3.000

“
= Azacitdina | 4.765.282.847 5.312.139.157 5.693.103.438
[ Bendamustina 2.290.458.963 2.765.794.850
|mmmm Cabazitaxel | 3.013.309.170 3.137.182.400
[ mmmm Carmustine | 356.258.261 7 493.054.794
[ memm Decitabine | 535.626.718 367.941.700
' Melphalan | 269.401.283 283.305.400 266.469.073
[t TOTAL | 11.230.337.242 10.112.172.670 12.723.546.255

Nota: Adaptado de Sicmafarma (2024). Registros Sanitarios Registrados en

SISMED afo 2024 [base de datos]. Sicmafarma.

Se presenta el siguiente analisis de venta por medicamento:

Tabla 8. Analisis del comportamiento del mercado afio 2023 segun PIPELINE de SICMAFARMA
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Azacitidina 100mg Es el producto mas vendido en términos de unidades (37,313 unidades)

Vial y genera el mayor valor total (17,581 millones de pesos), lo que indica
que es un producto clave para la expansién del portafolio de
SICMAFARMA.
Representa casi el 42% del total de las unidades vendidas.
Bendamustina Tiene un alto valor total de ventas (10,420 millones de pesos) a pesar de
100mg Vial venderse en menor cantidad (9,520 unidades), lo que indica que su

precio por unidad es alto y, por tanto, puede ser rentable.
Es el segundo medicamento mas relevante en cuanto a valor.

Cabazitaxel 60mg Aunque solo se vendieron 1,134 unidades, su valor total de ventas es

Vial muy alto (9,048 millones de pesos). Esto sugiere que es uno de los
medicamentos con mayor precio por unidad, y puede representar una
gran oportunidad en términos de rentabilidad si se logra aumentar el
volumen de ventas.

Carmustine for Inj Tienen ventas mucho mas bajas en términos de unidades y valor total,

100 mg pero son productos que pueden contribuir al portafolio en nichos
Decitabine for Inj especificos del mercado oncoldgico.
50 mg

Melphalan for Inj

50 mg (Combipack)

Paclitaxel Albumin A pesar de tener el tercer mayor nimero de unidades vendidas (12,880),

Bound Nanoparticle el valor total de ventas es el mas bajo (582 millones de pesos). Esto

for Inj 100 mg sugiere que el medicamento tiene un precio unitario muy bajo en
comparacion con los demas. Puede ser util evaluar si su rentabilidad es
suficiente o si se requiere ajustar su estrategia de comercializacion.

Nota: Adaptado de Sicmafarma (2024). Registros Sanitarios Registrados en
SISMED afo 2024 [base de datos]. Sicmafarma.

Teniendo en cuenta los productos que generan mayor retorno de inversion, se
hace necesario revisar el nicho del mercado en donde se caracterizara de acuerdo con la
indicacion Invima y posterior se valida en el REPS las instituciones que se encuentran
habilitadas y los profesionales independientes los cuales hacen parte de la cadena de

comercializacion:

Tabla 9. Indicacion Invima segun medicamento

Azacitidina Oncologia Expediente (20101081). Esta indicado para el

100mg Vial tratamiento de pacientes adultos que no se consideran
aptos para el trasplante de células madre
hematopoyéticas y que padecen: sindromes
mielodisplasicos (SMD) intermedios 2 y de alto riesgo,
segun el sistema internacional de puntuacion pronostica
(IPSS). leucemia mielomonocitica crénica (LMMC) con
el 10 al 29 % de blastos medulares sin trastorno
mieloproliferativo. leucemia mieloide aguda (LMA) con
el 20 al 30 % de blastos y displasia multilinea, segun la
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Bendamustina
100mg Vial

Cabazitaxel
60mg Vial

Carmustine for
Inj 100 mg

Decitabine for
Inj 50 mg

Melphalan for
Inj 50 mg
(Combipack)

Paclitaxel
Albumin Bound
Nanoparticle
for Inj 100 mg

Nota:

Oncologia

Oncologia

Oncologia

Oncologia

Oncologia

Oncologia

Adaptado de

clasificacion de la organizacion mundial de la salud
(OMS).

Expediente (20194202) SICMAFARMA LLC: indicado
en pacientes para los que la quimioterapia de
combinacion con fludarabina no sea adecuada. LNH
linfomas no hodgkin indolentes en pacientes que hayan
empeorado tras el tratamiento con RITUXIMAB o con
un régimen que incluyera RITUXIMAB. MM: en
combinacion con prednisona para pacientes mayores
de 65 anos no elegibles para trasplante autélogo de
células germinales y que, en el momento del
diagndéstico, presenten una neuropatia clinica que
impida el empleo de un tratamiento que contenga
talidomida o BORTEZOMID.

Expediente (20205910) SICMAFARMA Cabazitaxel es
un inhibidor de los microtubulos indicado en
combinacion con prednisona y prednisolona para el
tratamiento de pacientes con cancer de préstata
metastasico refractario a hormonas, que hayan recibido
previamente un régimen de tratamiento que contenga
DOCETAXEL.

Expediente (20170551). Agente antineoplasico unico o
combinado en tumores cerebrales, mieloma multiple,
enfermedad de hodgkin y linfomas, melanoma, cancer
gastrointestinal

Expediente (19991325). Tratamiento de pacientes
adultos con sindromes mielodisplasicos (SMD) de
riesgo intermedio-1 y 2 y de alto riesgo, no candidatos a
trasplante de médula ésea o a quimioterapia intensiva.
Tratamiento de pacientes adultos de 65 y mas afios con
leucemia mieloide aguda (LMA de novo o secundaria
quienes no son candidatos para quimioterapia de
induccion estandar de reciente diagnéstico, de acuerdo
con la clasificaciéon de la OMS.

Expediente (20167599). Tratamiento del mieloma, y del
adenocarcinoma ovarico avanzado, carcinoma
avanzado de mama, melanoma maligno y sarcoma
localizado en tejido blando

Expediente (19952097). Paclitaxel esta indicado como
terapia de primera linea y subsecuente para el
tratamiento de carcinoma avanzado del ovario. Como
terapia de primera linea, placlitaxel esta indicado en
combinacion con cisplatino. Alternativo o coadyuvante
en el tratamiento de carcinoma avanzado de seno que
no ha respondido a otros tratamientos. Tratamientos
coadyuvantes de cancer de pulmén de células no
pequenas (NSCLC)

INVIMA.

https://consultaregistro.invima.gov.co/Consultas/consultas/consreg encabcum.jsp

A continuacién, se muestra un analisis de la competencia para los productos

oncoldgicos del pipeline de SICMAFARMA, lo anterior segun la informacion de


https://consultaregistro.invima.gov.co/Consultas/consultas/consreg_encabcum.jsp

DISENO DEL PLAN OPERATIVO PARA LA EXPANSION Y

DIVERSIFICACION DEL PORTAFOLIO DE SICMAFARMA

29

competidores en el mercado registrada en el SISMED 2023. Esto permitira identificar

oportunidades de mercado y estrategias de posicionamiento teniendo en cuenta el

numero de competidores.

Tabla 10. Competidores Registrados por principio activo.

Azacitidina 6 Producto clave en
ventas (42% de las
unidades
vendidas), pero con
alta competencia.

Bendamustina 7 Alto precio unitario
y rentable, con
competencia muy
alta.

Segundo
medicamento mas
relevante por valor.
Cabazitaxel 4 Producto con
precio unitario
elevado y bajo
volumen de ventas,
pero alta
rentabilidad.
Competencia
moderada.
Camustina 4 Competencia
moderada;
importante para
nichos especificos
como el tratamiento
de tumores
cerebrales.
Decitabina 2 Baja competencia;
enfocado en
patologias
hematoldgicas en
pacientes no aptos
para quimioterapia
intensiva.

Melafan 3 Competencia
moderada; indicado
para mieloma
multiple y otros
canceres
avanzados.

- Diferenciar el producto mediante
soporte clinico y eficacia.

- Fortalecer relaciones con
hospitales y oncélogos.

- Implementar programas de
apoyo a pacientes.

- Anadir valor agregado como
asistencia en dosificacion.

- Revision de precios y
descuentos para grandes
instituciones.

- Aumentar visibilidad en
hospitales oncoldgicos

- Capitalizar en la rentabilidad y
potencial del producto.

- Aumentar conocimiento del
producto en centros de urologia y
oncologia avanzada.

- Expansién en centros privados
con alta demanda en cancer de
préstata.

- Enfocarse en neurooncologia y
centros de referencia en cancer.
- Ofrecer apoyo técnico para
médicos en neurooncologia.

- Comunicar disponibilidad para
necesidades clinicas avanzadas.

- Posicionarse como lider en el
nicho de hematologia.
- Apoyo técnico para médicos
hematélogos.
- Ampliar su visibilidad en
instituciones y centros de
tratamiento oncoldgico
- Diferenciar mediante soporte en
tratamiento de cancer sélido
avanzado.
- Enfoque en centros
especializados en oncologia
solida.

- Posible alianza con
instituciones para afianzar
presencia.
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Paclitaxel 1 Baja - Aprovechar ventaja de baja
competencia, alto competencia para captar cuota de
volumen de ventas, mercado.

pero con precio - Fortalecer distribucion en
unitario bajo. centros con alta demanda en
Esencial en cancer de ovario, pulmén y
oncologia sélida. mama.

- Expandir relaciones con
hospitales para asegurar
suministro continuo.

Nota: Adaptado de Sicmafarma (2024). Registros Sanitarios Registrados en
SISMED afo 2024 [base de datos]. Sicmafarma.

A continuacion, se presentan datos extraidos del Registro Especial de prestadores
de Servicios de Salud (REPS) en donde se filtran dos tipos de actores de salud,
Instituciones prestadoras de salud y profesionales independientes, diferenciados por su
naturaleza privada y publica; actores que estan habilitados con fecha corte 07/10/2024

para prestar servicios de la especialidad de ONCOLOGIA en la ciudad de Bogota.

Tabla 11. Instituciones y profesionales Objetivo en Bogota.

Privada 287 69 356
Publica 12 0 12
Total, general 299 69 368

Nota: Adaptado de REPS. Registros con corte al 07/10/2024.
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.asp
x?pageTitle=Distribuci%F3n%20Nacional&pageHIp=

Se observan 287 IPS privadas lo que representa la gran mayoria de las
instituciones dentro de este segmento, estas instituciones son clinicas y centros médicos
que operan de manera independiente o0 como red integrada de servicios. Se observan 12
instituciones prestadoras de servicios en la red publica, lo que nos indica que el sector

publico tiene una participacion significativamente menor.


https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.aspx?pageTitle=Distribuci%F3n%20Nacional&pageHlp=
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.aspx?pageTitle=Distribuci%F3n%20Nacional&pageHlp=
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Se resalta que se incluyen los especialistas toda vez que son actores relevantes,
ya que son los encargados de prescribir o recomendar los productos, por tanto, es
indispensables incluirlos en la estrategia de Marketing y ventas para un posicionamiento

adecuado del nuevo Pipeline.

Tabla 12. Especialidades Objetivo en Bogota

INSTITUCIONES
PRESTADORAS PROFESIONAL TOTAL,

ESPECIALIDADES HABILITADAS - "orovicios  INDEPENDIENTE ~ GENERAL

DE SALUD - IPS

CRUGIAONCOLOGICA 86 : 86
'HEMATOLOGIA ONCOLOGICA 0 1 10
(ONCOLOGIACLINICA 33 28 61
QUMIOTERAPIA 17 : 17
 Tolalgenea 2% 69 368

Nota: Adaptado de REPS. Registros con corte al 07/10/2024.
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.asp
x?pageTitle=Distribuci%F3n%20Nacional&pageHIp=

La especialidad con mayor numero de habilitaciones en la ciudad de Bogota es
Cirugia de mama y tumores de tejidos blandos, las cuales representan casi el 48% del
total de especialistas de la tabla en referencia. Seguido de cirugia oncoldgica y oncologia
Clinica. Se evidencia que la tendencia es similar para las especialidades por
profesionales independientes, lo que hace necesario desarrollar estrategias
personalizadas que puedan resaltar el diferenciador de cada medicamento con respecto
a la competencia, adicionalmente invertir en relaciones profesionales como educacion
continua, colaboracion con investigaciones entre otras, lo que redundara en el protocolo
del disefio del plan operativo para la expansion y diversificacion del portafolio de los

nuevos medicamentos.


https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.aspx?pageTitle=Distribuci%F3n%20Nacional&pageHlp=
https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.aspx?pageTitle=Distribuci%F3n%20Nacional&pageHlp=
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El sistema de salud colombiano cuenta con un conjunto de normas que rigen la

afiliacion de las personas a través de un modelo de aseguramiento en salud. El pais

dispone de un sistema de salud basado en el aseguramiento y a continuacion se

presentan cifras relevantes de afiliaciéon en salud.

Tabla 13. Comparativo de Aseguramiento en Salud entre Colombia y Bogota a agosto de 2024. Fuente:

Minsalud

POBLACION NACIONAL

BOGOTA

Categoria Diciembre | Diciembre | Agosto de Categoria Diciembre | Diciembre Agosto
de 2022 de 2023 2024 de 2022 de 2023 de 2024

Contributivo 23527972 | 23,467,303 | 23,242,770 Contributivo 6,203,709 6,090,766 5,982,922
Subsidiado 25,672,278 | 26,174,133 | 26,522,139 Subsidiado 1,676,341 1,735,525 1,763,561
Excepcion 2,222 664 2,219,895 | 2,237,049 Excepcion & | 135516 144,815 144,754
Especiales Especiales
Afiliados 51422914 | 51,861,331 | 52,001,958 Afiliados 8,015,566 7,971,106 7,891,237
Poblacion 51,881,908 | 2422921 52,765,062 Poblacion 7,934,804 8,001,303 7,930,932
DANE DANE
Cobertura 99.12% 98.93% 98.55% Cobertura 100.00% 99.62% 99.50%

Nota: Adaptado de Cifras de Afiliacion en Salud. Registros con corte al 31/08/2024.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la cobertura de afiliacion en salud en

Colombia ha mostrado una ligera disminucién en los ultimos afios. En diciembre de 2022,

la cobertura alcanzaba el 99,1% de la poblacién, mientras que para septiembre de 2024,

este porcentaje se redujo al 98,5%.

Esta disminucion en la afiliacion esta relacionada con la dinamica del mercado laboral

colombiano, afectado por el actual escenario macroecondmico desfavorable. En este

sentido, las cifras del DANE revelan que, en septiembre de 2024, la tasa de ocupacion se

ubicé en 57,7%, lo que representa una reduccién de 0,6 puntos porcentuales (p.p.)

respecto a septiembre de 2023. Por su parte, la tasa de informalidad se mantuvo estable

en el 56,0% en el trimestre movil junio-agosto de 2024 frente al mismo periodo de 2023.

Ademas, el comportamiento del sector salud ha estado influenciado por factores



https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx
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estructurales y tecnoldgicos, como lo sefiala la Asociacion Nacional de Empresarios de

Colombia (ANDI, 2024).

El menor numero de afiliados al régimen contributivo supone un mayor reto para las
finanzas del sistema, ya que las EPS dependen en mayor medida de los recursos

aportados por el Gobierno.

En comparacién con Bogota la cobertura es estable, se mantiene cerca al 100% de la
poblacién, probablemente debido a una estructura laboral mas formal y la capacidad de

generacion de nuevos empleos en la ciudad.
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Marco Contextual y Conceptual

Caracterizacion Del Sector Salud
Acorde con el ministerio de Industria y Comercio de Colombia, se define el sector
farmacéutico como “aquella actividad econémica relacionada con la fabricacién de
productos farmacéuticos y medicamentos, sustancias quimicas medicinales y productos
botanicos de uso farmacéutico”, (Colombia Productiva, s.f.). Si bien esta definicion
menciona explicitamente la fabricacion de cierto tipo de productos, desde una
perspectiva mas global, en este mismo sector también se incluyen las actividades propias

de comercializacion (compra/venta) de este tipo de productos.

Tabla 14. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) Sector Farmacéutico. Fuente: Dane.

Codigo Descripcion
2415 PRODUCCION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS BASICOS Y
DIVERSOS MEDIANTE PROCESOS BIOTECNOLOGICOS, EXCEPTO
PRODUCTOS FARMACEUTICOS
5135 COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y
MEDICINALES, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR
5231 COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
MEDICINALES Y ODONTOLOGICOS; ARTICULOS DE PERFUMERIA,
COSMETICOS Y DE TOCADOR EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS
2423 FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS
MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS
Nota: Adaptado de Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
categorias (CIIU), DANE, Actualizaciéon 2022.
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-
estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-
internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu

Dentro de los tipos de productos que se obtienen a la salida de la cadena de valor

del sector farmacéutico se encuentra:

e Medicamentos de sintesis quimica

¢ Medicamentos biolégicos


https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
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o Medicamentos biosimilares
e Medicamentos biotecnoldgicos
¢ Medicamentos de origen homeopatico

¢ Medicamentos fito terapéuticos de uso humano

Podria considerarse que la cadena de valor del sector farmacéutico esta
conformada por diferentes eslabones o actores, a saber: centros de investigacion
encargados de actividades de I+D; plantas de produccion encargados de la manufactura
de cada uno de los productos, actores dedicados al empaque de los diferentes productos
y eslabones de logistica y comercializacion. (Mary Luz Castrillon R; Corporacion
Biointropic. 2018).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, los medicamentos oncologicos
siguen una cadena de valor farmacéutica mas rigurosa por la naturaleza de las
enfermedades, dichos medicamentos pueden ser tanto de sintesis quimica, bioldgicos,
biosimilares o biotecnoldgicos, este desarrollo implica inversiones mayores en 1+D.

Recientemente, se ha observado un aumento tanto de la demanda como de la
oferta de medicamentos oncoldgicos biosimilares, que se han vuelto mas accesibles
gracias a su reducido precio; de acuerdo con la OMS (2021), los farmacos biosimilares
tienen un impacto importante en el sistema de salud, puesto que permiten a las personas
acceder a tratamientos coste-efectivos, eficaces y de calidad. Por ultimo, la Agencia
Europea de Medicamentos (EMA) junto con la Administracion de Alimentos y
Medicamentos de Estados Unidos (FDA) han favorecido el desarrollo de tratamientos
como la terapia biolégica en la inmunoterapia y la terapia genética como tratamiento de
los tumores que son complejos y dificiles de controlar; esto pone de manifiesto que la
industria farmacéutica sigue transformandose para responder a los desafios que plantea

(EMA,2020).
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En materia de vigilancia y control, a partir de la Ley 100 de 1993, en Colombia
existe el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA); este
instituto corresponde a un establecimiento publico de orden nacional, de caracter
cientifico y tecnoldgico con personeria juridica y autonomia administrativa independiente,
adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social, cuyo objetivo radica en formular
politicas formuladas por el ministerio de Salud y Proteccion Social en materia de
vigilancia sanitaria y de control de calidad de medicamentos, productos biolégicos,
alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y elementos médico-quirurgicos,
odontolégicos, productos naturales homeopaticos y los generados por biotecnologia,
reactivos de diagnéstico, y otros que puedan tener impacto en la salud individual y
colectiva (Congreso de la Republica de Colombia, 1993, Articulo 245). Es asi como el
sector farmacéutico en Colombia, tanto para sus actividades de fabricacién como de
comercializacion, requiere un trabajo cercano con el INVIMA garantizando y permitiendo
un crecimiento y/o expansion segura para la salud de los habitantes del pais.

Si bien la relevancia del sector farmacéutico se genera inicialmente por la
posibilidad de curar o tratar enfermedades o situaciones adversas a la salud del ser
humano, también corresponde a un sector muy importante dentro de la economia de los
diferentes paises. Acorde con el informe de Fortune Business Insights (Fortune Business
Insights. 2023. "Pharmaceutical Market Size, Share & COVID-19 Impact Analysis"), se ha
estimado que el mercado farmacéutico mundial habra alcanzado una cifra de 1,5 trillones
de ddlares para 2023 y se proyecta un crecimiento tal que para 2030 se alcance una cifra
de 2,1 trillones de ddlares.

En aspectos como investigacion y desarrollo, una de las actividades claves del
sector, se considera que las empresas del sector invierten en promedio entre el 15% y el

20% de sus ingresos en 1+D; acorde con IQVIA (IQVIA Institute for Human Data Science;
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2022, "Global Medicine Spending and Usage Trends"), esta cifra para 2021 fue de
aproximadamente 197mil millones de délares.

La relevancia del sector no solo se mide por sus cifras monetarias pues en
aspectos como generacion de empleo y empleabilidad, acorde con Statista (Statista,
“Pharmaceutical industry - statistics & facts”, 2022), el numero de empleados a nivel
mundial supera los 5 millones y se proyecta un crecimiento constante para los proximos

anos.

Tabla 15. Cifras Generales Sector Farmacéutico. Elaboracién Propia.

Caracteristica Mundo Colombia
Tamafo de Mercado USD 1,5 Trillones a 2023 USD4,8 billones para 2022
Inversion en [+D USD 197mil millones para 2021 USD 200 millones en 2021
Empleo 5 millones 54.000

Segun informacion suministrada por la ANDI (ANDI, 2023), Camara Farmacéutica y Camara
de la Salud, se presentan algunas cifras relevantes:
o EI1,5% del PIB corresponde al gasto en salud.
o EI21% del gasto de la salud se destina a Medicamentos.
o EI 83% del mercado es institucional, frente a un 17% de la linea de venta libre OTC.
e Frente al tipo de fabricantes, el 41% son medicamentos patentados, mientras que el 42%
son genéricos, el 17% corresponde a medicamentos de venta libre.
o Colombia es el 5to mercado de mayor interés en Latinoamérica con una proyeccion de
ventas de USD$25 Billones para el 2025. Adicionalmente, el sector evidencia crecimiento
del 10,5% en la proyeccion 2024 frente al 2023.
o El 46% de los medicamentos son de fabricacion nacional, mientras que el 54% son
importados.
Nota: Adaptado de Statista, “Pharmaceutical industry - statistics & facts”, 2022;
IQVIA Institute for Human Data Science; 2022, "Global Medicine Spending and Usage
Trends"; AFIDRO, Panorama de la Industria Farmacéutica en Colombia, 2023.

Visto de forma local, es decir, para Colombia, en el afo 2023 el PIB del sector salud
fue de $98,6 billones de pesos colombianos (Dane). Esto mismo representoé un crecimiento
del sector equivalente al 10,7% comparado con 2022. Esta cifra es ligeramente superior al
IPC de Colombia para el 2023 (9,28%) lo cual representa un crecimiento importante para

el sector (Dane, IPC Colombia 2023).
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En términos de tamafio de mercado, acorde con la Asociacion de Industrias
Farmacéuticas (AFIDRO), el mercado en Colombia llegd a una cifra de USD 4,8 billones
en 2022. En aspectos como |+D, en Colombia se han alcanzado valores cercanos a los

USD 200 millones en 2021.

De la misma forma, la importancia de este sector en el pais también se refleja en
la generaciéon de empleo. Segun AFIDRO ("Panorama de la Industria Farmacéutica en
Colombia, 2023"), los empleos directos generados por el sector en el pais ascienden

aproximadamente a 54.000.

Las cifras anteriormente presentadas muestran la relevancia del sector en el pais
y su constante evolucion; esto también se ve reflejado en el crecimiento del mercado de
los medicamentos genéricos. Acorde con el Cluster Farmacéutico de la Camara de
Comercio de Bogota, los medicamentos genéricos equivalen al 41% del volumen total de
medicamentos prescritos en el pais (Business Mail Digital, 2022). Es importante
reflexionar que los medicamentos genéricos representan una opcion asequible para los
diferentes pacientes o usuarios del sistema de salud debido a que su costo puede estar
por debajo en un 250% sobre el precio de referencia internacional, segun lo referenciado

por la Superintendencia de Industria y Comercio (2020).

Si bien las empresas en Colombia no son completamente fuertes en [+D
comparadas con otras empresas del ambito mundial (UNESCO, 2023), en el mercado
nacional las empresas farmaceéuticas nacionales lideran el mercado con un 67% de
participacion, segun lo indicado por la Asociacion Colombiana de Informatica, Sistemas y
Tecnologias Afines — ACIS (2019). Esto, aunado con el costo de los medicamentos
genericos, implica que este tipo de medicamentos presenten una mayor disponibilidad
cumpliendo todos los estandares y exigencias locales de calidad, regulatorios y

normativos.
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Se estima que para el afio 2026 expiraran casi que el doble de las diferentes
patentes de medicamentos de moléculas pequefias (KPMG LLP, 2021, p. 5), lo cual
permitira que los fabricantes de este tipo de medicamentos entren en la carrera y a la vez
viabilicen tratamientos para muchos pacientes quienes, por temas financieros, no logran
acceder a algunos tratamientos actuales. De la misma forma y considerando el
envejecimiento de la poblacion (Lopez, F. El envejecimiento de la poblacion en América
Latina y el Caribe) y el aumento en el diagndstico y nimero de pacientes con cancer
(Bray, F. Global cancer statistics 2018: GLOBOCAN estimates of incidence and mortality
worldwide for 36 cancers in 185 countries) se abren mas oportunidades de negocio tanto

para los fabricantes como para los comercializadores.

Existe también diferentes elementos tecnolégicos que hacen que el sector
repiense muchas de sus practicas. Herramientas como la inteligencia artificial puede
aportar en el desarrollo y evolucion de nuevos medicamentos; el big data puede habilitar
aspectos de medicina predictiva y/o preventiva. De forma clara esto plantea retos desde

el punto de vista regulatorio a los cuales los entes de control deben anticiparse.

De la misma forma que se habilitan oportunidades, también se habilitan diferentes
desafios para esta industria. Por un lado, al ser medicamentos en su mayoria de
importacion en Colombia, la tasa de cambio genera una barrera de acceso a los mismos.
Igualmente, aspectos regulatorios y normativos en el pais pueden hacer que cambien
muchas dinamicas del negocio (proyecto de ley de Reforma al Sistema de Salud y

proyecto de ley de medicamentos).
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Situacion Actual del Cancer en Colombia
El envejecimiento de la poblacion se debe al rapido proceso de transicion
demografica que tiene lugar a nivel mundial, y Colombia se esta adentrando a la era del
envejecimiento, esto es algo que coincide con investigaciones. En el libro Cardona, Salud
y bienestar mental de la persona mayor en cinco ciudades de Colombia (2020-2022)
indica que el pais esta experimentando una aceleracion en este proceso en comparacion

con la tendencia global.

Cardona describe que “La tasa bruta de natalidad experimentd una significativa
reduccién, disminuyendo desde 46.35 nacimientos por cada 1000 habitantes entre 1950
y 1955 a 15.03 nacimientos por cada 1000 habitantes entre 2015 y 20207, lo que refleja
un envejecimiento acelerado de la poblacién colombiana que tiene consecuencias
notables en la economia, la sociedad y la prestacién de servicios de salud. De manera
similar, el informe de la Mision Colombia de Fedesarrollo, que data de 2015, muestra que
la proporcion de adultos mayores en la poblacion total del pais comienza a crecer de una

manera significativa.

Esta tendencia se incrementara y acelerara en las proximas décadas,
especialmente en Colombia, con mayores indices de urbanizacién y un crecimiento en el
porcentaje de mujeres entre las personas mayores. Tal crecimiento acelerado de la
poblacién de personas mayores implica una mayor prevalencia de enfermedades
cronicas, lo que resulta en polifarmacia. Hernandez Ugalde et al. en 2018 define la
polifarmacia como “la toma simultanea de tres o mas medicamentos.”. Como resultado

un alto consumo de medicamentos en hospitales y servicios ambulatorios.

Las principales necesidades de esta poblacion es asegurar la disponibilidad de

medicamentos esenciales y tratamientos especificos para enfermedades cronicas y
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agudas como neoplasia, se evidencia la necesidad que tiene este segmento del

mercado.

Se entiende por Neoplasia cualquier crecimiento descontrolado de células o
tejidos anormales en el organismo; los factores que contribuyen a la incidencia de estas
patologias son: predisposicion genética, las influencias ambientales, las elecciones de
estilos de vida y el acelerado indice de envejecimiento. Estas situaciones incrementaran
la tasa de la enfermedad llevandola en los préximos afos a niveles de incidencia de 150

mil casos nuevos de cancer cada afo.

Cada afio mueren 9.6 millones personas por cancer (Organizacion Mundial de la
Salud; 2018); el cancer afecta tanto paises desarrollados como paises en via de
desarrollo, aunque se diferencia en que la carga de mortalidad es mayor en paises de
menores ingresos debido al acceso limitado a tratamientos eficaces como quimioterapia,

radioterapia y cirugia y diagnésticos tempranos.

Figura 4. Tendencias Epidemiolégicas Mundiales
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Nota: Adaptado de “Estadisticas Sanitarias Mundiales 2020. Monitoreando la
salud para los ODS. OMS.
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Se estima que para el 2040 el nimero de casos nuevos de cancer aumente a
14.4MM y el numero de muertes por esta causa sea 6.8MM (OMS, 2018); el costo
economico total del cancer es de 1160 Billones USD, las pérdidas se detallan en la
capacidad de productividad lo que conlleva a disminucion de los ingresos en el hogar,
discapacidad, muerte y reduccion de la calidad de vida en lo que permea a un aumento

en los costos del sistema de salud.

Esta tendencia alerta la necesidad de fortalecer los sistemas de salud en cuanto

al acceso equitativo a tratamientos y educacion.

En el contexto colombiano se evidencia los siguientes datos extraidos desde

GLOBOCAN OMS (2020):

Figura 5. Casos nuevos de cancer en Colombia a corte 2020.

Fuente: OMS
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Nota: Adaptado de Global Cancer Observatory, Colombia 2020.
https://gco.iarc.who.int/media/globocan/factsheets/populations/170-colombia-fact-

sheet.pdf



https://gco.iarc.who.int/media/globocan/factsheets/populations/170-colombia-fact-sheet.pdf
https://gco.iarc.who.int/media/globocan/factsheets/populations/170-colombia-fact-sheet.pdf

DISENO DEL PLAN OPERATIVO PARA LA EXPANSION Y 43
DIVERSIFICACION DEL PORTAFOLIO DE SICMAFARMA

Para el 2020 en Colombia, segun fuente de Globocan, se presentaron alrededor de
113.221 nuevos casos de cancer, siendo las principales patologias cancer de seno

(13,7%), prostata (12,8%), colon y recto (9,5%) y estomago (7,3%).

Figura 6. Numero de muertes por cancer en Colombia a corte 2020.
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Nota: Adaptado de Global Cancer Observatory, Colombia 2020.
https://gco.iarc.who.int/media/globocan/factsheets/populations/170-colombia-fact-

sheet.pdf

El estimado de muertes fue de 54.987, que correspondieron en mayor numero a

cancer de estdémago (11,7%), pulmén (11,1%), colon y recto (9,99%).

Teniendo en cuenta lo anterior se monitorea desde la fuente de datos DANE y
RUAF la magnitud y la distribucion de la mortalidad por neoplasias en la ciudad de

Bogota.

En el siguiente grafico se analizan los datos de la mortalidad de la poblacién en

Bogota, discriminado por el régimen del seguramiento esto para los afios 2010 a 2020.


https://gco.iarc.who.int/media/globocan/factsheets/populations/170-colombia-fact-sheet.pdf
https://gco.iarc.who.int/media/globocan/factsheets/populations/170-colombia-fact-sheet.pdf
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Figura 7. Mortalidad por neoplasicas segtn régimen de afiliacion.
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Nota: Adaptado de Ministerio de Salud de Colombia. Base de Datos
DANE_RUAF. 2020.

En el régimen contributivo la mortalidad ha aumentado constantemente, con un
aumento del 42% entre 2010 y 2020, lo que puede deberse a una combinacion con
factores relacionados a cambios demograficos, sociales y epidemioldgicos, en este ultimo
por el envejecimiento de la poblacidn con un diagndstico y tratamiento tardio por las

dinamicas del sistema de salud.

En el marco de la nueva reforma a la salud propuesta por el Gobierno Nacional
informa que “la OCDE evidenci6é un gasto publico promedio en medicamentos de
alrededor del 12 a 15%; por su parte, Colombia registra un gasto de 4 a 7 puntos
porcentuales por encima en el mismo rubro, y que el pais registra una diferencia de 20%
entre el precio de compra en el laboratorio mayorista de medicamentos y el precio que

paga el sistema de salud”.

Teniendo en cuenta lo anterior y a la luz en la reforma de la salud propuesta por el

gobierno Nacional la cual se tramitara como Ley Ordinaria, buscaria simplificar los
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tramites administrativos transformando a las EPS en gestoras de salud y vida, se
encarguen tanto de la administracion del riesgo financiero y gestion del riesgo en salud
como de la prestacion de servicios de salud, provision de medicamentos y tecnologias en
salud e incluso, de la prestacion de servicios no misionales como aseo y seguridad. En
este sentido se debe tener en cuenta que los precios sean competitivos para ingresar al

mercado.

Perspectivas para abordar el objeto de estudio
Segun el Plan de Negocios del Sector Farmacéutico, construido en articulacion
con la alianza publico-privada para el crecimiento del sector Farmacéutico, trabajo
liderado por Colombia Productiva (2019), para el 2032 se estima un crecimiento del
mercado farmacéutico en Latinoamérica del 5,6%, por encima del crecimiento proyectado
de Europa (+3,5%) y Estados Unidos (2,6%). Las tendencias que enmarcan el desarrollo

de la industria son:

¢ Industria 4.0: Uso de big data y aplicacion de internet de las cosas con un enfoque
de monitorizacion permanente de los pacientes y las enfermedades en tiempo real;
Robodtica para la ejecucion de la practica clinica; Inteligencia artificial en procesos
control y prevencion de enfermedades cronicas, asi como la optimizacion y
mejoramiento de los procesos de atencién sanitaria.

¢ Produccion de biolégicos: La produccion de medicamentos Biolégicos en
respuesta al crecimiento de enfermedades autoinmunes, cancer y diabetes, se
convierten en una respuesta mas eficiente por su grado de precisién, reduciendo
efectos secundarios y proporcionando una mayor eficacia en el tratamiento de

enfermedades de alta complejidad y alto costo.
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o Desarrollo de Biosimilares: La expiracién de patentes de medicamentos bilogicos
en los préximos anos, permitira el desarrollo de alternativas biosimilares, los cuales
desde ya evidencian un alto grado de precision frente a su homologo bioldgico y con
el agregado de tener un costo muy inferior a la molécula original. Esto ultimo rompe
barreras de acceso a tratamientos de alto costo y optimiza el costo de la salud en la
economia. (Mordor Intelligence, 2024)

¢ Productos combinados medicamento-dispositivo: Considerando la amplia oferta
de medicamentos genéricos y sustitutos, la industria farmacéutica ha desarrollado
productos listos para su uso que no requieran acondicionamiento y/o acople de
dispositivos para su administracion en la institucién prestadora de salud, esta
condicién se vuelve de valor agregado para las instituciones considerando aspectos
tales como: Seguridad de paciente, reduccion de tiempos de administracion,
optimizacion del tiempo del personal asistencial y administrativo, entre otros.

e Regulacion de precios: En Colombia existen marcos normativos especificos que
abordan este tema. Algunos de ellos incluyen:

o Decreto 677 de 1995: Regula los medicamentos de sintesis quimica.

e Decreto 1782 de 2014: Establece diferentes rutas para la evaluacion de
bioldgicos.

e Resolucion 1885 de 2018: Regula los precios de los medicamentos en el pais.

e Circular 03 de 2013: Emitida por la Comisién Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos, establece los criterios para la regulacién
de precios de medicamentos.

Estos marcos normativos demuestran el énfasis que las autoridades colombianas
han puesto en la regulacién de costos de los medicamentos para proteger el gasto

del sistema de salud, en linea con las tendencias observadas en otros paises
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Latinoamericanos y en la Union Europea. Dicho lo anterior, es importante considerar
los siguientes puntos de analisis:

v Limitacion en los precios, dado que los precios estaran sujetos los topes maximos
definidos por las autoridades.

v Andlisis de rentabilidad, asegurando de que, una vez aplicadas las regulaciones, es
un portafolio sostenible para SICMAFARMA.

v Estrategias de precios, que incluyan ofertas de valor agregado mas alla de la tarifa
unitaria.

v'Andlisis de riesgo, barreras de entrada para los medicamentos genéricos y los

costos asociados.

e Desarrollo sostenible de la industria farmacéutica (Green Pharma): La industria
farmacéutica no puede ser ajena al impacto ambiental, es preciso que desarrolle
practicas que preserven los recursos no renovables. Cornestone Group (2024), en el
articulo Green Pharma: How the Pharmaceutical Industry Is Embracing Sustainability,
resalta que iniciativas tales como el uso de energias renovables en los procesos
productivos, produccion eficiente y empaques biodegradables, buscan reducir el

impacto ambiental de esta industria.

Por otra parte, segun el lider farmacéutico Roche (Roche, 2023), resalta cuatro

tendencias que marcaran el futuro del sector salud:

o Terapias dirigidas y personalizadas: basados en la combinacion de herramientas
de analitica, loT y otras herramientas tecnoldgicas, permitiendo el desarrollo de
terapias dirigidas y personalizadas para cada paciente en complemento a los

tratamientos farmacoldgicos.
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¢ Inteligencia artificial para automatizacion de la historia clinica: Permitiendo
predecir patrones de comportamiento y predecir la reaccién de un grupo poblacional

frente a un determinado tratamiento.

¢ Impresioén 3D: Disefio de protesis, tejidos e incluso érganos para ser utilizados en los

seres humanos. Por otra parte, frente a la produccién de medicamentos, la
confeccion de farmacos en dosis unitarias segun las necesidades de los pacientes,
sustituyendo las centrales de mezclas.

¢ Realidad virtual: Permite a los investigadores observar el comportamiento de las
moléculas y su interaccion, reduciendo los tiempos de investigacién en el desarrollo
de pruebas y documentacién de estas.

¢ Nuevos modelos de contratacion: Medir la eficiencia del uso de las tecnologias en
salud es relevante para la eleccion de tecnologias y la sostenibilidad financiera del
sector, por lo que se han desarrollado modelos de negociacién basados en riesgo

compartido, derivado de la eficacia terapéutica de los medicamentos.

Frente a la innovacion sobre los procesos, se habla de la priorizacién de la
cadena de suministros (Laboratorios Rubio, 2024), con un enfoque en optimizar las
operaciones que garanticen un proceso ininterrumpido de los medicamentos y
dispositivos médicos, demandando mayores esfuerzos en la planeacion y medicion del

desempefio de las operaciones.
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Investigaciones similares en el campo de estudio

Tabla 16. Investigaciones similares en el mercado para disefio de productos y servicios en el sector salud.

Autores y Aio Titulo del estudio Objetivos Metodologia Resultados Clave Limitaciones
D’Este et. Al Colaboracion con Estudia el Se emplean datos Las empresas Capital de
(2008) universidades y efecto en la procedentes del panel  farmacéuticas que han inversién de las
desempefio innovacion de innovacion cooperado con compafiias en
innovador en la farmacéutica  tecnoldgica (PITEC) universidades tienen +D
industria dela elaborado a partir de una mayor probabilidad
farmacéutica cooperacion las encuestas de de solicitar patentes, asi
espanola entre innovacion de los aflos como de que éstas les
universidades 2003 a 2005. Paraun  sean concedidas.
y empresas total de 132 empresas, Ademas, la proporcién
farmacéuticas se dispone de de ventas de productos
en Espafia informacion de su nuevos es

actividad innovadora
(cuatro indicadores), la
cooperacién con
universidades, asi
como la utilidad del
conocimiento que
éstas generan.
También se emplean
variables de control
como el tamafio del
gastoen|+Dola
actividad en
biotecnologia.

sensiblemente mayor en
las empresas que han
cooperado con
universidades que en
las que no lo hacen.

Sanchez P. (2019)

La Innovacion Y La

Industria

Farmacéutica En

Espafia

Presentar la
evaluacion
econdmica de
la

Presentar los costos
asociados a
investigacion, los
impactos de la

El analisis
economico parcial
y/o de corto plazo
que no permita

Analizar los beneficios y
costes de los
medicamentos. a lo
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introduccién innovacion largo del periodo captar todos los
de nuevos farmacéutica, asi temporal relevante. elementos
medicamento como las perspectivas relevantes de
s en Espafia vy retos de la industria, coste y beneficio
que aporta un
nuevo farmaco
puede conducir a
conclusiones
erroneas,
generadoras de
ineficiencia tanto
a nivel del
sistema sanitario
como del conjunto
de la economia.
Conde C. (2020) Innovacion y Desarrollar Desarrolla el marco Desarrollo de la Nivel de
capacidades en la un estudio normativo de los industria de genéricos. dependencia de
industria que permita acuerdos Desafios en la las importaciones
farmacéutica: Una comprender internacionales y como innovacion de la Retos en ensayos
perspectiva desde una industria  han impactado a la industria farmacéutica. clinicos
Colombia farmacéutica  industria farmacéutica.
mas Profundiza en el
innovadoray  contexto de
con mejor fabricacion global y las
acceso a perspectivas para

medicamento
S.

Colombia, asi como
las lecciones
aprendidas en
procesos de |1+D

GreendT. (2022.)

Las innovaciones en

el sector
farmacéutico
postpandemia.

Analizar
como la
pandemia de
COVID-19 ha
impulsado la
adopcidn de
innovaciones

Realizar el
comparativo de cifras
relevantes post-
COVID, asi como el
impacto de la
innovacion por parte
de la pandemia.

La industria

farmacéutica ha sufrido

una verdadera
transformacion que

comenzo en los ultimos

anos con la
implementacién de

Adopcion tardia
de tecnologias.
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tecnoldgicas

nuevas tecnologias e

en el sector innovacion en sus

farmacéutico procesos de produccion,
en gran parte debido a
la urgente demanda que
surgié con la pandemia
de coronavirus. Pero a
ello se suma la
busqueda de terapias
innovadoras y un
importante avance
cientifico en el area,
centrado en la salud y el
bienestar de las
personas.

Velazco (2023) Proyecciones de la Explorar las Presentar los desafios  Factores clave para el La industria
Industria practicas de anticipados para la éxito de la industria farmacéutica
Farmacéutica 2024: como la industria Farmacéutica farmacéutica en el 2024, 2024 ha
Un Futuro Innovador  industria en 2024. demostrado ser

farmacéutica un afo de
esta Desarrollar un transformacion
adoptando marco de referencia significativa,
practicas frente a las practicas marcado por
para liderarla recomendadas para la avances
innovaciony  industria tecnoldgicos y
sostenibilidad Farmacéutica. una mayor

conciencia de la
sostenibilidad.
Las empresas
que han adoptado
la innovacion y la
colaboracion
intersectorial han
visto los mayores
éxitos, mientras
que las politicas
han jugado un
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papel crucial en la
configuracién de
un entorno
propicio para el
crecimiento y la
expansion.

Fedefarma (2024)

Cuatro tendencias

de innovacion claves

de la industria
farmacéutica en
2024

La tecnologia
esta
marcando el
paso de las
tendencias de
innovacion en
beneficio de
los pacientes.

Durante el
2023 el
sector
farmacéutico
generé
informacion
muy valiosa
para la toma
de decisiones
de las
autoridades
en cuanto a
gestion
presupuestari
a e impacto
dela
inversion en
salud, entre
otros.

Descripcion de los
puntos clave de la
innovacion en el sector
farmacéutico, asi
como areas de trabajo
prioritarias en Ameérica
central y caribe.

Frentes de trabajo de la
innovacion en América
central y caribe.

Eficiencia de las
operaciones para
implementar las
estrategias de
innovacion
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Disefio Metodolégico de la Consultoria

El equipo consultor inicié examinando los hechos entre si y revisando los
antecedentes esto de manera simultanea permitiendo recopilar preguntas en una
constante dinamica indagatoria, con el fin de construir una ruta permanente en la revision
de la literatura, lo que ha generado en el equipo consultor un entendimiento en la
necesidad de SICMAFARMA, en la implementacion de un plan operativo integrado, el
cual contemple aspectos esenciales como la cadena de abastecimiento y marketing,
siendo estos los puntos claves para lograr el éxito de esta expansion.

El término cualitativo tiene su origen en el latin "qualitas”, el cual hace referencia
a la naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos (Niglas, 2010), tal y como lo
describe Hernandez Sampieri, R. & Mendoza Térres C.P. (2018). en su libro Metodologia
de la Investigacién. La ruta cualitativa resulta la mas apropiada para comprender
fendmenos desde la perspectiva de quienes lo viven, adicionalmente aporta cuando se
necesita identificar patrones y diferencias en las experiencias y su significado; este
enfoque se caracteriza por ser flexible y adaptativo.

Por otro lado, de acuerdo con la metodologia de Sampieri (2018) la investigacion
cuantitativa resulta adecuada para determinar datos estadisticos como las prevalencias,
predecir resultados, comparar efectos.

Dicho lo anterior, para el desarrollo del plan de consultoria y la consolidacion de
informacion y datos que permitan realizar un analisis profundo y enfocado en los
objetivos planteados, el equipo consultor decide la via mixta la cual entrelaza las
metodologias cuantitativas y cualitativa. El grupo consultor desarrolla encuestas con
enfoque mixto a diferentes roles que se encuentran dentro de la cadena de
abastecimiento del pipeline de medicamentos oncoldgicos, su aplicabilidad es de manera

individual, adentrandose en el contexto de los participantes, observando sus
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percepciones, experiencias, este enfoque interpretativo permite explorar dichas

individualidades y complementando datos numéricos para posteriormente generar una

inferencia mas integral segun los datos recolectados en el instrumento.

Instrumentos disefiados para la consultoria

Tal como se menciond, se disefiaron tres instrumentos para desarrollar la presente

consultoria. Los mismos se detallan a continuacion.

Tabla 17. Instrumentos requeridos en la consultoria

Instrumento Objetivo Actor Muestra
Encuesta Identificar aquellas tendencias 0 Compradores Envio a 9 Instituciones con
sobre necesidades dentro del sector de atencion directa por
tendenciasy  Salud y que pueden llegar a ser instituciones SICMAFARMA
necesidades  cubiertas total o parcialmente
en el sector por los laboratorios
salud farmacéuticos con presencia en
el pais.
Anexo A - Encuesta Sobre
Tendencias y Necesidades
Sector Salud -
Abastecimiento
Entrevistas Identificar y documentar cuales Referentes Médicos Oncélogos:(3)
con son las recomendaciones, Clinicos Farmacéuticos: (3)
Referentes desde la perspectiva asistencial, Enfermeras oncélogas: (5)
Clinicos en el proceso de distribucién de Referentes en aseguramiento:
medicamentos oncolégicos para (3)
las medianas empresas en Laboratorios farmacéuticos /
Colombia, considerando el Fabricantes: (4)
portafolio referente.
Anexo B - Entrevista a
Referentes Asistenciales
Matriz de Sintetizar las practicas SICMAFARMA  Equipo comercial y Mercadeo
Priorizacion referentes a partir de los

instrumentos anteriores y
someter con la compania la
valoracion en términos de
pertinencia e interés (Sujeto a
resultados de la fase de

levantamiento de informacion en

campo)

Nota: Construccion propia.

Validacion de Instrumentos
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La validacién de los instrumentos surtié las siguientes etapas:

Tabla 18. Validacion de instrumentos disefiados

Etapa

Alcance

Ajustes Sugeridos

Validacion de
estructura y
metodologia

Se realiz6 la validacién de los
instrumentos con el tutor de la
consultoria a fin de identificar la

estructura y pertinencia de los
instrumentos frente a los objetivos de
la investigacion.

Inicialmente se presentan tres (3)
Instrumentos:

Entrevista gerentes de
abastecimiento

Encuesta a responsables de
compras

Entrevistas con referentes
asistenciales.

Unificar la entrevista a gerentes de
cadena de abastecimiento con la
encuesta de gerentes de
abastecimiento.

Incluir dentro de la entrevista
asistencial las preguntas clave
alineadas a los objetivos de la

consultoria y las expectativas de
SICMAFARMA en funcion a los
protocolos de lanzamiento de
productos.

Validar con SICMAFARMA la
pertinencia de la encuesta
Asistencial y la recopilacion de la
muestra.

Como resultado se generan dos
instrumentos simplificados: Encuesta
a responsables de Compras vy
Encuesta a referentes asistenciales.

Validacion con
SICMAFARMA

Se desarrollé reunién con el equipo
de SICMAFARMA, liderado por la

Gerencia de Mercadeo a fin de
validar los dos instrumentos
ajustados:

Encuesta a responsables de
Compras

Encuesta a referentes
asistenciales

Incluir dentro de la encuesta a
responsables de compras una
pregunta asociada a los
desabastecimientos presentados en
el ultimo ano.

Incluir dentro de la encuesta
asistenciales cuales son las
tendencias terapéuticas en la

atencién de pacientes oncoldgicos.

Validacion con IPS
Piloto.

Para efectos de la prueba piloto se
tomo como referente una de las

instituciones suministrada por
SICMAFARMA, la IPS referente no
autoriza compartir su nombre para la
presente investigacion, no obstante,
cumple con las siguientes
caracteristicas:

IPS especializada en el
tratamiento e investigacion
sobre el cancer.

Perfil que responde Ia
encuesta: subdirector de
Cadena de Abastecimiento.

Se incluye una pregunta asociada a
la referenciacion de marcas de los
principios activos estudiados.

Se incluye dentro de la muestra de
referentes asistenciales, empresas
competidoras (laboratorios
farmacéuticos - oncolégicos)

Nota: Construccion propia.



DISENO DEL PLAN OPERATIVO PARA LA EXPANSION Y 56
DIVERSIFICACION DEL PORTAFOLIO DE SICMAFARMA

Definicion de la Muestra
Con el apoyo de SICMAFARMA se definieron los siguientes actores para la aplicacion

de los instrumentos disehados.

Tabla 19. Muestra y estatus de ejecucion en la aplicacion de los instrumentos disefiados.

Instrumento Muestra Estatus de
Ejecucion
Encuesta a
responsables de De acuerdo con lo definido juntamente con SICMAFARMA 3 instituciones.
Compras se definen como objetivo: 9 Instituciones

Médicos Oncélogos: 2

Farmacéuticos: 4

Enfermeras oncélogas: 5

Referentes en aseguramiento: 3
Laboratorios farmacéuticos-Fabricantes: 4
Auditoria Médica: 2

Investigador Médico/Consultoria:2

Encuesta a referentes 22 referentes

asistenciales

Nota. Construccion propia.

Plan de la consultoria

Tabla 20. Plan de consultoria

Antecedentes

SICMAFARMA es una compania comercializadora de medicamentos genéricos en Colombia,
principalmente en las categorias de: Anestésicos y sedantes y Antiinfecciosos, entre otros.

La compaiiia lleva en el mercado colombiano 14 afios y su estrategia se ha concentrado en el
abastecimiento de medicamentos e insumos en el ambito hospitalario.

Dentro de la estrategia de expansion y diversificacion de portafolio, SICMAFARMA se
encuentra en busqueda de construir un protocolo de lanzamiento de los nuevos productos
referenciados en el PIPELINE de medicamentos ONCOLOGICOS, en el segmento hospitalario,
esta estrategia debe incluir el disefio de la cadena de abastecimiento y estrategias de marketing
diferenciadas.

Propésito de la investigacion

Consolidar las necesidades del mercado institucional de tal forma que se puedan identificar las
principales tendencias que marcaran los factores relevantes en la construccion de las
estrategias de la cadena de abastecimiento y de marketing en el protocolo de lanzamiento de
los nuevos productos de ONCOLOGIA referenciados en el PIPELINE de SICMAFARMA.
Objetivos especificos de la investigacion

El estudio busca:

e |dentificar las necesidades / preocupaciones de la institucién en la adquisicién de productos
farmacéuticos.

¢ Condiciones de negociacion que buscan las instituciones y cuales son los factores de mayor
impacto adicionales al costo unitario.
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e Servicios de valor agregado que acompafien la comercializacion del producto en esta
categoria.

e Principales expectativas de los clientes frente a mejoras necesarias en la cadena de
abastecimiento de productos de esta categoria.

e Preferencias en la comunicacion de cara a los prescriptores sobre el lanzamiento de nuevos
productos en esta categoria.

Decisiones para tomar después de la investigacion

Identificar y priorizar en conjunto con SICMAFARMA, cuadles son los factores que influiran el
desarrollo del plan operativo para la expansion y diversificacion del portafolio.

Segmento del estudio

El estudio tiene varios segmentos:

o Jefes de abastecimiento de las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
¢ Referentes Asistenciales como:
- Oncologos

- Enfermeras jefes

- Quimicos Farmaceutas

Cobertura geografica

Bogota

Metodologia Sugerida

e Encuesta semiestructurada que permita recolectar informacion cuantitativa con las jefaturas
de abastecimiento de las Instituciones Prestadoras de Salud.

e Encuestas semiestructuradas que permita recolectar informacién cualitativa a referentes
asistenciales como: Oncologos, Enfermeras jefes y Quimicos farmacéuticos.

Cronograma o fecha en la que se requieren los resultados

Cuatro semanas para obtener resultados.

Comentarios

Se considera abordar la base actual de SICMAFARMA y de clientes potenciales.
Es necesario validar con SICMAFARMA la forma en la cual se presentaran los instrumentos (Se
recomienda de manera anonima).

Nota: Construccion propia.
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Diagnoéstico Organizacional

Para estructurar el diagnéstico organizacional, ademas de analizar en profundidad el
mapa sectorial y su relacion con el entorno de Sicmafarma, se llevaron a cabo diversas
mesas colaborativas con la compafiia. El objetivo fue identificar el mejor enfoque para el
analisis, de manera que permitiera detectar los principales diferenciadores de valor
relevantes en el desarrollo de estrategias para la diversificacion del portafolio. Dicho lo
anterior, se surtieron las siguientes etapas:

o Disefio y aplicacién de instrumentos, para lo cual se seleccionaron dos tipos de
segmentos: Referentes asistenciales e Instituciones Prestadoras de Salud, esta
ultima con el objetivo de identificar las tendencias y necesidades del sector.

e Analisis y validacion de resultados

e Generacion de estrategias para resolver el objeto de estudio.

Procesamiento estadistico de datos

A partir de la aplicacién de instrumentos cualitativos y cuantitativos, se presentan los
resultados obtenidos, los cuales seran descritos en las siguientes secciones: Resultados
de Entrevista estructurada con Referentes Clinicos y Resultados Encuesta sobre
tendencias y necesidades en el sector salud — Abastecimiento, los mismos fueron
recolectados a partir de formularios de MS Forms y su procesamiento en MS Excel.

Las graficas y demas analisis presentados en la siguiente seccién obedecen a la
frecuencia u ocurrencia considerando que la poblacion analizada es relativamente
pequefia considerando su nivel de especializacion (Ver Tabla 19. Muestra y estatus de
ejecucion en la aplicacion de los instrumentos disefiados).

¢ Encuesta a responsables de Compras: 3 Instituciones.

e Encuesta a referentes asistenciales: 22 Referentes
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Resultados de la aplicacion de la entrevista estructurada con Referentes Clinicos

Esta etapa de la investigacion tuvo como objetivo identificar y documentar las
recomendaciones, desde la perspectiva asistencial, en el proceso de distribucion de
medicamentos oncoldgicos para las empresas medianas en Colombia, considerando el

portafolio referente.

Figura 8. Distribucion por Tipo de Institucion de Referentes Asistenciales Encuestados

TIPO DE INSTITUCION

M Privada W Publica No Especificado
No
Especificado;

6;27%

Privada; 13;

Plblica; 3 ; 59%

14%
Nota: Construccion propia a partir de los resultados de los instrumentos disefiados para
la consultoria: Encuestas a Referentes Asistenciales y Encuesta a Responsables de
Compra.
Inicialmente, se determind que la mayoria de los encuestados (59%) estaban

vinculados a instituciones clinicas privadas, en contraste con el 13,6% que pertenecian a

instituciones publicas (Ver Figura 8).

De igual manera, la mitad de los entrevistados (50%) eran referentes asistenciales con
una participacién directa en la atencion clinica o médica de pacientes oncologicos, tales
como médicos, enfermeras y farmacéuticos. Un 23,5% de los participantes se

identificaron con el sector comercial o de ventas, mientras que el 26,5% restante
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comprendia otros perfiles de indole administrativa y/o consultiva. La Tabla 21 ofrece una

descripcion detallada de la composicién de la muestra.

Tabla 21. Distribucién de Frecuencias de Referentes Asistenciales Encuestados por Categoria

Categoria de Referente Asistencial Categoria de Frecuencia (Numero | Porcentaje
Encuestado de Encuestados) (%)
Enfermeras oncdlogas Asistencial 5 29.41
Farmacéuticos Asistencial 4 23.53
Laboratorios Farmacéuticos- Administrativo 4 23.53
Fabricantes
Referentes en aseguramiento Administrativo 3 17.65
Médicos Oncodlogos Asistencial 2 11.76
Auditoria Médica Administrativo 2 11.76
Investigador Médico/Consultoria Administrativo 2 11.76
Total 22 100.00

Nota: Construccioén propia. Software usado: Microsoft Excel.

Figura 9. Tipo de rol desempefiado por los encuestados.

TIPO DE ROL

M Representante de ventas M Enfermera/o M Médico Administrativo IPS ® Consultor M Farmacéutico

Nota: Construccion propia a partir de los resultados de los instrumentos disefiados para
la consultoria: Encuestas a Referentes Asistenciales y Encuesta a Responsables de
Compra.

Dicho lo anterior, el analisis de los resultados muestra una clara segmentacion de

los actores del mercado oncoldgico, con diferentes enfoques en cuanto a la recepcion de
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informacion, criterios de diferenciacién de productos y percepcién de los genéricos frente
a los medicamentos comerciales.

Considerando la composicién de la muestra, donde una parte significativa
corresponde a profesionales asistenciales directamente involucrados en la atencion
oncoldgica, resulta relevante analizar los criterios de diferenciacién principales que
influyen en sus decisiones y percepciones sobre los tratamientos. Estos criterios incluyen
eficacia clinica, seguridad, conveniencia y costo-efectividad. La evidencia cientifica y los
estudios clinicos fase 3 son determinantes para validar estas caracteristicas
principalmente cuando se trata de nuevas moléculas. Cuando se trata de moléculas y/o
productos innovadores, los médicos y tomadores de decisiones se basan en dos
principales criterios (Ver Figura 10):

i.  Estudios y evidencia cientifica proporcionada por el fabricante del producto.
i. Efectividad de uso en el paciente y desenlaces clinicos que beneficien al

paciente.

Figura 10. Factores clave en la diferenciacion de producto.

13,60%

' 40,90%

m Efectividad de uso = Evidencia cientifica Otros

Nota: Construccion propia a partir de los resultados de los instrumentos disefados para
la consultoria: Encuestas a Referentes Asistenciales y Encuesta a Responsables de
Compra.

Los tomadores de decisiones muestran una alta valoracion de la evidencia clinica para

la introduccién de nuevos productos. Esto representa una oportunidad para fortalecer el
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posicionamiento de SICMAFARMA al respaldar sus medicamentos (principalmente

aquellos relacionados con terapias desatendidas) con estudios robustos y datos clinicos.

Considerando lo anterior, se indagaron las necesidades de educacion continua y
actualizacién de la muestra encuestada en el area de estudio. Los resultados revelaron
una marcada preferencia por ampliar conocimientos en tendencias de tratamientos,
seguida de un interés significativo en la importancia del uso adecuado de medicamentos

(Ver Figura 11).

Figura 11. Necesidades en educacion continua.

25%

20% 20%
15%
10%
5% 5%
I N

Tendencias en Bases de datos Uso de Informacién No requiere Diagndstico Otros
tratamiento virtuales Medicamentos  técnica del temprano
medicamento

Necesidades

Nota: Construccion propia a partir de los resultados de los instrumentos disefados para
la consultoria: Encuestas a Referentes Asistenciales y Encuesta a Responsables de
Compra.

Ligado a las necesidades de formacion continua identificadas, resalta una
importante disparidad en la percepcion de los medicamentos genéricos frente a los de
marca. Mientras un grupo de profesionales confia en su equivalencia terapéutica, otro
expresa dudas fundamentadas en la falta de estudios de bioequivalencia y farmaco-
equivalencia en el pais. Esta percepcion tiene un impacto directo en la aceptacion de los

genéricos oncoldgicos, delineando una estrategia de entrada y crecimiento en el mercado

a través:
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(i) Fortalecer la oferta de valor de educacién continuada

(i) Proporcionar la evidencia cientifica que respalde el uso de medicamentos
genéricos en las moléculas que componen el portafolio de SIGMAFARMA.

(iii) Combinar una estrategia diferencial de precios y condiciones de negociacion
favorables para las instituciones prestadoras del servicio de salud.

Figura 12. Percepcién sobre productos genéricos.

Percepcidn sobre los productos genéricos en comparacién con los de marca, y
cémo influye esto en sus decisiones de compra o de prescripcién

= Redativo alos estudios dd
producto
= Negativa

" Pasitiva

ndifererte

Nota: Construccion propia a partir de los resultados de los instrumentos disefiados para
la consultoria: Encuestas a Referentes Asistenciales y Encuesta a Responsables de
Compra.

Finalmente, las instituciones estan dispuestas a considerar modelos de contratacion
innovadores, como acuerdos de riesgo compartido y programas de adherencia, para
reducir costos y asegurar la efectividad del tratamiento. Se puede pensar en implementar
estas estrategias de acceso para lograr la adopcion del pipeline oncologico que esta

proximo a salir con los registros sanitarios Invima activos. La siguiente grafica resume los

aspectos de mayor relevancia para la muestra consultada.
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Figura 13. Estrategias de acceso a tratamientos o reembolsos.

27%

23%

14% 14% 14%
. . . : :

Programas de Dosis de Inicio / Gestion sobre el Rebates / Descuentos Reduccion de tiempos Riesgo Compartido Ninguna
Paciente Muestra Médica aseguramiento / Bonificaciones para tratamiento

Nota: Construccion propia a partir de los resultados de los instrumentos disefiados para la
consultoria: Encuestas a Referentes Asistenciales y Encuesta a Responsables de
Compra.

Una de las solicitudes puntuales que realizé SICMAFARMA al grupo de
consultores estuvo asociada a la identificacion de las tendencias terapéuticas y terapias
desatendidas. Con el analisis de la informacion obtenida se puede concluir que las
terapias dirigidas, la inmunoterapia y los medicamentos biolégicos son las principales

tendencias en la atencién de pacientes oncolégicos.
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Figura 14. Tendencias terapéuticas en atencién de pacientes oncolégicos.

Tendencias terapéuticas en la atencidén de pacientes oncoldgicos

= Terapias Dirigidas
= Inmunaterapia
= Biosimilares
Anticuerpos Monoclorales
= Sucutaneos
13% = No responde
= Apoyo en continuidad de tratamiento
= Radioterapia
= IN y Cirugia Robdtica

Nota: Construccion propia a partir de los resultados de los instrumentos disefados para
la consultoria: Encuestas a Referentes Asistenciales y Encuesta a Responsables de
Compra.

Cuando se trata de terapias desatendidas, se obtuvieron los siguientes resultados:

i. Esde notar que el 50% de los encuestados declaré que no tiene conocimiento
y/o no relaciona terapias desatendidas de manera especifica, lo cual quiere
decir su profundizacion requiere un estudio mas especifico y la definicion de un
publico objetivo de mayor especializacién.

i. Por otra parte, los encuestados hacen referencia a condiciones desatendidas
en la prestacién de servicios oncoldgicos, tales como:

a. Barreras en el aseguramiento y falta de coberturas para acceder a
terapias innovadoras.

b. Dificultad en el acceso a servicios complementarios en la atencion
oncoldgica tales como: cuidados paliativos, atencion odontolégica,
psicologica y/o multidisciplinar.

c. Algunos tipos de cancer para los cuales no existen los suficientes
tratamientos: vejiga, hepatico, leucemias y ovario.
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Resultados de la aplicacion de la encuesta sobre tendencias y necesidades del

sector

Los principales desafios en el levantamiento de la informacién para el presente estudio

se concentraron en la informacion relativa a las areas de gestion de abastecimiento y

compras, frente a la cual la tasa de participacion fue baja, obteniendo 3 respuestas de 9

esperadas. Si bien los resultados no resultan ser una muestra representativa de analisis,

a continuacion, se presentan las principales conclusiones:

Los productos que se encuentran en el portafolio objetivo de SICMAFARMA son
de uso recurrente en servicios de oncologia, no se consideran productos
innovadores, tampoco tienen una alta injerencia en la definicion de la marca por
parte del personal asistencial, considerando que son moléculas antiguas sobre
las cuales existe una oferta diversificada de marcas.

La evaluacion técnica e introduccion de estas moléculas por parte de
SICMAFARMA en las instituciones, requiere esfuerzos encaminados a contar
con la informacién técnica y validacion del servicio farmacéutico y, por otra parte,
encaminar una estrategia enfocada en costo que resulte atractiva y compita con
otras referencias del mercado.

Es posible que la mayor parte de los clientes de SICMAFARMA ya tengan
codificadas estas moléculas en su presentacion genérica, lo cual puede ser visto
como una oportunidad dada la apertura al uso de genéricos, sin embargo, es
preciso definir una estrategia competitiva en costo para poder competir en el
mercado.

Frente a los aspectos de mayor relevancia para el proceso de abastecimiento, se
destacan los siguientes:

a. Planear eficientemente los consumos.
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b. Informacién técnica del medicamento validada y aprobada por el comité de

farmacia.

c. Existencia de diferentes marcas y/o alternativas que permitan suplir los

desabastecimientos.

d. Comunicacion asertiva con el proveedor y presencia del area comercial.

e. Valores agregados en la negociacion.

¢ Cuanto se trata de los aspectos que mayor area de oportunidad tiene el proceso

de abastecimiento de medicamentos oncolégicos, se destacan:

a. Continuar optimizando los costos de adquisicion.

b. Asertividad en la planeacién de compras

c. Mejorar las condiciones de pago.

Analisis de Resultados

A continuacion, se presenta el analisis DOFA tomando como referencia el analisis

tanto cualitativo como cuantitativo presentado en la seccién anterior; este analisis permite

la identificacidn y construccion de las estrategias apropiadas para la expansion del

portafolio oncolégico de SICMAFARMA.

Tabla 22. Analisis de resultados - Matriz DOFA. Elaboracion propia.

Debilidades

Fortalezas

Falta de experiencia en la comercializacién de
productos oncoldgicos

Los productos ya se encuentran activos
Son productos de uso recurrente
Existencia de una base de clientes activos
donde SICMAFARMA ya es proveedor

Alto nivel de incertidumbre en la rotacion y
nivel de adherencia del portafolio con los
clientes

Existencia de una base de clientes activos
donde SICMAFARMA ya es proveedor

Incertidumbre en la estructura y/o estrategia de
mercadeo para la comercializacion del
portafolio oncolégico

Existencia de informacion técnica para
soportar los productos; relacionamiento con las
jefaturas de farmacia de las instituciones como
puerta de entrada anticipada a definir equipos
y/o divisiones médicas especializadas.

Amenazas

Oportunidades
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Elevada oferta de productos genéricos
sustitutos

El portafolio oncologico de SICMAFARMA
posee algunos productos diferenciadores y
especializados

Definiciones de compra basadas en precio

Evaluar diferentes modelos de contratacion
Negociaciones por paquete

Amplia dispersion sobre la percepcién en el
uso de los medicamentos genéricos

Resaltar y presentar los diferenciadores
acorde con las fichas técnicas del portafolio
oncoldgico

Nulo cubrimiento de tendencias desatendidas
con el portafolio oncolégico

Desarrollo de portafolio (productos y servicios)
complementario para cubrir tendencias
desatendidas o necesidades/requerimientos de
pacientes oncoldgicos

Amplia dispersion en opiniones frente a
tecnologias desatendidas que requieren ser
cubiertas

Segmento de mercado con amplio potencial de
profundizacion; requiere estudio de mercado e
identificacion clara de tendencias de mercado

Nota: Construccion propia.
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Resultados de la Solucion

Acorde con la informacion y analisis previamente presentado, a continuacion, se
indican las estrategias consideradas y definidas para lograr la penetracién y expansion del

portafolio oncolégico de SICMAFARMA en el mercado nacional.

Estrategia de Mercadeo y Promocion

Considera todas aquellas iniciativas que ayudaran a SICMAFARMA a lograr una mejor
divulgacion y penetracion en el mercado oncolégico del nuevo pipeline definido para esta
especialidad. Igualmente contempla actividades de capacitacion y formacion tanto
internas como externas para mejorar la percepcion de los diferentes actores con relacion
al uso de medicamentos genéricos en esta especialidad (Tabla 23. Estrategias de
implementacion integrada para la expansion del portafolio oncoldgico de Sicmafarma.).

Estrategia de Contratacion y Negociacion

Bajo esta estrategia se han abarcado actividades e iniciativas que buscan generar
elementos diferenciadores para SICMAFARMA asociados a los proceso de negociacion y
contratacion con sus clientes actuales y prospectos nuevos. Esto permitira que
SICMAFARMA explore alternativas diferentes en la busqueda de generar un
posicionamiento superlativo en el mercado y con ello la sélida penetracion y consolidaciéon
de su pipeline oncolégico (Tabla 23. Estrategias de implementacion integrada para la
expansion del portafolio oncoldgico de Sicmafarma.).

Estrategia para Terapias Desatendidas

Si bien las actividades asociadas con la estrategia de definicion y vinculacion de
terapias desatendidas deben ser consideradas en un mediano plazo por las implicaciones

presupuestales, financieras y clinicas que esto amerita, ademas que se deben consideran
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aspectos asociados al direccionamiento estratégico y de la alta gerencia de la
organizacion, se considera que las iniciativas planteadas asociadas a esta estrategia
puede acarrear consecuencias muy positivas para SICMAFARMA pues, en el mercado
actual, se evidencia una fuerte tendencia por parte del equipo asistencial para evolucionar
en este tipo de terapias. Dicho lo anterior, se presenta una ruta de trabajo, propuesta por
el equipo de consultoria, la cual tiene como objetivo resumir las actividades precisas para
la llegada a las instituciones farmacéuticas no atendidas en el campo oncolégico por parte

de SICMAFARMA.

Los anexos C y D, describen la Ruta de trabajo para el lanzamiento del Portafolio
Oncoldgico, asi como los tipos de estrategias comerciales evidenciadas en el mercado

para la comercializaciéon de medicamentos oncologicos, respectivamente.



Tabla 23. Estrategias de implementacion integrada para la expansion del portafolio oncolégico de Sicmafarma.

Estrategia/Enfoque | No. Iniciativa Objetivo Alcance Meta Esca'la_ fje Tiempo L2
Mediciéon | Implementacién
Implementar dashboard para
Hackaton — Estrategias el equipo de SICMAFARMA Cumole /
comerciales para que permita el seguimiento y Implementacién P
1.1 ) - L . Interno No 1 mes
monitorear el seguimiento y | posicionamiento en cuentas de dashboard
e . .- cumple
penetracion del portafolio clave definidas
comercialmente
Disefiar e implementar
programa de formacién para
los equipos de farmacia y .
. . L . Implementacion | Cumple /
Alianza con la academia: abastecimiento interesados
1.2 - L L Externo programa de No 6 meses
Gestién de abastecimiento | en fortalecer conocimiento 5 e
) . ormacion cumple
sobre mejores practicas en la
seleccién de tecnologias en
salud
Realizar el lanzamiento
interno y externo de la linea 3 meses
. . oncélogica de SICMAFARMA. Realizacién de Cumple / | Sujeto a fechas de
Lanzamiento interno de la 3 A -
13 |; 2o Invitar a diferentes referentes | Interno/Externo evento de No aprobacién por
linea oncoldgica. . - : .
1. Mercadeo y en el area farmacéutica y de lanzamiento cumple parte de Invima del
Promocion oncologia para el evento de pipeline oncoldgico
lanzamiento.
Programa de formacién en
. a conceptos basicos de . Cumple /
Preceptorchip para el area ; Implementacion
14 . oncologia y conceptos Interno . No 2 meses
comercial = . de Perceptorchip
especificos sobre el portafolio cumple
a comercializar
Material POP especializado
en oncologia
Ei . Disefiar material POP
jemplo: . . .
; 8 diferenciador y con enfoque Implementacion
Leucemia - Color naranja s . . Cumple /
grafico y visual acorde con los de material POP
169 tipo de tratamientos S ara pipeline 2 (=)
Linfoma de Hodgkin - Color P para pip cumple

morado

Linfoma No Hodgin - Color
verde lima

oncolégicos a cubrir con el
nuevo pipeline.

oncolégico




Campafa Acompafamiento
a Paciente con iniciativas
como:

Desarrollar un programa que
promueva el uso del tiempo

Fabricacién de de los pacientes sometidos a . Cumple /
) ; . Implementacion
1.6 | manualidades tratamientos oncoldgicos, Externo de programa No 3 meses
Cultivo de plantas dandoles sentido de prog cumple
Tematicas sociales contribucion durante su
(adiccion a drogas, tratamiento.
alcoholismo, etc)
Recopilacion de Implementar herramienta que
informacion en las visitas permita recopilar en linea
comerciales para consolidar | informacién relevante y
. apropiadamente las estructurada sobre los qa Cumple /
2. Terapias . . X s Implementacion
: 2.1 | necesidades en terapias clientes, permitiendo estar Interno/Externa ] No 2 meses
desatendidas 2 : de herramienta
desatendidas que actualizado frente a las cumple
signifiquen oportunidades necesidades de los
de negocio para clientes/pacientes en torno a
SICMAFARMA. terapias desatendidas.
Fidelizacion de Clientes,
condiciones especiales.
Contempla:
- Descuento directo por
. . Desarrollar paquetes de i
1o portafolio completo via nota Y " Implementacion | Cumple /
3. Contratacion y g negociacion que incluyan
. 3.1 | crédito. . ) A Externo de paquetes de No 2 meses
Negociacion Sy condiciones diferenciadas Y
- Ampliacién de plazo de negociacion cumple

pago

- Descuento por adherencia
al tratamiento

- Consignacion

para clientes

Nota: Construccion propia.




Tabla 24. Matriz de evaluacion y priorizacion de iniciativas de las estrategias

— Rapidez y Impacto
Factibilidad facilidad de directo en
Presupuestal ; . .
Iniciativa gjecticion Ventas Priorizacion
Alta: 3 Alta: 3 Alta: 6
Media: 2 Media: 2 Media: 4
Baja: 1 Baja: 1 Baja: 2

Hackaton — Estrategias comerciales para monitorear el seguimiento y penetracion 3 2 6 11
del portafolio
Alianza con la academia: Gestion de abastecimiento 2 1 4 7
Lanzamiento interno de la linea oncoldgica. 2 2 7
Preceptorchip para el area comercial 1 2 2 5
Material POP especializado en oncologia
Ejemplo:
Leucemia - Color naranja 3 3 2 8
Linfoma de Hodgkin - Color morado
Linfoma No Hodgin - Color verde lima
Campafia Acompafiamiento a Paciente con iniciativas como:
Fabricacion de manualidades

. 2 1 4 7
Cultivo de plantas
Tematicas sociales (adiccién a drogas, alcoholismo, etc)
Recopilacion de informacion en las visitas comerciales para consolidar
apropiadamente las necesidades en terapias desatendidas que signifiquen 1 2 4 7
oportunidades de negocio para SICMAFARMA.
Fidelizacion de Clientes, condiciones especiales.
Contempla:
- Descuento directo por portafolio completo via nota crédito. 2 3 6 11

- Ampliacién de plazo de pago
- Descuento por adherencia al tratamiento
- Consignacion

Convencion:
Alta: > 9 Baja: <6

Nota: Construccion propia.




Cronograma de implementacion de las estrategias

Para la implementacién de las estrategias e iniciativas presentadas anteriormente, se considera la priorizacion para cada una de
las iniciativas (Tabla 25. Cronograma propuesto para implementacion de estrategias) de tal forma que aquellas actividades o
iniciativas con mayor prioridad puedan empezar su implementacion de forma temprana en el tiempo. De cualquier forma la ejecucion

de las diferentes actividades dependera puntualmente de los lineamientos definidos por SICMAFARMA.

Tabla 25. Cronograma propuesto para implementacién de estrategias

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mercadeo y Promocion

Hackaton — Estrategias comerciales para monitorear el
seguimiento y penetracion del portafolio

Alianza con la academia: Gestion de abastecimiento

Lanzamiento interno de la linea oncoldgica.

Preceptorchip para el area comercial

Material POP especializado en oncologia
Ejemplo:
Leucemia - Color naranja
Linfoma de Hodgkin - Color morado
Linfoma No Hodgin - Color verde lima

Campafia Acompafiamiento a Paciente con iniciativas como:
Fabricacion de manualidades
Cultivo de plantas
Tematicas sociales (adiccién a drogas, alcoholismo, etc)

Terapias Desatendidas

Recopilacion de informacion en las visitas comerciales para
consolidar apropiadamente las necesidades en terapias desatendidas
que signifiquen oportunidades de negocio para SICMAFARMA.

Contratacion y Negociacion

Fidelizacion de Clientes, condiciones especiales.
Contempla:
- Descuento directo por portafolio completo via nota crédito.
- Ampliacién de plazo de pago
- Descuento por adherencia al tratamiento
- Consignacion




Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica
desarrollada en la empresa SICMAFARMA, asi como las recomendaciones de cierre del

trabajo.

Conclusiones
El analisis global del trabajo revela que la diversificacion del portafolio oncoldgico es una
necesidad estratégica para SICMAFARMA, dada la evolucién del mercado farmacéutico
y la creciente demanda de tratamientos oncoldgicos. Entre los hallazgos mas relevantes

se destacan:

e Apertura del sector oncolégico: Aunque no existe un consenso unanime sobre el
uso de productos originales versus genéricos en otras areas, en oncologia se
evidencia una tendencia favorable hacia la incorporaciéon de medicamentos

genéricos. Esto se justifica por la necesidad de:

v Mitigar desabastecimientos criticos.
v" Optimizar costos sin comprometer la calidad terapéutica.
v Introducir nuevos productos que sustituyan terapias tradicionales y

fortalezcan la competitividad.

o Estrategia de diversificacion y posicionamiento: La revisién integral del documento

permite identificar tres frentes estratégicos que deben consolidarse:

v" Mercadeo y Promocion: La importancia de desarrollar alianzas con lideres
de opinidn, fortalecer la comunicacién con el personal asistencial y
diferenciar el portafolio a través de evidencia clinica sdlida.

v Terapias Desatendidas: Detectar nichos de mercado poco explotados y
ofrecer alternativas que respondan a necesidades especificas de ciertas

instituciones.



v Contratacion y Negociacion: La adopcion de modelos comerciales flexibles
que faciliten acuerdos estratégicos, optimicen precios y aseguren el flujo

de caja de las instituciones.

e Fortalecimiento interno y operativo: El protocolo operativo propuesto se
fundamenta en la preparacion y capacitacion del equipo técnico y comercial, lo
cual es esencial para garantizar una implementacion eficaz. La integracion de
indicadores clave (KPIs) y el seguimiento periddico son determinantes para

ajustar las estrategias segun la retroalimentacién del mercado.

En sintesis, el trabajo evidencia que SICMAFARMA cuenta con oportunidades
significativas para consolidar su presencia en el segmento oncoldgico, siempre y cuando
se implemente una estrategia integral que combine innovacion, educacién y optimizacion

operativa.

Recomendaciones

Para capitalizar estas oportunidades y asegurar una expansion exitosa en el mercado

oncoldgico, se recomienda:
e Fortalecer la capacidad interna:

v Impulsar programas de capacitacion especializada en oncologia para el
equipo técnico y comercial, de modo que puedan responder a las
demandas del sector y ofrecer asesoria basada en evidencia.

v Establecer un sistema de monitoreo de indicadores clave (KPIs) que
permita evaluar el desempefio de las estrategias de expansién y realizar

ajustes oportunos.
e Optimizar la propuesta de valor:

v Desarrollar campafias de comunicacion y marketing que destaquen las
ventajas competitivas del portafolio oncoldgico, enfatizando la calidad,

seguridad y eficacia comprobada de los productos.



v Revisar y ajustar los modelos de precios y condiciones contractuales,
incorporando esquemas de descuentos por volumen y modalidades de

riesgo compartido que resulten atractivos para las instituciones.
o Fomentar alianzas estratégicas:

v Implementar programas de educacién continua y soporte técnico en
colaboracion con lideres de opinion y referentes en oncologia, que
respalden la confiabilidad de los productos.

v’ Establecer convenios y pilotos con instituciones clave para validar y
ajustar la estrategia comercial, lo que facilitara la inclusion de los

productos en los portafolios de salud y programas de aseguramiento.
e Desarrollar una hoja de ruta a mediano y largo plazo:

v Definir una ruta estratégica que integre el protocolo operativo con el plan
de negocio anual de la compaifiia, permitiendo asignar los recursos
necesarios y planificar la expansion de manera sostenible.

v Profundizar en el conocimiento de las necesidades especificas de cada
institucion a través de estudios de mercado y analisis de la competencia,
de modo que la oferta de valor se adapte de forma personalizada a cada

segmento.

Estas recomendaciones, fundamentadas en el analisis detallado del sector, buscan no
solo la penetracién inicial en el mercado oncolégico, sino también el establecimiento de
SICMAFARMA como un referente en la diversificacion y expansién de portafolios en un

sector cada vez mas competitivo y en constante evolucion.
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Anexos

A. Anexo. Encuesta Sobre Tendencias y Necesidades Sector Salud —

Abastecimiento

Bo
-----

ENCUESTA SOBRE TENDENCIAS Y
NECESIDADES EN EL SECTOR SALUD -

ABASTECIMIENTO

La presente encuesta busca identificar las tendencias o necesidades del sector Salud y
que representen una oportunidad de trabajo colaborativo por parte de los laboratorios
farmacéuticos con presendia en el pais. La informacion aqui consignada sera tratada con
total confidencialidad y usada con fines académicos. jAgradecemos su participacion!

* Uongatona

1. Institucion a la cual pertenece *

2. Rol o Cargo que desempena en su institucion *



3. De los siguientes productos farmacéuticos, ;cuales han sido
adquiridos por su institucion en el dltimo ano? *

[] Azacitidina 100mg Vial
D Bendamustina 100mg Vial
Cabazitaxel 60mg Vial
Carmustine for Inj 100 mg
Deditabine for Inj 50 mg

Melphalan for Inj 50 mg (Combipack)

O 0 0 0 0d

Paclitaxel Albumin Bound Nanoparticle for Inj 100 mg

4. Por favor indique la marca referente para las moleculas activas en
su institucion: *
Ejemplo:

* Azacitidina 100 mg - Marca A

* Bendamustina 100 mg - Marca B

* (Cabazitaxel 60 mg - Marca C

* Carmustine for Inj 100 mg - Marca D

* Decitabine for Inj 50 mg - Marca E

* Melphalan for Inj 50 mg - Marca F

* Paditaxel Albumin Bound Nanoparticle for Inj 100 mg - Marca G



5. Enuna escalade 127, donde 1 es la minima prioridad y 7 la
maxima prioridad, indique:
A la hora de adquirir o negociar la adquisicion de farmacos para
pacientes oncolégicos, ;qué aspectos prioriza? *

uniane - O O O O

Planes de

ssceopr O O O O

Portafolio

Descuentos

financieros por O O O O

pronto pago

Analisis de
consumos o

frecuencia de O O O O

uso del
medicamento

Estudios

e O O @) @)

medicamento
M .
dee'e‘r:r:ge'anpo O O O O

Gestion de

desabastecimie O O O O

ntos

Namero de

oferentes en el O O O O

mercado

Facilidad de

contacto con el O O O O

laboratorio

Facilidad de
de patstormas. O O O O

web

Elementos de
I
o O O O O

|laboratorio



Diferenciadores
enel
etiguetado /
marcacion de
producto

Atencion
personalizada
por parte del
comercial o
agente de
cuenta

Ayudas visuales
en la marcacion
de los
productos para
control al
interior de la
institucion



6. En una escalade 1a7, donde 1 es la minima prioridad y 7 la
maxima prioridad, indique:
;Qué aspectos especificos considera que tienen mayor
oportunidad de mejoramiento en el abastecimiento de
medicamentos oncolégicos? *

Optimizacion
de costos de
adguisicion

Planeacion de
compra

Altos niveles de
inventario

Reduccion de
los tiempos de
entrega

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

Desabastecimie
nto de
medicamentos
en la industria

O
O
O
O

romgcnesde 0O O O ®)

Incluir
productos

stitutos
;‘;ranﬁcenque O O O O
opciones de
compra

7. ;Qué medicamentos han tenido desabastecimiento en el mercado
&
en el ultimo ano? *

o O O O



8. ;Qué tendencias identifica en el abastecimiento de medicamentos
oncologicos? *

9. ;Cuales complementos de la oferta dada por la industria
farmacéutica, pueden contribuir a una mejor experiencia del
paciente durante el tratamiento oncolégico? *

10. ;Como hace la bisqueda y/o referenciacion de proveedores y
tarifas en el mercado? *

11. ;Qué experiencias exitosas resalta en la relacion con proveedores
de oncologia frente a valores agregados para la institucion? *



B. Anexo. Entrevista a Referentes Asistenciales

se as
© ee

. .
Teean
e

ean’

uenceo

Entrevista a Referentes Asistenciales

Objetivo: Identificar y documentar cuales son las recomendaciones, desde la perspectiva
asistencial, en el proceso de distribucion de medicamentos oncologicos para las
medianas empresas en Colombia, considerando el portafolio referente. Las respuestas
aqui consignadas seran tratadas con total confidencdialidad y exclusivamente con fines
académicos.

iAgradecemos su participacion!

* Obligatoria

1. Nombre completo *

2. Institucién a la cual pertenece *

3. Rol o cargo que desempefia actualmente en su institucion *

4. ;Como suele recibir la informacion sobre el lanzamiento de nuevos
productos y novedades con respecto a los medicamentos
oncologicos? *



5. ¢Cuales son los factores clave en la diferenciacion del producto en
términos de eficacia, seguridad y conveniencia? ;Como se
desarrollan? *

6. ;Cuales son las necesidades en términos de educacion continua y
soporte clinico en su area? *

7. ;Qué estrategias de acceso a tratamientos o reembolso para aliviar
costos ha identificado en relacion con la industria? *

8. ;Cuales son las expectativas frente al soporte y atencion de cara a
la industria para asegurar una experiencia de tratamiento positiva
al paciente? *

9. ;Cual es su percepcion sobre los productos genéricos en
comparacion con los de marca, y como influye esto en sus
decisiones de compra o de prescripcion? *



10. ;Cuales son las tendencias terapéuticas en la atencion de pacientes
oncologicos? *

11. ;Queé terapias desatendidas encuentra en la atencion de pacientes
oncologicos? *



C. Anexo. Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
instrumentos

Se presenta el analisis a partir de la herramienta empleada Microsoft Forms.

Resultados Encuesta Sobre Tendencias y Necesidades del Sector

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracion

3 21:19 15 Dias

1. Institucion a la cual pertenece

Respuestas mas recientes
3 “Confidencial”
"N/
f Mantener anonimo”

Respuestas

2. Rol o Cargo que desempena en su institucion

Respuestas mas recientes
3 "Coordinadora de Compras"
“confidencial.”
"Subdirectora de Cadena de Abastecimiento”

Respuestas

3. De los siguientes productos farmacéuticos, ;cudles han sido adquiridos por su institucion en el Gltimo ano?

® Azacitidina 100mg Vial 3 |
@® Bendamustina 100mg Vial 2 |

@ Cabazitaxel 60mg Vial 3 |
® Carmustine for Inj 100 mg 3 |
@ Decitabine for Inj 50 mg 1 | ]

@® Melphalan for Inj 50 mg (Combipack) 1 I

°® Paclitaxel Albumin Bound Nanoparticle for Inj > .

100 mg

o
-
~
w



4. Por favor indique la marca referente para las moleculas activas en su institucion:

Respuestas mas recientes
3 "Roche, Novartis, Genzyme, Tecnofarma, Bristol Alpharma”
Respuestas "AZACITIDINA BRISTOL - CABAZITAXEL SANOFI - CARMUSTINE KEMEX"
"Azacitidina 100 mg - Dr. Reddys Bendamustina 100 mg - BLAU PHARMACEU..."

5. Enuna escalade 1 a7, donde 1 es la minima prioridad y 7 la maxima prioridad, indique:
A la hora de adquirir o negociar la adquisicion de farmacos para pacientes oncologicos, ;qué aspectos prioriza?

®1 @2 o3 4 ©5 @6 e7

Menor precio unitario L ] ]

Planes de descuento por Portafolio —
Descuentos financieros por pronto pago — | |

Analisis de consumos o frecuencia de uso del medicamento N
Estudios clinicos sobre la eficacia del medicamento ] |
Menor tiempo de entrega 7 ] ]
Gestién de desabastecimi L ]
Numero de oferentes en el mercado . —_—
Facilidad de contacto con el laboratorio N
Facilidad de compra a través de plataformas web | |

El de valor agregado que ofrezca el laboratorio 1 |
Diferenciadores en el etiquetado / marcacion de producto N N
Atencion personalizada por parte del comercial o agente de I
cuenta

Ayudas visuales en la marcacion de los productos para control al I

interior de la institucion
100% 0% 100%



7. ;Qué medicamentos han tenido desabastecimiento en el mercado en el Gltimo afio?

Respuestas mas recientes
3 "Anestesicos, Retrovirales, adrenalina, inmunoglobulina”
“Insulina (Humana), Metilfenidato Tableta, Salbutamol 5 mg/mL Solucién par... *
"Tiosulfato de sodio 20% 200 mg Resinas de intercambio lonico (poliestireno ..."

Respuestas

8. ;Qué tendencias identifica en el abastecimiento de medicamentos oncolégicos?

Respuestas mas recientes
3 "El desabastecimiento obliga a considerar moleculas alternas y/o marcas para...”
Respuestas “La tendencia hacia modelos de pago por resultados en lugar de volumen est..."
"Monopolio de medicamentos. Buen cumplimiento en tiempos de entrega Bi... *

9. ;Cudles complementos de la oferta dada por la industria farmacéutica, pueden contribuir a una mejor experiencia del paciente d
urante el tratamiento oncolégico?

Respuestas mas recientes
3 "Acompariamiento, seguimiento al paciente durante su tratamiento y del mis... "
Respuestas "pacientes pueden beneficiarse de kits que incluyan productos que alivien los..."
"Entrenamiento al cuidador Apoyo / acompanamiento al paciente en los cuid... "

10. ;Como hace la busqueda y/o referenciacion de proveedores y tarifas en el mercado?

Respuestas mas recientes
3 “De manera directa contactando proveedores y solicitando fichaa tecnicas™
Respuestas “los procesos de adquisicion de medicamentos son a través de licitaciones.”
"Base de datos interna de contactos. Referenciacion de medicamentos con re... "

11. ;Qué experiencias exitosas resalta en la relacion con proveedores de oncologia frente a valores agregados para la institucion?

Respuestas mas recientes
3 "El acompariiento es crucial, el que el paciente sienta apoyo e interes por su ... "
Respuestas “Capacitacion continua al personal médico y farmacéutico.”
"Actividades de esparcimiento con los pacientes durante su estadia en la insti..."



D. Anexo: Ruta de trabajo para el lanzamiento del Portafolio Oncolégico

No

Identificar
instituciones
Referentes

Identificar tipo
de dispensacion

Ambuatoria

| Identificar
d de

[+

Dispensacién ambuljtoria

decision

[

Visita Médica
JAcceso

Gestionar acuerdos enIPS
<on aseguradores
= Identificar 4 p
Referenciar ) Presentar
proceso de m": . e Identificar evidencia
codificacion de Gentifica: marcas activas cientifica del
la institucion Médicos producto
—
Detallara ( )
proceso de Presentar
Identificar jefe evaluacion de inf 6
‘de servicio tecnologias en técnica
salud
- J . J
Identificar
Definir oferta
Identificar J,do modelo de o segun tipo de
) e s institucién contratacion
-

[

Gestion Comercial



E. Anexo: Tipos de estrategias comerciales evidenciadas en el mercado para la comercializaciéon de

medicamentos oncolégicos.

‘ ‘ Consignaci
‘ I Reconoci on
I Dosis de mie'nto X
‘ Condicion inicio Aplicacion
‘ Descuento es dt:ip:go
‘ Descuento s por greades
‘ Descuento s ir:'!formacié gmcuento
retroactivo i . s pronto
‘ Rebatesde | 2P0 . s por meta adherencia pago
‘ limi fidelizacio de /
Plan de C;"mp mie n: Notas portafolio inventarios
‘ Posici descuento %’;‘;’ crédito
osiciona sfijos 2 comerciale
Cr miento de trimestre / s por
onogram moléculas anuales. po
ade Clave: marca
Invitacione .

Tracking de visitas

acliente

* Productos
desabastecidos
y oportunidades

de mercado.

a cotizar Decitabina
sac /Melafan /
Medicame NS TApAN4

Placlitaxel
ntosy PANARAANS LN
Dispositivo

s méedicos




