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EMISORA HJUT 106.9

acer radio cultural en Colombia parece una utopia, es muy dificil; sin embargo,

gracias a algunas instituciones universitarias y al teson de gestores empena-
dos en generar procesos, no solo en la consecucién de recursos, sino de calidad en
las parrillas de programacion, la radio cultural de nuestro pais es una de los mejores
de América latina.

Este caso toma como ejemplo a la emisora HJUT 106.9, de la Universidad “Jorge
Tadeo Lozano”, cuyas caracteristicas denotan los valores consecuentes con idea-
les e imaginarios de una audiencia avida de buenos productos culturales, ante una
radio comercial que poco cumple con el enunciado de la Ley 1341 o Ley de TIC,
la cual expresa de manera clara que “los servicios de radiodifusion sonora en Co-
lombia, contribuiran a difundir la cultura, afirmar los valores esenciales de la nacio-
nalidad colombiana y a fortalecer la democracia”. Ademas, determina que en los
programas radiales debe “hacerse buen uso del idioma castellano”. La difusién de la
politica publica no evidencia un impacto claro en la opinidn publica ni una adecuada
articulacion entre lo cultural y lo comercial, con el objetivo de que dicha articulacion
logre disminuir la brecha de las relaciones entre Estado, empresa y sociedad.

La emisora HJUT 106.9 obedece a la articulacion mencionada y se convierte en un
claro ejemplo de radio cultural, cuya licencia de orden comercial le ha significado
mantenerse durante veintinueve afios, gracias a anuncios y patrocinios de impor-
tantes empresas.

El unico tema que nos queda en el tintero en esta investigacion es el financiero; sus
datos son objeto de reserva de la Universidad “Jorge Tadeo Lozano”.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar, mediante el estudio de caso de la emisora HJUT 106.9, sus caracteristi-
cas y organizacion cultural, con el fin de facilitar insumos para el analisis de la perti-
nencia del MMGO en este tipo de organizaciones, por medio del estudio del impacto
socio-cultural y empresarial en la opinién publica, gestionado por esta empresa de
comunicacion radial, respecto a su programacion y el interés primordial por generar
procesos culturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aportar al conocimiento de los fundamentos de estaciones de radio cultural (ERC)
a partir del enfoque de estudio de casos.

Describir la estructura organizativa de la emisora HJUT 106.9.

Analizar productos y servicios que la emisora HJUT 106.9 oferta, como empresa
cultural.

Establecer el impacto generado en la opinidn publica de Bogota de la emisora
HJUT 106.9 en materia de Estudios y Gestion Cultural.
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a investigacion plantea una metodologia mixta, que combina elementos de la

metodologia cuantitativa con elementos de la metodologia cualitativa, en el acer-
camiento integral al objeto de estudio en su contexto. El método de investigacion es
el Estudio de caso.

Las técnicas que se utilizaron para la recopilacién de la informacién fueron:
Para fuentes de informacion primarias, el cuestionario y la entrevista.

Para fuentes de informaciéon secundarias, el analisis de leyes, normas y reso-
luciones que regulan la radio en Colombia y de textos o documentos que dan
cuenta de la trayectoria y vida organizativa de la emisora HJUT 106.9, asi como
la observacion, de acuerdo con circunstancias concretas, en el desarrollo del
proceso investigativo.

Disefio de instrumentos para la recoleccion de la informacion: Cuestionario para
el estudio de caso de una organizacién del sector Cultural (Instrumento No. 01),
el cual, en trabajo de campo, se aplicé por medio de entrevista.

Se sugieren al docente algunas estrategias para su trabajo de resolucién de casos
con los estudiantes a través de la metodologia de Estudios de Caso, adecuada a la
ensefianza de casos empresariales. La metodologia puede ser participativa, grupal,
individual mediante la aplicacién de un Taller que se puede denominar: Ensefar y
Aprender la radio como Empresa Cultural.
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1. ' ANALISIS DEL ENTORNO

Quienes se han dedicado a recopilar la historia de la radio en Colombia, coinciden
que fue en 1929, bajo la presidencia de Miguel Abadia Méndez, cuando se inauguré
la primera estacion de radio en el pais, que se llamoé HJIN y, posteriormente, Radio-
difusora Nacional de Colombia. Meses después, nace La Voz de Barranquilla, cuya
infraestructura se monté en 1923 y fue Marconi Wireless Co, la unica empresa que
por veinte anos llevd a cabo los procesos.

En 1931, se cred la primera emisora de orden comercial, llamada HKF. A partir de
entonces, empezaron a aparecer radios comerciales, por lo que el Estado cre6 una
reglamentacion especial, para su control.

En sus inicios, las emisoras eran operadas y dirigidas por una sola persona, lo que
no permitia su continuidad en la programacién, pues dependian del tiempo y de los
recursos economicos de sus duefios. A pesar de la poca calidad en sus contenidos,
estas emisoras empezaron a convertirse en el medio preferido para posicionar mar-
cas, por medio de los anuncios comerciales.

La inmediatez y agilidad de la radio opaco a los medios escritos, cuyos propietarios
no tuvieron otro remedio que negociar, al hacerse evidente el interés que el Estado
tenia en ese nuevo medio. El crecimiento de la radio se dio entre los afos 1935 y
1940, pues se copiaron formatos radiales norteamericanos y la inversion de la em-
presa privada y el Estado era cada vez mayor.

Los propietarios de las emisoras, quienes hasta esa época actuaban de manera
individual, empezaron a formar empresa; se empezé a programar con calidad de
contenidos, a transmitir en vivo y en directo eventos deportivos, se le dedicaron
espacios al humor, a la radionovela y aparecieron los especiales con programacion,
que cubrian los acontecimientos mas importantes del pais.

El Radio Periodismo nacié en 1935, a raiz del accidente del avién Scadta en el que
fallecio el cantante Carlos Gardel. Las estaciones de radio enviaron personal al si-
tio del accidente y via telefénica transmitieron lo sucedido,; sin embargo, en 1936,
debido a la violencia entre liberales y conservadores, el gobierno prohibi6 a la radio
emitir noticias politicas, imponiendo sanciones a quienes incumpliesen.
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La onda corta permitié conocer, de primera mano, mensajes provenientes de Alema-
nia y otros paises que hablaban de la inminencia de una Segunda Guerra Mundial,
lo cual genero que los paises latinoamericanos comprendiesen el enorme poder de
la radio. En 1948, ese poder marco a nuestro pais, pues en el asesinato de Jorge
Eliecer Gaitan y sus posteriores consecuencias, la radio jugd un papel politico im-
portante, que contribuy6 con el caos, sin precedentes, en la historia del pais.

Las primeras estaciones de radio cultural aparecieron desde 1945 y paralelamente
se crearon las grandes empresas radiales conformadas en cadenas, llamadas RCN,
Caracol y Todelar, las que hasta el dia de hoy continian compitiendo por audiencia
y por el negocio de la publicidad, con el fin de poder mantenerse en los primeros
lugares.

De la radionovela y el humor, géneros que impactaron hasta 1980, desaparecidos,
pues se entendia que era mejor dejarselos a la television, pasamos a la radio mu-
sical. Emisoras como Radio Tequendama, Radio Visién, Emisoras El Dorado, entre
otras, entraron en la competencia como los lanza discos de la época, formando una
gran generacion de comunicadores, en una radio cada vez mas competitiva.

A pesar del auge de las tecnologias de informacion y comunicacion, la radio se
niega a desaparecer. Es el medio masivo con mayor penetracion en el pais y se ha
profesionalizado aun mas; es un medio altamente rentable.

De acuerdo con el documento preliminar de diagnostico del sector de Industrias Cul-
turales; la recopilacién de informacion y conceptos, realizado en estudios del Minis-
terio de Cultura y el Convenio Andrés Bello; un informe de septiembre de 2007 del
Banco Interamericano de Desarrollo y algunos conceptos que menciona la Agenda
Interna de Productividad y Competitividad en el sector de cultura, publicidad y me-
dios: “Los Medios de Comunicacion son una de las Industrias Culturales mas impor-
tantes y destacadas de América Latina, especialmente por su capacidad de generar
contenido, construir sentido y significacién, y por consiguiente, identidad”.

Y le dan importancia a su desarrollo econdmico: “Dentro de las Industrias Culturales
Latinoamericanas los Medios de Comunicacion ocupan una posicién preponderan-
te, a nivel de facturacion, ingresos, incluso dentro de los renglones de exportaciones
al resto del mundo”.
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Colombia cuenta con una de las radios mas desarrolladas del mundo, tanto en
cobertura, como en penetracion y tecnologia, y agrega: “La radio privada del pais
tiene una tradicion de mas de ochenta afios y, a pesar de la fuerte competencia de
los medios audiovisuales, ha logrado mantener una participacion importante dentro
de la torta publicitaria”.

Por el lado legislativo, la Resolucion 415 de 2010 emitida por el Ministerio de Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones en su Capitulo |l clasifica el Servicio
de Radiodifusion Sonora en funcién de la gestién del servicio, la orientacion de
Su programacion, el area de cubrimiento autorizada y la tecnologia de transmision
utilizada, de conformidad con las reglas dispuestas en este capitulo. El Articulo 17
Gestion del servicio lo clasifica asi: “a) Gestion directa. El Estado prestara el Servi-
cio de Radiodifusién Sonora en gestién directa por conducto de entidades publicas
debidamente autorizadas por el Ministerio de la Ley o a través de licencia otorgada
directamente por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes; b) Gestion Indirecta. El Estado prestara el Servicio de Radiodifusion Sonora en
gestion indirecta a través de personas naturales o juridicas colombianas, privadas,
previa concesion otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

En el Articulo 18, refiriéndose a la Orientacion de la programacion la clasifica en
Radiodifusion sonora comercial, Radiodifusion sonora de interés publico y Radio-
difusién sonora comunitaria. Para nuestro estudio de caso, la emisora HJUT 106.9
esta clasificada como Radiodifusora sonora comercial, pues su programacion esta
destinada a la satisfaccion de los habitos y gustos del oyente y el servicio lo presta
sin animo de lucro, sin excluir el propdsito educativo, recreativo, cultural, cientifico e
informativo que orienta el Servicio de Radiodifusion Sonora en general, tal como lo
expresa el numeral a) de dicho articulo.

Respecto a cubrimiento, el Articulo 19 de la Resolucién en referencia, clasifica y
define el servicio de Radiodifusidon sonora segun la clase de estacion y los parame-
tros de operacion establecidos en los planes técnicos: de cubrimiento zonal, de cu-
brimiento zonal restringido y de cubrimiento local restringido. Para nuestro estudio,
la emisora HJUT se encuentra ubicada como Estacion de Radiodifusion sonora de
cubrimiento zonal, que determina a las estaciones Clase Ay Clase B, las cuales, de
conformidad con la potencia de operacion establecida en el respectivo plan técnico,
estan destinadas a cubrir areas mas o menos extensas que contienen varios muni-
cipios o distritos y, por lo tanto, protegidas contra interferencias objetables en el area
de servicio autorizada.
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Su tecnologia de transmision se cataloga como Radiodifusiéon en Frecuencia Modu-
lada (F. M.), cuando la portadora principal se modula en frecuencia o en fase para
la emision de la sefal.

En cuanto a pautas publicitarias, el Articulo 58 de la Ley 1341 de 2009 regula los
servicios de radiodifusién sonora, prestados en gestion directa y expresa: “No se
podra transmitir pauta comercial, salvo los patrocinios definidos en los términos
previstos en esta Ley. Se entiende por patrocinio el reconocimiento, sin lema o agre-
gado alguno, a la contribucion en dinero u otros recursos en favor de las emisoras
de interés publico que se efectuen para la transmisién de un programa especifico, el
cual no podra ser superior a cinco (5) minutos por hora de programacién del progra-
ma beneficiado. La institucion publica que solicite la licencia para una emisora de in-
terés publico debe garantizar su sostenibilidad técnica, de contenido, administrativa
y financiera”. En este caso la HIUT mantiene su operacién a través de patrocinios,
tal como se vera mas adelante.
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2. ' LA EMISORA HJUT 106.9

La emisora HJUT 106.9 es una estacion radial que pertenece a la Universidad Jorge
Tadeo Lozano; lleva al aire veintinueve (29) aios, es de caracter cultural, inicialmen-
te sin animo de lucro, pero por permiso especial del Ministerio de Comunicaciones,
hoy Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, pasé a ser
comercial.

Como aspectos iniciales de esta investigacion, destaco que esta estacion radial
nacio el 1 de junio de 1983, en el Gobierno del presidente Julio Cesar Turbay Ayala.
El rector en esa época, el doctor Jaime Pinzén Lépez, tuvo la iniciativa de crearla.
Entre los meses de marzo y abril del afio 1982, se realizaron los tramites con el
Ministro de Comunicaciones de turno, y en el gobierno del presidente Belisario Be-
tancourt, en el mes de octubre de ese mismo afno, se expidio la resolucién.

Las trasmisiones de prueba se llevaron a cabo entre los meses de abril a mayo del
ano de 1983, afo en el cual nacié definitivamente la HJUT 106.9.

La emisora ha sido auspiciada por la Fundacion Para el Desarrollo Universitario. La
doctora Lucia Jaramillo Solarte fue su Presidenta,, cantante, bolerista y el primer
director fue don Enrique Vengoechea Baraya, nombrado por los asesores del mo-
mento, los sefiores Fernando Gomez Agudelo y Bernardo Hoyos, entre otros.

Enrique de Vengoechea no duré mucho tiempo, 4 o 5 meses: en su reemplazo se
nombré al Profesor Giraldo de la Universidad Nacional, musicologo. En esa época
la emisora contaba con la voz institucional de Edgar Oviedo, una de las primeras
voces Yy de los mejores locutores que ha tenido el pais.

El grupo de trabajo estaba conformado por el locutor, la discotecaria, Inesita Londo-
Ao, dos grabadores y tres operadores de audio. Una operadora de audio, Abogada,
se desempenaba también como Secretaria.

La HJUT no nacié con vocacion economica. Segun lo dice el ex director de esa
época, Jaime Pinzon quien aun es muy cercano a la estacion radial, la emisora na-
cié como fundacion sin animo de lucro, y el objetivo de divulgar cultura, educacion
y entretenimiento y a la vez como una ventana de la Universidad, para que todo lo
concerniente a esta, se divulgara a través de esta.
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La empresa surgié con 4 o 6 personas. El monto econémico inicial lo manejo direc-
tamente la Universidad, cifra que no es conocida por el personal de la emisora, pues
se encuentra en sus archivos.

La iniciativa de crear la emisora nacié del sector privado educativo representado por
la Universidad “Jorge Tadeo Lozano”, teniendo en cuenta las carreras de Comuni-
cacion Social y Publicidad, que requerian tanto de radio como de television. En el
Departamento de Audiovisuales ya se producian de 2 a 3 programas de television
y ya existia, también, prensa escrita y revistas. Con la emisora, entonces, se com-
pletaron los medios de comunicacion, que tanta falta le hacian a la Universidad en
ese momento.
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2.1 El beneficio de las redes universitarias de radio

En el ano 2003, en la Universidad Industrial de Santander-UIS- se cred una red de
radio universitaria, de la cual hacen parte, como fundadores, la Universidad “Jorge
Tadeo Lozano” a través de la HJUT 106.9, la Universidad Javeriana de Bogota, y la
Universidad de Antioquia. Hoy, esta red reune 40 Universidades del pais, con 47
emisoras.

Basados en la creacion de esta red, se plantearon unas politicas de inicio que be-
neficiaran de manera conjunta el trabajo de la comunidad universitaria. La red se
reune anualmente en diferentes sedes regionales del pais; este ano la reuniéon No.
11 se realiz6 en el mes de agosto, en Cartagena.

Dentro de sus ropdsitos se encuentra la consecucion de recursos econémicos a tra-
vés del Ministerio de Educacion, con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, el Icetex, el Icfes y varias empresas mas. El dinero recau-
dado se distribuye en la red.

Otra de las actividades es el intercambio de programacion entre casi todas las emi-
soras. El caso de la HJUT es particular, pues la mayoria de su programaciéon esta
vendida, los patrocinios de gran parte de las franjas musicales son compromisos
con los patrocinadores; por lo tanto, no puede estar haciendo intercambio de pro-
gramacion de manera constante, a excepcién del programa de tangos que se emite
los viernes a las 8:30 de la noche, el cual se escucha los sabados en la universidad
Autonoma de Manizales. No es el caso de las otras emisoras, que de manera cons-
tante, estan realizando ese intercambio semanal de programacion.

La HJUT también pertenece a la “Red de Radio Universitaria de Latinoamericana y
del Caribe”,

2.2 Laréplica

En cuanto a grupos, empresas, organizaciones iguales o similares a la HJUT, se
encuentra la Universidad Auténoma de Barranquilla, con su emisora Radio Cultural
Uniauténoma 94.1 http://www.uac.edu.co/emisora-941.html, la cual cuenta con una es-
tructura muy parecida. Sus ventas no cubren la cantidad de patrocinadores de la
HJUT, pero van por ese camino. En varias visitas a Bogota han conocido la forma
de trabajo de la HJUT.
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Javeriana Estéreo se asimila también a la HJUT, tiene la misma intencidn, pero
maneja otro tipo de recursos, menores, pues su recurso humano va de la mano con
los estudiantes de Comunicacion Social, quienes realizan la mayoria de la progra-
macion; no devengan dinero pues su actividad es parte de las pasantias que estan
obligados a efectuar. Por otro lado, Javeriana Estéreo no puede vender sus espa-
cios, como si lo puede hacer la HJUT.

2.3 Alianzas estratégicas

Las estaciones de radio universitaria no son competencia para la HJUT, se con-
vierten en aliados estratégicos para la pauta. Con la parrilla de programacion se
concretan algunos acuerdos; conociendo de primera mano qué tipo de programas
emite cada emisora, se crean espacios distintos a todas ellas. Para dar un ejem-
plo, en nuestra programacion, llevamos al aire programas que no tiene Javeriana
Estéreo; a su vez Javeriana Estéreo conoce nuestra parrilla y crea espacios que
nosotros no tenemos; existe un total respeto entre todas. Lo mismo hacemos con
la Universidad Distrital (Laud Estéreo), la Universidad Nacional (UN Radio) y todas
las emisoras universitarias de caracter cultural en Bogota. En el pais, se han hecho
algunos acercamientos pensando en programas que puedan generar competencia;
sin embargo la potencia y el cubrimiento local o regional de cada emisora no gene-
ran mayor problema.

2.4 Primeros proyectos

Respecto a los proyectos o programas, en este caso iniciados por la HJUT, se pensé
en una programacion muy universitaria, aunque la emisora no fuera de la universi-
dad para la Universidad; la emisora comenzo con entrevistas, programas de debate
con profesores, con decanos, programas de actualidad; ese proyecto fue la base
de la primera programacion, aunque luego cambid por un proyecto mas musical.
Alrededor de la musica se fueron desarrollando otros temas: historia de la musica,
literatura, bellas artes y, a la vez, programas periodisticos que informaran sobre la
actividad cultural, especialmente de Bogota, o sobre lo que pasaba por Bogota, per-
sonalidades que llegaran a Bogota o personalidades de nuestro pais que vivian en
Bogota haciendo Cultura y que fueran motivo de presencia cultural en la emisora.
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La emisora fue un taller de pasantias para los estudiantes de la Universidad, labor
que posteriormente dejo, gracias a los consejos de Fernando Gémez Agudelo y
Bernardo Hoyos.

El Consejo Directivo de la Universidad llegd a la conclusion de posicionarla como
una emisora profesional, y el taller para los estudiantes se cre¢ internamente. Los
profesores venian con sus alumnos; uno de los mas recordados y mas queridos
es Daniel Lopez.

2.5 El patrocinio como factor de pauta comercial

Comenzando como emisora cultural, educativa, sin animo de lucro, afios mas tarde
obtuvo un permiso especial del Ministerio de Comunicaciones, para convertirse en
emisora clase A de caracter comercial, y lograr, de esta manera, que algunas em-
presas patrocinaran la parrilla de programacion para emitir pautas publicitarias con
tarifas minimas, cifras simbdlicas.

La HJUT ofrece servicios de comunicacion y publicidad. En este sentido, se admiten
anuncios de marcas de whisky, hasta de vehiculos, Mazda o Renault. Mazda, por
ejemplo, es uno de los patrocinadores mas importantes. Coltabaco fue uno de los
patrocinadores. No existen restricciones al respecto, solo los que determinan las
leyes colombianas.

Por otro lado, se ofrecen, de manera gratuita, servicios de informacion cultural, como
entrevistas, espectaculos del momento en teatros, en cinesy en las diferentes sa-
las de exhibicion que tenemos en Bogota; asi mismo, se promueven la poesia, los
libros recientemente publicados, los musicos mas destacados, etc. Este servicio es
de suma importancia e interés, tanto para los oyentes como para quienes confor-
man el mundo de la cultura.

Los patrocinios pueden costar millén quinientos, dos o tres millones de pesos men-
suales, por el caracter cultural y conservando el hecho de ser fundacion sin animo
de lucro; se cobra lo necesario para poder sobrevivir y mantener el equipo de traba-
jo que la emisora posee hoy dia.
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2.6 Perfil mercadolégico y de comunicaciones
publicitarias de la 106.9 FM

“La radio cultural, por naturaleza, no esta llamada a cumplir un cometido publicita-
rio, en el sentido tradicional de la palabra. Pero esto no indica que su mision comu-
nicadora se aparte de los intereses de empresas e instituciones estatales o privadas
que quieran llegar a un grupo selecto, forjador de opinion en la realidad diaria de las
comunicaciones publicitarias.

Por eso, en la medida de su efecto, si se consulta el clasico concepto de eficiencia
por miles de pesos, no puede equipararse al de la radio comercial. El efecto de la
radio cultural es de calidad, no de cantidad. Su peso especifico no esta en el impac-
to de los mensajes, sino en la calidad de quienes oyen los auspicios empresariales
o la publicidad institucional. Esto de ninguna manera impide que la radio cultural
transmita mensajes dirigidos con una intencion comercial, donde la imagen, el nom-
bre del producto, la presencia de la empresa, son lo fundamental. La radio cultural
por razones presupuestales no puede financiar proyectos de estudio de opinion,
que son tan costosos, para comprobar la penetracion de sus canales. Se diria que
la empresa o institucion que apoye sus programas tiene fe en el proyecto de comu-
nicacion cultural y en la calidad e influjo, en formacion de opinién del oyente capaz
de liderazgo, de seleccion, de decision. Esos estudios de penetracion y de opinion
no son entonces, en el caso de una emisora cultural, fundamento o argumento para
solicitar el patrocinio de programas o la inclusion de mensajes de una corporacion
o0 empresa en el "corpus” de la transmision. La radio cultural, es en sintesis un acto
de fe en la posibilidad de la cultura en un espectro muy amplio, el de la buena mu-
sica, llamese clasica o popular, de programas especialmente producidos, la radio
internacional y, en fin, la secuencia diaria y amable que educa, informa y entretiene,
elementos basicos de la radiodifusion cultural.

Cuando la PBS, modelo en los Estados Unidos de América de "Public Broadcasting
Service", coloca al comienzo o al final de sus transmisiones de radio o television
"Este programa es posible gracias a Exxon" (por ejemplo), da una muestra elocuen-
te de patrocinio cultural y de fe de la empresa en los medios como idea de servicio
publico, y que soélo es posible por la idea de patrocinio por el compromiso de la em-
presa con una comunidad econémica” .

(Texto tomado de: http://www.utadeo.edu.co/dependencias/emisora/)
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La emisora HJUT 106.9 se ha convertido en una de las mejores organizaciones del
sector cultural, con buen trabajo, con organizacion, con profesionalismo, con el apo-
yo metodico de la Universidad, el consejo Directivo, de los rectores, por los buenos
directores que han pasado por la emisora. En este momento (fecha en que se rea-
lizo la investigacion) cuenta con el mejor director que pueda tener la radio cultural,
don Bernardo Hoyos (g.e.p.d), con quien se multiplico la calidad de la audiencia,
asi como los patrocinadores, pues se venia trabajando con muy pocos , unos 7 u 8.
Desde el afio 1999 a la fecha, la HJUT cuenta con un grupo de 40 o 45 patrocina-
dores; se ha generado una mayor credibilidad, es admirada por su profesionalismo
y por la calidad de sus emisiones.

Nuestras emisiones llegan a Ustedes gracias al auspicio de:

* Argos

e Libreria Nacional

e Aviatur

* Mazda, Compania Colombiana Automotriz

* Banco AV Villas

* Movistar

» Banco de Bogota

* Museo Arqueoldgico, Casa del Marqués de san Jorge

* Banco de la Republica

e Pat Primo

¢ Bancolombia

* Pafios Atlas

» Banco Popular

* Pedro Gémez y Compaifiia

« BD Bacata

* Red de Radios Universitarias de Colombia

e Cafam

 Revista Credencial

» Camara de Comercio de Bogota

* Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte

» Casa Vieja Restaurantes

» Seguros Bolivar

¢ Clinica Barraquer

« Suramericana

* Clinica de Marly

» Tango Discos

* Colsubsidio * Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo
* Corferias « Villegas Editores
* Davivienda * Yo Yo Music

e Delima Marsh

» Fundacion para El Desarrollo Universitario

» Discos Naxos

* Universidad Jorge Tadeo Lozano

* Fundacion Oftalmoldgica Nacional

* Gimnasio Moderno
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2.7 Boletin de programacién

El boletin de programas que reemplazé a la Agenda de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, una revista mas amplia que anunciaba todas las actividades culturales de
la ciudad, desaparecio hace unos 5 o 6 afios. La emisora colaboraba con la agenda,
no solo con la parte musical ,sino con otros temas. La Agenda se manejaba desde
el Departamento de Comunicaciones de la Universidad, con el apoyo de la emisora;
desaparece y, entonces, sobrevive el Boletin de Programacion, a cargo del personal
de la emisora.

106.9 FM 2w

Emisora Universidad Jorge Tadeo Lozano

GUIA DEL CONCIERTO ESPIRITUAL
100 Escuelas y Compositores

El Boletin se distribuye gratuitamente en varias librerias: la Central, la Lerner, la
Nacional; en tiendas de Discos: tango discos, Férum, tornamesa; en salas de musi-
ca como la de la Luis Angel Arango, la de la Tadeo, la de Colsubsidio, bellas artes,
Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo y en la emisora, la solicitan la audiencia y
los interesados en escuchar la programacion y leer la editorial mensual del Maestro

Bernardo Hoyos.
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Se han dedicado boletines a la Semana Santa, en los cuales el Padre Julio Rincén
interviene; otros han sido dedicados a los Beatles, en razén de la visita de Paul Mc-
Cartney, motivo para recordar su musica y la de los Beatles en general; recordar los
45 anos de apariciéon del Sargento Pepper.

2.8 La crisis

La emisora pasé por momentos dificiles, iniciando por la cantidad de problemas
y de papeleo que por obligaciéon tuvo que presentar ante el Ministerio de Comu-
nicaciones; no obstante, la Universidad Jorge Tadeo Lozano demostrd solvencia
y capacidad para sostener una emisora de estas condiciones y, entonces, en ese
capitulo sali6 adelante.

En los afos 90, siendo ya una emisora importante en Bogota, se presentd una
propuesta de una academia de RCN, de comprar la frecuencia; al interior de la uni-
versidad se llegd a pensar en un buen negocio, pero el apoyo de esta, no permitio
concretar la negociacion con la cadena radial. Fue un momento dificil, pues la emi-
sora no estaba produciendo lo suficiente. Afortunadamente se salvé el proyecto y la
emisora continuo sus labores..

La Emisora tiene un cubrimiento regional y sus transmisiones llegan a toda la Saba-
na de Bogota, a zonas de Boyaca, Tolima, Caldas y Antioquia. Ha sido galardonada
siete veces con el Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar en Radio al mejor
programa cultural y, en cuatro ocasiones ha resultado finalista del mismo. También
ha recibido Mencion de Honor en el Premio Gonzalo Jiménez de Quesada, otorgado
por la Sociedad de Mejoras y Ornato de Bogota, en la categoria de Progreso Cultu-
ral de la Ciudad y de los bogotanos.

La 106.9 cuenta entre su audiencia, a la clase dirigente del pais y a personas de
todos los niveles socio-econdmicos. La calidad de su programacion, el tratamiento
especializado en los programas de musica popular (tangos, colombiana, jazz, bole-
ros, iberoamericana) permiten su amplia difusion en ambientes de trabajo y estudio.
Su programacion cultural cubre los campos de la musica, el arte, la literatura, la
ecologia, la historia, la sociologia, la ciencia y la economia, asi como temas civicos,
cuyo tratamiento ha contribuido a irradiar cultura y a crear conciencia ciudadana.
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2.9 Su director, el maestro Bernardo Hoyos (q.e.p.d.)

Bernardo Hoyos Pérez naci6 en el municipio de Santa Rosa de Osos el 25 de agos-
to de 1934, en el departamento de Antioquia y fue considerado el decano de los
periodistas culturales del pais.

Estudié derecho en la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, profesion que
nunca ejercio pues desde muy temprano se incliné por la comunicacion y el perio-
dismo. En los anos cincuenta fue cronista del suplemento literario del periédico El
Colombiano; en 1954 fundo el Club de Cine de Medellin con Alberto Aguirre, Eddy
Torres, Alfonso Pineda Ivan Amaya y René Uribe.

En Caracol Radio trabajo desde 1967 hasta 1971, donde tuvo un espacio los do-
mingos llamado ‘la hora nacional de Diriventas’, espacio que tenia una gran audien-
cia porque Hoyos combind muy bien la vida cultural, la empresarial y la formacion
profesional. Durante ocho afos fue colaborador de la BBC en Londres.y segun el
chileno Domingo Valenzuela, colega y compafero en esa época, “era un hombre
extraordinariamente culto y simpatico”.

Entre 1971 y 1979, también en Londres, dirigié la edicion en espafiol de Internatio-
nal Management; de 1981 a 1991 dirigié la divisién cultural de RTI y los programas
de television Palco de honor, Libros y lectores y Esta es su vida. Ademas, fue Jefe
de Relaciones Publicas de Bavaria, trabajé en Caracol Radio como asesor cultural
entre 1991 y 1999, dirigié el programa Distrito Cultural, espacio que durante cin-
co anos realizé en Caracol Radio, al lado del equipo de la HJUT, coordinado por
Eduardo Corredor Diaz y desde hace mas de 25 afos, dirigia la HJUT 106.9, emi-
sora cultural de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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Gano cinco premios Simon Bolivar, tres por su activismo en la radio cultural, uno por
la television cultural, y uno por su vida y obra. Fue galardonado con premios de la
Camara de Comercio de Medellin, del Ministerio de Educacién y condecorado por
gobiernos y organizaciones de Bélgica, Austria, Francia, Gran Bretafia y Espana.

Bernardo Hoyos, junto al equipo de la HJUT 106.9, hizo la mejor radio cultural en
Bogota y el pais.

2.10 Estructura y funcionamiento de la emisora HJUT 106.9

La estructura organizacional de la emisora HJUT 106.9 depende de la Rectoria de
la Universidad “Jorge Tadeo Lozano” y de la Fundacion para el Desarrollo Univer-
sitario; cuenta con 14 empleados de planta y 15 colaboradores en calidad de pro-
gramadores y Locutores.
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El eje misional de la emisora esta conformado asi: (en el momento de la investigacion)

Director: Bernardo Hoyos

Subdirector: Rogelio Delgado

Productor y Programador: Orlando Ricaurte

Asistente Director y Director de Boletin: Enrique Araujo

Discotecaria: Amparo Beltran Castellanos

Grabador: Oscar Cabal Llanos

Programacién: José Daniel Ramirez Combariza

Operadores de Audio: Blanca Sabogal, Ever Araujo, Omar Bautista, Oscar Cabal

y Victor Bautista.
Secretaria: Martha Cristina Gémez
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Para realizar la programacion de la emisora se reune el equipo de trabajo confor-
mado basicamente por el Director, Subdirector y programadores. En temas de re-
estructuraciéon es importante contar con el ingeniero de cabecera y la parte técnica;
las decisiones respecto a los objetivos de la emisora y los cambios se toman con
base en el gusto de los oyentes. Organizacionalmente, esta estructura es la mas
importante dentro de la estacién radial.

La discusidn colectiva es una practica eventual para la toma de decisiones gerencia-
les de la HJUT; la decision final la toma el Director, quien escucha las propuestas, se
discuten, se realizan pruebas... Lo importante es que el resultado sea constructivo.

Por otro lado, cuentan con un equipo de creadores de programacion, colaborado-
res y realizadores de programacion, entre ellos, Jorge Arias de Greiff, uno de los
personajes mas importantes, realizador de uno de los programa y asesor; el Padre
Alfonso Rincon Gonzalez; Emilio Sanmiguel; Francisco Barragan; Camilo de Men-
doza, colaborador musical; Alvaro Roa, en materia , de tango discos y Hernando
Romero, la voz institucional de la emisora, quien la identifica y graba los cabezotes
de los programas.

HORA PROGRAMA

00:00 Concierto 106.9

01:00 Bogota musical

01:30 Grandes intérpretes

02:30 Jazz y Algo Mas

03:00 Matinal Musical, Mazda CCA

04:00 In_cursiones en la buena musica con Tango
Discos

05:00 Regreso a casa con la 106.9

06:00 Alborada musical Mazda CCA
Concierto Movistar HAYDN: Sinfonia No.83 La
gallina. WAGNER: Obertura de Parsifal. BACH

07:00 / LOUSSIER: Tocata y fuga No.2, BWV.565.
DOWLAND: Obras maestras para laud de los
siglos XVI a XVIII
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08:00

Suite Banco Popular BACH: Suite francesa
No.1, BWV.812. MOZART: Cuarteto para oboe
y cuerdas, K.370. BEETHOVEN: Sonata para
piano No.8 Patética

09:00

Concierto matinal, Colsubsidio SCHUBERT:
Sinfonia No.8, D.759 Inconclusa. WEBER:
Concierto para clarinete y orquesta No.1, op.73.
VIVALDI: Concierto No.8 para 2 violines y
orquesta, RV.522

10:00

Matinal musical, Mazda CCA GIULIANI: Gran
potpurri, op.67 para guitarra. VARIOS
COMPOSITORES: Preludios y coros de zarzue-
las. LITOLFF: Scherzo del Concierto sinfonico
No.4, op.102. WEILL: Canciones de la épera de
los 3 centavos en arreglo para trio de guitarras

11:00

Concierto AV Villas MOZART: Concierto para
piano y orquesta No.20, K.466. WEBER:
Quinteto para clarinete y orquesta de cuerdas,
op.34

12:00

Concierto Suramericana MENDELSSOHN:
Concierto para violin y orquesta, op.64.
MOZART: Divertimento Una broma musical para
cuerdas y 2 trompas, K.522

13:00

Entorno musical, Pedro Gémez y compania
BACH. W. F. E: Concierto para 2 clavecines
concertantes. LOEWE: Drama musical

13:30

Media hora con la mejor musica del mundo
RHEINBERGER: Concierto para 6érgano y
orquesta No.2, op.177

14:00

El atlas de la musica, Pafos Atlas

14:30

Jazz y algo mas, Cafam Joyas del jazz en Larga
Duracién

15:00

Concierto Camara de Comercio de Bogota
VERDI: Obertura Las visperas sicilianas. ROTA:
Concierto para trombon y orquesta. MENOTTI:
Nocturno para soprano, arpa y cuarteto de
cuerdas. PETRASSI: Invenciones para piano

16:00

Bogota cultural, Secretaria de Cultura
Recreacion y Deporte

16:30

Los clasicos de siempre, Teatro Mayor Julio
Mario Santodomingo SCHUBERT: Sonata para
cello y piano, D.821

17:00

Musica en la tarde RAVEL: Suite La tumba de
Couperin para piano
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17:30

Interludio vespertino, Banco Popular VAUGHAN
WILLIAMS: Quinteto para clarinete, corno,
violin, cello y piano en Re Mayor

18:00

Regreso a casa con BD Bacata GURIDI: Poema
sinfénico En un barco fenicio. RAMEAU: Suite
de la 6pera Dardanus.

VARIOS COMPOSITORES: Duos para cello y
piano

19:00

La hora musical Marly HANDEL: Suite para
clavecin No.7, HWV.432. SCHUBERT: Cuarteto
de cuerdas, D.32. BRAHMS: Variaciones para
piano sobre un tema original, op.21, No.1

20:00

En blanco y negro, Bancolombia

21:00

Grandes intérpretes

22:00

Concierto Banco de Bogota TRABACI:

Cuatro tocatas y Ricercare para clavecin y arpa.
HENKEMANS: Concierto para arpa y orques-
ta. CARTER: Luimen para mandolina, guitarra,
arpa, vibrafono, trompeta y trombdn

23:00

Musica nocturna, Argos F. DELIUS Y EL
RENACER DE LA MUSICA INGLESA DELIUS:
Bosquejos del pais del norte. BAX: Sinfonia
No.6

2.11 Precios de produccion en el

mercado vs oferta de la HJUT

Respecto a los precios del mercado de produccion, estos son muy elevados en
comparacién con los de la HJUT. Servicios de Estudio de Grabacion, produccion,
edicion de programas ofertados por la emisora, oscilan entre los $100.000, y los
$130.000 hora para clientes externos. Si se trata de personal o estudiantes de la
Universidad el valor es de $55.000 como tope maximo. Dependiendo del paquete
por contratar, los precios bajan de acuerdo con los productos que anuncien y la

cantidad de pautas.

Los precios de comerciales o cuias, como se dice coloquialmente en la radio, osci-
lan entre $18.000, $20.000 y $25.000 pesos vez, ya sean de 15, 20 o 30 segundos
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2.12 Un nuevo espacio académico

La Universidad ha tomado la emisora como una gran ventana, ya que algunos de-
canos y profesores tienen mucho que contar a los oyentes. Por esa razoén, la Facul-
tad de Relaciones Internacionales ha abierto un nuevo espacio los sabados, llama-
do “Radio Café del Mundo”, alrededor de temas de interés y de caracter universal.

2.13 Planeacion del desarrollo de la HJUT

La planeacion del desarrollo de una estacidon de radio con las caracteristicas de la
HJUT se ha hecho y continuara haciéndose a largo plazo. La radio cultural no es tan
inmediata, es un suefio de muchos anos, pues es dificil hacer cambios de la noche
a la manana. La emisora siempre intenta estar al dia, afrontar cambios en nuevos
elementos de las comunicaciones, en aparatos técnicos, en infraestructura; inclu-
sive, en la misma forma de hacer radio, siempre pensando en el beneficio de los
oyentes. Con la globalizacion es importante estar a la vanguardia.

En la HJUT existe total coherencia entre necesidades, oportunidades y el potencial
de quienes componen la emisora, al contar con el absoluto apoyo de la Universidad
“Jorge Tadeo Lozano”, tanto en la contratacion de personal, teniendo en cuenta sus
capacidades intelectuales y profesionales, como en cambios tecnoldgicos.

Respecto a los escenarios de accion, se siguen las ensefianzas del Maestro Ber-
nardo Hoyos, en cuanto a la consecucion de patrocinadores, saber tocar puertas,
conocer las empresas amigas y las que patrocinan lo cultural... De esta manera, se
elabora el plan estratégico y logistico y se desarrollan las actividades.

Otro tipo de escenarios para la emisora son nuestros espacios de produccion y los
sitios de la ciudad en donde se celebren eventos de caracter cultural. Al igual que
la radio informativa, el trabajo de reporteria se ejecuta en diferentes escenarios, ob-
viamente con una planeacion previa; se pregraban las entrevistas y luego se pasan
a la sala de produccion o grabacion, en donde se editan, y se monta el programa.

En los criterios de valoracion, el equipo de trabajo de la HJUT tiene en cuenta la
disponibilidad financiera por parte de la empresa, las oportunidades de negocio, las
ganancias artistico culturales, los intercambios y la superacion para el talento hu-
mano, con base en lo mas importante: nutrir la parte cultural y artistica de la ciudad.
Asi se comienzan a elaborar los proyectos de programacion cultural.
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La emisora cuenta con un sistema computarizado integral, compartido con la Uni-
versidad. Por decision de esta ninguna dependencia puede tener su propia pagina
web, por lo tanto comparte su plataforma. A través del link de la emisora, se puede
escuchar la programacion: http://www.utadeo.edu.co/dependencias/emisoral

2.14 Mercadeo en la HJUT

Las experiencias y expectativas de los consumidores se capturan a través de mer-
cadeo directo; los oyentes, en calidad de consumidores, llaman o escriben, se acer-
can a la emisora; no se utiliza convocatoria alguna para lograr su respuesta; ellos
por su propia iniciativa se acercan, solicitan informacion, aportan ideas y tienen la
capacidad de cambiar la programacion.

Para dar un ejemplo, se eliminé de la parrilla un programa econémico que era emi-
tido a las 7 de la mafana llamado Actualidad Econdmica, cuyo contenido estaba
basado en debate y discusion. Los oyentes se quejaron mucho, expresando su
inconformidad por haber sacado del aire el espacio musical programado a esa hora.
Consideraban que el programa musical era un oasis ante la saturada programacioén
de la radio comercial. Este es un buen ejemplo de Mercadeo Directo

2.15 El uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacién

Al uso de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién se le da mucha importan-
cia. La HJUT esta a un paso de la vanguardia, intentando estar al dia y sin dejar a un
lado lo analogo; por eso, gran parte de la discoteca de la emisora esta conformada
por acetatos, discos de Larga Duracion (LP) los cuales se estan limpiando continua-
mente, con el fin de conservarlos, al igual que las cintas magnetofénicas.

2.16 Practicas de gestion

Las practicas de gestion en la HJUT son de gran importancia para el desarrollo de
sus actividades y se basan en planeacion, ejecucion, verificacion de la planeacion,
ajuste y toma de decisiones
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2.17 Circulacion nacional e internacional

La HJUT potencia su actividad a través de medios de comunicacion aliados, repre-
sentados tanto en la Red Universitaria de Colombia, como en la red internacional: la
Red de Radio Universitaria de Latinoamericana y del Caribe, cuya segunda reunién
se llevo a cabo en octubre de 2011 en Ciudad de México, y la préxima reunion sera
en Bogot4, en octubre de 2013.

A través de las redes se unifican fuerzas e ideas con la radio universitaria interna-
cional, existe una colaboracién constante y se une con la red de radio de Colombia.

En este momento, Colombia ocupa la Presidencia de la red internacional por medio
de Guillermo Gaviria, quien a su vez es el Presidente de la Red Universitaria de
Colombia; esto le permite a la radio cultural y universitaria colombiana circular pro-
ductos y lograr mejores beneficios.

Gracias a la Red Universitaria, la HJUT se ha convertido en herramienta funda-
mental para el Ministerio de Educacién Nacional en la divulgacién de todas sus
actividades y sus objetivos. Con la ejecucion de la Ley 30, la radio ha sido fuente
de divulgacion; otro tanto se ha logrado con los Ministerios de las TIC'S y Cultura.
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| mantenimiento de los principales clientes de la emisora HJUT 106.9 es el re-

sultado de la fidelizacion, la calidad de los productos culturales, los espacios
radiales y, la diversidad de productos, entre otros.. Los oyentes creen en quienes
conforman la emisora como medio de comunicacion y esa fidelidad se paga con
buena calidad.

Las fuentes de financiacion para los negocios mas importantes, propios, fincados,
familiares, anticipos, son aportados por la Universidad y ademas por los recursos
generados por la emisora.

Alargo plazo, a la emisora HJUT 106.9 le ha generado mejores resultados, tener su
propio nicho de mercado, nicho que siempre ha existido y ha ido creciendo.

Cuando desaparece la HJCK del Dial, ese nicho se multiplica, pues muchos de los
oyentes de esta estacion radial, que ahora solo se emite en la web, se asociaron
a la HJUT; es un nicho grande e importante. En la industria cultural de la radio la
audiencia es menor, pero tiene mucho significado.

El grado de confianza de la aventura emprendedora de la HJUT es alta; salir al aire
con una programacion cultural seria cred un grado de confianza dificil de superar.

Las prioridades personales de quienes laboran en la HJUT con las de la organi-
zacion se dividen entre la familia y la actividad profesional, siendo la emisora la
prioridad mas alta; el compromiso es muy grande, existe sentido de pertenencia; es
agradable y enriquecedor trabajar en la HJUT.

El proyecto de vida personal de los colaboradores coincide con el de la emisora,
cada uno siente estar trabajando en lo que mas le gusta, existe armonia, la HJUT
es una familia. Me atrevo a agregar que al entrar a la emisora, se siente la buena
energia y la calidad humana y profesional de quienes la componen.

Respecto a los distintos tipos de liderazgo existentes en la HJUT, se acierta en
determinar el Liderazgo Participativo, buscando a través de él los logros y metas
propuestos.
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El estilo gerencial de la HJUT es considerado por el equipo de trabajo como Muy
Aceptable, el mejor Director que puede tener la radio cultural en Colombia.

La seleccion de Directivos es tarea del Consejo Universitario, el cual se encarga de
nombrar al Director y este a su vez de seleccionar el personal que considera nece-
sario para el buen funcionamiento de la emisora, teniendo en cuenta experiencia,
conocimientos, calidad humana, entre otros. No aplican convocatorias, ni cazata-
lentos ni ningun mecanismo utilizado por los medios comerciales de comunicacion.

Los instrumentos de evaluacion son ejecutados por quienes conforman la emisora
y los oyentes se encargan de dar su voto de confianza al aceptar lo que se esta
haciendo y a partir de eso, funciona. Por otra parte, la calificacion de las directivas
de la Universidad, quienes la escuchan constantemente.

Hasta el momento que estaba trabajando en la conclusion de este estudio de caso,
la estabilidad del Director de la emisora, el Maestro Bernardo Hoyos (g.e.p.d.) era
muy alta, pues siempre conté con el apoyo del todo el Consejo Universitario, de los
Rectores que han pasado por la institucion a través del tiempo.

En el caso de los empleados también es alta, a no ser que algo extraordinario su-
ceda. Los integrantes del equipo de trabajo han estado en la emisora 15, 20,25 y
hasta 30 afos; por lo tanto, la estabilidad también es garantia en la continuidad de
los proyectos y la calidad de la programacion.

Los planes de capacitacion se realizan de acuerdo con las nuevas tendencias téc-
nicas y lo que realmente convenga en el funcionamiento de la emisora.

No existe una capacitacién en idiomas, pero es importante para quienes conforman
el equipo de produccion. Los realizadores de programas, manejan la fonética, como
era el caso de Bernardo Hoyos, maestro en el tema, quien ensefiaba las bases
fundamentales de la fonética de cada idioma. Don Jorge Arias de Greiff y quienes
dominan idiomas extranjeros también ayudan de manera importante en idiomas
como franceés, inglés, aleman, portugués, etc.

La Universidad “Jorge Tadeo Lozano” tiene algunos incentivos para los empleados
de la HJUT, consistentes en la asistencia a eventos nacionales y en algunos casos
de caracter econémico.
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Cabe anotar, que no se pudo tener acceso a la informacion financiera de la emisora
HJUT 106.9 por politicas internas del Director de la estacion radial en el momento
de realizar la entrevista. Fue también imposible obtenerla por parte de la Fundacion
para el Desarrollo Universitario, dependencia de la Universidad “Jorge Tadeo Loza-
no” que administra la emisora.

Respecto al componente organizacional, la emisora no cuenta con un organigrama,
por lo tanto me he permitido elaborarlo como sugerencia para la empresa.

La Emisora HJUT 106.9, es la estacion de radio cultural mas importante en este
momento en el pais. Hacer radio cultural en Colombia parece ser una utopia, es
muy dificil, sin embargo, gracias a algunas instituciones universitarias y al teson de
gestores empefados en generar procesos, no solo en la consecucion de recursos,
sino de calidad en las parrillas de programacion, han hecho de la radio cultural de
nuestro pais una de los mejores de América latina.
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3. ' ANALISIS DE LOS COMPONENTES DEL MMGO

3.1 Componente entorno econémico

Calificacion: 54.17 — se encuentra en Estadio 3
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3.1.1 Analisis situacional

La HJUT no conoce el comportamiento de su entorno, pero si conoce los actores
de la industria donde se desempefa; se recomienda empezar a trabajar en el re-
conocimiento de tendencias que mundialmente puedan afectar su competitividad
a mediano plazo y pensar en contratar asesores y/o consulta de fuentes especiali-
zadas para detectar oportunidades y amenazas e incluirlas en su direccionamiento

estratégico.
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3.1.2 Problemas

La HJUT no posee informacion sobre aspectos econdmicos y las variables que pue-
dan influir en su sistema financiero, pues los datos son reserva de la Universidad
“Jorge Tadeo Lozano”.

3.1.3 Ruta de mejoramiento

La emisora deber recurrir a los entes superiores de la institucion a la cual pertenece
para contar con el pleno conocimiento y analisis de variables econémicas que con-
tribuyan a identificar oportunidades y las posibles amenazas para la organizacion.
La planeacion estratégica tendra mucho valor cuando tenga en su poder toda la
informacion econdmica, el resultado de los analisis a través de metodologias como
la DOFAYy la incorporacion de los resultados en su direccionamiento estratégico.

3.2 Componente direccionamiento estatégico

Calificacion: 70.66 — se encuentra en Estadio 3
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3.2.1 Analisis situacional

La Emisora HJUT 106.9 tiene definidos Misién, Visién y Objetivos y todos los em-
pleados los conocen, aunque,,.se hace necesario implementar valores corporativos
al interior de la organizacion.

Desde la alta direccidon se gestionan las decisiones estratégicas orientadas a cum-
plir con los compromisos; sin embargo, no cuentan con un sistema de indicadores.
Han desarrollado un sistema de informacion gerencial que integra todos los compo-
nentes de la empresa, haciendo la valoracion de escenarios.

3.2.2 Potencialidades

La HJUT es una empresa radial que posee un sistema de finalidades definido, co-
nocido por todos los empleados; el sistema de informacién con el que cuenta, per-
mite evaluar su cumplimiento. La direccion mide su desempefo con base en los
productos de comunicacion.

3.2.3 Problemas

Es importante que la HJUT, conociendo a sus stakeholders, los incluya en sus ne-
cesidades de planeacion estratégica.

3.2.4 Ruta de mejoramiento

La emisora HJUT 106.9 deberia contar con un sistema de informacion gerencial, el
cual integre todas las areas de la empresa, las variables del entorno y los stakehol-
ders. Este sistema debe valorar escenarios y realizar simulacion gerencial.

Vale la pena incluir las necesidades y opiniones de sus stakeholders para la gene-
racion de estrategias que la hagan mas competitiva, como el mejoramiento de su
imagen corporativa.
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3.3 Componente gestion de mercadeo

Calificacion: 75.83 — se encuentra en Estadio 4
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3.3.1 Analisis situacional

La emisora HJUT 106.9 conoce claramente el comportamiento de sus clientes. Sus
tarifas se establecen de acuerdo con los parametros de radio cultural. Es necesario
que en su plan de mercadeo de 1 a 3 afos de tiempo se establezca un sistema de
indicadores estratégicos que permitan hacer control de sus actividades de promo-
cion y distribucion de sus servicios.

3.3.2 Potencialidades

Es importante destacar que la HJUT conoce el comportamiento de sus clientes, lo
cual genera informacién valiosa que debe integrarse a sus estrategias.

Los costos de los servicios que presta la HJUT son los mas bajos del mercado de
la radio comercial, por tratarse de una estacion radial de caracter cultural; sin em-
bargo, se actualizan anualmente, teniendo en cuenta las necesidades del mercado
cultural.
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3.3.3 Ruta de mejoramiento

Aunque existe una planeacion, la emisora HJUT en materia de Mercadeo, debe
acudir a mediciones, para conocer su impacto en la audiencia; estas se deben rea-
lizar de manera periodica. El Boletin de Programacion también debe ser motivo de
estudio; aunque se distribuya de manera gratuita, es necesario conocer estadistica-
mente el impacto que tiene en el mercado.

3.4 Componente cultura organizacional

Calificacion: 84.03 — se encuentra en Estadio 4
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3.4.1 Analisis situacional

Se aprecia, indudablemente, una cultura organizacional reconocida por todos los
empleados de la HJUT; se hace evidente la preocupacion por el mejoramiento de la
calidad de vida de sus empleados, por medio de excelentes mecanismos directos;
se les da respuestas prontas y satisfactorias a sus iniciativas y se ha conformado
un muy buen equipo de trabajo exitoso.

3.4.2 Potencialidades

El apoyo permanente de la Rectoria y del Consejo Directivo de la Universidad “Jor-
ge Tadeo Lozano” a la direccidn de la emisora HJUT 106.9, repercute en el cumpli-
miento estricto de todas sus responsabilidades.

Es altamente visible, nacional e internacionalmente, el liderazgo de su Director, ob-
viamente orientado a los procesos misionales de la institucion. Es importante forma-
lizar diagndsticos permanentes de cultura organizacional.

Se evidencian estrategias para conformar equipos de trabajo exitosos y actividades
para el mejoramiento del manejo de la autoridad y autonomia de sus empleados.

3.4.3 Ruta de mejoramiento

Dar a conocer el programa que la Universidad ha disefiado para responder de ma-
nera eficiente a las necesidades de las personas que se acercan al retiro laboral.




EMISORA HJUT 106.9

3.5 Componente estructura organizacional

Calificacion: 65.00 — se encuentra en Estadio 3
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3.5.1 Analisis situacional

La estructura organizacional de HJUT no esta claramente definida; algunos de sus
integrantes realizan varias actividades simiultdneamente: son periodistas y a la vez
operadores de audio o locutores.

3.5.2 Potencialidades

Existen lideres en cada area que responden a la alta direccion; los profesionales
laboran en sus especialidades de trabajo y en otras en las cuales poseen la exper-
ticia. A pesar de no conocer los perfiles de los colaboradores, el ambiente laboral

logra una estructura arménica.

El SIG soporta la estrategia y la cultura organizacional.
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3.5.3 Problemas

Trabajar para que las potencialidades pasen a una etapa de madurez y tener en
cuenta las recomendaciones

3.5.4 Ruta de mejoramiento
Se debe trabajar en el ajuste de la estrategia organizacional; se recomienda realizar
registros cuando haya lugar , respecto a la transformacion de la estructura de la

empresa.

Este analisis sugiere una planta de personal (Pagina 17)

3.6 Componente gestion de produccién

Calificacion: 56.25 — se encuentra en Estadio 3
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3.6.1 Analisis situacional

No se logré conocer un sistema de gestion de calidad; sin embargo, la produccién
de la emisora HJUT esta basada en tecnologia de punta y la enorme capacidad y
conocimiento de sus operadores. Las variables de control de procesos, sistema de
operaciones y desempeno y resultado no se utilizan en este tipo de estaciones de
radio.

3.6.2 Potencialidades

La produccion y programacion de los procesos de produccion.

3.6.3 Problemas

No existe informacion en Control de Procesos, sistema de operaciones y desempe-
Ao y resultado.

3.6.4 Ruta de mejoramiento

Adecuar un sistema de gestidén de calidad de manera que se puedan obtener indi-
cadores suficientes e incluir todos los stakeholders en el manual de procesos. Lo
anterior, con el fin de estandarizar tiempos y pasos, mediante un sistema de infor-
macion apoyado por las nuevas tecnologias de la informacion y, de esta manera,
tener control sobre los procesos y la toma de acciones, que contribuyan al mejora-
miento continuo.
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3.7 Componente gestion financiera

Calificacion: 00.00 — se encuentra en Estadio 1

Analisis situacional

No fue posible obtener esta informacion, pues es discrecional de la Direccion de la
emisora, la Fundacion para el Desarrollo Universitario y la Universidad “Jorge Tadeo
Lozano”.
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3.8 Componente gestion humana

Calificacion: 71.62 — se encuentra en Estadio 3
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3.8.1 Analisis situacional

El plan de gestion humana es competencia de la “Universidad Jorge Tadeo Lozano”,
pero el personal de la emisora es parte de la autonomia del Director de la emisora.

El Director es nombrado por el Rector del Consejo Directivo de la Universidad y el
Presidente de la Fundacion para el Desarrollo Universitario; este a su vez realiza la
seleccién de personal de acuerdo con sus conocimientos, experiencia y experticia.
La contratacidén de los empleados es un proceso definido por el Director y avalado
por la Universidad y la Fundacién para el Desarrollo Universitario.

Existen programas de entrenamiento, promocion, compensacion y de bienestar so-
cial promovidos desde la Direccion de Gestion Humana y Salud Ocupacional de la
Universidad “Jorge Tadeo Lozano” , que garantizan funcionarios felices y satisfe-
chos de trabajar en la emisora HJUT 106.9.
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3.8.2 Potencialidades
El proceso de seleccion con base en conocimientos, experiencia y experticia, lide-
rado por el Director de la emisora HJUT, permite contar con una estacion de radio

altamente profesional.

El sistema de pago de ndmina funciona desde la Fundacion para el Desarrollo Uni-
versitario y el Reglamento de trabajo rige desde dicha instancia.

Existen programas de mejoramiento de las condiciones de vida y salud de los traba-

jadores; de igual forma, se toman medidas de proteccidn contra riesgos derivados
de la actividad laboral.

3.8.3 Problemas

No se conocieron datos sobre criterios de promocion.

3.8.4 Ruta de mejoramiento

Implementar indicadores de gestion para el seguimiento y evaluacion del entrena-
miento, estabilidad y programas de bienestar de los trabajadores.

Establecer criterios (mérito, antigliedad, etc.) para promover trabajadores y obtener
datos estadisticos al respecto.
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3.9 Componente asociatividad

Calificacion: 75.42 — se encuentra en Estadio 4
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3.9.1 Analisis situacional

La HJUT considera que estar asociado a entidades como la Red de Radio Univer-
sitaria que reune a 40 Universidades en el pais, con 47 emisoras y la “Red de Radio
Universitaria de Latinoamericana y del Caribe”, es una estrategia importante para
ser competitivo,
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3.9.2 Potencialidades

El estar asociado, ha permitido que la HJUT se haya beneficiado en la consecucién
de recursos econdmicos a través del Ministerio de Educacion, con el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Icetex, el Icfes y con
varias empresas.

Otra de las actividades, es el intercambio de programacion entre casi todas las emi-
soras, mantener una actitud de confianza con los representantes y directores de la
cadena, ademas de interesarse por cumplir con los compromisos establecidos con
sus stakeholders. Es una empresa que conoce su valor agregado, los de su compe-
tencia y los de sus empleados.

La credibilidad y el prestigio de la HJUT son calificados como excelentes, y se le
reconoce por sus altos estandares de calidad, y compromiso en el sector cultural de
las comunicaciones.

3.9.3 Ruta de mejoramiento

La emisora HJUT podria apoyar la radio comunitaria, al sector cultural, gestores
culturales, estudiantes de Facultades de Arte, Estudios y Gestion Cultural en las
universidades y artistas en general, con capacitaciones periddicas en temas de ges-
tion, produccion, educacion musical y demas que se realizan en la industria.

Estos servicios podrian ser gratuitos o pagados a través de convenios con entida-
des culturales del orden distrital o nacional y dirigirse a instituciones educativas,
radios comunitarias, organizaciones no gubernamentales, etc.
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3.10 Componente comunicacion e informacion

Calificacion: 70.96 — se encuentra en Estadio 4
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3.10.1 Analisis situacional

Las reuniones convocadas por el Director de la emisora son muy eficaces; la in-
formacion se clasifica y se cuantifica segun su pertinencia, Por politica interna de
la Universidad “Jorge Tadeo Lozano”, ninguna dependencia puede tener su propia
pagina, por lo tanto la emisora HJUT se puede contactar a través del link:
http://www.utadeo.edu.co/dependencias/emisoral/index.php
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3.10.2 Potencialidades

En las reuniones desarrolladas en la emisora se nota eficiencia, existe constante
participacion de los asistentes, se plantea un orden del dia y se asignan tareas prio-
ritarias. En temas complejos, es el Director quien asume la responsabilidad y quien
toma la ultima decisién, pero siempre de acuerdo con los comentarios de su equipo
de trabajo. Se hace seguimiento a todas las acciones.

En cuanto a datos y conocimiento, la informacién se clasifica por grupos, en con-
textos especificos y se compara. Los conocimientos son distribuidos a través de
revistas y folletos, los documentos son para crear memoria empresarial colectiva y
se elaboran periddicamente. Sayco posee una pagina web lo cual facilita el contacto
directo con el cliente; ademas, se cuenta con intranet.

La intranet esta plenamente integrada al sistema de informacién para el fomento del
conocimiento y la innovacion

3.10.3 Problemas

Al no poseer pagina web propia, no se puede determinar la innovacion como parte
de generacion de conocimiento. La pagina web debe estar enfocada a prestar mas
beneficios a la audiencia de la emisora y a los stakeholders de la organizacion.

3.10.4 Ruta de mejoramiento

El link de la emisora HJUT 106.9 en la pagina web de la Universidad “Jorge Tadeo
Lozano” debe estar a cargo de un gerente de contenidos; hacer de la web un medio
para contribuir a la formacion de una comunidad virtual que involucre la audiencia
y los stakeholders.
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3.11 Componente innovacién y conocimiento

Calificacion: 56.85 — se encuentra en Estadio 3
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3.11.1 Analisis situacional

La emisora HJUT 106.9 es consciente de la importancia de estar innovando y de
trabajar en equipo para el desarrollo de proyectos que generen conocimiento para
la empresa.

3.11.2 Potencialidades

La HJUT, a través de la Fundacion para el Desarrollo Universitario, contrata progra-
madores y realizadores externos para el mejoramiento de la gestion empresarial; se
empieza a llevar un registro de lo que sabe cada persona en la empresa, cultivando
asi una red personal de conocimiento y experiencia. La HJUT dimensiona y com-
parte los conocimientos, y siempre ha estado dispuesta a interpretar las estrategias

de los clientes.
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3.11.3 Problemas

La pagina web debe estar enfocada a prestar beneficios a los stakeholders de la or-
ganizacion y a determinar la innovaciéon como parte de generacion de conocimiento.
3.11.4 Ruta de mejoramiento

Concienciar a la gerencia respecto a los beneficios y las ventajas competitivas, que
conlleva trabajar en innovacion y en sistemas de informacion.
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