Encuesta River Gold: Conociendo sus necesidades en Ciencia de Datos e Inteligencia

Financiera

Gracias por participar en esta encuesta. Su colaboracion nos ayudara a entender mejor sus
necesidades en cuanto a formaciony consultoria en ciencia de datos e inteligencia financiera.
La informacidn que proporcione sera tratada de forma confidencial y se utilizara Unicamente

con fines de mejora de nuestros servicios.

Secciodn 1: Identificacion del Encuestado (Acerca de ti)

1. Nombre y Apellidos (Pregunta de respuesta corta)
2. Correo Electronico (Pregunta de respuesta corta)
3. Cargo/Posicidn en la Empresa (Pregunta de opcién multiple o respuesta corta)

v" Propietario/CEO

v' Gerente

v Profesional en Finanzas
v" Emprendedor/Freelancer
v" Otro (especificar)

4, Nombre de la Empresa o Institucion (Pregunta de respuesta corta)

Seccion 2: Perfil de Consumo

1. Sector al que pertenece su empresa o actividad profesional: (Pregunta de opcién

multiple)



v’ Servicios

v' Manufactura

v Retail

v' Tecnologia/Startups
v" Finanzas

v" Otro (especificar)

2. Tamano de la Empresa o Naturaleza de su Actividad: (Pregunta de opcién multiple)
v" Empresa pequefia (menos de 10 empleados)
v" Mediana empresa (10 a 50 empleados)
v' Empresa grande (mas de 50 empleados)

v" Auténomo/Emprendedor/Freelancer

3. Presupuesto mensual/aproximado destinado a formacién y consultoria o que usted
invertiria: (Pregunta de opcion multiple o respuesta corta)

v" $500.000 - $2.000.000

v" $2.000.000 - $4.000.000

v' Mas de $4.000.000

4, ;Con qué frecuencia adquiere servicios de formaciéon o consultoria? (Pregunta de
opcion multiple)

v" Unavezal mes

v' Cada tres meses

v" Semestralmente



v Anualmente

v Ocasionalmente

Seccion 3: Preferencias de Consumo

1. Formato de servicio preferido: (Pregunta de opcion multiple)
v" Online (en vivo o grabado)
v" Presencial

v" Hibrido (combinacién de online y presencial)

2. Modalidad de pago que le resulta mas conveniente: (Pregunta de opcién multiple)
v' Pago Unico por curso/servicio
v" Suscripcion mensual
v" Paquetes de servicios (consultoria + formacion)

v" Otro (especificar)

3. Temas o areas de interés prioritarias: (Pregunta de casillas de verificacion, seleccione
todas las que apliquen)

v" Anélisis de datos y Big Data

v" Gestion de riesgos financieros

v" Visualizacién de datos y dashboards

v Estrategias de inversion basadas en datos

v' Otro (especificar)



4. Principales desafios que enfrenta al implementar soluciones basadas en datos:
(Pregunta de parrafo)

(Ejemplo: falta de tiempo, complejidad de las herramientas, recursos limitados, etc.)

Seccion 4: Percepcion Frente al Competidor

1. ¢ Esta familiarizado con otras empresas o plataformas que ofrecen servicios similares
(consultoria en ciencia de datos y formacion en inteligencia financiera)? (Pregunta de opcion
multiple)

v Si

v" No

v" He oido hablar, pero no las he probado

2. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la calidad de los servicios que actualmente

conoce? (Pregunta de escala lineal: 1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

3. ¢ Qué elementos valora mas en un servicio de formacién o consultoria? (Pregunta de
casillas de verificacion)

v' Personalizacion del servicio

v" Resultados medibles

v" Soporte continuo y seguimiento

v" Precio accesible

v" Flexibilidad en horarios y modalidad

v" Integracion de teoriay practica



v" Otro (especificar)

4. En suopinién, ;qué aspectos deberian mejorar o diferenciarse en los servicios actuales
del mercado? (Pregunta de parrafo)
(Esta pregunta me permite conocer qué oportunidades de mejora perciben frente a la

competencia)

5. ¢ Estaria dispuesto a probar un servicio que combine consultoria personalizada y
formacion practica en ciencia de datos e inteligencia financiera, con un sistema de suscripcion
accesible? (Pregunta de opcion multiple)

v' Si, definitivamente

v' Talvez, necesito mas informacion

v" No estoy interesado

6. ¢Cuales son los factores o caracteristicas decisivas que usted consideraria para seleccionar
a un consultor en ciencia de datos e inteligencia financiera como proveedor? (Pregunta de

seleccién multiple, seleccione todas las que apliquen)

v" Experienciay certificaciones comprobadas

v" Metodologia innovadora y actualizada

v" Soporte y seguimiento continuo

v" Precio competitivo

v" Buenas recomendaciones y reputacion en el mercado

v" Personalizacién de soluciones seglin necesidades



v" Otro (especificar)

7. En su opinidn, ¢cual es el valor diferencial o ventaja competitiva que un consultor deberia
ofrecer para destacarse en el mercado? (Pregunta de seleccion multiple, seleccione todas las
que apliquen)

e Adaptabilidad a las necesidades especificas del cliente

e Resultados medibles y comprobables

e Atencion personalizaday cercana

¢ Innovacién en herramientas y técnicas

e Integracion de servicios (consultoria y formacién)

e Otro (especificar)

Mensaje Final
iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion! Sus respuestas nos ayudaran a desarrollar
una propuesta de valor que se adapte a sus necesidades y a mejorar nuestros servicios. Si

desea recibir informacion sobre River Gold, por favor deje su correo electrénico.



