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1 INTRODUCCION

La industria del café es un sector en constante crecimiento, y emprender en este campo
ofrece una amplia gama de oportunidades. Esta guia de emprendimiento en una empresa de
café esta disefiada para brindarte las herramientas y los conocimientos necesarios para

establecer y administrar con éxito su propio negocio.

Esta investigacion se inicia cuando se evidencia la falta de desarrollo en cuanto al mundo
del café en Colombia, si bien el pais participa activamente en la produccion aun carece de

desarrollo de mercado y consumo de buen café dentro del territorio.

A medida que avances en esta guia, exploraremos los factores econémicos, sociales y
culturales clave para estableces factores de éxito, desde la planificacion y la investigacion
inicial, te proporcionaremos consejos practicos y recursos esenciales. Ademas,
consideraremos las tendencias actuales en la industria del café y como puedes
aprovecharlas para destacar en un mercado competitivo.

Para ello se utilizara la metodologia cualitativa donde se realizaran entrevistas y encuestas
tanto a los emprendedores como a los consumidores finales y se tabularan los resultados y
se generaran unas recomendaciones con una guia base para iniciar el emprendimiento

cafetero.

Emprender en el mundo del café es una oportunidad emocionante, pero también es un
desafio que requiere dedicacion, conocimiento y pasion. Al final de esta guia, esperamos
que te sientas mas preparado para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que

se presenten en la vida del emprendedor.



2 ABSTRACT

EL desarrollo de esta investigacion se basara en mejorar e impulsar el mercado de
emprendedores de café en Colombia, resaltando las falencias, fortalezas y oportunidades

que se encuentran alrededor del café.

Para ello se tomara la gerencia de proyectos como base y se analizara la problematica
encontrada, la cual inicia con la estadistica que indica que el 70% del café que se consume
en Colombia es proveniente en su gran mayoria de Brasil y Pert (Federacion Nacional de
Cafeteros, 2023), esto no seria un dato negativo si la tradicion de Colombia no estuviese
basada en la produccién café; es por ello por lo que se inicia una investigacion del porque

se da esta situacion dentro del territorio.

Se tomaran muestras entre el publico consumidor final y una serie de entrevistas a
emprendedores locales, esto con el fin de evaluar los factores sociales, culturales y

econdmicos que influyen en la toma de decisiones de compra del mercado colombiano.

se realizaron una serie de tabulaciones y analisis de resultados de las encuestas y entrevistas
gue arrojaron una guia con los pasos basicos que debe tener un emprendedor para poder
posicionarse e iniciar en el mundo del café disminuyendo los riesgos que trae el mundo
empresarial, bajo la mirada del mundo de la gerencia de proyectos se refleja la falta o la
nula planeacion en muchos de los proyectos implementados en el pais dejando una seria de
fracasos como el poco aumento de buenas marcas de café y la baja exigencia de café de

calidad en los consumidores.

Palabras clave
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La poblacién en Colombia tiene un promedio de edad de 12 afios para iniciar su consumo
en el café segun estudio de la federacidn nacional de cafeteros (FNA), la poblacion que
consume café en Colombia esté en el 94% de los colombianos que estan aptos para
consumir este producto, estos datos podrian interpretarse en que Colombia tiene un gran
apetito por el consumo de café, esto es verdad si se interpreta en cantidades ya que las
caracteristicas de preferencia globales de consumo no se replican en gran medida en el

territorio colombiano. (Federacién Nacional de Cafeteros, 2023)

Los paises que mejor calidad de café consumen son Estados unidos, Japon y Alemania
estos tres paises tienen caracteristicas de consumo muy similares como lo son el tipo de
tueste, aroma y acidez, también se evidencia una caracteristica y es el estatus que brinda
para el consumidor ingerir un café premium 100 % puro lo cual trae consigo una variable
de calidad de vida en los paises con mejor consumo de café. (Marleo, 2015)

Colombia cerr¢ el 2022 con una produccion de 12.600 sacos de café, quedando asi en el

tercer lugar entre los paises mas productores, detras de Brasil y Vietnam(ilustracién 1), esto



es un gran indicador para el pais desde el aspecto econémico, pero también se evidencia
una problematica ya que el 62% del café que se consume en Colombia es importado segun
el centro de investigacion pecuario agronegocios, y el restante es café pasilla que fue
producido en territorio nacional, lo cual deja como resultado una poblacion de
consumidores de café colombianos que desconocen las notas, aromas y sabores propios del
café arabigo colombiano y como resultado se tiene un consumo de café regular en casi todo
el territorio.

llustracion 1

Principales productores de café a nivel mundial

. . . 2020/21 % Var,
Principales paises productores de café 2020/ | z0au/zz
144.1 1358.0 -3.5%

Volumen millones de sacos de 60 Kg.
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Nota. La llustracion muestra posicion de los paises productores de café para el afio 2022, Fuente:

Foreign Agricultural Service - USDA. Elaboracion: UIC-SSE

4 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Un antecedente que llevo al pais a esta situacion fue una norma de la FNA (Federacion

Nacional de Cafeteros) la cual consistia en que el café pasilla no podia ser vendido a nivel



internacional y solo se podria comercializar a nivel local, lo que conllevo a que toda la
produccion de café de exportacion se comercializara fuera de Colombia, por otro lado, se
refleja que esta situacion encarece los precios del café premium ya que para adquirirlo se
debe acudir a marcas que estan posicionadas y su margen de precios esta en un promedio de
34 mil pesos la libra en comparacion al promedio de 20 pesos que cuesta una libra de café
regular importado; también existe el factor cambiario el cual incentiva a que los
productores de café vendan sus cosechas en el exterior ya que es mas rentable para ellos
percibir los ingresos en diferentes divisas en especial el délar americano. (Federacion
Nacional de Cafeteros, 2023)

llustracioén 2

Importacion de café en Colombia afio 2021

afio B continente [ ContinentBllPais _ HEvalor ____H PARTICIPACION (%)
2021 sa Sudamerica Brasil S 125,675,508.00 61.87%
2021 sa Sudamerica Peru S 46,020,172.00 22.65%
2021 na Norteamérica Honduras S 16,882,400.00 8.31%
2021 sa Sudamerica Ecuador S  7,508,160.00 3.70%
2021 as Asia Vietnam S 2,339,632.00 1.15%
2021 eu Europa Suiza S  1,176,056.00 0.58%
2021 eu Europa Espana S 715,649.00 0.35%
2021 af Africa Kenia S 699,013.00 0.34%
2021 na Norteamérica Canada S 590,460.00 0.29%
2021 eu Europa Italia S 523,364.00 0.26%
2021 eu Europa Reino Unido S 456,336.00 0.22%
2021 na Norteamérica Estados Unidos S 280,164.00 0.14%
2021 as Asia Emiratos Arabes Unidos $ 144,046.00 0.07%
2021 eu Europa Alemania S 102,134.00 0.05%
2021 na Norteamérica Costa Rica S 31,439.00 0.02%

| | 520314453300 100%
Nota. La tabla muestra los paises de los que se importa el café y su participacion porcentual en el

afio 2021. Fuente https://oec.world



5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Segun la federacion nacional de cafeteros en Colombia se cultiva en diferentes zonas del
pais dependiendo su altura, clima, suelo y temperatura la cual puede tener gran variacion
segun su demografia, la semilla base que se cultiva es la arabica y segun el entorno donde
se produzca aporta sabores muy propios del café premium de Colombia, este contexto a
inspirado a miles de emprendedores cafeteros a trabajar en su propia marca de café y crear
su propia empresa; un informe del FNA da a conocer que en el afio 2020 se inscribieron
mas de 500 emprendimientos de café, pero segun las estadisticas solo el 30% sobrevivira
mas de 5 afios esto deja por lo menos a 350 emprendimientos del 2020 fuera del mercado
en el afio 2023, una de las razones mas fuertes del fracaso de estas empresas es el mercado
objetivo, en su gran mayoria apuestan en cultivar y elaborar un café que otorgue a los
consumidores gran calidad en su consumo, pero segun las estadisticas anteriormente
mencionadas en el territorio colombiano no se tiene una cultura de consumo premium de
café dejando una oferta muy alta contra una demanda muy baja ya que el café que mas se
consume en Colombia es proveniente de Brasil y Perd que en su gran mayoria es de tipo
regular dejando asi un mercado con pocas expectativas en cuanto a la calidad del café.

(Federacién Nacional de Cafeteros, 2023)



6 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como influyen los factores sociales, econémicos y culturales en el consumo de café y de
qué manera afecta la estructuracion de emprendimiento de café premium en la ciudad de

Bogota? (Ordoriez, 2019)

7 OBJETIVO GENERAL.
Disefar una guia base para los emprendedores a partir de la Identificacion de los
factores sociales, econdmicos y culturales que influyen en el consumo de café,
estableciendo su efecto sobre la estructuracion de emprendimiento de café premium en la

ciudad de Bogota.

7.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estado del arte de los aspectos sociales, econémicos y culturales que
influyen en el consumo de café. (bibliométrico)

2. Proponer una herramienta de investigacion cualitativa que aborde aspectos sociales,
econdmicos y culturales de consumidores de café en la ciudad de Bogota.

3. Realizar una guia de los pasos basicos y factores a tener en cuenta para poder

emprender en el mercado del café.



8 JUSTIFICACION
En todo el mundo hay una creciente demanda de café de alta calidad con consumidores
dispuestos a pagar un precio premium por productos de café excepcionales. Esto presenta
una oportunidad para los emprendedores interesados en el sector del café premium en

Bogota.

Colombia es uno de los principales productores de café siendo una parte fundamental de la
identidad de los colombianos, el café es una fuente clave de empleo para el pais para los
productores, comercializadores y consumidores; los productores de café en Colombia son
los que tiene un mayor protagonismo en este informe debido a que en el territorio
colombiano se ha incrementado la demanda de diferentes cafés premium dando lugar a
muchos emprendimientos, con esta investigacion se busca validar los aspectos econémicos,
culturales, sociales y las tendencias de consumo de este producto en el pais. (Editorial Eafit,

2017)

9 MARCO TEORICO

El consumo de café en Colombia esta influenciado por una serie de factores econémicos,
sociales y culturales que han evolucionado a lo largo del tiempo y en los Gltimos afios se

viene evidenciando una nueva ola de produccion de café organico.

Las nuevas producciones del pais vienen entrelazadas con temas culturales como el hecho
de que en el afio 2011 la UNESCO declarara el cafe como patrimonio cultural del mundo

esto ha aportado a que muchos de los nuevos emprendimientos provengan de jovenes



colombianos que buscan aportar a la economia de sus familias con productos y préacticas
tradicionales en este sector econdémico del pais, este nuevo entusiasmo por la produccién de
café viene acompafiado por diferentes emprendimientos y proyectos donde los caficultores
se empoderan como empresarios creando su propia marca y realizando toda la linea de
produccidn del café ofreciendo al consumidor final varias presentaciones y experiencias en

la compra de café (Gaviria & Da silva Dias, 2023).

Esta bonanza cafetera ya se habia presentado en Colombia en los afios 1973 a 1979 -
(Federacion Nacional de Cafeteros, 2023) la gran diferencia en ese entonces radicaba en
que el 92% de las cosechas de café premium era exportado a diferentes paises, el principal
comprador de estas cosechas era el mercado estadounidense, quien acapara al dia de hoy el
mercado de café colombiano seguido por la Union europea, Canada y japén - (Marleo,
2015) dejando asi muy poco café de alta calidad dentro del territorio y dejando un resultado
sociocultural poco favorable en Colombia ya que debido a esto las preferencias de café se
enfocaron en cafés de baja calidad o pasilla, esto dejo rezagado a Colombia en el desarrollo
de productos terminados de calidad, en comparacion con estados unidos quien es el
principal comprado de café a Colombia ha desarrollado buenas précticas tanto econémicas
y socioculturales en su territorio construyendo grandes cafeterias y sobre todo un estilo de
vida de los habitantes americanos alrededor del café, generando nuevos mercados como
pugs o pocillos, sacos y diferentes tipos de termos para el consumo de este producto

generando asi mas ingresos de los que se podrian obtener de solo el café. (Marleo, 2015).



El café ha aportado en diferentes lugares del mundo una gran variedad de sabores, aromas,
texturas y sobre todo un estilo de vida entre los consumidores, en estados unidos por
ejemplo la gran mayoria de personas que ingieren este producto prefieren cafés suaves con
notas aromaticas que dejen sabor en boca y una gran arista que se identifica en este
territorio es el lugar donde se consume ya que el estilo de vida consumista americano los ha
Ilevado a ofrecer el café en lugares de alto reconocimiento social dentro de las grandes
ciudades (Fanarioti, 2023); otro mercado que se toma como referencia es el de la union
europea, las preferencias en este territorio tiene mayor diversificacion de cafes, en este
territorio llegan la mayor variedad de cafés del mundo asi como importan café colombiano
también importan cafés arabes, vietnamitas, indonesia entre otros lo que nos resulta un
mercado que puede ser atacado por emprendedores que quieran llevar su café a un punto
mas alto con experiencias muy Unicas que puedan ser apreciadas en este territorio

(Fanarioti, 2023).

Uno de los factores econdmicos que impulsa esta investigacion y que genera una
oportunidad para el café colombiano nace con una probleméatica mundial como lo es el
cambio climatico, Brasil quien es el principal productor de café del mundo desde el afio
2021 viene presentando una disminucién en su produccion esto debido a caidas en las
temperaturas y fuertes lluvias las cuales han hecho que en el transcurso del afo las cosechas
pierdan calidad y cantidad (Perobelli, 2021), estos sucesos abren la puerta para que los
emprendedores tenga una oportunidad de mostrase ante el mercado cubriendo las demandas

de café que Brasil y otros paises pueden estar perdiendo.



Una barrera que tuvo gran relevancia para llegar a este panorama fue la decision de la
federacion nacional de cafeteros de exportar todo el café premium de Colombia y solo
dejando la pasilla o café regular para consumo dentro del territorio colombiano cerrando la
puerta a un mercado en crecimiento y solo basarlo en la produccion y exportacion, este
panorama solo deja fortalecer las diferentes practicas y metodologias de cultivo en

Colombia (Editorial Eafit, 2017).

Para este documento se implementara una metodologia cualitativa sobre las preferencias de
consumo de los clientes finales y se realizara una valoracién del impacto de todas las aristas
ya mencionadas con la metodologia Six Sigma, se selecciond esta metodologia por su
conjunto de herramientas ampliamente utilizadas en la gestion de calidad y mejora de
procesos en las organizaciones. Fue desarrollada por Motorola en la década de 1980 y
popularizada por empresas como General Electric. El objetivo principal de Six Sigma es
reducir la variabilidad en los procesos para mejorar la calidad y la eficiencia; estos estudios
ayudaran a evaluar y resaltar las principales problematicas de los emprendedores cafeteros
y como pueden abordar practicas para una mejora continua de sus negocios (Tic.Portal,
2022); mapeando como las practicas y preferencias de consumo de hoy afectan o
contribuyen al nacimiento de emprendimientos cafeteros, generando una base del
comportamiento del consumidor y sus preferencias, abordando aspectos como lo cultural,
social, economico y su estilo de vida, aportando un resultado con el cual los cafeteros ya
existentes y nuevos emprendedores puedan tomar como base para realizar un analisis del

sector mas profundo y puedan tomar decisiones mas acertadas en de sus empresas.



10 METODOLOGIA CUALITATIVA
En este trabajo se realizara una investigacion cualitativa con un método deductivo para
identificar los factores sociales, economicos y culturales que influyen en el consumo de
café, buscando establecer como estos factores afectan la estructuracion de emprendimientos
de café premium en la ciudad de Bogota. Esta informacion podria ser importante para
proponer estrategias que permitan aumentar las posibilidades de éxito de este tipo de
emprendimientos. La metodologia del estudio se dividio por fases, donde cada fase

corresponde a cada uno de los objetivos especificos, como se describe en seguida.

10.1 Fase 1: Realizacion de un estado del arte

Esta fase corresponde al primer objetivo especifico de la propuesta. Inicialmente, se
realizara una busqueda de articulos, libros y otros documentos que aborden los aspectos
sociales, econémicos y culturales del consumo de café. Para ello, se usardn las bases de
datos especializados disponibles en la biblioteca de la Universidad EAN, como EMIS,
Taylor and Francis, eLibro, ProQuest, y Scopus, asi como bibliotecas académicas virtuales
disponibles de forma libre en la web. En la blusqueda se usara una estrategia de palabras
clave, la cual se definira por los integrantes del grupo de investigacién. Se preferiran
aquellos documentos dentro de una ventana de 8 afios, buscando asegurar que la
informacion recopilada describa la actualidad de los aspectos asociados al consumo de café.
Después de recopilar la informacion, se seleccionaran aquellos recursos que tengan una
mayor relacion con el consumo de cafée premium y, en lo posible, que aborden el contexto

propio de la ciudad de Bogota. Esta informacion se organizara, usando herramientas de



analisis de datos, como Excel, para identificar patrones y tendencias en la informacién
recopilada. A partir del analisis de datos, se identificara los factores clave que influyen en
el consumo de café. Finalmente, se realizard una sintesis de los resultados obtenidos,
agrupando los resultados en aspectos desde una perspectiva social, econdémica y cultural.
Para mejorar la presentacion de la informacidn y su analisis, se realizara graficos, tablas y

otros recursos visuales.

10.2 Fase 2. Desarrollo de una herramienta de investigacion cualitativa
Esta fase corresponde al segundo objetivo especifico de la propuesta. A partir de los
resultados obtenidos en la fase 1, se propondra una herramienta de investigacion cualitativa

basada en encuestas. Las personas por encuestar son consumidores y emprendedores

Para ello, se construiran una base de datos de preguntas de cada uno de los aspectos a
abordar (social, econdmica y cultural) para un total de 30 preguntas, las cuales se someteran
a un proceso de evaluacion por criterios (redaccidn, claridad, pertinencia, y novedad),
buscando aquellas preguntas que se relacionen mejor con los emprendimientos de café
premium. Para ello, se construiran una base de datos de hasta 10 preguntas de cada uno de
los aspectos a abordar (social, econémica y cultural) las cuales se someteran a un proceso
de evaluacion por criterios (redaccion, claridad, pertinencia, y novedad), buscando aquellas
preguntas que se relacionen mejor con los emprendimientos de café premium. Después, se
seleccionara en total 24 preguntas, 8 de cada aspecto evaluado (social, econémica y
cultural) y segun el tipo de encuestado. Como primera validacion de la encuesta, las

preguntas seleccionadas se presentaran a por lo menos dos emprendedores de café premium



de la ciudad de Bogota y a dos profesores de la especializacidn en Gerencia de Proyectos de
la Universidad EAN para obtener una retroalimentacion. Asi, con las sugerencias de estos
primeros validadores, se realizaran ajustes a las preguntas y se definira la muestra a
encuestar. Los encuestados se seleccionara a partir de los contactos que tienen los
investigadores en el area de emprendimientos de café en la ciudad de Bogotd, que incluye

baristas, empresarios de tiendas y consumidores de café.

Por otra parte, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en el censo nacional de 2018, la poblacién de Bogota era del 7,149,540, de los
cuales 2,782,311 tienen entre 25 y 49 afios. Estas edades corresponden aquellas que tienen
mayor probabilidad de consumir café, ya que a partir de los 50 afios empieza a disminuir el
consumo de café en tiendas especializadas (Ceballos, 2020). A partir de ello, se estimara la
cantidad total de encuestas que se deben realizar usando una estrategia de muestreo por
conveniencia (técnica no probabilistica) (Vivanco, 2005), usando la formula descrita en la

ecuacion 1.

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n (ecuacion 1)



Donde, n es la cantidad estimada de encuestados, N el tamafio de la poblacién, la
probabilidad esperada, q es la probabilidad de fracaso, Z el nivel de confiabilidad y del
error maximo admisible. La confianza se tomo al 95%, lo que corresponde a un Z del,96
(Angulo, 2010), mientras que las probabilidades de éxito y fracaso se tomaran como 98 y
2%, respectivamente. Asi, N seria la poblacion de interés (personas entre 25y 49 afios de la

ciudad de Bogota). Finalmente, se llevara a cabo la encuesta.

También, se llevaré a cabo unas entrevistas con algunos emprendedores de la ciudad con
la finalidad de lograr una comunicacion y construccion conjunta de significados respecto a
la estructuracion de un emprendimiento de café premium teniendo en cuenta los efectos de
los factores econémicos, culturales y sociales. Una vez realizada la encuesta se hard un
andlisis detallado con el fin de darle sentido a los datos y resaltar los mensajes mas

importantes.

10.3 Fase 3. Establecimiento de efectos sociales, econémicos y culturales

Esta fase corresponde al tercer objetivo especifico de la propuesta. Después de realizar
la encuesta (fase 2) la informacion se organizara y analizara para definir los efectos
sociales, econémicos y culturales que podrian influir en los emprendimientos de café
premium en Bogota. De esta forma, se espera evaluar elementos sociales como el nivel
educativo, las zonas de trabajo o vivienda y la percepcion sobre las politicas publicas sobre
el café y el emprendimiento en la ciudad. En la parte econdmica, se estudiaran elementos
como el estrato econdmico e intervalo de ingresos. Mientras que, en la parte cultural, se

abordara la frecuencia en el consumo de café, el conocimiento y preferencia por las



variedades de café, las sugerencias sobre posibles mejoras en los establecimientos que
ofrecen café premium y las expectativas que los consumidores y emprendedores tienen
sobre el futuro del mercado de café premium. Adicionalmente, se seleccionaran algunos
emprendimientos de café premium y se analizard como los factores identificados en el paso
anterior influyen en su estructuracion. Posteriormente, se realizara una sintesis de los
resultados obtenidos. Los resultados de la investigacion se socializaran con emprendedores
de café premium para obtener una retroalimentacion y favorecer la discusion de los
resultados. Finalmente, se entregara un reporte que incluye los resultados obtenidos y la

discusion con los emprendedores,

11 APLICACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA.

11.1 Fase 1 elaboracion del Estado del arte

Se realiza una evaluacion de los factores externos al que los consumidores pertenecen,
tales como el social, econémico y cultural estos factores ayudaran a evaluar las preferencias

de consumo de café de cada uno de los involucrados.

El primer factor en analizar serd el cultural este factor arrojara variables de

comportamiento del consumidor, segin Michael Salomédn menciona que la cultura parte o



se constituye desde los valores, la ética, los significados, las normas y las costumbres que
se comparte dentro de una comunidad, por lo tanto, si se entiende cual es el actuar
culturalmente hablando de una sociedad, se entendera en gran medida el comportamiento

de los individuos como consumidores. (Salomon, 2013)

Con estos indicadores culturales podemos hablar de los diferentes comportamientos en
Colombia, el café que mas predomina en Colombia es un café fuerte segln la federacion
nacional de cafeteros es el café soluble estandar. (Lopez, 2020) esto se da por varios
factores pero el cultural es el factor que mas peso tiene en este dato, los colombianos no
han tenido momentos en los cuales hayan aprendido si quiera a identificar el buen café
producido en territorio nacional, culturalmente no ha habido una ensefianza familiar
generacional que arraigue el consumo de un café premium, la gran mayoria de la poblacion
no tiene en cuenta al momento de comprar el café si es producido o no en Colombia y casi
nadie sabe que la gran mayoria de café consumido en Colombia es producido en Brasil y

Per(i como se muestra en la ilustracion No 2 de este documento.

El factor econdmico debe ser visto desde dos aristas, la primera es la economia del pais
y como la impacta y la economia per cépita de cada uno de los consumidores, empezaremos
por profundizar con la economia del pais, en Colombia se producen un promedio de 13.5
millones de saco anuales comprometiendo mas de 590 municipios andinos del pais y genera
empleo a mas de 560.000 familias o trabajadores alrededor del territorio, en el afio 2022

esto genero un movimiento de capitales de 2.655 millones de dorales (Concafe, 2023) el



café es el principal commodities de Colombia e histéricamente ha sido base principal de la

economia del pais

La produccién cafetera se ha impactado por la variabilidad climatica, pero las
plantaciones se han podido recuperar los impactos futuros del cambio climatico podrian ser
mas severos; en algunos sitios por efectos del incremento de la temperatura y por los

cambios en la dindmica de las plagas y enfermedades (Corpoinca, 2011).

Estas variaciones en la oferta y demanda traen repercusiones en el precio del grano e
influyen sustancialmente en la industria cafetera. Para el 2016, por ejemplo, "aumenta el
consumo mundial de café, este fendmeno se da hasta el afio 2019 donde el mundo entra en
cuarenta por el virus COVID 19 el cual obliga a las poblaciones a entrar en cuarenta
reduciendo asi tanto el consumo como la produccién de café ya que debido a las largas
cuarentanas empresas productoras de pesticidas y diferentes productos para la produccion

de café se ven obligadas a reducir sus tiempos y esfuerzos para producir. (Lopez, 2020).

Después de la pandemia los precios del café se ven afectados positivamente, las
producciones gque por casi tres afios se habian visto obligadas a reducir esfuerzos en su dia a
dia no habian logrado alcanzar las cantidades de sacos proyectadas, lo que deja una oferta
inferior a la demanda mundial, en Colombia se empiezan a ver precios de carga de un
promedio de $2.300.000 COP en el primer trimestre del afio 2022 dos afios después del
inicio de la pandemia la carga de café habia aumentado casi un 25% esto debido a que la
demanda de café se dispard debido que muchos paises entre ellos estados unidos uno de los

mas grandes consumidores estaban ya saliendo de las cuarentenas obligatorias y volviendo



a una nueva realidad donde el café era parte esencial de las jornadas laborales, a esto se le
suma la falta de lluvias en Brasil lo cual afecto las grandes producciones del pais

latinoamericano quien es el principal productor de café del mundo. (OIC, 2020)

El factor social se revisara en el impacto de la sociedad y el entorno en el consumidor,

Segun salomon la clase social es una especie de jerarquia dentro de la sociedad en donde se
agrupa a los individuos segln sus posesiones, ocupaciones y estilo de vida que van atados a
sus ingresos y preferencias, (Salomon, 2013) estas variables mencionadas influyen en la

toma de decisiones de los consumidores al momento de comprar o ingerir algin producto.

toma de decisiones de los consumidores al momento de comprar o ingerir algin producto.

De hecho, si se analiza una de las grandes areas de trabajo actual como lo es el marketing el
cual esté dedicado a buscar, promover y servir mercados, evaluando las mejores técnicas,
estrategias y procesos que implementa para crear, comunicar, intercambiar y entregar
ofertas 0 mensajes que dan valor e interesan a clientes, audiencias, socios, proveedores y
personas en general. (Fuente, 2022), estas variables mencionadas se han venido mejorando
y estableciendo en el mercadeo de los colombianos, el estado de &nimo, el circulo social al
que pertenece, el circulo laboral etc... pueden incidir en el consumo de los colombianos y
son estas variables las que el nuevo empresario del café debe tener en cuenta para
promocionar y llegar al consumidor final de una manera exitosa, un circulo muy importante
es el familiar ya que este circulo impacta tanto en lo social como en lo cultural, la familia

debe ser atendida y analizada en su conjunto, puesto que, sus decisiones son tomadas con



base a la participacién de cada uno de sus componentes. Una decision colectiva se hace
evidente cuando estan implicados dos 0 mas personas, donde intercambian informacion y
asumen las consecuencias de ellas, bien sean positivas o negativas. (Ordofiez, 2019) es por
esto que el factor social debe ser tenido en cuenta a la hora de emprender ya que son
factores que no estan relacionados con la produccion o inclusive con la calidad del café, en
algunas ocasiones se puede dar un consumo solo por un empaque, un comercial, por una

referencia de un amigo o familiar que recomiendo dicho producto.

11.2 Fase 2. Desarrollo de las herramientas de investigacion cualitativa

En la encuesta realizada enfocada para personas consumidoras y emprendedoras en el
sector de café premium, permite observar el enfoque o necesidad que demanda el mercado
para posteriormente ser analizada y de esta manera documentar lo que mas sobresale.

La encuesta se aplica a los emprendedores y consumidores logrando 62 personas
encuestados e identificando lo siguiente:
En la ilustracion 3 se puede ver que de los encuestados consumidores y emprendedores la

edad esta en el rango entre los 18 afios hasta los 40.

Se adjunta el link del formulario de las preguntas y las respuestas obtenidas en la
investigacion.
https://forms.gle/xs3FJHrJuck99TmA7

lustracion 3

Rango de edad de los encuestados.


https://forms.gle/xs3FJHrJuck99TmA7

¢Cual es su rango de edad?
61 respuestas

Entre 18 afios y 30afios 25 (41 %)
Entre 31 afios y 40 afios 24 (39,3 %)
Mayor a 41 afios 12 (19,7 %)
0 5 10 15 20 25

El estrato social de los encuestados consumidores y emprendedores se centraen 3y 4

y una participacion significativa del 16.7% mayor a 4, lo anterior se ve reflejado en los

ingresos o rango de salario, con la grafica se puede interpretar que las personas que

giran en torno al café premium en su mayoria tienen ingresos que les puede facilitar visitar

un local enfocado en las experiencias y notas del café, también en la encuesta se puede

evidenciar que de los encuestados el 75% estan dispuestos a pagar por una libra de café

hasta $40.000 pesos y el 10 % mas de la cantidad antes mencionada.

llustracion 4



Estrato social y rango de salario

A qué estrato social pertenece &l sector donde vive? £Cudl es su rango de salario (salario minimo SLMY)?

0 rospuesian &0 rospusstas
Infefior  un SLMV

Entra 1 5LV y 4 SLMV 35{58,2 %)

4 eh adelante
Supérior a 4 SLUY

Las personas encuestadas muestran insatisfaccion del café que ofrecen en el lugar de
trabajo y estudio, en la ilustracion 5 el 42.6% indica que el café es regular y a su vez el
77% de las personas prefieren consumir café en su casa que, en cafeterias, lugar de

trabajo y tiendas.
llustracion 5.

Satisfaccion y preferencia para el lugar de consumo de café.

£Qué tan satisfecho se siente con el café que ofertan en su lugar de trabajo y estudid? Ddnde prefiere consumir café?

61 respuesias | nespuestas

Inzatisfecha
Casa
Rogular
Lugar 0 rabaK

Safisiacho

F— C
Mgy satisfacho Caleterias! tencas

En la ilustracion 6 se puede evidenciar que las personas prefieren consumir café

molido en un 65% puesto que este se puede preparar facilmente en casa y con



preparaciones tradicionales, con un 51.7% las personas prefieren consumir café

instantdneo ya que es un método mas practico y rapido a la hora de preparar un café.

[lustracién 6

Presentacion del café

¢Qué presentacion de café compra habitualmente para el consumo de su hogar? (puede elegir mas

de una opcién de respuesta)
60 respuestas

Café molido 39 (65 %)

Café en grano 14 (23,3 %)

Café instantaneo 31 (51,7 %)

El 50% de las personas encuestadas prefieren que el café que le van a preparar tenga
los atributos marcados en el producto, adicionalmente las personas se sientes mas

seguras comprando un café de una marca reconocida.

[lustraciéon 7



Preferencia en preparacion del café

¢Ala hora de ir a una tienda de café le gusta que preparen su pedido con productos de?

60 respuestas

Marcas reconocidas en el

22 (36,7 %
mercado ( )

Café de marcas premium con

indicaciones, origen y 30 (50 %)
caracteristicas del producto
Le es indiferente saber la marca
o . N 16 (26,7 %)
caracteristicas origen del café.
0 10 20 30

En relacion con lo anterior, el factor de evaluacién en el consumo de café las personas

indican que con el 75% evaltan aroma y sabor, pero ho menos importante también precio

y cantidad con un 11.7% y el 13% les gusta evaluar los factores en una de las

experiencias. asimismo, el 60% de los encuestados visitan una tienda de café para

consumo como tal. Seguido del 30% para uso social.

llustracion 8

Factores de evaluacion en el consumo de café.
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También en la encuesta en la pregunta de qué experiencias le gustaria encontrar en
una tienda de café, los encuestados manifiestan que les gustaria encontrar las variedades
de café con aroma, el origen y atencién, es de importancia que en las tiendas de
especialidad premium ofrezcan a los clientes diferentes actividades que les permita

conocer a detalle el café que se van a consumir.

Una vez realizadas las entrevistas a los emprendedores se realiza el analisis resaltando cada

uno de sus apuntes y recomendaciones que se narran a continuacion:

La estructuracion de un emprendimiento debe tener un estudio detallado al plan de negocio,
analisis del mercado, un plan financiero y el cumplimiento con aspectos legales, en primera
instancia, es importante segmentar el mercado, identificar el mercado meta y crear
productos enfocados en el mercado meta mediante estrategias que acaparen sus
necesidades. El estudio de los factores sociales econémicos y culturales conllevan a
aterrizan la necesidad del sector y de acuerdo con esto, permite crear el emprendimiento

con estrategias enfocadas y claras al mercado objetivo.

El factor de éxito de los emprendimientos es la innovacién brindada en una experiencia, el

personal debidamente capacitado con actitud y amor y pasion al servicio, adicional, el



conjunto de actitudes como la disciplina y la constancia conllevan a tener éxito en cualquier

idea de negocio.

Las estrategias de venta para que un emprendimiento tenga éxito y se posicione en el
mercado recomendadas es brindar experiencias, ofrecer promociones, realizar ventas en
redes sociales y brindar al cliente productos de calidad que cumplan con los registros

legales y sean atractivos al cliente.

La edad de un consumidor de café esta relacionada con el factor social, econémico, salud y
cultural, por tal motivo la edad promedio de un cliente es a partir de los 17 afios hasta los
60. Adicional, el éxito de una tienda de café es brindar una verdadera experiencia, también
ofrecer otros productos de pasteleria y reposteria que se puede acompafar con el café;
brindar productos que atraigan clientes desde la mafiana hasta la noche, es decir ofrecer

alternativas que atraigan el consumidor.

11.3 Fase 3. Establecimiento de efectos sociales, econdmicos y culturales en
guia propuesta
12 GUIA PROPUESTA
12.1 OBJETIVO DE LA GUIA

Brindar UNA herramienta para que los emprendedores del sector del café puedan apoyarse
y conocer mediante una investigacion cualitativa como se encuentran los sectores sociales,
econdmicos y culturales y de esta forma tengan como referencia aspectos esenciales para

iniciar su emprendimiento.
12.2 ¢COMO USAR ESTA GUIA?

Para hacer uso de la guia se puedes abordar el trabajo de forma secuencial, teniendo en
cuenta cada una de las herramientas de forma consecutiva a tu iniciativa de

emprendimiento. comenzando por la sintesis de las encuestas paso 1 y acabando por el



paso 8 lecciones aprendidas o puedes utilizar los pasos de forma independiente segun la

necesidad
llustracién 9

Pasos para usar la guia.

PASOS PARA USAR LA GUIA

Andlisis de las

cncuestas

Andlisis de las
entrevistas

Andlisis del  ——
sector

Portatolio linca
de negocio

—_—

Estrategia de
mercadéo v
publiciclad

Recomendaciones
Cstratégicas

Aspectos
Legales para un

Smprendimiento ‘ mi E

Lecciones
Aprendicdas

Fuente: Elaboracién propia



12.3 Sintesis del Analisis de la investigacion mediante la encuesta

Los resultados de la encuesta propuesto para la investigacion permiten el analisis de los
encuestados, evidenciando el comportamiento, el gusto, las experiencias y vivencias en los
emprendimientos de café; de tal forma que se comprende y recopila datos que se utilizan
para brindar ayuda o guia para los nuevos emprendedores enfocados en el sector de café

premium.

En primer lugar, los datos arrojados en la encuesta muestran que la edad donde se concentra
las personas que consumen y frecuentan cafés premium es de los 18 afios hasta los 40 afios,
asi mismo, son personas de los estratos 3 y 4 con una participacién del 65% en la encuesta,
con unos rangos salariales mayores entre 1y 4 salarios minimo legal vigente para el afio
2023.

Asi mismo, el 68% de los encuestados no saben identificar el origen del café que compra, y
el restante sabe y conoce los origenes y regiones a preferencia a consumir. Por otra parte,
de los encuestados el 60% consume café entre 2 y 3 tazas de café al dia sin importar el
origen, el 21% mas de 3 tazas al dia. Con relacién al consumo y la inversién de dinero al
mes sin importar la calidad, el 51% de los encuestados invierten menos de $50 000 mil
pesos, el 39,1% hasta $100.000 mil pesos, y el restante el valor es indiferente, pero, cuanto
dinero esta dispuestos a invertir en una libra de café premium que cumpla con las
especificaciones de calidad y origen colombiano, el 70.3% hasta $40.000 mil pesos y el 10

% el valor le es indiferente pagarlo por una libra de café de calidad.

También se evidencia en la encuesta, el 50% de las personas prefieren comprar un café con
las especificaciones y atributos claros en el empaque, lo cual les brinda seguridad y
confianza en el producto y la marca. También, el 65% de los consumidores prefieren
comprar café en presentacion molido ya que es el método tradicional, pero, el 51,7% de los
encuestados prefieren café instantaneo para ser practico a la hora de prepararlo. Adicional a



lo anterior, el factor de evaluacion para el café de consumo de los encuestados el 75%
evalUan aroma y sabor, a su vez prefieren visitar tiendas especializadas de consumo de café

con fines de consumo, social y para negocios (ver imagen 1.

llustracién 10

Factores de evaluacién de consumo de café

iCukles son los (aciones de evaludcidn de consuma de calé e un punto de sendcio? Cudl es ¢l motivo de visita a una tienda y experiencia de café?
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Finalmente, en la encuesta en la pregunta de qué experiencias le gustaria encontrar en
una tienda de café, los encuestados manifiestan que les gustaria encontrar las variedades de
café con aroma, el origen 'y atencidn, es de importancia que en las tiendas de especialidad
premium ofrezcan a los clientes diferentes actividades y experiencias que les permita

conocer a detalle el café que van a consumir.



12.4 SINTESIS DE LAS ENTREVISTAS CON LOS EMPRENDEDORES.

Con las entrevistas realizadas a los emprendedores se analiza y se resalta cada uno de sus
apuntes y recomendaciones a tener en cuenta a la hora de crear un emprendimiento y se

narran a continuacion:

La estructuracion de un emprendimiento debe tener un estudio detallado al plan de negocio,
analisis del mercado, un plan financiero y el cumplimiento con aspectos legales, en primera
instancia, es importante segmentar el mercado, identificar el mercado meta y crear
productos enfocados en el mercado meta mediante estrategias que acaparen sus
necesidades. El estudio de los factores sociales econémicos y culturales conllevan a
aterrizan la necesidad del sector y de acuerdo con esto, permite crear el emprendimiento

con estrategias enfocadas y claras al mercado objetivo.

El factor de éxito de los emprendimientos es la innovacién brindada en una experiencia, el
personal debidamente capacitado con actitud y amor y pasion al servicio, adicional, el
conjunto de actitudes como la disciplina y la constancia conllevan a tener éxito en cualquier

idea de negocio.

Las estrategias de venta para que un emprendimiento tenga éxito y se posicione en el
mercado recomendadas es brindar experiencias, ofrecer promociones, realizar ventas en
redes sociales y brindar al cliente productos de calidad que cumplan con los registros

legales y sean atractivos al cliente.

La edad de un consumidor de café esta relacionada con el factor social, economico, salud y

cultural, por tal motivo la edad promedio de un cliente es a partir de los 17 afios hasta los



60. Adicional, el éxito de una tienda de café es brindar una verdadera experiencia, también
ofrecer otros productos de pasteleria y reposteria que se puede acompafiar con el café;
brindar productos que atraigan clientes desde la mafiana hasta la noche, es decir ofrecer

alternativas que atraigan el consumidor.

125 ANALISIS DEL SECTOR

Con respecto al analisis del sector se realiza la matriz DOFA que permite evaluar la
situacion actual que enfrenta el pais referente al café, adicional, crear unas estrategias
mediante el cruce de caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y las situaciones
externas (Amenazas y Oportunidades) que se sugiere tener en cuenta para la estructuracién

de su emprendimiento.

lustracion 11
Matriz DOFA



Factores Externos

Factores Internog

MATRIZ DOFA FACTORES ESTRATEGICOS

Fortalezas

Debilidades

El café en colombia cuenta con reconocimiento a

F1
nivel mundial de calidad y variacién en granos.

En colombia se importa café para produccion y

D1 )
comercializacion a menor costo.

E2 El cafe atrae turistas, reuniones sociales y cierre
de negocios.

Produccion de café en colombia presenta un

D2
alto costo.

3 El cafe es uno de los productos de mayor,
produccién y consumo en el pais.

Cambio climatico hace que no se mantenga la

D3 calidad del producto

F

N

Cultura del pais esta realacionada con el café.

Infraestructura y logistica en colombia tiene un

D4
alto costo

Condiciones climaticas y geograficas permiten que

s se produzca un producto de calidad.

Falta de capacitacién y orientaciéon para la

D5 L
estructuracion de empresa.

Oportunidades Estrategias FO Estrategias
. - . Realizar estrategias de Cultura y consumo café
e Permite crear empresa, el café tiene oportunidades de ) . : .
Crear empresa, comercializacion y . . . . : nacional, beneficios de consumir un café saludable
o1 . . salida nacionales e internacionales.ingreso a nuevos )
exportacion de café. con un buen proceso terminado exaltando sus
mercados -
caracteristicas.
Permite crear estrategias de venta, atraer turistas y - . .
. . X o ) Utilizar todas las herrmientas que beneficien y
Ventas en diferentes estrategias||generar oportunidades de venta y crecimiento a partir . ) . .
02 . IS X X permitan visualizar la marca, estrategias de venta,
de marketing. de la utilizacion de redes sociales otras estrategias de . . .
. proomociones que atraigan clientes.
marketing.
. ) . Ampliar la varidad de productos, generar
Crear nuevos productos a base de||Permite aumentar la variedad de productos terminados P . I P 9 .
03 . . experiencias con diferentes preparaciones y
café. a base de café. . .
procesos de terminado de café.
Oportunidad de emprender con un . . Los procesos tradicionales, el alto valor del proceso
- . La cultura y el turismo permite que se aumente las o . . .
O4 |producto  reconocido a nivel . y la logistica hacen que el café tenga identidad a
: . oportunidades de empreder. . ) ) .
internacional. nivel nacional e internacional.
El café es reconocido a nivel internacional por ser Asociarse con los emprededores para poder crecer,
. suave y con notas propias a Colombia, la variacién de [minimizar costos y expandir el mercado nacional e
Expancién de la marca y venta a ’ . R . . .
0o5|~ ; . : la regiones hacen que se identifique a nivel internacional.
nivel nacional e internacional. ) . . . . .
internacional el café colombiano y se abran Busqueda de oportunidades del Gobierno para
oportunidades de venta en el exterior. exportar y ampliar el mercado.
Amenazas _
EL sector del café y los emprededores deben
El café es insignia en colombia, permite y crea generar estrategias de mercado para aumentar el
Al Alta competencia a nivel nacional||oportunidades para emprender, se debe crear empresa |cosnumo del café nacional, resaltar los beneficios
e internacional. brindando productos y procesos de calidad para poder |de cosnumir un producto natural, con un buen
competir en el sector. proceso para competir con las grandes marcas
importadoras.
. o ) - Solicitar ayudas al gobierno que permitan disminuir
Condiciones climéticas que||Busqueda de nuevas estrategias y experiencias que i
. L . . . . el alto costo de produccion y los altos costos de
amenazan la calidad y produccion||atraigan clientes y turistas que permitan aumentar . ) .
A2 X . - X - . fertilizantes e insumos. Tecnificar los procesos,
de la materia prima dismiyundo la||ventas e ingresos. Con la varidad de granos y climas . . .
N : R compra de materias materias primas selectas para
oferta. disminuye el riesgo de cambio climéatico L .
la preparacion del café en taza.
Aumento del costo por subida de||Aumentar las estrategias con los caficultores, y Analizar los procesos, mejorar de acuerdo los
A3 |precio de los insumos y procesos ||vendedores para mediar el impacto del costo de cambios climaticos, con el cambio de los climas
logisticos produccién y logistica. se consume mas café.
Permite buscar oportunidades de venta fuera del pais, |La wolatilidad del café por la oferta y demanada,
Ad Cambio de precios por ser un||con el cambio de moneda es mas rentable exportar el |crear fidelizacion con clientes nacionales e
producto de la bolsa de valores. producto, adicional, el café y la cultura Colombiana  |internacionales que acaparen el precio y se
atraen turistas permitiendo brindar experiencias. mantenagan las negociaciones.
L . El café de colombia tiene diferentes atributos . .
Importacién de café por grandes . L . ) Realizar un estudio detallado del mercado, como
- nacionales que permiten identificar el producto a nivel |. X ) R
empresas afectando los pequefios . . . ) ingresar y bajo que circunstacias y que productos.
A5 : nacional e internacional, Crear estrategias con el . o
emprendedores con precios de . ) . Buscar orientacion de emprendedores ya
) gobierno para abrir oportunidades con de venta y L
bajo costo. e posicionados y entes gobernamentales
comercializacion.




12.6

PORTAFOLIO, LINEAS DE NOGOCIO

En un emprendimiento de café, donde la referencia puede ser un elemento distintivo o

unico que define la identidad de tu café, hay varias lineas de negocio que podras considerar.

Aqui hay algunas ideas:

llustracion 12

Portafolio de lineas de negocio

PORTAFOLIO Y LINEAS DE NEGOCIO

1. Cafeteria especializada

2. VENTA DE GRANOS ESPECIALES

3.CURSOS ¥ TALLERES DE CAFE

Ofrece una experiencia Unica de café en
tu cafeteria, destacando la referencia que
hace dnica la oferta.

Proparciona opciones de café de alta
calidad y métodos de preparacion
especializados, se debe convertir en una
experiencia completata la vista al lugar

Crea un plan de ventas granos de café de alta
calidad, preferiblemente de origen Unico yfo
tostados de manera especial, indicando el lugar
de origen, la semilla utilizada; ofrece informacian
detallada scbre el origen y el proceso de tostado.

Imparte cursos de cata de café, técnicas de
preparacion, conocimientos sobre el proceso
de tostado, mejores practicas de cultivo, debes
preparar a tu comensal de tal forma que dia a
dia se vuelva mas exigente y los productos
premiun empisecen a tomar un
posicionamiento.

4_PRODUCTOS RELACIOMADOS COM EL CAFE

5. VENTA DE EQUIPQS DE CAFE

6. SERVICIOS DE CATERING

Analiza todos los productos
complementarios que puedes elaborar
con tu marca de café, pueden ser
alimentos derivados del café como tortas,
raspados, postres y demas inclusive
articulos como posillos sacos que
generen valor a tu marca.

Busca tener en tu tienda venta de las diferentes
tipos de cafetereas que existen ya que cada uno
aporia un servicio especializado como lo es la tipo
moka, sifon, esspresao, chemex, de vacio, prensa
francesa entre otras.

Debes capacitarte en el estudio de catering par
para poder prestar este servicio que es muy
solicitado en grandes eventos, si cuenias con
la experiencia, el producto y el senvicio
calificado tendras mayores oportunidades de
manejar grandes volumenes de publico.

7. MARKETING DE AFILIADOS

B. E COMMERCE Y SUSCRIPCIONES

Cea un plan de negocios donde puedas
tercerizar la venta, es decir, otros locales
o personas vendan tus productos y con
esto ganen un margen de ganancia.

Vende tu café a través de una plataforma en linea
y ofrece servicios de suscripcion para que los
clientes reciban regularmente tus productos en
sus hogares, y puedan estar al dia con las noticias
de tu negocic como promociones, nuevos sabares
0 eventos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fundamentos de marketing Kotler




12.7 ESTRATEGIA DE MARCADEO Y PUBLICIDAD

Desarrollar una estrategia de mercadeo efectiva para un emprendimiento de café implica
comprender a tu audiencia, destacar tus valores Unicos y crear una presencia solida en linea

y fuera de linea. Aqui hay algunos pasos que podrias considerar:
SEGMENTACION DEL MERCADO

Se sugiere realizar una segmentacion del mercado que permita la clasificacion de los
clientes, identificando el mercado Meta y que productos y estrategias direccionar al mismo;

se sugiere seguir los pasos que se proponen en la ilustracion 12.

llustracion 12

Pasos para hacer una segmentacion del mercado



Aspectos demograficos,
o SEGMENTA geograficos y

conductuales

Tener en cuenta las ELIGE EL
caracteristicas, beneficiosy MERCADO
diferenciadores del producto  QBIETIVO

SELECCIONA (Con base a comportamientos
3 EL PUBLICO  especificos, caracteristicas
META fisicas y mentales

Utiliza marketing para el CREA LA
mercado meta teniendo en
cuenta el canal. ESTRATEGIA

APLICAR Herramientas de
ACCIONES administracion de relaciones

con los clientes CRM

’ Mide el desempefio para aplicar METRICAS DE

acciones de mejora y fortalecer ~
joray DESEMPENO
las estrategias

M

Fuente. Elaboracion propia a partir del libro del plan de marketing en las

pymes (Sainz, 2016).



12.8 RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Se recomienda hacer uso de las estrategias o alguna de las estrategias de acuerdo su necesidad.

llustraciéon 13
Recomendaciones estratégicas

RECOMENDACIONES ESTRETEGICAS
Define claramente lo que hace gue tu café sea Unico. Puede ser la
Propuesta de calidad del grano, el método de preparacidn, la sostenibilidad, el
Walor Unica: ambiente del lugar, etc.

Destaca estas caracteristicas en todas tus comunicaciones de marketing.

Crea perfiles en plataformas como Instagram, Facebook y Twitter.
Presencia en Publica contenido visual atractiva, como fotos de tus productos, el
Redes Sociales: proceso de tostado o |a experiencia en tu cafeteria.

Interactia con tus seguidores y utiliza hashtags relevantes.

Implementa un programa de lealtad para recompensar a clientes

Programas de frecuentes.
Fidelizacidn: Ofrece descuentos, bebidas gratuitas o regalos exclusivos a quienes

participen en el programa.

Patrocinios: senvicios.

Colnboraciunes y |:> Colabora con otras empresas locales para promacionar tus productos o
Considera patrocinar eventos locales o equipos deportivos.

Marketing de

enidas: consejos de preparacidn, historias detrds de tus granos, etc.

Mantén un blog en tu sithio web con contenido relacionado con el café,
E> Publica videos en plataformas como YouTube que destaguen la cultura

Chenta: Capacita a tu personal para ofrecer un servicko amigable y con
conocimientos sobre el cafié.

. Experiencia del I Asegiirate de que la experiencia en tu cafeteria sea exceprional.

Aseglirate de que tu sitho web esté optimizado para motores de
Dptimizacidn b
squeda.
g;:mdmg Utiliza palabras dave relevantes para el café y tu ubicacion en tu
Forma alianzas con empresas complermentarias, como panaderias locales
”hxl o proveedores de productos organioos.
Estr cas:

Anirna a tus clientes a dejar resefias en plataformas en linea.
fosy Responde a las criticas de manera positiva y profesional.
Aas: Recuerda gue |a consistencia en tus mensajes y la autenticidad de tu
marca son clave para construlr una base sdlida de dientes leales. Adaptar
estas estrategias segin las caracteristicas especificas de tu negocio y tw

Fuente: elaboracion propia, a partir de las entrevistar con los emprendedores de café en la ciudad
de Bogota.



12.9 ASPECTOS LEGALES PARA UN EMPRENDIMIENTO.
Constitucién de la empresa:

Para constituir una empresa en Colombia, debes registrarla ante la Camara de Comercio.
Puedes hacerlo en linea o presencialmente. La Camara de Comercio te proporcionara un
Certificado de Existencia y Representacion Legal, que es esencial para realizar tramites y

operaciones comerciales.
Registro Unico Tributario (RUT):

Debes obtener el RUT a través de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN). EI RUT es esencial para cumplir con tus obligaciones tributarias.
Elaboracion de Estatutos:

Es necesario redactar los estatutos de la empresa. Los estatutos son el conjunto de normas

que regiran el funcionamiento interno de la empresa y la relacion entre los socios.
Licencias y permisos:

Obtén las licencias y permisos necesarios para la produccién y comercializacion de
alimentos. Esto puede incluir permisos sanitarios y de manipulacion de alimentos. Puedes
obtener informacion detallada en el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA).

Normativas de etiquetado:

Cumple con las normativas de etiquetado de alimentos establecidas por INVIMA.

Asegurate de que la informacién en las etiquetas cumpla con los requisitos legales.



12.10 LECCIONES APRENDIDAS

El objetivo de las lecciones aprendidas es brindar algunas pautas para que los
emprendedores identifiquen si las acciones a implementar y habilidades lo pueden llevar al
éxito en su emprendimiento, las lecciones aprendidas fueron tomadas de los emprendedores

entrevistados las cuales se sugieren tener en cuenta para su futuro emprendimiento.

llustracion 14
Lecciones aprendidas

La direccidn de un negocko o empradimientn requiere de sacrifichos y
NEGOCIO O enfrentar algunas tormentas, si estar dispuesto a hacer lo que sea
EMPREDIMIENTO E> necesariopara tener éxito, comenzar tu propio negocio es ahora, puede

DIRECCION DE UN

ser una de las cosas mas gratificantes.

Las cosas nunca saldran exactamente como se planean y debes ser capaz

SER FLEXIELE de adaptarte y cambiar de estrategias segin sea necesario. Esto puede
ser dificil, pero es esencial si deseas gue tu negocio sea prospero.

FOCUS EN TU El exito de los emprendimientos esta en centrarse en el mercado

MERCADO objetivo, los clientes, Ellos son los que mantienen tu negocio en marcha,

ORIETIVD por o que es impartante tenerlos siempre en cuenta. Dales lo que
quieren y asegurate de gue estén contentos con tu producto o servicio

Los negocios y la economia estan en constante cambio, por lo que debes
CONSTANTE asegurarte de mantenerte al dia con las ditimas tendencias y desarrollos.
APRENDIZAJE Esto significa que debes leer libros y articulas v asistir a conferencias y
seminarios. constantemente, de |o contrario, tu negodio se quedard
atrds y perderas clientes.

Necesitas tener fé en ti mismo, . Comenzar un negocio es un riesgo, y
habrd momentos en bos que sientas que todo estd en tu contra. Pero si

CRECER .
crees en t mismoy en tu visidn, encontrards la manera de tener éxito
SEUN Uno de los errores mds comunes que vemos que comete la gente es
VER ERO tratar de hacer todo por si mismaos, pero esto generalmente no es
LIDER, DEBES sostenible (o incluso posible). Debes aprender, instruirte, formarte como
BELEGAR lider, delegar y crear un equipo que pueda ayudarte con las operaciones
diarias de tu negocio.
RODEATE DE Cuando se comienza un emprendimiento no se saben todas las
PERSONAS herramientas para adminkstrar un negocio. se cometen errores, muchos
EXITOSAS Y DE efrores, pero es impaortate contar con conocidos, amigos y familiares que

puedan apoyaron y o brinden consejos, o estrateglas en cualguier

BUENOS IDEALES
mormento para mejorar y crecer.

Cuando se comienza un negocio el enfogue es ganar dinero y hacer
crecer el emprendiemiento, quizas no se piensa en retribuir con acciones
RETRIBUIR de buena &, es importante pensar en aportar a la comunidad o |a

sociedad.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las lecciones aprendidas y recomiendas por los
emprendedores entrevistados.



13 RECOMENDACIONES

La recomendacion inicial y la mas importante hablando desde la perspectiva de la
gerencia de proyectos es invitar a los emprendedores a realizar una buena gestion en
la planeacion, esta es una de las 5 etapas de la gerencia de proyectos y se podria
decir que la méas importante es alli donde deberés realizar y evaluar el caso de
negocio que estas planteando donde se tomaran las decisiones y la linea base en
cuanto alcance, tiempo y costos las tres variables que definen si un proyecto es
exitoso o no.

El café debe ser cultivado de manera organica sin afadir pesticidas y debe ser
cosechado de manera artesanal en campos controlados y no de manera masiva,
validando las encuetas y demas analisis del sector se encuentra que el publico
prefiere un café de buena calidad con tonalidades de sabor diferenciados.

El 70 % de los encuestados esta dispuesto a pagar la libra de café en un promedio de
$ 40.000 cop siempre y cuando el café sea organico y de origen colombiano, es
decir, que el emprendedor deberé localizar sus costos de produccion y de mercadeo
en un promedio de $ 20.000, valor el cual fue sacado de las entrevistas a los
emprendedores que fueron utilizados como objeto del estudio.

Los canales de promocidn mas efectivos segln el analisis es realizar una alianza
estratégica con un negocio ya creado y posicionado enfocado en vender la
experiencia de consumo de café, para esto debes validar que tu café cuente con las
caracteristicas de calidad necesarias para llegar un centro de este tipo, ya que los
comensales que frecuentan este tipo de lugares van en busca de nuevas experiencias
y sabores entorno al café, lo que infiere que es un publico conocedor del mundo
cafetero.

Si el emprendimiento de café cuenta con un buen sponsor, se podria crear una
tienda de experiencia cafetera junto con la marca, esto dado que el 75 % de los
encuestados afirma que le gustaria encontrar mas lugares especializados que
contribuyan a su experticia en el consumo de café, es decir, el publico quiere
encontrar lugares donde les ensefien como deben consumir un café de calidad y alli
mismo poder disfrutarlo.



14 CONCLUSIONES

Como consecuencia de lo expuesto a lo largo del trabajo en cuanto los factores
econdmicos, sociales y culturales que fueron evaluados y entrelazandolos con la
problematica u oportunidad de mejora que tiene Colombia en cuanto al consumo interno de
café, se evidencia que los emprendimientos de café tienen varias oportunidades de mejorar
su posicionamiento dentro del pais, otorgando mejores estandares de produccion de café y
asi mismo elevando la exigencia de los catadores y publico consumidor de café.

Vemos como los jovenes emprendedores o pequefias empresas pymes inician estos
proyectos de manera artesanal sin tener en cuenta estudios o proyecciones solidas del
mercado, se refleja que improvisacion y falta de metodologia en algunos de los proyectos
evaluados donde no se tienen presentes las necesidades y exigencias del mercado; Se
proponen diferentes estrategias y acciones basicas para poder emprender con éxito en el
mundo del café, se parte desde la problematica donde se halla que el 70% del café
consumido en Colombia es exportado teniendo en cuenta que Colombia es uno de los
principales referentes del café a nivel mundial y alli se inicia la evaluacion de que esta
pasando con los emprendimientos locales y como los factores sociales, econémicos y
culturales influyen en todo esta cadena.
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16 ADJUNTOS

PREGUNTAS ENCUESTA
La siguiente encuesta se realiza con fin Identificar los factores sociales, econémicos y
culturales que influyen en el consumo de café en la ciudad de Bogota.
FECHA: 07/09/2023
ENCUESTADORES: Nicolas Sanchez Daza y Edwin Ahumada Bohérquez

Universidad EAN

Nombre y apellidos del encuestado.

éQué relacion tiene usted con el café?

A) Consumidor

B) Trabajador asociado al sector del café (Barista, mesero, etc.)
C) Emprender

D) Otro

PREGUNTAS SECTOR ECONOMICO

1. ¢A qué estrato social pertenece el sector sonde vive?
A)1-2

B) 3-4

C) 4 en adelante

2. ¢écudl es su rango de salario (salario minimo SLMV)?
A) Inferior a un SLMV

B) entre 1 SLMV y 4 SLMV

C) superior a 4 SLMV



3. éCudnto es el precio que esta dispuesto a pagar por una libra de café premium de una marca
reconocida?

A) menos de $20.000 pesos
B) $20.000 a $40.000 pesos
C) $40.000 pesos en adelante

4. {Cuanto estara dispuesto a pagar por un café premium de un emprendimiento no reconocido
en el mercado?

A) menos de $20.000 pesos

B) $20.000 a $40.000 pesos

C) $40.000 pesos en adelante

5. éCuanto dinero invierte para el consumo de café mensualmente?
A) menos de $50.000 pesos

B) $50.000 a $90.000 pesos

C) $100.000 pesos en adelante



PREGUNTAS SECTOR CULTURAL
1. éala hora deir a una tienda de café le gusta que preparen su pedido con productos de?
A) Marcas reconocidas en el mercado
B) Café de marcas premium con indicaciones, origen y caracteristicas del producto
C) le es indiferente saber la marca, caracteristicas origen del café.
2. ¢A la hora de comprar café para su consumo en casa prefiere hacerlo en?
A) Tiendas enfocadas en experiencias y emprendimiento de café
B) Almacenes y tiendas de barrio
C) leesindiferente
3. ¢Usted consume café?
A) S
B) NO
4. ¢ Cudntas tasas de café consume al dia?
A) Una taza de café
B) Entre dos tazasy tres tazas de café

C) Mas de tres tazas de café.

5. éCuadles son los factores de evaluacion de consumo de café en un punto de servicio?
A) Aromay Sabor

B) Precioy cantidad

C) Experiencia

6. ¢Qué presentacion de café compra habitualmente para el consumo de su hogar? (puede elegir
mas de una opcion de respuesta)

A) Café molido
B) Café en grano
C) Café instantaneo

7. éDonde consume mas café?



A) Casa

B) lugar de trabajo

C) Cafeterias/ tiendas

8. ¢Qué tan satisfecho se siente con el café que ofertan en su lugar de trabajo y estudi6?
A) insatisfecho

B) Regular

C) satisfecho

D) Muy satisfecho

9. ¢Qué experiencia le gusta encontrar en una tienda especializada en café?
A) Café enfocados en cada una de las regiones

B) Muestras de artesania

C) Productos enfocados para el consumo y preparacion del café

D) Otros sub- derivados del café (snacks y otros)

10. ¢Sabe usted el origen del café que actualmente consume?

A) Si

B) No

11. ési en la respuesta anterior contesto si, usualmente de qué region consume café?




PREGUNTAS SECTOR SOCIAL
1. ¢Qué edad tiene?
A) entre 10 afios y 30afios
B) entre 31 afios y 40 afios

C) superior a 41 afios

2. éNivel educativo?

A) Bachiller

B) Pregrado

C) Posgrado

3. éCon que frecuencia visita una tienda de café?
A) todos los dias

B) 2 o mas veces por semana

C) unavez al mes

4. {Cuantos integrantes compones su hogar?
A) 1a 2 personas
B) 2 a3 personas

C) mas de 4 personas

5. éCuantos integrantes de su hogar consumen café?
A) 1
B) 2 a 3 personas

C) Mas de 4 personas



ENTREVISTAS

ENTREVISTA PARA LOS EMPRENDEDORES
¢Cudl es su actividad econdmica y cuanto lleva con el emprendimiento?
¢Nombre del emprendimiento y propietario?

¢Como los factores sociales, econdmicos y culturales influyen en la estructuracién de un

emprendimiento a base de café premium?
¢Cudl es el factor de éxito para estructurar un emprendimiento a base de café premium?

¢Cudles son las estrategias venta de éxito para un emprendimiento de café premium en la

ciudad de Bogota?

¢Cual es la edad y estrato de clientes potenciales para un emprendimiento de café

premium?

¢Qué productos de café y otros productos recomienda utilizar para tener éxito en un

emprendimiento de café premium?
¢Qué estrategias recomienda para tener en cuenta a la hora de abrir un local?

éCual es la recomendacidn personal para tener éxito en la vida y en un emprendimiento?

RESPUESTA DE LOS EMPRENDEDORES.
PASION DEL BARISMO
Tienda de cafés de especialidad, Academia de formacidn y entrenamiento de barismo.

Para que un emprendimiento tenga éxito desde el momento cero es importante
segmentar el mercado, identificar el mercado meta y crear productos enfocados en el

mercado meta mediante estrategias que acaparen sus necesidades. Es importante



estudiar los factores sociales econdmicos y culturales los cuales permiten aterrizan la
necesidad del sector y de acuerdo con esto abrir emprendimientos con estrategias

enfocadas y claras.

El estudio de mercado es importante realizarlo para incursionar en un emprendimiento, la
innovacion con una experiencia y junto con disciplina y la constancia conllevan a tener

éxito en cualquier idea de negocio.

Las estrategias de venta para que un emprendimiento tenga éxito conllevan en posicionar
un producto en el mercado; realizar experiencias, promociones, ventas en redes sociales y
ofrecer productos de calidad con registros legales que permitan a los clientes generar

confianza y fidelizacidn.

La edad de un consumidor de café esta relacionada con el factor social, salud y cultural,

por tal motivo la edad promedio de un cliente es a partir de los 17 afios hasta los 60.

El éxito de un café es brindar una verdadera experiencia, el café se puede acompafiar con
productos de pasteleria y reposteria; brindar productos que atraigan clientes desde la

manana hasta la noche, es decir ofrecer alternativas que atraigan el consumidor.

Para que un local tenga fuerza comercial y éxito, es importante tener disciplina, brindar
experiencias para que los visitantes y turistas recomienden visitar el local; generar

identidad e innovar.

La recomendacion que doy como emprendedor es hacer las cosas por gusto, amor y
pasion, cuando existen estos factores la disciplina y la constancia fluye, asi mismo se

refleja y lo perciben los clientes.

BERLIN TORTAS Y POSTRE CAFE COCTEL

¢Cual es su actividad econdmica y cuanto lleva con el emprendimiento?



La actividad econdmica es un Café pasteleria y lleva en el mercado un afio.

¢Como los factores sociales, econdmicos y culturales influyen en la estructuracion de un

emprendimiento a base de café premium?

La calidad del cliente o consumidor, mejores ingreso y utilidades y mejor calidad de

servicio con un buen producto
¢Cudl es el factor de éxito para estructurar un emprendimiento a base de café premium?
Tener un personal capacitado en bebidas a base de café, brindar un buen servicio.

¢Cuales son las estrategias de venta de éxito para un emprendimiento de café premium

en la ciudad de Bogota?

Mdrquetin digital, vallas viales como aviso del negocio iluminado promociones en combo y

siempre tener un buen servicio para lograr una voz a voz

¢Cual es la edad y estrato de clientes potenciales para un emprendimiento de café

premium?
La edad para el consumo de café son personas adultas y parejas jovenes.

¢Qué productos de café y otros productos recomienda utilizar para tener éxito en un

emprendimiento de café premium?

Manejar un buen café como materia prima, acompaniar el café con productos de

pasteleria y reposteria.
¢Qué estrategias recomienda para tener en cuenta a la hora de abrir un local?
hacer un buen analisis y filtros de mercado y consumo

¢Cual es la recomendacidn personal para tener éxito en la vida y en un emprendimiento?



Tener mucha disciplina independiente del conocimiento q se tenga y ademas

continuamente innovar.

DO EAT

Somos una cafeteria coffee Bruch Y Llevamos en el mercado 2 afios y medio, brindando el

servicio principalmente en el sector estudiantil.

En nuestra experiencia como emprendedores en el sector del café, los factores sociales,
econdmicos y culturales juegan un papel crucial en la estructuracién de un
emprendimiento de café premium, impactando desde la oferta hasta la demanda. Por lo
anterior, los estudiantes, los directivos y docentes van a elegir una buena taza de café que

les brinde una experiencia con el producto ofrecido.

Los Factor de Exito en un Emprendimiento de Café Premium van de la mano con el
objetivo de cada emprendimiento, El compromiso con la calidad del café y la experiencia

del cliente son factores clave para el éxito.

En nuestra experiencia las Estrategias exitosas en los cafés, incluyen resaltar la calidad del
café y de los productos ofrecidos, realizar eventos de degustacion y colaboraciones locales
para generar conciencia, enfocar las estrategias a los clientes y posibles clientes

potenciales teniendo en cuenta la edad y estrato,

Se recomienda ofrecer un buen café de origen, asi como opciones de productos

complementarios como postres y acompanamientos de alta calidad.

Finalmente, como recomendacién personal, el éxito de los emprendimientos y en la vida
consiste en La consistencia, la adaptabilidad y la pasidn son claves para afrontar y super

cualquier propdsito y cumplir los objetivos.
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