Disefo del Sistema Integrado de Gestion a Partir de las Normas ISO

9001:2015 e ISO 45001:2018 Para la Empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S

Cindy Paola Barros Bermudez

Facultad de Ingenieria, Ingenieria industrial, Universidad EAN

Directora: Luz Myriam Satizabal Solano

21/05/2024,

Bogota D.C.



Resumen Ejecutivo

En este proyecto se esta buscando disefar el sistema integrado de gestion a partir
de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa Gestiéon & Procesos
Integrales S.A.S., permitiendo asi la mejora continua de la eficacia y efectividad en sus
procesos misionales. El disefio propuesto constituye el primer paso en la planeacion
organizacional que puede llevar a la empresa a la implementacion y evaluacion de los
procesos que promuevan la mejora continua en las organizaciones, lo cual forma parte
de los valores de Gestion & Procesos Integrales S.A.S. y que ademas es necesario para
competir en un mercado con altos estandares de exigencia. En la actualidad, no solo se
requiere implementar procesos con altos niveles de calidad para que el producto final
sea apetecido, sino que los mercados también buscan empresas que garanticen una
buena interaccién con el medio ambiente, que generen desarrollo en el entorno y las
comunidades y que promuevan la seguridad y salud de sus trabajadores. En este
contexto, el presente proyecto se centra en la empresa Gestidon & Procesos Integrales
S.A.S., la cual enfrenta el desafio de integrar sus sistemas de gestion de calidad y
seguridad y salud en el trabajo (SST), que actualmente operan de manera independiente.
Esta falta de integracion se traduce en una ineficiencia operativa y administrativa. Con el
objetivo de contribuir a la mejora de su desempefio y competitividad, este proyecto
propone disefiar un plan de implementacion del sistema de gestion integrado que
abarque todos los niveles administrativos y operativos de la empresa.

Con base en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 como marco de
referencia, se desarrollara la documentacion necesaria para la implementacion del SIG,
asi como cronogramas de actividades sugeridas. Sin embargo, es importante destacar
que este proyecto no incluira la ejecucion ni la evaluacion de la eficacia del disefio
propuesto. Estas etapas podrian ser objeto de futuros proyectos que se fundamenten en
los resultados y aprendizajes obtenidos durante la fase de disefio del SIG. La
investigacion se enmarca en el paradigma empirico-analitico, orientado hacia un interés
técnico de predecir y controlar fendmenos, con el propésito de explicar la realidad y
analizar hechos y causas. Manteniendo una postura objetiva y un enfoque descriptivo al
abordar la necesidad de establecer una herramienta que facilite la implementacion de un
sistema de gestion integrado, permitiendo asi gestionar y controlar la calidad, la
seguridad y la salud en el trabajo para la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S.

El enfoque metodolégico adoptado es cualitativo, dado que se recolectaran,
analizaran y vincularan herramientas cualitativas para abordar la solucién del problema
planteado. El instrumento disefiado para elaborar el diagndstico inicial consiste en una
lista de verificacion de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018 por parte de la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S., a partir
de la cual se propone el disefio del Sistema Integrado de Gestion (SIG). El universo
muestral se limita a la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S., considerando que
los gerentes de esta autorizan a las personas encargadas del sistema de gestidon a
suministrar la informacion necesaria para aplicar la herramienta de diagndstico.

Palabras claves: Sistema integrado de gestion, requerimiento, estrategia
organizacional, calidad, seguridad y salud en el trabajo.



1. Introduccién

Gestidn & Procesos Integrales S.A.S. es una empresa con sede en Villavicencio
que se encarga de la gestion del talento humano, el cual esta enfocado principalmente a
la facturacidon de servicios de salud en instituciones prestadoras de salud (en adelante
IPS) del departamento del Meta. En la ejecucion de sus actividades misionales proyectan
una actitud con enfoque a la mejora continua a través de los sistemas de gestiéon de la
calidad y SST por separado. Esto lleva a reflexionar en las necesidades que presenta la
empresa referente a lo anterior, de hecho “para crear ventajas competitivas y lograr un
desarrollo sostenible, muchas organizaciones han implementado sistemas de gestion de
calidad (ISO 9001), ambiental (ISO14001) y seguridad y salud en el trabajo (OHS)
(OHSAS 18001), lo que se ha convertido en una practica extendida en todo el mundo en
ultimos afios” (Esquer et al., 2008) se observa que las organizaciones compiten en un
mercado globalizado en donde se valoran a las empresas mas alla de la calidad y
productividad, considerando aspectos como la interaccion de estas con el medio
ambiente y el desarrollo que provee en la infraestructura, los recursos naturales, la
seguridad y salud en sus trabajadores y las comunidades de la mano con el crecimiento

propio.

Multiples son los estudios que han indicado la mejora de los procesos y productos
gracias a la implementacion del SIG: “se obtienen los primeros resultados a partir de
mejorar el nivel de integracion interno y centrar el trabajo en los objetivos, conjugando lo
tactico y lo estratégico, para mejorar con ello los indicadores del desempeifo empresarial
de los cuales se cumple el 65,4%, a pesar de las condiciones existentes en la economia

nacional que imperaron durante todo el afio 2009” (Romero Garcia, A., 2010). Por su



parte Santana Pascual, K. (2010) compara los costos (peso cubano) de la

implementacion de los sistemas de gestion por separado y los del SIG en la figura 1.

Tabla 1. Comparacion de costos entre sistemas de gestion individuales y el SIG

Indicador: Preparacion de auditores.

Antes de la implantacion Después de implantado el SIG.

v Formar a un auditor en un sblo sistema de | v Para formar y acreditar un auditor en gestion
gestion cuesta alrededor de los $200 y en los integrada se estima unos $300 por estudiante
sistemas Calidad, MA y SST por separado de ahorrandose unos $300.
$600.

Indicador: Auditoria de Certificacion.

Antes de la implantacion Después de implantado el SIG.

v Para la organizacion certificar un solo sistema | v Para certificar el Sistema que integre Calidad,
de gestion debe gastar aproximadamente $3484 Medioambiente y SST se estima por alrededor
por lo que para los 3 sistemas de gestion se de los $5000 ahorrandose aproximadamente
estima alrededor de $10452. $5452.

Elaborado por: Santana Pascual, K. (2010)

Por lo anterior se observa la necesidad de realizar este estudio el cual esta
definido como una propuesta de disefio de un plan de implementacion del sistema de
gestion integrado en donde se abarquen los niveles administrativos y operativos de la
empresa Gestidon & Procesos Integrales S.A.S., tomando como base la situacion actual
de la empresa y de referencia las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018,
desarrollando la documentacion que requiere la implementacién, cronogramas de
actividades sugeridas sin llegar a ejecutar la aplicacién ni la evaluacion de la eficacia que

conlleve la aplicacion de la misma.

La empresa Gestién & Procesos Integrales S.A.S. no cuenta actualmente con
certificacion del sistema de gestion, por lo tanto, la presente propuesta estara enfocada
en dar la ruta para que la empresa llegue a certificarse sin ser la certificacién uno de los

objetivos de este proyecto.



2, Objetivos

2.1. Objetivo General

Disefar un sistema integrado de gestion incorporando los requisitos y mejores
practicas establecidas en las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 que abarque
todos los aspectos relevantes de la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S. Este
sistema es disefiado de manera coherente, eficiente y adaptado a las necesidades
especificas de la organizacion, con el fin de mejorar la calidad de los procesos, garantizar
la satisfaccién del cliente, promover un ambiente laboral seguro y saludable, y fomentar

la mejora continua en todas las areas de la empresa.

2.2. Objetivos Especificos

* Reconocer el estado de la empresa frente a las normas 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 a través de un diagndstico actual, esto permitira tener un punto de partida
para construir el SIG. Este analisis permitira identificar las brechas existentes y los puntos
fuertes de la organizacion en relacion con los estandares de gestion de calidad vy
seguridad ocupacional, proporcionando asi un punto de partida sélido para el disefio del

Sistema Integrado de Gestion (SIG).

* Proponer la estrategia empresarial integral que constituya de manera efectiva los
sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, alineando los objetivos

organizacionales con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018.

* Disefiar los formatos y documentacion que se requiera para la implementacion
eficaz del SIG asegurando que cumplan con los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015
e ISO 45001:2018. Esto incluira la creacion de procedimientos, instructivos, formularios

y registros que faciliten la operacion y el control de los procesos en la organizacion.



+ Establecer el plan de trabajo detallado para la implementacion y administracion
del SIG que incluya los requerimientos, normas que le aplique y el responsable,
definiendo los pasos a seguir, los recursos requeridos, los plazos de ejecucion y los
responsables de cada actividad. Este plan integrara los requisitos especificos de las
normas aplicables, asi como las necesidades y particularidades de la empresa Gestion
& Procesos Integrales S.A.S., asegurando una implementacion eficiente y efectiva del

sistema.



3. Definicién Del Problema
Actualmente las empresas requieren adaptarse agilmente a los retos que se
enfrenta en un mercado en constante cambio, para conseguir ser eficientemente
competitivas en los segmentos donde desarrollan las actividades productivas que a su

vez se encuentra inevitablemente inmerso en la globalizacion.

Dentro de dicha globalizacion, las empresas se han apegado a normas
internacionales que fueron generadas por la International Organization for
Standardization (ISO) “Es fundada en 1946 cuando en el Instituto de Ingenieros Civiles
en Londres se reunen 25 delegados de diferentes paises y deciden crear una nueva
organizacion, esta organizacion facilita la coordinacion internacional y unifica las normar
internacionales” (Navarrete, 2020). el objetivo de las normas ISO es alcanzar la
excelencia a través de la mejora continua, el mando integral, gestion del conocimiento,

calidad, ambiente, seguridad, entre otros.

La ausencia del SIG puede tener implicaciones negativas en la empresa Gestion
& Procesos Integrales S.A.S. tanto en términos econdémicos como en aspectos de
seguridad, salud laboral y calidad, algunas de las implicaciones son perdida de eficiencia
y competitividad, riesgos legales y de seguridad ocupacional, costos adicionales y

reputacion y confianza del cliente.

En términos de pérdida de eficiencia y competitividad, la implementacion del SIG
que se propone se puede evidenciar a través de la evaluacién continua de los procesos,
indicadores y auditorias, posibles fallos en los procesos los cuales pueden generar
afectaciones a los clientes, trabajadores y por consiguiente a la empresa. Nikolaienko,

M. & Bal-Prylypko, L. (2020) determiné que la introduccién de un sistema de gestion



integrado basado en las normas ISO simplifica los procesos de gestion y garantiza la
adecuada calidad y seguridad de los productos de una organizacién. Por su parte, la
Empresa Radio Cuba en un estudio realizado por Cabrera Labacena, M. D. (2010)
durante la aplicacién de un modelo para el disefio e implantacion de un Sistema Integrado
de Gestion determind que los fallos en los equipos le significaron pérdidas de “1. 244
horas, por lo que la calidad de los servicios brindados se ve afectada, siendo el servicio
de television el que mas incide con un 44,85% del total, el resto son provocadas por la
radio (principalmente en la Onda Corta), trayendo consigo pérdidas monetarias por este
concepto de $26.416,22 MN” (Cabrera Labacena, M. D., 2010) identificar las pérdidas
econdmicas pueden ayudar a las directivas a tomar decisiones estratégicas que le
signifiquen mayor rendimiento de los recursos, minimizar las pérdidas y aumentar
ganancias, la busqueda de la eficiencia se encuentra en todo el proceso de disefio,

planeacion e implementacién del SIG.

La norma ISO 45001:2018 se centra en la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. Sin un sistema adecuado para gestionar estos aspectos, la empresa podria
estar en riesgo de enfrentar accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y
posibles sanciones legales. Por ejemplo, segun datos de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales cuestan a los
empleadores alrededor del 4% del PIB mundial cada afio (OMS/OIT: Casi 2 Millones de
Personas Mueren Cada Ano Por Causas Relacionadas Con el Trabajo, 2024). Esto
representa para la empresa pérdidas econdmicas y retrasos en entregas de productos
por la incapacidad que pueden generar los accidentes y las enfermedades laborales. Por

otra parte, los fallos en la gestion de la calidad pueden resultar en devoluciones de



productos, reprocesos y pérdida de clientes, lo que implica costos financieros
significativos. Mahmood, S. (2021) analizo las pérdidas de las empresas constructoras
en proyectos y encontro que dichas perdidas pueden llegar hasta el 40% de los ingresos,
en términos de servicios, esto se traduce en pérdida de calidad percibida por los clientes
las cuales generan mala reputacién y baja confianza en ellos. Las normas ISO son
reconocidas internacionalmente y pueden influir en la percepcion que tienen los clientes
sobre la calidad y fiabilidad de una empresa. La falta de un sistema integrado de gestion
podria afectar la reputacién de la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S. y
socavar la confianza de los clientes en sus servicios, acerca de la relacion entre un
servicio de calidad y los objetivos financieros de una empresa Fernandez, (2016) refiere
que “la calidad percibida por los clientes tiene un fuerte impacto en el cumplimiento de
los objetivos financieros, aumentando positivamente la demanda y aumentando

negativamente el riesgo de pérdida de clientes”.

En aras de ser mas competitivas, las empresas cada vez mas siguen los
estandares propuestos por la ISO al punto de querer certificarse en el cumplimiento de
estas, esto con el fin de generar el crecimiento de estas. Es por ello que este proyecto
busca aportar a la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S. una propuesta de
disefio de un plan de implementacion del sistema de gestion integrado en donde se
abarquen los niveles administrativos y operativos de la empresa como se define en la
ilustracion 1, teniendo en cuenta que la empresa cuenta con los sistemas de calidad y
SST por separado lo cual no es eficiente, se toma como base las normas ISO 9001: 2015

E ISO 45001:2018, se desarrolla la documentacion que requiere la implementacion,
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cronogramas de actividades sugeridas sin llegar a ejecutar la aplicacion ni la evaluacion

de la eficacia del disefio propuesto. Esto ultimo podria ser la base de futuros proyectos.

llustracion 1. Definicion del problema. Elaboracién propia.

Situacién Actual
Luego de realizar un
diagnéstico inicial se
observo que la empresa
Gestion & Procesos
Integrales S.A.S, cuenta
con un sistema de
gestion de SST basado
en OSHAS 18001 y
sistema de gestion de

Declaracién del problema

Requiere revision y
actualizacion de los
sistemas de gestion, para
cumplir con los lineamientos
internacionales y con las
expectativas de la empresa.

Situacion
Deseada
Actualizacion e
integracion de los
sistemas de
calidad y SST
segun las normas
ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018
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4, Justificacion

La implementacion de un SIG da a la empresa herramientas para hacer crecer al
negocio desde la perspectiva de todas las partes de interés, no solo desde la operacion
o el producto, si no también desde el servicio al cliente, cumplimiento de normativas
ambientales y por supuesto desde los trabajadores quienes son los que ejecutan los
procesos con base en el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Abisourour et al.
(2019) aplicé el Sistema Integrado de Gestion-Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
(conocido por sus siglas en inglés: IMS-QES) basado en las normas ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001 a una cadena de suministros quimicos demostrando que la

aplicacion de este sistema:

I.  “Proporciona una visiébn general de como se generan las pérdidas y su

influencia en los costos de transformacion de las instalaciones;

[I.  Ofrece soluciones viables para mejorar el flujo de procesos contables y

fisicos y lograr una mejor sincronizacion entre ellos;

[ll. A través de su metodologia de seguimiento permite limitar el riesgo de
almacenamiento e inventario, identificando los componentes de las

pérdidas mas criticas que los afectan” (Abisourour et al., 2019).
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Las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 que se implementadas buscan

entre otras:

* Ejecutar los procesos institucionales con enfoque a la mejora continua de manera

eficiente y eficaz logrando con ello adaptacion en el mercado.

» Conseguir relaciones comerciales con proveedores y otros terceros que se
adapten a los valores, mision y visién de la empresa y con ello impulsarse mutuamente

para conseguir crecimiento empresarial.

* Medir para asi minimizar los errores de los diferentes procesos y con ello
disminuir los costos y obtener mejora en la ejecucion operativa y mayor beneficio

econdmico.

» Disminuir los reprocesos que significan costo material y de tiempo aumentando

la calidad.

» Aumentar la retroalimentacion de informacion que viene a través de los clientes
garantizando cumplimiento en los servicios y asi mismo mejorando con base en los

reclamos que tengan los clientes.

* A través de la mejora continua se busca mejorar el la productividad y

entrenamiento del equipo de trabajo.

* Aumentar el sentido de pertenencia de los colaboradores de la empresa lo que
ayuda en la mejora de la motivacién personal haciéndose participes de los procesos

estratégicos de la organizacion.
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* Realizar el SIG ahorra recursos respecto a la implementacién de los sistemas
independientes, haciendo mas agiles, practicas y faciles tanto la implementacion como

las auditorias.

* Define los canales, los métodos y mecanismos de comunicacién tanto internos
como externos, para proyectar en todo momento el mensaje que la organizacion quiere

proyectar.

* Aumenta el desarrollo y colaboracion tecnolégica.

Lo anterior promueve el aumento de la confianza y la imagen positiva tanto en los
clientes, como en la comunidad, los gobiernos y el mercado. Los SIG estan pensados
para reducir esfuerzos y costos en el camino de cumplir los objetivos estratégicos

organizacionales.

Si bien en la practica el integrar los sistemas repercute favorablemente en la
disminucién de procesos respecto a sistemas separados, se debe llamar la atencién ya
que en la practica también puede suponer aun aumento de procesos que signifiquen
mayor tramite para lograr los objetivos, al respecto Griffith y Bhutto (2004) en el articulo
The Integrated Management System for Project Quality, Safety and Environment: Pilot
Study Research Findings of Developments in IMS criticé al control de documentos del
sistema “por ser demasiado formales y burocratico” indica ademas que “sigue habiendo
demasiados tramites en el SIG y numerosos formularios que se deben diligenciar y por
lo tanto, existe una clara necesidad de reducir el papeleo rutinario” (Griffith & Bhutto,
2004). Por su parte, Pheng, L. & Kwang, G., (2005) en su estudio de Sistemas de Gestién

ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001: Integracion, Costos y Beneficios para Empresas
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Constructoras encontré que las empresas obtuvieron mas beneficios e incurrieron en
menos costos al implementar el SIG, pero la mayoria considera que los beneficios
superan los costos, mejorando a la vez la calidad de los procesos, por consiguiente de
los productos y servicios ofrecidos, asi como el medio ambiente y la seguridad y salud

de los trabajadores.



Para que la propuesta del disefio del sistema integrado de gestion para la empresa
Gestion & Procesos Integrales S.A.S. se considere efectiva, debe cumplir con unas
especificaciones que se describen en la Tabla 2 en donde se relaciona cada
especificacién con la definicion y el parametro que debe cumplir, haciendo referencia a
la documentacion que requiere la implementacion, asi como cronogramas de actividades

sugeridas sin llegar a la ejecucion el sistema integrado de gestion ni aplicar o evaluar la

5. Analisis de Requerimientos

eficacia del disefio propuesto.

Tabla 2. Requerimientos para el disefio del SIG para la empresa Gestion & Procesos

Integrales S.A.S.

Comprension del
contexto de la

organizacion

Se debe comprender el contexto de la

empresa a nivel operativo, incluidos los
factores internos y externos que pueden

influir en la capacidad de la empresa para

Diagndstico de la
situacion actual de
los sistemas de

gestion de la

requisitos de las normas bases del

proyecto.

lograr los resultados deseados por el SIG. empresa
Verificar y actualizar (de ser necesario)
una politica integrada que refleje el

Identificacion de
compromiso de la organizaciéon con la

partes Estructura
mejora continua de la calidad y la

interesadas y sus organizacional
seguridad, y que sea coherente con los

requisitos




Integrar la planificacién organizacional,
con la cual se proyecten los planes para

alcanzar las metas institucionales. Esto

Matriz EFE
(evaluacion de

factores externos),

16

Planificacion matriz EFI
puede incluir la identificacion de riesgos y
(evaluacion de
oportunidades, asi como acciones
factores internos),
preventivas y correctivas.
Politica estratégica
Definir 'y documentar los procesos
necesarios para el funcionamiento del
Procesos SIG, incluidos los procesos relacionados Mapa de procesos
con la gestion de la calidad y la seguridad
ocupacional.
Propuesta de
cronograma  que
Definicion del Estructura de la propuesta del SIG de
incluya actividades
SIG para la acuerdo con los  requerimientos
detalladas y
empresa particulares de la empresa.

responsables de

gestion
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6. Marco de Referencia
6.1. Teorias Relacionadas
6.1.1. Teoria de la Gestion de la Calidad Total (TQM):

La TQM por sus siglas en inglés (total quality management) La Gestion de la
Calidad Total (TQM) segun Milosan, |. (2014) es una estrategia organizacional que
involucra a toda la organizacion en la mejora de los procesos de manera permanente,
aumentando la eficiencia y eficacia en la satisfaccion de los clientes. Proporciona un
enfoque holistico para la gestion de la calidad en todas las areas de la organizacion. Esta
teoria enfatiza la participacion de todos los miembros de la organizacion en la mejora
continua de la calidad. Integrar los principios de la TQM en el SIG puede ayudar a
establecer una cultura organizacional orientada hacia la calidad y la excelencia operativa.
“La implantacion de un Modelo de Calidad tiene un papel transformador otorgando un
valor agregado al servicio, con su impacto en la eficiencia organizacional, mejoramiento
continuo, control o reingenieria de procesos y optimizacién de recursos, aumento del
desempenio y productividad” (Chacon & Rugel,2018). Por otra parte, las oportunidades
de la TGC cuentan con “(1) la trascendencia de las “recetas” de gestion empresarial y su
aceptacion en el mundo empresarial; (2) el compromiso de la politica publica de
competitividad, en diferentes paises, por impulsar los modelos de gestion de la calidad,
y (3) la involucracion de los académicos para encontrar una delimitacion y medicién del
concepto de la TQM, ademas de su interés por revelar a la TQM como una teoria de

desarrollo y comportamiento empresarial” (Perdomo & Gonzalez, 2004).
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6.1.2. Teoria del Comportamiento Organizacional:

“El comportamiento organizacional es el estudio del desemperio y de las actitudes
de las personas en el seno de las organizaciones.” (Dailey, R., 2012). Segun el mismo
autor, este campo analiza la relacion entre el trabajo de los empleados con el aumento o
disminucién de la eficacia y productividad de las organizaciones. Para ello se analizan
tres aspectos: el individuo, el grupo y la organizacion. Al individuo y al grupo se le analiza
desde un aspecto individual (rasgos de personalidad y sus interacciones en el grupo,
actitudes de los empleados, asi como motivacion, toma de decisiones y liderazgos de
estos mientras que a la organizacion se le analiza desde la perspectiva “macro” o global.
La teoria del comportamiento ayuda a comprender cémo la implementacién de la ISO
45001 puede influir en la cultura de seguridad de una empresa, segun Presthus, R.
(1958) la teoria del comportamiento organizacional se centra en cémo se relacionan los
trabajadores ante un entorno laboral estructurado en el que la autoridad, el estatus y el
rol de cada uno proporcionan sefiales de comportamiento que facilitan la percepcion de

sus funciones y el aprendizaje continuo.

6.2. Investigaciones Relevantes
6.2.1. Estudios de Caso de Implementacion SIG

Disefio de un sistema integrado de gestion, segun las Normas ISO 9001:
2015 e ISO 45001: 2018, en Empresa Terminal Pesquero “ECOMPHISA”

“‘La Empresa de Comerciantes Mayoristas de productos Hidrobiolégicos S.A
‘ECOMPHISA”, no maneja un sistema de gestidon de la calidad, y tampoco un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, por ello en este proyecto se consideré6 como

objetivo general, disefar un sistema integral de gestién segun las Normas ISO 9001:2015



19

e ISO 45001:2018. Se desarroll6 como una metodologia basica, tipo descriptiva-no
experimental. En primera instancia se diagnostico el estado de la empresa teniendo en
cuenta los requisitos de las normas internacionales indicadas, posteriormente de las
capacitaciones e implementacion se volvidé a determinar el porcentaje de acatamiento.
Los resultados indicaron que la empresa presentaba un nivel de acatamiento de la
primera y segunda norma de acatamiento de 5.86% y 8.33%, el beneficio/costo fue de
4.813. Concluyendo que Sistema Integrado de Gestion aumenta el nivel de cumplimiento
de los seguimientos de las normas con un 97.3% en el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y un 94.7% en el sistema de gestion de la calidad, siendo una

propuesta efectiva y beneficiosa para la empresa” (Oriola, 2024)

The integrated management system for project quality, safety and
environment: pilot study research findings of developments in IMS:

“Este articulo presenta los hallazgos de la etapa de estudio piloto de un proyecto
de investigacion que investiga el desarrollo y la implementacion de IMS en la
construccion. Los resultados indican que actualmente no existe una interpretacién o
desarrollo colectivo del IMS y las aplicaciones actuales han resultado en un enfoque
superficial que esta lejos de ser efectivo. Se identifica claramente que existe la necesidad
de un marco rector amplio y genérico para la integracién de sistemas dentro de la
construccion para ayudar a las principales organizaciones contratistas con futuros
desarrollos del IMS. Esta orientado a procesos y enfatiza la mejora continua. Sin

embargo, algunos requisitos” (Griffith, A., & Bhutto, K. 2004).

Sistemas integrados de gestion, un reto para las pequenas y medianas

empresas: “Este articulo es producto del analisis de diversas teorias y modelos que
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contribuyen en el aumento de la competitividad de las pequefias y medianas empresas,
a través de la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion, en la calidad, gestion
medioambiental y gestidon de la prevencion de riesgos laborales. Los tres sistemas han
tenido un origen diferente, la calidad se ha desarrollado por la necesidad de mejorar la
competitividad empresarial. EI medio ambiente lo ha hecho por la legislacién y la
sociedad, mientras que la seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de
regulaciones gubernamentales y por la presion de las organizaciones sindicales. Se logra
presentar este documento para que, con fundamentos en teorias, se establezcan
recomendaciones y conclusiones para que las pequefias y medianas empresas puedan
lanzarse al reto que implica la implementacion de estos sistemas” (Gonzalez Viloria, S.

2011).

Implementacion de un sistema integrado de gestion basado en las normas
ISO 14001:2015 y la norma ISO 45001: 2018 en la empresa consultores Solano
Navas de Piedecuesta, Santander: “La presente investigacion tuvo como principal
objetivo disefiar un Sistema de Gestion Integral en la en la empresa Consultores Solano
Navas de Piedecuesta, Santander, bajo los lineamientos de las normas ISO 14001:2015
y la norma ISO 45001: 2018 y para lograr este importante logro se realizé un diagnostico
inicial para comprender la realidad de la entidad y que dio paso para la formulacion del
sistema integrado que al final permitié la estimacion de costos y beneficios para una
préxima implementacion. La investigacion tuvo una rigurosa fundamentacion tedrica y
metodoldgica que se caracterizd por ser de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo que
contd con instrumentos de recoleccién de datos como listas de chequeo y otras

herramientas necesarias para el disefio del Sistema. Los resultados fueron significativos
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alcanzando los objetivos iniciales que caracterizaron el estado de la empresa para un
disefio posterior dando respuesta a los lineamientos de calidad para la seguridad laboral
y ambiental; finalmente, a grandes rasgos se concluye que es viable la implementacion

a futuro por sus bajos costos y optimos beneficios” (Lozano Gémez, A. M. 2021).

Criterios de implementacion ISO 14001: 2015, ISO 9001: 2015 e ISO 45001 de
2018 para la gestion de seguridad y salud en el trabajo caso de estudio empresa
bomberos:

“Reconocer aquellos requisitos y componentes que requiere la empresa. Con los
requisitos de la norma ISO 14001: 2015, ISO 9001: 2015 e ISO 45001 de 2018 y los
factores internos y externos que puedan afectar al sistema de gestion, asegurando asi

su desempefio 6ptimo” (Zambrano Montaina, S. A., & Giraldo Poveda, J., 2023).

Sistemas integrados de gestion de las normas ISO 9001 e ISO 30301 en el
contexto notarial colombiano:

“El objetivo de este articulo es proponer una metodologia de implementacion de
sistemas integrados de gestién de las normas ISO 9001 de 2015 e ISO 30301 de 2011
en el contexto notarial colombiano. Con este fin, se establecié la metodologia de
implementacion a partir de la revision de literatura y se aplic6 en una notaria del
departamento de Cundinamarca en Colombia. Se utilizé un cuestionario para determinar
si existen incidencias favorables durante el proceso de implementacion y, por otro lado,
se caracterizo el servicio de escrituras publicas con el fin de identificar cambios en el
desempeno. Los resultados indican que la metodologia de implementacién favorece al
cuidado del modelo organizacional, a la reducciéon de la burocracia ineficaz y ofrece

beneficios puntuales de desempefio” (Mora Contreras, R., 2019).
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6.3. Referencias normativas
6.3.1. ISO 9001:2015 Gestion de la Calidad:

Establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que
ayuda a las organizaciones a demostrar su capacidad para proporcionar productos y
servicios que satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, al
tiempo que aspiran a mejorar continuamente la satisfaccion del cliente. “la adopcion de
un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una organizacion
que le pueda ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base solida para

las iniciativas de desarrollo sostenible” (NTC ISO 9001, 2015).

“Se desarrolla gracias a los principios: Enfoque al cliente, liderazgo, compromiso
de las personas, enfoque a procesos, mejora continua, toma de decisiones basada en la

evidencia y gestion de las relaciones” (Lois et al., 1969).

El modelo del sistema de gestion se basa en la calidad del proceso tomando las
entradas (necesidades de los clientes) y ejecutandolas a través de la correcta
planificacion con responsabilidad por parte de la direccion, gestion de optima de los
recursos para la realizacion del producto y la medicidén, analisis y mejora del proceso

ilustracion 2.
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llustracion 2. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos.
Fuente: ISO 9001:2008

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad
‘- ——————— o

Gestion de los Medicion analisis
recursos y mejora

W/

Entradas Realizacion Producto

Requisitos |de| producto

Sus requisitos toman un enfoque de analisis al:

Clientes

Clientes - — — — = Satisfaccion

Salidas |

Contexto de la organizacién: en dénde se busca comprender la organizacion, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, con lo cual se determina el alcance

del sistema de gestion de calidad y sus procesos.

Liderazgo: por parte de la alta direccion, para demostrar el compromiso con el
sistema asumiendo las responsabilidades y obligaciones de la politica de calidad

enfocada en el cliente.

Planificacion: enfoque que tiene el propdsito de darle la direccion estratégica que
requiere la organizacion, asi como la capacidad y los resultados previstos por el sistema
de gestion de calidad. La planificacién estratégica debe llevar a dichos resultados

esperados teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades de la organizacion.
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Apoyo: “la organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestion de la calidad" (NTC ISO 9001, 2015) como lo son las personas la

infraestructura y los recursos.

Operacion: en ese apartado se determinan los requisitos que se deben cumplir en
las actividades operativas de la empresa, como lo son los procesos de los productos y
servicios, la comunicacién con el cliente, controles de cambio de los procesos, asi como
los controles para los proveedores externos y el control de las salidas conformes y no

conformes.

Evaluacion de desempefio: se realiza el analisis de la satisfaccion del cliente,
auditoria interna y la respectiva revision por la direccidn, para asegurar la conveniencia
del sistema, asi como la eficiencia y eficacia de este, que debe estar alineada con la

direccion estratégica de la organizacion.

Mejora continua: busca mejorar los productos y servicios para cumplir con las
necesidades y expectativas del cliente, corregir, prevenir y reducir efectos no deseados
y mejorar el desempenio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad a través de las

acciones correctivas.

6.3.2. ISO 45001:2018 sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:
Establece los requisitos para un Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SGSST) destinado a ayudar a las organizaciones a proporcionar lugares de

trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y problemas de salud relacionados con

el trabajo, asi como mejorar de manera continua su desempefio en materia de seguridad
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y salud ocupacional. “el proposito de un sistema de gestidn de la SST es proporcionar
un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El
objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones
y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar

lugares de trabajo seguros y saludables” (NTC ISO 45001, 2018).

El sistema de gestion de SST, al igual que el sistema de gestion de calidad tiene
un enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos,

mejora continua, toma de decisiones basada en la evidencia y gestidon de las relaciones.

Sus requisitos también toman un enfoque de analisis al contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempeno y

mejora continua.

6.4. Contexto de la Empresa

GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S es una empresa que presta sus
servicios como operador externo para el desarrollo y ejecucion de procesos y
subprocesos operativos, asistenciales y administrativos en entidades publicas y privadas
en los sectores de salud, comercial, financiera y administrativa. Tiene presencia en IPSs
del departamento del Meta en donde ejecuta funciones administrativas a través de

contratacién publica y privada.

Segun Universia, gestion Y Procesos Integrales S A S se encuentra ubicada en la
CALLE 15 40 01 CENTRO COMERCIAL EMPRESARIAL PRIMAVERA,
VILLAVICENCIO, META, dicha empresa “esta clasificada dentro de la lista de actividades

econdmicas como: Actividades de la practica médica sin internacién” (Universia, s.f.). Por
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su parte Empresite. (s. f.) indica que “La empresa gestion Y Procesos Integrales S A esta
constituida como una SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAY las ventas. estados
de resultados y patrimonio registrados durante el afio 2021 han sido crecientes respecto

al ano anterior”.

De acuerdo con informacion Colombia (s.f.), “Gestion Y Procesos Integrales SA S
Cuenta con un patrimonio neto de 2.532.338.546 COP y en el ejercicio del afio 2021
genero un rango de ventas 'Entre 10.000.000.000 y 20.000.000.000 COP' obteniendo un
resultado del ejercicio 'Menor de 1.000.000.000 COP". Las ventas aportadas en el

balance son de: "Entre 5.000.000.000 y 10.000.000.000 COP".

6.5. Diagnédstico de la Empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S Para el
Diseno del Sistema Integrado de Gestion a Partir de las Normas ISO 9001:2015 e
ISO 45001:2018
6.5.1. Direccion estratégica de la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S.

Misién

GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S., tiene como misién, prestar un
servicio de alta calidad con el talento humano y tecnologia requerida por las personas
juridicas y naturales que solicitan de nuestros servicios para ser desarrollados con
eficiencia y eficacia.

Visién

GESTION Y PROCESOS INTEGRARLES S.A.S., tiene como vision, ser
reconocida a nivel local, regional y nacional como una empresa que desarrolla
actividades con eficiencia y eficacia, de acuerdo con los parametros de calidad,

seguridad y confiabilidad en todos los procesos internos y externos que desarrolla.
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Principios y Valores
Los siguientes principios y valores dirigen el actuar de los colaboradores de la

organizacion:

Principios: Valores:
e Cumplimiento ¢ Integridad
e Democracia e Equidad
e (Calidad e Convivencia
e Participacion e Profesionalismo
e Lealtad ¢ Responsabilidad
e Compromiso e Solidaridad
e Respeto e Eficiencia

e Emprendimiento
e Honestidad

e Pertenencia
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Tabla 3. Politica y objetivos de los sistemas de calidad y SST de la empresa Gestion &
Procesos Integrales S.A.S.

Politica

GESTION Y PROCESOS INTEGRALES
S.A.S, bajo la normatividad vigente y con
criterios técnicos, se compromete a
prestar servicios de capacitacion,
comercializacion de insumos médicos,
servicios salud asistenciales, servicios
salud administrativos y capacitaciones
siempre garantizando la satisfacciéon del
cliente, preservando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de Ia
informacion; bajo un enfoque de
prevencion de riesgos, mejora continua y
autocontrol en los procesos y en la
prestacion de los servicios, con el apoyo
de un equipo humano competente y
comprometido.”

Objetivos

A.) Ejecutar todas las actividades con alto nivel
de eficiencia, eficacia, liderazgo y calidad a
través de cada uno de los colaboradores que
es vinculado de acuerdo con su perfil.

B.) GESTION Y PROCESOS INTEGRARLES
S.A.S, tiene como objetivo continuo la
humanizacion de los servicios y calidez
humana de cada uno de los colaboradores que
conforman esta gran empresa.

C.) Promover y fomentar la capacitacion como
fuente de desarrollo y de potencializacion de
las capacidades de cada colaborador, que le
permitira desempefarse de manera efectiva de
acuerdo con su perfil y brindar una atencion
con calidez humana.

SST

GESTION Y PROCESOS INTEGRALES
S.A.S es una empresa que presta sus
servicios como operador externo para el
desarrollo y ejecucion de procesos Yy
subprocesos operativos, asistenciales y
administrativos en entidades publicas y
privadas en los sectores de salud,
comercial, financiera y administrativa. La
cual expresa su preocupacién por la
integridad fisica, mental y social de sus
trabajadores independiente de su forma
de vinculacién, y se compromete a dirigir
sus esfuerzos en proveer y mantener
condiciones de trabajo seguras y optimas
en cada uno de los ambientes laborales,
junto con el fomento de una cultura de
autocuidado y responsabilidad de las
directivas y de los trabajadores directos e
indirectos frente a la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Identificar los peligros y evaluar los riesgos,
asi como establecer los respectivos controles.
* Fomentar la participacién de los trabajadores
en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
* Planear y ejecutar programas garantizando la
proteccion de la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores directos e
indirectos de la empresa.
* Promover estrategias que minimicen el acoso
e incentiven la sana convivencia laboral, con el
fin de generar un ambiente sano, seguro y
adecuado para nuestros colaboradores.
* Liderar y promover actividades de
informacion y capacitacion, para fomentar la
practica de habitos de vida y de trabajo
saludables y a generar conciencia sobre los
perjuicios por el consumo en exceso de
alcohol, drogas y/o tabaco.
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6.5.2. Estructura Organizacional

llustracion 3. Estructura Organizacional de la empresa Gestion & Procesos Integrales
S.A.S.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
--------------- REVISORIA FISCAL

COMITE DE BIENESTAR SOCIAL [N [ — COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD
(solidaridad, crédito, deporte y recreacion) Y SALUD EN EL TRABAJO [ COPASST)
Y CONVIVENCIA

ASESOR EXTERNOS EN SISTEMA UL SLILILILILIDE SLAEILILEL LI AL ASESOR JURIDICO

AREA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

URIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

AREA OPERATIVA

_______ ASESOR CONTABLE - ESPECIALISTA EN SALUD [ PROFESIONAL [N
TRIBUTARIO Y FINANCIERO OCUPACIONAL EN PSICOLOGIA
CONTADOR PUBLICO [l AREA ADMINISTRATIVA COORDINADOR EN SEGURIDAD Y JEFE DE TALENTO

SALUD EN EL TRABAJO HUMANO

ATENCION m SERVICIOS AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
AL USUARIO GENERALES | ADMINISTRATIY

ESPECIALISTAEN = .
SALUD MEDICO GENERAL AUXILIAR Y/O TECNICO EN ATENCION
PREHOSPITALARIA CAMILLERO (A}
ODONTOLOGO(AI RFEERE A CIDAE AUXILIAR DE ODONTOLOGIA Y/0 CONDUCTOR
HIGIENISTA ORAL

BACTERIOLOGO|A)
o AUXILIAR DE LABORATORIO CLIiNICO AUNLIAR DE
MCRORR M OG0N) SERVICIOS GENERALES

AUXILIAR Y/O TECNICO EN SERVICIOS
ARMACEUTICOS

PSICOLOGO(A|
A TECNICO (A) EN IMAGENES
NUTRICIONISTA DIAGNOSTICOS

INSTRUMENTADOR [A]
QUIRURGICA
TERAPEUTA

RESPIRATORIO [A]

-----

Elaborado por: Gestion & Procesos Integrales S.A.S. (2020)
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Revision de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 90001 e ISO
450001 por parte de los sistemas de calidad y SST de la empresa Gestiéon &
Procesos Integrales S.A.S.

En la tabla 4 se identifican los requerimientos de las normas ISO que competen a
la organizacion, asi como la calificacion dada luego de evaluar la documentacion
entregada los encargados de calidad y SST, dicha calificacion se da en términos de
cumple/ no cumple refiriéndose a si se tienen contemplados y documentados los

requerimientos.

Tabla 4. Verificacion de cumplimiento de los requisitos estratégicos de las normas ISO
9001 y 45001. Elaboracion propia

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

REQUISITO SR
Plan Estratégico Institucional No Cumple
Misién Cumple
Vision Cumple
Objetivos Cumple
Alcance No Cumple
Valores Institucionales Cumple
Matriz Evaluacion De Factores Externos E Internos (Matriz EFE Y EFI) |[No Cumple
Estructura Organizacional Cumple
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CALIDAD - I1SO 90001

REQUISITO

Cumple / NO
Cumple

Manual De Calidad

Cumple

Politica De Calidad

Mapa De Procesos

Caracterizacion De Procesos

Manual De Funciones

Definiciéon De Canales De Comunicacion

Protocolo De Atencidon Al Ciudadano
Procedimiento De Atencién De Solicitudes, PQRSF

Matriz De Riesgos Y Oportunidades

Definicién De Presupuesto

Hojas De Vida

Plan De Accion Institucional Disefio, Aprobacién, Validacion, Cambios,

Seguimiento

Programa De Auditoria Interna

Analisis De Causas No Conformidades

Identificacion De Necesidades De Capacitacion

Plan De Capacitacién

Induccion Y Reinduccién De Personal

Procesos De Lecciones Aprendidas

Evaluacion De La Eficacia De Las Capacitaciones

PLANES DE MEJORAMIENTO
Establecimiento De Acciones De Mejora:

Anadlisis De Datos

Resultados De Auditorias

Resultados De Seguimiento Planes De Mejora

Cumple
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SST - I1ISO 45000
REQUISITO it

Matriz De Identificacion De Peligros Y Prevencion De Riesgos Cumple
Objetivos De Seguridad Y Salud En El Trabajo Cumple
Definicion Y Alcance De Indicadores De Medicién Cumple
Plan De Emergencias Cumple
Sefalizacion Y Ruta De Evacuacion Cumple
Acciones Para Prevenir O Mitigar Las Consecuencias De Las

) . . Cumple
Situaciones De Emergencia
Simulacros De Emergencias -
Capacitacion A Brigadistas Cumple
Procedimiento Para Registrar, Investigar Y Analizar Accidentes E

: Cumple

Incidentes Laborales.
Estadisticas De Accidentalidad (Indicadores)
Actas De Reunion Del COPASST Cumple

Inspecciones Planeadas Ejecutadas

Acciones Correctivas Y/O De Mejora Implementadas

Soporte De Las Investigaciones De Incidentes

Identificacion De Necesidades De Capacitacion

Plan De Capacitacion

Inducciéon Y Reinduccién De Personal

Procesos De Lecciones Aprendidas

Evaluacion De La Eficacia De Las Capacitaciones

Definicién De Presupuesto

politica SST

Cumple
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6.6. Teorias Relacionadas
6.6.1. Teoria de la Gestion de la Calidad Total (TQM):

La TQM por sus siglas en inglés (total quality management) La Gestion de la
Calidad Total (TQM) segun Milosan, |. (2014) es una estrategia organizacional que
involucra a toda la organizacion en la mejora de los procesos de manera permanente,
aumentando la eficiencia y eficacia en la satisfaccion de los clientes. Proporciona un
enfoque holistico para la gestion de la calidad en todas las areas de la organizacion. Esta
teoria enfatiza la participacion de todos los miembros de la organizacion en la mejora
continua de la calidad. Integrar los principios de la TQM en el SIG puede ayudar a
establecer una cultura organizacional orientada hacia la calidad y la excelencia operativa.
“La implantacion de un Modelo de Calidad tiene un papel transformador otorgando un
valor agregado al servicio, con su impacto en la eficiencia organizacional, mejoramiento
continuo, control o reingenieria de procesos y optimizacién de recursos, aumento del
desempenio y productividad” (Chacén & Rugel,2018). Por otra parte, las oportunidades
de la TGC cuentan con “(1) la trascendencia de las “recetas” de gestion empresarial y su
aceptacion en el mundo empresarial; (2) el compromiso de la politica publica de
competitividad, en diferentes paises, por impulsar los modelos de gestion de la calidad,
y (3) la involucracion de los académicos para encontrar una delimitacion y medicién del
concepto de la TQM, ademas de su interés por revelar a la TQM como una teoria de

desarrollo y comportamiento empresarial” (Perdomo & Gonzalez, 2004).

6.6.2. Teoria del Comportamiento Organizacional:
“El comportamiento organizacional es el estudio del desemperio y de las actitudes

de las personas en el seno de las organizaciones.” (Dailey, R., 2012). Segun el mismo
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autor, este campo analiza la relacion entre el trabajo de los empleados con el aumento o
disminucién de la eficacia y productividad de las organizaciones. Para ello se analizan
tres aspectos: el individuo, el grupo y la organizacion. Al individuo y al grupo se le analiza
desde un aspecto individual (rasgos de personalidad y sus interacciones en el grupo,
actitudes de los empleados, asi como motivacion, toma de decisiones y liderazgos de
estos mientras que a la organizacion se le analiza desde la perspectiva “macro” o global.
La teoria del comportamiento ayuda a comprender como la implementacién de la 1ISO
45001 puede influir en la cultura de seguridad de una empresa, segun Presthus, R.
(1958) la teoria del comportamiento organizacional se centra en como se relacionan los
trabajadores ante un entorno laboral estructurado en el que la autoridad, el estatus y el
rol de cada uno proporcionan sefiales de comportamiento que facilitan la percepcion de

sus funciones y el aprendizaje continuo.

6.7. Investigaciones Relevantes
6.7.1. Estudios de Caso de Implementacion SIG

Disefio de un sistema integrado de gestion, segun las Normas ISO 9001:
2015 e ISO 45001: 2018, en Empresa Terminal Pesquero “ECOMPHISA”

‘La Empresa de Comerciantes Mayoristas de productos Hidrobiolégicos S.A
‘ECOMPHISA”, no maneja un sistema de gestidon de la calidad, y tampoco un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, por ello en este proyecto se consideré6 como
objetivo general, disefar un sistema integral de gestién segun las Normas ISO 9001:2015
e ISO 45001:2018. Se desarroll6 como una metodologia basica, tipo descriptiva-no
experimental. En primera instancia se diagnostico el estado de la empresa teniendo en

cuenta los requisitos de las normas internacionales indicadas, posteriormente de las
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capacitaciones e implementacion se volvidé a determinar el porcentaje de acatamiento.
Los resultados indicaron que la empresa presentaba un nivel de acatamiento de la
primera y segunda norma de acatamiento de 5.86% y 8.33%, el beneficio/costo fue de
4.813. Concluyendo que Sistema Integrado de Gestion aumenta el nivel de cumplimiento
de los seguimientos de las normas con un 97.3% en el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y un 94.7% en el sistema de gestion de la calidad, siendo una

propuesta efectiva y beneficiosa para la empresa” (Oriola, 2024)

The integrated management system for project quality, safety and
environment: pilot study research findings of developments in IMS:

“Este articulo presenta los hallazgos de la etapa de estudio piloto de un proyecto
de investigacion que investiga el desarrollo y la implementacion de IMS en la
construccion. Los resultados indican que actualmente no existe una interpretacién o
desarrollo colectivo del IMS y las aplicaciones actuales han resultado en un enfoque
superficial que esta lejos de ser efectivo. Se identifica claramente que existe la necesidad
de un marco rector amplio y genérico para la integracién de sistemas dentro de la
construccion para ayudar a las principales organizaciones contratistas con futuros
desarrollos del IMS. Esta orientado a procesos y enfatiza la mejora continua. Sin

embargo, algunos requisitos” (Griffith, A., & Bhutto, K. 2004).

Sistemas integrados de gestion, un reto para las pequenas y medianas
empresas: “Este articulo es producto del analisis de diversas teorias y modelos que
contribuyen en el aumento de la competitividad de las pequefias y medianas empresas,
a través de la implementacién de Sistemas Integrados de Gestidn, en la calidad, gestiéon

medioambiental y gestion de la prevencion de riesgos laborales. Los tres sistemas han
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tenido un origen diferente, la calidad se ha desarrollado por la necesidad de mejorar la
competitividad empresarial. EI medio ambiente lo ha hecho por la legislacién y la
sociedad, mientras que la seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de
regulaciones gubernamentales y por la presion de las organizaciones sindicales. Se logra
presentar este documento para que, con fundamentos en teorias, se establezcan
recomendaciones y conclusiones para que las pequefas y medianas empresas puedan
lanzarse al reto que implica la implementacion de estos sistemas” (Gonzalez Viloria, S.

2011).

Implementacion de un sistema integrado de gestion basado en las normas
ISO 14001:2015 y la norma ISO 45001: 2018 en la empresa consultores Solano
Navas de Piedecuesta, Santander: “La presente investigacion tuvo como principal
objetivo disefiar un Sistema de Gestion Integral en la en la empresa Consultores Solano
Navas de Piedecuesta, Santander, bajo los lineamientos de las normas ISO 14001:2015
y la norma ISO 45001: 2018 y para lograr este importante logro se realizé un diagnostico
inicial para comprender la realidad de la entidad y que dio paso para la formulacion del
sistema integrado que al final permitié la estimacion de costos y beneficios para una
préxima implementacion. La investigacion tuvo una rigurosa fundamentacion tedrica y
metodoldgica que se caracterizd por ser de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo que
contd con instrumentos de recoleccién de datos como listas de chequeo y otras
herramientas necesarias para el disefio del Sistema. Los resultados fueron significativos
alcanzando los objetivos iniciales que caracterizaron el estado de la empresa para un

disefno posterior dando respuesta a los lineamientos de calidad para la seguridad laboral
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y ambiental; finalmente, a grandes rasgos se concluye que es viable la implementacién

a futuro por sus bajos costos y optimos beneficios” (Lozano Gémez, A. M. 2021).

Criterios de implementacion ISO 14001: 2015, ISO 9001: 2015 e ISO 45001 de
2018 para la gestion de seguridad y salud en el trabajo caso de estudio empresa
bomberos: “reconocer aquellos requisitos y componentes que requiere la empresa. Con
los requisitos de la norma ISO 14001: 2015, ISO 9001: 2015 e ISO 45001 de 2018 y los
factores internos y externos que puedan afectar al sistema de gestion, asegurando asi
su desempefio 6ptimo” (Zambrano Montana, S. A., & Giraldo Poveda, J., 2023).

Sistemas integrados de gestion de las normas ISO 9001 e ISO 30301 en el
contexto notarial colombiano: “El objetivo de este articulo es proponer una
metodologia de implementacion de sistemas integrados de gestidon de las normas 1SO
9001 de 2015 e ISO 30301 de 2011 en el contexto notarial colombiano. Con este fin, se
establecio la metodologia de implementacion a partir de la revision de literatura y se
aplicd en una notaria del departamento de Cundinamarca en Colombia. Se utilizé un
cuestionario para determinar si existen incidencias favorables durante el proceso de
implementacion y, por otro lado, se caracterizé el servicio de escrituras publicas con el
fin de identificar cambios en el desempefo. Los resultados indican que la metodologia
de implementacion favorece al cuidado del modelo organizacional, a la reduccién de la
burocracia ineficaz y ofrece beneficios puntuales de desempefio” (Mora Contreras, R.,

2019).
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6.8. Referencias normativas
6.8.1. ISO 9001:2015 Gestién de la Calidad:

Establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que
ayuda a las organizaciones a demostrar su capacidad para proporcionar productos y
servicios que satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, al
tiempo que aspiran a mejorar continuamente la satisfaccion del cliente. “la adopcion de
un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una organizacién
que le pueda ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base soélida para

las iniciativas de desarrollo sostenible” (NTC ISO 9001, 2015).

“Se desarrolla gracias a los principios: Enfoque al cliente, liderazgo, compromiso
de las personas, enfoque a procesos, mejora continua, toma de decisiones basada en la

evidencia y gestion de las relaciones” (Lois et al., 1969).

Sus requisitos toman un enfoque de analisis al:

Contexto de la organizacién: en dénde se busca comprender la organizacion, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, con lo cual se determina el alcance

del sistema de gestidén de calidad y sus procesos.

Liderazgo: por parte de la alta direccion, para demostrar el compromiso con el
sistema asumiendo las responsabilidades y obligaciones de la politica de calidad

enfocada en el cliente.

Planificacion: enfoque que tiene el propdsito de darle la direccion estratégica que

requiere la organizacion, asi como la capacidad y los resultados previstos por el sistema
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de gestion de calidad. La planificacién estratégica debe llevar a dichos resultados

esperados teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades de la organizacion.

Apoyo: “la organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestién de la calidad" (NTC ISO 9001, 2015) como lo son las personas la

infraestructura y los recursos.

Operacion: en ese apartado se determinan los requisitos que se deben cumplir en
las actividades operativas de la empresa, como lo son los procesos de los productos y
servicios, la comunicacién con el cliente, controles de cambio de los procesos, asi como
los controles para los proveedores externos y el control de las salidas conformes y no

conformes.

Evaluaciéon de desempefo: se realiza el analisis de la satisfaccion del cliente,
auditoria interna y la respectiva revision por la direccion, para asegurar la conveniencia
del sistema, asi como la eficiencia y eficacia de este, que debe estar alineada con la

direccion estratégica de la organizacion.

Mejora continua: busca mejorar los productos y servicios para cumplir con las
necesidades y expectativas del cliente, corregir, prevenir y reducir efectos no deseados
y mejorar el desempenio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad a través de las

acciones correctivas.

6.8.2. ISO 45001:2018 sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo:
Establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SGSST) destinado a ayudar a las organizaciones a proporcionar lugares de
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trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y problemas de salud relacionados con
el trabajo, asi como mejorar de manera continua su desempefio en materia de seguridad
y salud ocupacional. “el proposito de un sistema de gestidén de la SST es proporcionar
un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El
objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones
y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar

lugares de trabajo seguros y saludables” (NTC ISO 45001, 2018).

El sistema de gestion de SST, al igual que el sistema de gestion de calidad tiene
un enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos,

mejora continua, toma de decisiones basada en la evidencia y gestion de las relaciones.

Sus requisitos también toman un enfoque de analisis al contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempefo y

mejora continua.
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7. ANALISIS DE RESTRICCIONES
En el desarrollo de la solucidén planteada de disefio de un Sistema Integrado de
Gestion (SIG) para la Empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S., basado en las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 45001:2018, se desarrollan una serie de restricciones,
limitaciones y obstaculos. Estos desafios se deben analizar y abordar cuidadosamente
para garantizar la efectividad y eficiencia del sistema disefiado. A continuacion, se

detallan los aspectos externos e internos mas criticos a considerar en este proceso.

7.1. Restricciones Financieras

Costo de implementacion: La asignacion de recursos financieros es limitada para
la empresa, lo cual puede restringir la capacidad de ejecuciéon del disefio. Se requiere
inversion en todas las fases del sistema de gestion, para designar un area especifica
que se encargue de la ejecucion de la misma, asi como para contratar consultoria
especializada y auditoria externa, es necesario realizar capacitacion al personal
encargado del sistema de gestion y hacer extensiva la capacitacién a todo el personal
de la empresa, esto requiere inversion financiera y de tiempo y por ultimo, para mejorar
la productividad también se requiere adquisicion de tecnologia y actualizacion o mejora
de equipos. Sin embargo, Purwanto, A., Asbari, M (2020) encontré en su estudio del
efecto de la implementacion del sistema de gestion integrado de ISO 9001:2015 e ISO
22000:2018 en el desempeno de la calidad de las industrias de embalaje en Banten
Indonesia, que la implementacion de un sistema de gestion integrado genera mejoras
significativamente el desempefio de la calidad de las industrias como una mayor
satisfaccion del cliente y una reduccioén de los costes de calidad; por su parte, Santoso,

P. (2020) refiere que un modelo integrado de gestion de riesgos para sistemas de gestion
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estandarizados puede disminuir la cantidad de recursos empleados y mejorar el
desemperio de la organizacion eso quiere decir que la integracion del sistema optimizar

los recursos dispuestos para el sistema de gestion integral.

Costos de mantenimiento del sistema integrado de gestién: Se deben considerar
ademas de los costos de implementacion, los costos asociados con el mantenimiento del
SIG, lo cuales se basan en la mejora continua, se tratan periédicamente y puede limitar
otras inversiones en la empresa. Estos costos son menores que los de la
implementacion, teniendo en cuenta que la primera y gran inversion haya sido tenida en
cuenta y es cuestion de mantener lo que se requiera el SIG, los puntos que generan
costos de mantenimientos son los mismos que en la implementacion: Personal
encargado de la ejecucién del SIG, consultoria especializada, auditoria externa e interna,
capacitacién continua al personal encargado del sistema de gestion y todo el personal
de la empresa, actualizacion de documentacion y registros, adquisicion de tecnologia y

actualizacion o mejora de equipos.

7.2. Limitaciones de Tiempo

Cronograma de implementacion: Existen plazos fijos para la implementacion del
SIG, lo que puede limitar la profundidad del analisis y desarrollo de cada componente del
sistema, estos plazos pueden estar influenciados por factores externos, como requisitos

contractuales con clientes o regulaciones del sector.

Disponibilidad de Personal: La disponibilidad de los trabajadores para participar
en la implementacion del SIG puede estar limitada por sus actividades diarias. Coordinar
las agendas para la formacion, las reuniones de revisién del sistema y las auditorias

internas es una limitacion que se debe considerar.
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Tiempo Requerido para la Capacitacion: La capacitacion de los trabajadores en
cada uno de los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 es
indispensable para la implementacion exitosa del SIG. Sin embargo, la formacion
requiere tiempo significativo, especialmente debido a que se necesita cubrir a un gran

numero de trabajadores.

Integracién de Sistemas Preexistentes: Gestion & Procesos Integrales S.A.S
cuenta con sistemas de gestion preexistentes, la evaluacién, modificacién e integracion
de estos sistemas son un proceso prolongado y con un grado de complejidad significativo
para conseguir la coherencia y compatibilidad con los requisitos de las normas ISO en

gue se basa este disefio.

7.3. Obstaculos Técnicos y Operativos

Integracion de sistemas de gestion preexistentes: como se menciono
anteriormente, Gestion & Procesos Integrales S.A.S cuenta con sistemas de gestidon
preexistentes de calidad y SST que operan independientes. Por lo anterior se pueden
presentar restricciones en cuanto a la incompatibilidad de los sistemas de informacion
de cada sistema, duplicidad de procesos y registros, gestion de cambios y resistencia al
cambio por parte del personal, consolidacion de politicas y objetivos individuales,
formacioén y capacitacion independiente del personal. El objetivo de la integracion de los
sistemas de gestion sera la superacion de estos obstaculos técnicos con lo cual se
requiere una planificacion cuidadosa a través de la evaluacion y seleccion de la
tecnologia adecuada y la unificacion de estas, asi como de las politicas y objetivos y
estrategias de gestion del cambio, el mapeo y armonizacién de procesos y una revision

integral de las politicas de los sistemas de calidad y seguridad y salud en el trabajo.
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Cambio organizacional: La empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S no esta
dispuesta a hacer grandes cambios en su cultura organizacional es alli donde se
encuentran restricciones debido a la resistencia al cambio tanto de las directivas como
de los trabajadores debido a que cambiar las practicas preestablecidas y adoptar nuevas
formas de trabajo puede generar incertidumbre y oposicién. Por otra parte, existen
limitaciones de comunicacién y compromiso la efectiva implementacién de un SIG
requiere el compromiso y la autoridad por parte de las directivas que generen una
comunicacion clara y firme en todos los niveles de la organizacion esa limitacién genera

errores en comprension y el apoyo del personal al sistema de gestién integral.

Cumplimiento normativo: Colombia tiene un marco legal especifico relacionado
con la seguridad y salud en el trabajo, establecido en el Decreto 1072 de 2015, que dicta
disposiciones para la implementacién de sistemas de gestion de SST. Este marco
establece obligaciones especificas para los empleadores, incluyendo la realizacion de

evaluaciones de riesgos y la implementacién de medidas preventivas.

Dado que la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S prestar servicios como
operador externo para el desarrollo y ejecucion de procesos y subprocesos operativos
asistenciales y administrativos en entidades publicas y privadas en los sectores de salud
existen restricciones normativas en cuanto a la prestacion de servicios de salud dictadas
por el ministerio de salud como lo son la ley 100 de 1993 y decretos dispuestos por el

ministerio de salud y el gobierno.

En cuanto a las regulaciones financieras y administrativas la empresa se enfrenté
a restricciones normativas relacionadas con la proteccion de datos financieros la

transparencia contable y la gestidn de riesgos a través de normas como la ley 1581 del
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2012 sobre la proteccion de datos personales y la regulacion de entidades financieras
imponen requisitos especificos que deben ser considerados al disefar el sistema integral

de gestion debido a la naturaleza de la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S.
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8. METODOLOGIA
La investigacion se enmarca en el paradigma empirico-analitico, orientado hacia
un interés técnico de predecir y controlar fendmenos, con el proposito de explicar la
realidad y analizar hechos y causas. Mantuvo una postura objetiva y un enfoque
descriptivo al abordar la necesidad de establecer una herramienta que facilite la
implementacion de un sistema de gestidn integrado, permitiendo asi gestionar y controlar
la calidad, la seguridad y la salud en el trabajo para la empresa Gestion & Procesos

Integrales S.A.S.

El enfoque metodolégico adoptado es cualitativo, dado que se recolectaran,
analizaran y vincularan herramientas cualitativas para abordar la solucién del problema
planteado. El instrumento disefiado para elaborar el diagndstico inicial consiste en una
caracterizacion del estado actual de la empresa Gestidon & Procesos Integrales S.A.S, a

partir de la cual se propone el disefio del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

El universo muestral se limita a la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S,
considerando que los gerentes de esta autorizan a las personas encargadas del sistema
de gestion a suministrar la informacion necesaria para aplicar la herramienta de

diagnostico.
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Integral Para la ejecucion del disefio del SIG de la empresa Gestion & Procesos

Integrales S.A.S se requiere la inversion en elementos implicados directamente en la

ejecucion como mano de obra, SAS luz, agua, computador, office, asi como en

validadores expertos que verifiquen el cumplimiento del SIG de acuerdo con lo planteado

en los objetivos, la relacion de los costos de estos elementos se describe en la Tabla 5

Tabla 5. Costos relacionados con la ejecucion del disefio del SIG para Gestion

Requerimientos

Descripcion

Costo
mensual

Costo
por 6
meses

Costo por
3 expertos

Mano de Obra

Salario mensual de estudiante
de dltimo semestre de
ingenieria industrial por el
trabajo de 20 horas semanales

$ 1.000.000

$ 6.000.000

Oficina

Arriendo de oficina del personal
encargado del disefio del SIG

$ 100.000

$ 600.000

Luz

Costo de consumo de
energético mensual de los
implementos electrénicos
necesarios para el trabajo de
disefio del SIG

$ 22.000

$ 132.000

Agua

Costo de consumo de mensual
por parte del personal
encargado del disefio del SIG

$ 15.000

$ 90.000

Computador

Arriendo de computador
necesario para el trabajo de
disefio del SIG

$ 100.000

$ 600.000

Software

Costo mensual de software
Office necesario para el trabajo
de disefio del SIG (Plan
Microsoft 365, 2024)

$ 23.000

$ 138.000

Validacion con
expertos

Costo del trabajo de revision y
validacion con expertos
ingenieros industriales
especialistas SST vylo
calidad

en

$ 350.000

$ 1.050.000

Total

$13.860.000
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10. Resultados

10.1. Diagnéstico inicial

En contexto de la organizacion del marco de referencia se tomaron como
parametros los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 45001, que se relacionan con
el caracter productivo de la empresa Gestidn & Procesos Integrales S.A.S. Es necesario
en aras de realizar el disefio del sistema integrado de gestion a partir de las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S
considerar aspecto por aspecto de las normas mencionadas, para ello se verifica la
documentacion y a través de dialogo directo con los gestores de los diferentes procesos
la verificacion de cumplimiento con cada item, los resultados cualitativos de estas
entrevistas se relacionan en la el formato diagnostico que se relaciona en la tabla 5, esta
vez y a partir de ahora integrando los sistemas de calidad y SST como un solo sistema

que se disenara conjuntamente.

El formato diagndstico “Lista de verificacidn” relacionado en la tabla 6 fue

diligenciado teniendo en cuenta las siguientes convenciones y calificaciones:

v" Conformidad (C) calificacién cuantitativa=10

Se ejecuta, se tiene documentado y se cumple conforme con lo expresado

con los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 45001.

v" Cumple parcialmente (CP) calificaciéon cuantitativa= 5

Se ejecuta o se tiene documentado, pero no cumple completamente con

los requisitos las normas ISO 9001 e ISO 45001

v" No conforme (NC) calificacion cuantitativa= 0
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No se ejecuta, no se tiene documentado, no cumple con los requisitos de

las normas ISO 9001 e ISO 45001.

v" No aplica (NA) calificacion cuantitativa= 0

El requisito no compete al proceso productivo en referencia.

Se le asignara una calificacion porcentual de cumplimiento para cada unidad

productiva basado en la formula:

Calificaciéon porcentual de los requisitos

Puntaje total obtenido

- 10(puntaje maximo) * numerales evaluados * 100
Ulloa, M. A. & Hernandez, J. M. (2013)

De acuerdo con las consideraciones anteriores los resultados del proceso de

diagndstico inicial se expresan en la Tabla 6.
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Tabla 6. Lista de verificacion inicial. Elaboracién propia

PN GESTION & GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.
f‘\) PROCESOS i
2 / INTEGRALES SAS LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA INICIAL SIG

PROCESOS GERENCIALES PROCESOS PROCESOS PROCESO DE
ESTRATEGICOS OPERATIVOS TRANSVERSALES EVALUACION

PLANEACION
HALLAZGOS (FORTALEZASY
ASPECTOS A VERIFICAR H CORPORATIVA [ GESTION
DEBILIDADE S ENCONTRADAS) e (CONTABILIDA DEL
D, FINANCIERD, | TALENTO
RECEPCION, | HUMANQ
MENSAJERO)
Se puede enfocar y direccionar a
PLAN ESTRATEGICO INSTWUCIONAL(PEI:|la actividad econdmica de la|
5 H R, CP NIA NIA MNiA NI MNIA MNIA
4.Comprensidn de la Organizacigny |50 VISION, DBIETVOS empresa.  Aclualizacion  de I3
de su Contexta estructura organizacional
MATRIZ DE FACTORES INTERNO ¥ EXTERNO|Se debe alinear con la vision de
(EFE  EFI) ¥ SU RESPECTIVO SEGUIMENTO |los directivos ce NIA MIA A NiA A NiA
4.2 Comprension de las Mecesidades |MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
y Expectativas de las Partes CARACTERIZACION DE PROCESOS
4.3 Determinacién ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
y 4.3 Determinacién |NTEGRADO (MANUAL DE CALDAD) Y
g_e\talcan;e 8 lgelAlcance del  |SOCIALZACION DE LA INFORMACION e NIA NIA NIA A NiA NIA
GIS ?_",md el Sistema de DOCUMENTADA DE ESTE
estion de la .
Calidad Gestidn de |2 SST PAOPUCTOS . ¥ SERVICDS  DE LA cp NiA NiA N NiA NiA NiA
4.4 Sistema de
Gestidn de la 4 4 Sistema de MAPA DE PROCESOS
Calidad y sus Gestidn de la SST |CARACTERIZACION DE PROCESDS
Procesos

DETERMINAR ¥ APLICAR LOS CRITERIOS ¥
LOS METODOS (INCLUYENDO EL
SEGUIMIENTO, LA MEDICION Y LOS
INDICADORES DEL DESEMPERIO CcP /A NIA NIA NIE /A MNIA
RELACIONADOS) NECESARIOS PARA
Valorar Los procesos e implementar  |ASEGURARSE LA OPERACION EFICAZ Y EL

cualguier cambio necesario para (CONTROL DE LOS PROCESOS.

asegurarse de que estos procesos  |SISTEMA INSTITUCIONAL DE

logran los resultados previstos ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
[INFORMES DE EVALUACION INTERNA Y
EXTERNA)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE 51G
MANUAL DE FUNCIONES, APROBACION E
IMPLEMENTACIGN

Wantener informacién documentada  |SISTEMA DE INFORMACION QUE

para apoyar la operacién de sus ALMACENA LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL CcP NIA MIA NIiA INIA NIA MI&
procesos DEL SIG
‘Conservar la informacidn
documentada para tener la confianza  |CONTROL DE CAMBIOS EN LA GESTIGN
de que los procesos se realizan DOCUMENTAL

segln lo planificado

cP NIA MIA MIA NIA MIA MIA




PN GESTION &

) PROCESOS
f.\)

51

GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

INTEGRALES SAS

5. Liderazgo y Compromiso

5.1 Generalidades

LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA INICIAL SIG

PROCESOS GERENCIALES PROCESOS

OPERATIVOS

PROCESOS PROCESO DE
TRANSVERSALES EVALUACION

ESTRATEGICOS
HALLAZGOS
(FORTALEZAS Y
ASPECTOS A VERIFICAR DEBILIDADES
ENCONTRADAS)
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES ~ DEFINIDAS ~ PARA|
LIDERES DE LOS PROCESOS

asegurando |a integracidn de los
requisitos del sistema de gestidn

MN.A CARACTERIZACION DE PROCESOS

de |a calidad en los procesos de

negocio de 1a organizacidn
ELABORACION, ~ APROBACION E
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE|

Promoviendo el uso del enfoque RIESGOS

basado en procesos y el N.A PROMOCION EL  PENSAMIENTO

pensamiento basado en riesgos; BASADO EN RIESGOS A TRAVES DE
ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION EN
EL MARCO DEL 3IG
PROTOCOLO DE  ATENCION AL
CLIENTE

9.2 Enfoque 2l cliente NA PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE
SOLICITUDES, PORSF

5.2 Politica

5.2 Establecimiento de |a Politica

de |a calidad que sea apropiada al

propdsito y al contexto de 1a

organizacion y apoya su direccidn POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO

estratégica; proporcione un marco DOCUMENTADA Y COMUNICADA

de referencia para el Entrevista aleatoria con el personal

establecimiento de los objetivos  |5.2 Politica de P
para constatar si es entendida (Como

de 13 calidad incluya el la8sT - o

compromisa de cumplir los aporta al cumplimienta de la Politica
HSEQ en el desarollo de sus

requisitos aplicables; incluya el

; actividades?)

compromiso de mejora continua

del sistema de gestién de la

calidad.

5.2.2 Comunicacidn de la Politica

de |a calidad
RESPONSABILIDADES DEFINIDAS|
PARA CADA UMNO DE LOS CARGOS)

5.3 Roles, Respongz:;l:‘ti!:;z: Autoridades en la (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,
MANUAL DE FUNCIOMES,

DESCRIPTIVO S8T)
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PN GESTION & GESTION Y PROGESOS INTEGRALES S.A.S.
f\) PROCESQOS -
™y /| INTEGRALES SAS LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA INICIAL SIG

PROCESOS GERENCIALES PROCESOS PROCESOS PROCESO DE
ESTRATEGICOS OPERATIVOS TRANSVERSALES EVALUACION

ASPECTOS A VERIFICAR

6. Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

6. Generalidades

6.2 |dentificacién de Peligros y Evaluacion de los
Riesgos y Oportunidades

6.2 |dentificacidn de Peligros

6.2.2 Evaluacion de los riesgos parala 88Ty
6. Acciones para  |ofros riesgos para el sistema de gestion de la
abordar Riesgosy [SST

Oporunidades 6.2.3 Evaluacion de Las oportunidades para la
'SSTy ofras oportunidades para el sistema de
gestidn de 1a SST.

6.3. Determinacidn de los Requisitos legales y

MATRIZ DE RIESGOS DE
GESTION - MATRIZ DE
OPORTUMIDADES
(Incluyendo Matriz. de
Identificacién  de  Peligros
Prevencidn de Riesgos, Matriz de
Aspectos e Impactos
Ambientales, Sistema de Control
Interna Manual de Administracién

NiA

o delriesgo)
ofros requisitos
6.4 Planificacidn de acciones
8.2 Eliminar Peligros v Reducir Riesgos parala
55T
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PAI
6.2 Objetivos de la 6.2 Objetivos de |a SST y Planificacion para OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Calidad lograrlos HSEQ
F'Ianiﬁca);idn ara 6.2.1 Objetivos de la 58T OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y NiA
loararlos p 6.2 2 Planificacidn para lograr los objetivos dela [SALUD  EN  EL  TRABAIO
g 35T, DECRETO NO.72
INDICADORES
. REGISTROS DE PLANIFICACION
6.3 Planificacion .
de los Cambios 6.3 Gestidn del cambio DE CAMBIOS DEL SISTEMA NIA NIA NIA NIA NiA NiA
INTEGRADO
P GESTION & GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.
ﬁ) PROCESOS N
™ f INTEGRALES SAS LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA INICIAL SIG
PROCESOS GERENCIALES PROCESOS PROCESOS PROCESQ DE
ESTRATEGICOS OPERATIVOS TRANSVERSALES EVALUACION
ASPECTOS A VERIFICAR
7.Recursos PRESUPUESTD ¥ ASIGNACION DE RECURSOS DEL SISTEMA INTEGRADD
7.2 Personas In.a HOJAS DE VIDA
PROGRAMAS DE MANTENIMENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTWO DE EQUIPOS
7.3 Infraestructura N A [EDIFICIOS
REGISTROS DE EJECUCION DE MANTENIMIENTOS
CONTROLES PARA EL AMBIENTE DE TRABAJO /0 OPERACIGN
Identificacién de factores humanos y fisicos y sus respectivos controles:
- Sociales (no discriminatorio, ambiente tranquilo libre de confiictos)
N - Psicoldgicos (reduccion de estrés, prevencion sindrome de agotamisnto, cuidado de
T4 Amm parala N.A las emnciones)
operacidn de los procesos - Fisicos (temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion del aire, higiene, ruido)
ificacio de seguridad, ¥ acciones tomadas.
Aplicacién de los controles establecidos mediante observacién en las dreas y puestos
de trabajo.
7.5 Recursos de
m’m’m N A MATRIZ O LISTADO DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
(BEEE G REGISTROS DE CALIBRACION, VERIFICACION Y/O MANTENIMENTO DE EQUIPOS,
7.5.2 Trazabilidad de las
mediciones
HOJAS DE VIDA
76 Gonocimientos dela [ PLAN DE CAPACITACION
organizacion INDUCCION ¥ REINDUCCION DE PERSONAL
PROCESOS DE LECCIONES APRENDIDAS

MANUAL DE FUNCIONES
REGISTROS DE SOPORTES DE EVALUACION DE LA COMPETENCIA
DENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION

[EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS CAPACTACIONES
PROCESOS DE INDUCCIGN

|SENSIBILIZACIONES

CANALES DE COMUNICACION DEFINIDOS A NIVEL INTERNO ¥ EXTERNG
PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO

[ELABORACION DE MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL Y CONTROL DE CAMBIOS
USO DE LOS DOCUMENTOS APROBADOS EN EL MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL
(ORGANIZACION, CONSERVACION, TRANSFERENCIA ¥ CUSTODIA DE EXPEDIENTES
[ARCHNOS DE GESTION

[ACUERDO Y POLITICA QUE PROTEJA LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION |
EL CAPITAL ESTRUCTURA E INTELECTUAL DE LA INSTTUCION

7.5 Infarmacién Documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacién

7.5.3 Control de la informacién documentada
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GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

P GESTION &
=, \ PROCESOS
'!l-) INTEGRALES SAS

8 Planificacion y Control Operacional

LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA INICIAL SIG

PROCESOS GERENCIALES
ESTRATEGICOS

PROCESOS
OPERATIVOS

PROCESOS PROCESO DE
TRANSVERSALES EVALUACION

ASPECTOS A VERIFICAR

PROYECTOS MISIONALES
APLICACION DE LOS PROCEDIMENTOS

PUNTOS DE CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS

APLICACION DE LOS CONTROLES AMBENTALES ESTABLECIDOS EN EL PGR
SISTEWA DE GERENCIA DEL PLAN DE DESARROLLO (SEGUMIENTO AL PDI)
EQUIPO ESTRATEGICO (SEGUIMENTO ¥ MEDICION AL DESEMPERO DE LOS
oD)
CONSEJO SUPERIOR (ESTADO DE AVANCE Y PROYECCIGN DEL DISERIO,
IMPLEMENTACION ¥ WANTENIMIENTO DEL SIG)

PLANES DE MEJORAMENTO - PLANES DE GESTION ASEGURAMENTO DE LA

CALIDAD
8.2 Requisitos para los Productos y
Senicios B : PROCEDIMENTO DE RELACION CON EL CLIENTE /0 USUARIO
8.2.1 Comunicacién con el cliente DOCUMENTOS DE INFORMACION ESPECIFICA DEL PRODUCTO O SERVICIO
8.2.2 Determinacidn de los requisitos (Pagina WEB, Brochure, Catalogos, Portafolios de servicios, etc )
para los productos y senvicios M.A PROCEDIMIENTO DE PQRSF y ia de con MIA MIA MIA MIA NiA MIA
8.2.3 Revisidn de los requisitos paralos usuarios, Buzdn de sugerencias, tc )
productos y senicios PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADAND
8.2.4 Cambios en los requisitos para los REQUISTOS TRAMTES
productos y senvicios
RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA
PLAN DE EMERGENCIAS
SERIALIZACION ¥ RUTA DE EVACUACION
ACCIONES PARA PREVENR O MTIGAR LAS CONSECUENCIAS DE LAS|
2.2 Preparacion y STUACIONES DE EMERGENCIA
N.A Respuesta ante SIMULACROS CP CP CP CP cP CcP cP
Emergencias CAPACITACION
Brigadistas: Entrevista con los Brigadistas, aplicacion de protocols de
emergencias, funciones, stc.
General: Entrevistas con & personal acerca dz conocimiento de protocolos de|
evacuacion
8.3 Diserfio y Desarrollo de los Productos
¥ Servicios
8.3 1Generalidades
8.3.2 Planificacidn del disefio y desarrollo PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DISERiO, APROBACION, VALIDACION,
833 Entradas para el disefio y desarrollo HA CAMBIOS, SEGUIMIENTO HiA HiA HiA HiA NiA HiA
834 Controles del disefio y desarrollo
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios en el disefio y desarrollo
8.4 Control de los Procesos, Productos y 2.1.4 Compras PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
Senvicios Suministrados Externamente 51.44 Generalidades REGISTROS DE EVALUACION DE PROVEEDORES
8.4.1 Generalidades 5.1.4.2 Contratist REGISTROS DE ORDENES DE COMPRA O CONTRATOS NA NA NA NA NA NA
8.4.2 Tipo y alcance del control o 43C°”t’at'5 35 |REGISTRO DE VERFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES DE|
8.4.3 Informacién para los proveedores ONrATacion |LAS COMPRAS O CONTRATACIONES
externos externa ENTRADAS AL ALMACEN
PROCEDIMENTOS MISIONALES
CONTROLES DEFINIDOS Y DOCUMENTOS EN LOS PROCESOS
8.5 Produccidn y Provisidn del Senvicio x&ﬁ"isﬁm‘:ﬂm DEL CONTROL DE LA PRODUCCION ¥ DE LA|
E.5.1Cc_n'tro\ dela prt_)du::\ony\a NA NIA NIA A
prestacidn del senicio Verificar durante la aplicacion de los procedimientos de trémites ambientales |
8.5.5 Control de los cambios prestacién de servicios, se cumpla con aplicacién de los PC, Control de|
Tiempos, respuestas dentro del término y aplicacion de controles establecidos,
en los riesgos
WODELO DE OPERACION POR PROCESOS
SISTEMA DE INFORWACION SIG DONDE SE CONSOLIDA LA ESTRUCTURA,
DOCUMENTAL
PROCESQ DE GESTION DOCUMENTAL
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
WANUAL DE GESTION DOCUMENTAL
852 1dentificacién v trazabilidad NA SISTEMA DE GERENCIA DEL PLAN DE DESARROLLO (SEGUIMEENTO AL PDI)
-0.2 dentificacion y razabilida EQUIPO ESTRATEGICO (SEGUIMENTO Y MEDICION AL DESEMPEFO DE LOS
oD)
CONSEJO SUPERIOR (ESTADO DE AVANCE Y PROYECCION DEL DISENQ,
IMPLEMENTACION ¥ WANTENIMIENTO DEL SIG)
PLANES DE MEJORAMIENTO - FLANES DE GESTION ASEGURAMENTO DE LA|
CALDAD
WODELO DE PLANEACIGN INSTTUCIONAL
CONTROLES PARA LA PROFIEDAD DEL CLENTE /0 USUARIO
\Verificar métodos de conservacion de informacion recibida de los
8.5.3 Propiedad del cliente NA usuarios(estado de expedientes, aplicacién TRD)
iento y custodia de la 6n de procesos | administracion
de las bases de datos & informacisn
CONTROLES PARA LA PRESERVACION DEL PRODUCTO
8.5.4 Preservacion MNA ARCHNOS, EXPEDENTES, SEGURIDAD DE LA INFORMACION (Sistema
ional d de la Calidad)
8.6 Liberacidn de los Productos y NA (CONTROLES PARA LA LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Senicios

CONTROLES EN LOS PROCEDIMEENTOS MISIONALES

8.7 Control de las Salidas NO Conformes

PROCEDIMENTO PARA EL CONTROL DEL PRODUCTO Y SERVICIO NO
CONFORME

REGISTROS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS NO CONFORMES

Verificar durante la aplicacion de los procedimientos de tramites ambientales y
prestacion de servicios, se cumpla con apicacion de los PC, Control de|

A

Tiempos, respuestas dentro del término
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e GESTION & GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.
ﬁ) PROCESOS R
%/ INTEGRALES SAS LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA INICIAL SIG

PROCESOS GERENCIALES PROCESOS PROCESOS  PROCESO DE
ESTRATEGICOS OPERATIVOS TRANSVERSALES EVALUACION

ASPECTOS A VERIFICAR

SEGUN APLIQUE EN CADA PROCESO!

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

PROYECTOS

INFORME DE INDICADORES

SEGUIMIENTC PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS
INFORMES DE ANALISIS DE DATOS (Satisfaccion del Cliente,
Conformidad del producto y senvicio, proveedores, caracteristicas y
tendencias de procesos, productos y senvicios)

EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

9. Seguimiento, Medicidn, Analisis y Evaluacidn
9. Generalidades
9.2 Satisfaccidn del cliente
9.3 Andlisis y evaluacién

PROGRANA DE AUDITORIA INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO
PLAN DE AUDITORIA

9.2 Auditoria Interna PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
9.2 Generalidades REGISTROS DE AUDITORIA INTERNA Y/O EXTERNA
9.2 2 Programa de auditoria interna EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DE LOS AUDITORES Hojas de vida|

de acuerdo a los requisitos vs soportes de los mismos (formacidn,
experiencia, eic).

9.3 Revisidn por la Direccidn
9.3 Generalidades ACTAS O REGISTROS DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

9.3.2 Entradas de la revisidn por la direccidn SISTEMA INTEGRADO
9.3.3 Salidas de |a revisién por la direccidn

AMALISIS DE CAUSAS NO CONFORMIDADES
9. Generalidades PLANES DE MEJORAMIENTO

Establecimiento de acciones de mejora:

- Andlisis de datos

- Resultados de auditorias

- Resultados de seguimiento planes de mejora

9.2 NO Conformidad y Accién Correctiva
Exclusivo SST Verificar procedimiento para registrar, investigar y|
analizar incidentes

Estadi: de ( )
Actas de reunidn del COPASST

en el periodo a auditar.
Acciones correctivas y/o de mejora implementadas
Soporte de las investigaciones de incidentes

9.3 Mejora Continua

Los resultados de cumplimiento con la documentacion y ejecucion basado en los
requisitos las normas ISO 9001 e ISO 45001 de acuerdo al diagndstico inicial realizado
se encuentran en la Tabla 7 en donde se observan porcentajes de cumplimientos

menores al 20%.

Tabla 7. Calificacion de cumplimiento de requisitos. Elaboracion propia.

GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.
LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA INICIAL SIG

PROCESOS GERENCIALES (:’REC;ChFI'FI"?Cf S PROCESOS  PROCESO DE
ESTRATEGICOS MISIONALES TRANSVERSALES EVALUACION

PLANEACION
CORPORATIVA | GESTION
(CONTABILIDA DEL

D, FNANCIERO, | TALENTO
RECEPCION, | HUMANO
MENSAJERD)

ASPECTOS A VERIFICAR

GERENCIA

1%

23 20 20 21 22 18 19
11 3 3 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0

a9 38 56 27 28 24 25
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El resultado de cumplimiento bajo que se puede acreditar a:

Dado que la empresa nunca ha establecido el SIG, carece de control en
ciertos procesos. La falta de compromiso con la necesidad del SIG por
parte de la junta de directiva se transmite en falta de compromiso con el
mismo por parte de a los trabajadores en general o que contribuye a un

bajo porcentaje de cumplimiento.

Pocos procesos estan documentados esto conlleva a baja claridad en la
ejecucion respecto a las normas base del SIG. Adicional a lo anterior, los
procesos documentados tienen baja implementacion y control de

resultados.

No se llevan a cabo actividades de control, seguimiento ni medicion para

establecer los niveles de cumplimiento y mejorar la organizacion.

La empresa no mide la orientacion de los procesos hacia la satisfaccion del
cliente. Por tanto, no se ha instaurado una cultura para llevar a cabo las

actividades de manera que se alcance este objetivo.

Respecto a la documentacion, no se gestiona conforme a los estandares
establecidos por las normativas ISO, que indica que deberia ser legible,

identificable y recuperable.

El ambiente laboral es satisfactorio y las instalaciones estan en condiciones
aceptables para trabajar. Se proporcionan elementos de proteccién

personal al personal, aunque no todos los empleados los utilizan.
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o Existe baja capacitacion y capacitacion no documentada que no se esta

llevando bajo un plan estructurado de capacitacion.

10.2. Planificacion de la documentacion
10.2.1. Identificacion de clientes y sus necesidades
Se continua con la definicidon de clientes relacionados en el manual del sistema

de gestion de calidad (2020):

Instituciones prestadoras de salud

Empresas Prestadoras de Servicios de Salud
Entes territoriales

Entes de control del estado

Cliente

AN NI NN

10.2.2. Alcance y exclusiones
Alcance
El alcance esta dado por los servicios prestados que indica el manual del sistema

de gestion de calidad (2020):

e EIl desarrollo y ejecucion de procesos y/o subprocesos asistenciales
(promocidn y prevencion, diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion, servicios
de baja, mediana y alta complejidad), y/o administrativos en entidades
publicas y/o privadas como operador externo y cualquier actividad de tipo
asistencial y/o administrativo relacionado con la prestacién del servicio de
salud en instituciones prestadoras de salud, empresas prestadoras de

salud, entes territoriales, empresas oficiales y privadas.
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e Prestacion de servicios de medicina, odontologia, laboratorio clinico,
imagenes diagndsticas, rehabilitacion, educacion en salud, atencion
primaria, actividades procedimientos e intervenciones de proteccidn

especifica y deteccidon de enfermedades de interés en salud publica.

e Prestacion de servicios administrativos, conexos y complementarios para
la salud y la ejecucion de actividades de las empresas de tipo privadas o

publicas.

e Comercializaciéon de todo lo relacionado con insumos, medicamentos,
equipos, alimentos, dietas alimentarias, muebles y enseres, entre otros

necesarios para el sector de la salud.

e Desarrollo y comercializacion de insumos y otros elementos en empresas

diferentes a las del sector de la salud, cuando se requiera.

e Prestar servicios de capacitacion, orientacion, a personas o entidades a

fines con el objeto social.

Asi mismo dicho manual define el alcance del sistema de gestidén de la calidad,
sin embargo, para integrarlo dentro del SIG se propone modificarlo de la siguiente

manera:

El alcance del SIG esta determinado fundamentalmente por las lineas de servicio,
para las cuales se realizan los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién, cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, en la sede principal Villavicencio- Centro Comercial Empresarial Primavera

Urbana Oficina 70
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10.2.3. Politica de calidad
Para concertar la politica de calidad se tendra en cuenta las necesidades de la

organizacion y de los clientes valorando de 0 a 5 como se puede observar en la tabla 8.

Tabla 8. Necesidades del cliente y organizacion. Elaboracién propia.

Necesidades del cliente Impacto
Confiabilidad 3
Oportunidad de cumplimiento
Cumplimiento con fechas establecidas
Disponibilidad del personal pactado

Manejo adecuado de la informacion

ajloaibh |~ o

Disponibilidad de la informacién

Necesidades de la organizacion Impacto
Reconocimiento en el sector 4
Compromiso de los trabajadores
Fidelizacion de los clientes

Mejoramiento de los procesos
Rentabilidad
Satisfaccion de los clientes

a|~hjlOor|jo1|Ww

Con base en lo anterior se plantea dentro del plan de integracion la definicion una
Politica Integrada para los sistemas de gestion la cual debe ser revisada, actualizada,
firmada, divulgada y publicada de manera que las partes interesadas tengan acceso por

los medios de comunicacion establecidos.

10.2.4. Misioén y Vision
La mision y vision preestablecida por la empresa cuenta con lo requerido para
estas, por tal se plantea mantenerla conforme se referencié anteriormente en este

documento en la seccidon de marco teorico.
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10.2.5. Mapa de procesos

Respecto al mapa de procesos se le da continuidad al mapa planteado por el
manual del sistema de gestion de calidad (2020) que se puede observar en la ilustracion
4, dado que dicho mapa de procesos ilustra la interaccion entre todos los procesos de la
organizacion con objetivo de desarrollar el sistema de gestion integral de manera eficaz

y eficiente, satisfaciendo asi los requisitos de los clientes.

llustracion 4. Mapa de procesos. Manual del sistema de gestion de calidad (2020).

Procesos Estratégicos:

Proceso Direccionamiento Estratégico

A
A

ProcesosiVIiSIOnaless

Proceso Servicios Asistencialesen Salud | Proceso Servicios Administrativos en Salud
v

Procesos de Apoyo:

Satisfaccion del
Cliente y partes
interesadas

Necesidades y
Expectativas de
los clientes

Proceso de Talento Humano Proceso Administrativoy Financiero

Procesos de Evaluacion:

Proceso Mejoramiento Continuo

10.2.6. Documentacion del SIG
Se adapta la estructura de la informacién del sistema de gestion de calidad
documentado por la empresa en el manual de calidad (2020) a la estructura de la

informacion del SIG obteniendo la estructura jerarquica de la ilustracién 5.
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llustracién 5. Estructura de la informacion del SIG. Elaboracion propia.

llustracioén 6. Jerarquia de los documentos. Alvarez (2015).

INSTRUCTIVO

PROCEDIMIENTO

SUBPROCESO

PROCESO
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Se identifican los documentos mas relevantes, los cuales son soporte para las

actividades de integracion de los sistemas de gestion.

1. Lista de verificacion de cumplimiento de requisitos del SIG (Anexo 1)

Verificacion SIG)

2. Matriz EFE & EFI (Anexo 2. Matriz EFE & EFI)

3. Plan de capacitacion (Anexo 3. Plan de capacitacion)

4. Formato hoja de ruta de induccion (Anexo 4. Formatos SIG)

5. Formato de asistencia a capacitacion (Anexo 4. Formatos SIG)

6. Encuesta de necesidades de capacitacion (Anexo 4. Formatos SIG)

7. Consolidado de necesidades de capacitacion (Anexo 4. Formatos SIG)

8. Cronograma plan institucional de capacitacién (Anexo 4. Formatos SIG)

9. Plan de integracion (Anexo 5. Plan de integracion)

De acuerdo con las normas ISO se crean controles de creacion, aprobacion, distribucion,
manejo y archivo de los documentos. En el encabezado de cada documento se identifica
con el logo de la organizacion, nombre del documento, cédigo de identificacion dentro
del sistema integrado de gestion, fecha de aprobacion del documento, numero paginas
y versidn como se observa en la ilustraciéon 7. En cuanto a los procedimientos se adiciona
el objetivo del documento, asi como el responsable, alcance, definiciones, contenidos,
historial y referencia teniendo en cuenta la estructura de la documentacion del sistema

de gestién integral.
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llustracion 7. Encabezado de formatos. Elaboracion propia.

iy

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

Codigo: X-YY-Z2

PROGRAMA DE CAPACITACION

version:

GESTION &
—~) [ sas | ENCUESTA DE LAS NECESIDADES DE |2 >°M@ %
CADA AREA PARA CAPACITACION | ur 7 500s
Vigente desde:
AREA:

NOMBRE DE LIDER: |

llustracién 8. Codificacién y nomenclatura para la codificaciéon de documentos. Alvarez

(2015).

oz

v v
Tipo de Documento

Proceso

Consecutivo

X: Tipo de Documento YY: Proceso ZZ : Consecutivo
Procedimiento P Gestion Gerencial GG
Instructivo | Gestion de Mejoramiento | GC De caracter numérico y
Formato F Gestion humana GH representa la secuencia de
— la documentacion iniciando
Manuales M Procesos Misionales PM con 01
Plan de Calidad PC Compras C
Fichas Técnicas FT Gestion de contratos [o0]
Otros o} Gestion de infraestructura Gl
Gestion de contabilidad GT

10.2.7.

Cronograma propuesto

Luego de identificar las necesidades de la empresa con respecto al cumplimiento

de los requisitos de las normas ISO se propone dar cumplimiento con la planeacion y

posterior implementacion de las actividades que conlleven a obtener el sistema integrado

de gestidon requerido. Este cumplimiento estara sujeto al cronograma propuesto en la

tabla 9.
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Tabla 9. Cronograma propuesto del plan de integracién del SIG. Elaboracién propia

GESTION &
PROCESOS
INTEGRALES SAS

ocumentos Actuales

PLAN DE INTEGRACION

GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

Nuevos Documentos

FPT 3IG, formato de evaluacidn

Responsable

Plazo
Integracion

Perzonal comprometida, herramientas audiovisuales, programas

metadalogias en pro dela
eficiciencia

Farmar al personal invalucrada Plan de capacitaciones del afio M Alta direccidény gerencia ene-25 — :
de capacitacién de capacitacién continua
. . " . Campafia de comunicacidn Perzanal comprometida, herramientas audiovisuales u de disefia,
Comunicar puesta en marcha del Plan de integracidn, flujogramas, | . P " . . : P
P "+ interna, mailing, intranet, Alta direcoidny gerencia feb-25 involucar al srea de comunicaciones
plan anélisiz, matrices . .
infagrafias
Lluvia de ideas, entrevistas, " Innovacidn, introduccidn de nuevas proveedores, nuevas
" . P A . | Alea dreccidny . A .
4.1Comprensidn dela infarmes. técnica Delphi. Matriz profesiones, entarna cultural v social, relaciones de las partes
P Rl . gerencia, lideresu feb-25 : e - N
organizacidn y su contesto DOOF & w métada PESTEL R interesadas, mativacidn del personal, condiciones y horarios de
adminitrativos del SIG y
trabajo
Fielacién d= necesidades Plan de viabiidad empresanisl, politics de contatacian fija,
4.2 Comprensién de los expectativas, informe de P certifizar el SIG, plataforma On Line para coordinar actividades
. . L Alta direcoidny lideres :
requisitos de las partes WY funciones yresponsabilidades, mar-25 empresariales
. N del SIG
interesadas manual de SIG, Matriz de partes
interesadaz
Matriz de partes interesadas, pAgina web conlos cerificados,
4.3 Alcance del SIG Alcance del SIG ‘erificacion de la tinorma Todos los funcionarios abr-Z5 unaentidad de cetificacidn acreditada, cadena de valor de
mapoa de procesoz
Matriz de peligios y riesgos, Procedimientas, manuales, Pensamienta basada enriesgos, liderazgo v compromiso,
. . politicas de SIG, protocalas de |instructivos, documentas de " promacidn de la cultura arganizacional, provisidn de actividades u
5. 1Liderazgo v compramisa - Alta direccidn feb-25 A s
n seguridad, presupuesto anual, | apows lugares de trabajos seguros y saludables, participacién de tados
o mapa de procesos establecido los rabajadares
g’ Se debe establecer una Politica Integrada para los sistemas
P Se debe establecer una poliica " integrados de gestién la cual debe serrevizada, actualizada,
£ |5.2Pclitica integrada WY : P Alta direccidn abr-25 rtedl = o= g y
© integrada firmada, divulaada v publicada de manera que las panes
w interesadastengan accesa por medio de GLFI
E 5.3Reles responsabilidades Manual de funciones y . . .
. " " Lideres w administrativos . . R "
I |vautcridades M responzabilidades de cadalider delSIG jun-25 Mecanizmos de comunicacién, charlas de farmacidn de
: X 2 . N " .
g =l sistemaintegrado trabajadares, normas, equipos de prateccidn individual
5] Sie estipula dentro del plan anual " Alta direccidny P n P
. Planes de accisn, Econdmicos, humanas, materiales, tecnoldgicos y de
0 6.2 Objetivos y programas de trabajo los indicadores, con P responsables del SIG ene-25 .
o L comunicacin de resultadoz infraestructura
= laz objetivas dentra del SGSST
w ——
= Pragamas de orden y impieza,
o . rendimiento de cuentas, " " Flanificacion prezupuestaria, compras, seleccidn contratacion
@ | 7. 1Recursos Presupuesto del afio 2025 Alta direccidn dic-24 P P P
r

del personal, mantenimienta, farmacidn, gestidn de recursas

7.3 Toma de conciencia

Inducciones yreiducciones de
personal, comunicado del drea
ambiental

Palitica integrada, plan de
objetivos de mejara,
indicadares de gestisn

Alta direccion

Periodicamente

Careles, avisos, reuniones periodicas, acciones de sequimientas

7.4 Comunicacidn

Sie cuenta con drea de
Comunicacionss

Esquema de comunicacian
interna u extema

Alta direccion

Periodicamente

Requisitos legales, infarmacidn documentada, metadologia de
comunicaciones, plan de comunicaciones

7.5 Documenta del SIG v su
contral

Matriz del &rea de gestidn
dacumental, procedimienta del
control de documentos

Establecer farmata, flujo de
revizion v aprobacidn de
documentos, metodologia de
control de cambios

Alta direccion

Periodicamente

Presentacidn de la arganizacidn, palitica integrada, documenta
del sistema, tlaba cruzada de narmas v elementos del sistema

0.3 Mejora continua

Acciones comectivas u
preventivas

Gestion de no conformidades y
acciones comectivas,
investigacion de incidentes,
tratamiento de de
reclamaciones de loz clientes

Alta direccion

Periodicamente

Acciones correctivas, planificacidn estratégica, auditorias
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Requisitos homaélogos a integrar

iy

GESTION &
PROCESOS
INTEGRALES $AS

Siztema Integrado de

cumentos Actuales

Mapa de procesos [gerencial,

PLAN DE INTEGRACION
GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

Nuevos Documentos

Sistemna de gestion

documentado, fichas de

Responsable

Integracién

Representacion grafica de todos los procesos de la organizacian,

Gestién compras, talenta humana, pracesas, procedimientas Todos los funcionarios ene-25 mapa de procesos generico, descripcidn macro de la cadenade
mejoramienta continuo, documentadas valar, fichas de procesos
asistencial)

Gestidn del riesga, contexta de
Matriz de identificacidn de la arganizacidn, matriz de . . . Evaluacidn de los riesgos y oportunidades, lluvia deideas,
. . ) . N N Lideres y administrativas L P N .

Riezgos y oportunidades peligros y riesgos, matriz de partes interesadas el SIG may-25 técnica delphy, plan estratégico de marketing, actividades de
impactos w aspectos mativacidn del persanal
ambientales, requisitos legales
Matriz de requisitos legales, Procedimienta unico del mada
actas del comité de convivencia | en que se acceden y se edtrasn

Requisitos legales v otros ycomités de 55T, reglamento de | requisitos legales . " Legizlacidn nacional e internacional, licencias, permisos,

Alta direccion feb-25

requisitos

higiene v seguridad

condiciones contractuales, ampliacidn del alcance el SIG

Control de los equipos de
sequimiento v medicién

Sie hace seguimiento atodos los
equipas biomedicos por parte del
Area dando cumplimienta ala
medicidn de gases

Metodalogia para el contral de
equipos, comprobasién de
rezultados

Supervizar de HSEQ

Periodicamente

Siaftw are y un plan de calibracidn integrada

Planificacidn y contral
operacional

Programas de gestién deriesgos
priofitarios, examenes deingreso
y periodicos del persanal,
manual de bio seguridad,
profesiograma

Contal de la pruduccidny de la
provisian del servicio,
planificacian v contral
aperacional

Todos los funcionarios

may-25

Parametras de productas y servicios, control de cambio
planificados y no previstos, farmar al nuevo personal

Preparacidn u respuesta
ante emergencias

Inpecciones planeadas alos
elementos de bio seguridad,
entrega de elementos de
prateccidn personal

Narmas de referencia en 55T,
procesos para prepararse ante
una situacidn de emergencia,
identificacidn de riesgos

Brigadistas

Periodicamente

Comunicacidn con los empleados, procedimientos para
evaciacidn y prevencién de desastres

Requisitos especificos a integrar

GESTION &
PROCESOS
INTEGRALES SAS

cumentos Actuales

PLAN DE INTEGRACION
GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

evos Documentos

Requizitos paralos productas y

Responsable

Enfoque al cliente Buzén de quejas yreclamos semvicios, metodologia de Alta direccidn abr-25 Todas las acciones que la organizacidn realice para captar las
procesas, andlisiz de riesgas w expectativas presentes y futuras del clientes [ estudios de
oportunidades mercada, focus group, encuentas, entre otras)

Establecimiento de la politica Sie debe establecer una politica " " Se debe establecer una Politica Integrada para los sistemas

P WY P Alta direccidn abr-25 d "

de calidad

integrada

integrados de gestidn la cual debe ser revisada, actualizada,
firmada, divulgada v publicada de manera que las partes
interesadas tengan acceso por medio de GLP|

Conzulta y paricipacion de
los trabajadares

Inducciones y reiducciones de
persanal

Palitica del SIG, informacidn
relativa al proceso de consultay
participacion de los
trabajadores

Alta direccidn

Periodicamente

Actividades de prateccidn y prevencidn dela salud, palitica de
S35T. asigancion de roles responsabilidades y autoridades de la
arganizacidn, estrategias de comunicacién

Conocimiento de la
organizacién

Manual de funcion por cargo y
Area, organigramay plan de
capacitaciones

Control de informacian
documentada, informe

Todos loz funcionarios

Periodicamente

Benchmarking, consultarias externas, equipos virtuales, sistema
de rataciones
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11. CONCLUSIONES
A través del estudio e investigacion con los diferentes encargados de los procesos
de la empresa Gestidon & Procesos Integrales S.A.S se realizd un diagndstico inicial
exhaustivo que permitié identificar el cumplimiento de la organizacion con los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 lo cual proporcioné una
calificacidon que logra tener conciencia del cumplimiento de cada proceso con el SIG
lo cual es el punto de partida para la construccién del diseno del SIG y posteriormente

para la implementacion si lo requiere la empresa.

Se propone la estrategia empresarial que incorpora de manera efectiva los sistemas
de gestion de la calidad y de seguridad y salud en el trabajo preexistentes alineando
los objetivos organizacionales con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO

45001:2018, garantizando la coherencia con la visién y misién de la empresa.

Se disefaron y en adicion se determinaron los controles de creacion, aprobacion,
distribucion, manejo y archivo de los documentos necesarios para la implementacién
eficaz del SIG, asegurando su conformidad con los requisitos de las normas ISO

9001:2015 e ISO 45001:2018.

Se elaboré un plan de trabajo detallado a través del plan de integracion que reune
los requisitos especificos de las normas con las necesidades y particularidades de la
empresa Gestion & Procesos Integrales S.A.S, asegurando una implementacion

eficiente y efectiva del sistema.
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13.1. Anexo 1. Lista de verificacion de cumplimiento de requisitos del SIG

N GESTION &

GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

) PROCESOS
2/ INTEGRALES SAS

1SO 14001

LISTA DE VERIFICACION — AUDITORIA INICIAL SIG

ASPECTOS A VERIFICAR

PROCESOS EROCESC)

OPERATIVOS
MISIONALES

PROCESOS

PROCESOS GERENCIALES e
s

ESTRATEGICOS EVALUACIO
N

GESTION

A(CONTABILID
AD,

GERENCIA

TALENTO

FINANCIERO, | el

RECEPCION,
MENSAJERO)

4.Comprension de la Organizacion y de su Contexto

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL(PEI): MISION, VISION, OBJETIVOS

MATRIZ DE FACTORES INTERNO Y EXTERNO (EFE Y EFl) Y SU RESPECTIVO
SEGUIMIENTO

4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

CARACTERIZACION DE PROCESOS

4.3 Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad

4.3 Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion Ambiental

4.3 Determinacion del Alcance del
Sistema de Gestion de la SST

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (MANUAL DE CALIDAD) Y
SOCIALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DE ESTE

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACION

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y
sus Procesos

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

4.4 Sistema de Gestion de la SST

MAPA DE PROCESOS
CARACTERIZACION DE PROCESOS

resultados previstos

Valorar Los procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos procesos logran los

DETERMINAR Y APLICAR LOS CRITERIOS Y LOS METODOS (INCLUYENDO EL SEGUIMIENTO,
LA MEDICION Y LOS INDICADORES DEL DESEMPENO RELACIONADOS) NECESARIOS PARA
ASEGURARSE LA OPERACION EFICAZ Y EL CONTROL DE LOS PROCESOS.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (INFORMES DE
EVALUACION INTERNA Y EXTERNA)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE SIG

MANUAL DE FUNCIONES, APROBACION E IMPLEMENTACION

Mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos

SISTEMA DE INFORMACION QUE ALMACENA LA ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SIG

Conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado

CONTROL DE CAMBIOS EN LA GESTION DOCUMENTAL

5. Liderazgo y Compromiso
5.1 Generalidades

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DEFINIDAS PARA LIDERES DE LOS
PROCESOS

asegurando la integracion de los
requisitos del sistema de gestion de la

. 5 N. A N. A CARACTERIZACION DE PROCESOS
calidad en los procesos de negocio de la
organizacion
. ELABORACION, APROBACION E IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE
Promoviendo el uso del enfoque basado RIESGOS
fizsp'gg,esos y el pensamiento basado en N. A N.A PROMOCION EL PENSAMENTO BASADO EN RIESGOS A TRAVES DE|
90s; ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION EN EL MARCO DEL SIG
5.2 Enfoque al cliente NA NA PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE

PROCEDIMIEENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES, PQRSF

5.2 Politica

5.2.Establecimiento de la Politica de la
calidad que sea apropiada al propésito y
al contexto de la organizacion y apoya su
direccion estratégica; proporcione un
marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la
calidad incluya el compromiso de
cumplir los requisitos aplicables; incluya
el compromiso de mejora continua del
sistema de gestion de la calidad.

5.2.2 Comunicacién de la Polttica de la
calidad

5.2 Politica Ambiental

5.2 Politica de la SST

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DOCUMENTADA Y COMUNICADA
Entrevista aleatoria con el personal, para constatar si es entendida (Cémo aporta
al cumplimiento de la Politica HSEQ en el desarrollo de sus actividades?)

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

RESPONSABILIDADES DEFINIDAS PARA CADA UNO DE LOS CARGOS
(ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, MANUAL DE FUNCIONES, DESCRIPTVO
SST)
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6. Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

6.Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

6.1 Generalidades

6.2 Aspectos ambientales

6.3. Requisitos legales y otros requisitos
6.4 Planificacion de acciones

6. Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

6. Generalidades

6.2 ldentificacion de Peligros y
Evaluacion de los Riesgos y
Oportunidades

6.2 Identificacion de Peligros

6.2.2 Evaluacion de los riesgos para la
SSTy otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST

6.2.3 Evaluacion de Las oportunidades
parala SSTy otras oportunidades para
el sistema de gestion de la SST.

6.3. Determinacion de los Requisitos
legales y otros requisitos

6.4 Planificacion de acciones

8.2 Eliminar Peligros y Reducir Riesgos
parala SST

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION - MATRIZ DE OPORTUNIDADES
(Incluyendo Matriz de Identificacion de Peligros y Prevencidn de Riesgos, Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales, Sistema de Control Interno Manual de|
Administracion del riesgo)

6.2 Objetivos de la Calidad y
Planificacion para lograrlos

6.2 Objetivos Ambientales y Planificacion
para lograrlos

6.2. Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacion de acciones para
lograr los objetivos ambientales

6.2 Objetivos de la SST y Planificacion
para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificacion para lograr los
objetivos de la SST.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PAI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS HSEQ

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DECRETO NO. 72
INDICADORES

6.3 Planificacién de los Camhios N.A 6.3 Gestion del cambio REGISTROS DE PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL SISTEMA INTEGRADO
7. Recursos PRESUPUESTO Y ASIGNACION DE RECURSOS DEL SISTEMA INTEGRADO
7.2 Personas N.A N. A HOJAS DE VIDA
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS Y;
7.3 Infraestructura N. A N. A EDIFICIOS
REGISTROS DE EJECUCION DE MANTENIMIENTOS
CONTROLES PARA EL AMBIENTE DE TRABAJO Y/O OPERACION
Identificacion de factores humanos y fisicos y sus respectivos controles:
- Sociales (no discriminatorio, ambiente tranquilo libre de conflictos)
7.4 Ambiente para la operacion de los - Psigolégicos (reduccion de estrés, prevencién sindrome de agotamiento, cuidado de las
N. A N. A emociones)
procesos - Fisicos (temperatura, calor, humedad, iluminacién, circulacion del aire, higiene, ruido)
Verificacion inspecciones de seguridad, resultados y acciones tomadas.
Aplicacion de los controles establecidos mediante obsenacion en las éreas y puestos de
trabajo.
7.5 Recursos de seguimiento y medicion .
751 Generalidades NA N A MATRIZ O LISTADO DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
o . REGISTROS DE CALIBRACION, VERIFICACION Y/O MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.
7.5.2 Trazabilidad de las mediciones
HOJAS DE VIDA
7.6 Conocimientos de la organizacion ~ |N. A N. A PLAN DE CAPACITACION

INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL
PROCESOS DE LECCIONES APRENDIDAS

MANUAL DE FUNCIONES
REGISTROS DE SOPORTES DE EVALUACION DE LA COMPETENCIA

7.2 Competencia IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
PLAN DE CAPACITACION
EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES
73 Toma de Conciencia PROCESOS DE INDUCCION
y SENSIBILIZACIONES
7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades CANALES DE COMUNICACION DEFINIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO

7.4.2. Comunicacion interna
7.4.3. Comunicacion externa

PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO

7.5 Informacion Documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada

ELABORACION DE MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL Y CONTROL DE CAMBIOS
USO DE LOS DOCUMENTOS APROBADOS EN EL MANUAL DE GESTION
DOCUMENTAL

ORGANIZACION, CONSERVACION, TRANSFERENCIA Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES
ARCHIVOS DE GESTION

ACUERDO Y POLITICA QUE PROTEJA LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y
EL CAPITAL ESTRUCTURA E INTELECTUAL DE LA INSTITUCION




8. Planificacion y Control Operacional

PROYECTOS MISIONALES

APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

PUNTOS DE CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS

APLICACION DE LOS CONTROLES AMBIENTALES ESTABLECIDOS EN EL PGIR
SISTEMA DE GERENCIA DEL PLAN DE DESARROLLO (SEGUIMIENTO AL PDI)

EQUIPO ESTRATEGICO (SEGUIMIENTO Y MEDICION AL DESEMPERO DE LOS OD)
CONSEJO SUPERIOR (ESTADO DE AVANCE Y PROYECCION DEL DISENO,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SIG)

PLANES DE MEJORAMIENTO - PLANES DE GESTION ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

8.2 Requisitos para los Productos y
Servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.2.2 Determinacion de los requisitos

PROCEDIMIENTO DE RELACION CON EL CLIENTE Y/O USUARIO
DOCUMENTOS DE INFORMACION ESPECIFICA DEL PRODUCTO O SERVICIO (Paginal
WEB, Brochure, Catalogos, Portafolios de senicios, etc.)

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios en el disefio y desarrollo

para los productos y servicios N. A N. A PROCEDIMIENTO DE PQRSF de con usuarios,
8.2.3 Revision de los requisitos para los Buzon de sugerencias, etc.)
productos y servicios PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO
8.2.4 Cambios en los requisitos para los REQUISITOS TRAMITES
productos y servicios
RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA
PLAN DE EMERGENCIAS
SENALIZACION Y RUTA DE EVACUACION
[ACCIONES PARA PREVENIR O MITIGAR LAS CONSECUENCIAS DE LAS SITUACIONES
NA 8.2 Preparacion y Respuesta ante 8.2 Pre ion y Respuesta ante DE 1A
; Emergencias Emergencias SIMULACROS
CAPACITACION
Brigadistas: Entrevsta con los Brigadistas, aplicacion de protocolos de emergencias,
funciones, etc.
General: Entrevistas con el personal acerca de conocimiento de protocolos de evacuacion.
8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos
y Servicios
8.3.1Generalidades
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo -
o PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DISENO, APROBACION, VALIDACION, CAMBIOS,
8.3.3 Entradas para el disefio y N. A N.A SEGUIMIENTO
desarrollo

8.4 Control de los Procesos, Productos y
Servicios Suministrados Externamente
8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacion para los proveedores
externos

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades
8.1.4.2 Contratistas

8.1.4.3 Contratacion externa

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

REGISTROS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

REGISTROS DE ORDENES DE COMPRA O CONTRATOS

REGISTRO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES DE LAS
COMPRAS O CONTRATACIONES

ENTRADAS AL ALMACEN

8.5 Produccion y Provision del Servicio
8.5.1Control de la produccién y la
prestacion del servicio

8.5.5 Control de los cambios

N.A

PROCEDIMIENTOS MISIONALES

CONTROLES DEFINIDOS Y DOCUMENTOS EN LOS PROCESOS

REGISTRO DE VALIDACION DEL CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PROVISION
DEL SERVICIO

Verificar durante la aplicacion de los de tramites

y .
de senicios, se cumpla con aplicacion de los PC, Control de Tiempos, respuestas dentro
del témino y aplicacion de controles idos en los riesgos

8.5.2 Identificacion y trazabilidad N. A

N.A

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

SISTEMA DE INFORMACION SIG DONDE SE CONSOLIDA LA ESTRUCTURA
DOCUMENTAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

 TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

MANUAL DE GESTION DOCUMENTAL

SISTEMA DE GERENCIA DEL PLAN DE DESARROLLO (SEGUIMIENTO AL PDI)

EQUIPO ESTRATEGICO (SEGUIMIENTO Y MEDICION AL DESEMPERO DE LOS OD)
CONSEJO SUPERIOR (ESTADO DE AVANCE Y PROYECCION DEL DISENO,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SIG)

PLANES DE MEJORAMIENTO - PLANES DE GESTION ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

MODELO DE PLANEACION INSTITUCIONAL

8.5.3 Propiedad del cliente N. A

N.A

CONTROLES PARA LA PROPIEDAD DEL CLIENTE Y/O USUARIO

Verificar métodos de conservacion de informacion recibida de los usuarios(estado de
expedientes, aplicacion TRD)

y custodia de la de procesos , administracion de las bases

de datos e

8.5.4 Preservacion N. A

N.A

CONTROLES PARA LA PRESERVACION DEL PRODUCTO
[ARCHIVOS, EXPEDIENTES, SEGURIDAD DE LA INFORMACION (Sistema Institucional de
de la Calidad)

8.6 Liberacion de los Productos y
Servicios

N.A

CONTROLES PARA LA LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTROLES EN LOS PROCEDIMIENTOS MISIONALES

8.7 Control de las Salidas NO
Conformes

N.A

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL PRODUCTO Y SERVICIO NO CONFORME
REGISTROS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS NO CONFORMES
Verificar durante la aplicacion de los de tramites

y
de senicios, se cumpla con aplicacion de los PC, Control de Tiempos, respuestas dentro|
del término

9. Generalidades
9.2 Satisfaccion del cliente
9.3 Andlisis y evaluacion

9. Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion

SEGUN APLIQUE EN CADA PROCESO:

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

PROYECTOS

INFORME DE INDICADORES

SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS

INFORMES DE ANALISIS DE DATOS (Satisfaccién del Cliente, Conformidad del
producto y servicio, proveedores, caracteristicas y tendencias de procesos,
productos y servicios)

EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

9.2 Auditoria Interna
9.2.Generalidades
9.2.2 Programa de auditorfa interna

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO

PLAN DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

REGISTROS DE AUDITORIA INTERNA Y/O EXTERNA

EVIDENCIAS DE COMPETENCIA DE LOS AUDITORES Hojas de vida de
acuerdo a los requisitos vs soportes de los mismos (formacion, experiencia, etc.).

9.3 Revision por la Direccion
9.3.Generalidades

9.3.3 Salidas de la revisién por la direccion

9.3.2 Entradas de la revision por la direccién

ACTAS O REGISTROS DE REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA|
INTEGRADO

9. Generalidades

[ANALISIS DE CAUSAS NO CONFORMIDADES
PLANES DE MEJORAMIENTO

9.2 NO Conformidad y Accién Correctiva

9.3 Mejora Continua

de acciones de mejora:

- Andlisis de datos

- Resultados de auditorias

- Resultados de seguimiento planes de mejora

Exclusivo SST Verificar procedimiento para registrar, investigar y analizar
incidentes.

de i (indic )
Actas de reunion del COPASST
i j en el periodko a auditar.

Acciones correctivas y/o de mejora implementadas
Soporte de las investigaciones de incidentes
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13.2. Anexo 2. Matriz EFE & EFI

Plantilla Matriz EFE

Factores externos Importancia Calificacion

Oportunidades

2 Personal capacitado para prestar los servicios 2
que demanda el mercado

4 |Necesidad de los servicios

Amenazas

Variacidn de interés en el mercado m
n Baja capacidad de control de procesos externos

Total 1,00

Calificacién Indicador

2 Baja reaccion

Moderada reaccion

4 Alta reaccion
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Plantilla Matriz EFI

Factores internos Importancia Calificacion

Oportunidades

Oportunidades de acceso laboral | oos] 2] 0w |

Impulsa a los trabajadores en el crecimiento E -
orofesional '

Amenazas

Baja planificacion estratégica segin
estandares internacionales, Mo estan
establecidas las funciones ni hay planeacion
efectiva de las actividades

4  [MNo existe un programa de bienestar laboral 0,05 2 0,10

Calificacion Indicador

1 Deficiente reaccion

3 Moderada reaccion

4 Alta reaccion




13.3. Anexo3. Plan de capacitacion

PROCESO
GESTION DE TALENTO HUMANO Cédigo:

PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2025 Version: 001

Vigente desde: junio 2024

Plan ="

Institucional de

capacitacién

Gestion y Procesos

Integrales S.A.S.

Gestion de Talento Humano



13.4. Anexo 4. Formatos SIG:
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13.4.1. Formato hoja de ruta de induccion
- Ccoédigo:
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO -
version:
p——— GESTION & Fecha de
) REESTE sas FORMATO HOJA DE RUTA DE INDUCCION  elaboracion:

Junio 2024

Vigente desde:

Nombre y apellido

Proceso al cual ingresa

Area a la cual ingresa

1.Fecha:
Coordinador Administrativo:

6.Fecha:
Lider de observacion y cirugia:

2.Fecha:
Proceso de Sistemas:

7.Fecha:
Lider de devoluciones:

3.Fecha:
Lider de hospitalizacion:

8.Fecha:
Lider de radicacion:

4.Fecha:
Lider de unidad funcional de urgencias:

9.Fecha:
Coordinador de calidad:

5.Fecha:
Lider de Ambulatorio y consulta externa:

10.Fecha:
Coordinador de facturacion:

FECHA CAMBIO

VERSION

Elaborado por: Revisado ¥

Nombre: Paola Barros Nombre:

Cargo: Cargo:
Area:

Area: Fecha: Juni

Fecha: Junio 2024

Revision metodoldgica:
Nombre:

Cargo:

Nombre: Andrea

Cargo:

Area:

Fecha: Junio 2024



13.4.2. Formato de asistencia a capacitacion
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PR GESTION &

N\ PROCESOS
oy / INTEGRALES SAS

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PANILLA ASISTENCIA ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Codigo:

versién:

Fecha de elaboracién:
Junio 2024

Vigente desde:

DEPENDENCIA:

NOMBRE DE LA CAPACITACION:

FACILITADOR
FECHA:
LUGAR:

TIPO DE EVENTO

DURACION: (En horas):

NOMBRES Y APELLIDOS
(COMPLETOS)

g

C.C.

Cargo Servicio e-mail

FIRMA
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13.4.3. Encuesta de

necesidades de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION

version:

U GESTION &

PROCESOS

CADA AREA PARA CAPACITACION

=) Nicratssas | ENCUESTA DE LAS NECESIDADES DE |7e¢ha de

elaboracién: Junio
2024

Vigente desde:

AREA:

institucionales.

NOMBRE DE LIDER:

se solicita a cada senvicio describir las necesidades que requiere en terminos de capacitacion
(debe incluir) temas que fortalezcan las competencias y habilidades para el mejoramiento del
clima organizacional, la prestacion de senicios y el cumplimiento de los objetivos

Describa brevemente las necesidades que requiere su area en temas de

|[Firma de lider: |

FECHA

CAMBIO

VERSION

Elaborado por:
Nombre: Paola Barros
Cargo:

Area:
Fecha: Junio 2024

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Area: Nombre:
Fecha: Junio 2(Cargo:
Area:

Revisado y ap|Revision metodoldgica:

Fecha: Junio 2024

81
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13.4.4. Consolidado de necesidades de capacitacion
o~ ceons PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO codigo: |
) EGRAES sas PROGRAMA DE CAPACITACION version: :i
Fecha de i
ENCUESTA DE LAS NECESIDADES DE CADA AREA PARA elaboracion: |
CAPACITACION Junio 2024 |

Vigente desde: |

SERVICIO

TEMAS DE CAPACITACION

SOLICITUD REALIZADA POR

DIRECCION GENERAL

CALIDAD

SST

PROCESOS

n  |TALENTO HUMANO

HOSPITALIZACION

CITUGIA PROGRAMADA Y PARTOS

OBSERVACION

URGENCIAS

CONSULTA EXTERNA

RADICACION

PROCESOS MISIONALEYESTRATEGICO

DEVOLUCIONES

PROCESOS |GESTION DOCUMENTAL

DE APOYO | g 1s1EMAS

Elaborado por:

Revisado y aprobado por:

Revision metodoldgica: i

Nombre: Paola Barros
Cargo:

Area:
Fecha: Junio 2024

Nombre:

Cargo: Gerente
Area;

Fecha: Junio 2024

Nombre: !
Cargo: i
Nombre: |
Cargo: i
Area: !
Fecha: Junio 2024 i
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13.4.5. Cronograma plan institucional de capacitacion
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO Cédigo: i?
PROGRAMA DE CAPACITACION version: }i
PN CESTION & Fecha de |
) RICEDR s . elaboracion: |
CRONOGRAMA DE PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ____ Junio 2024 !
Vigente desde: i}
CARGO DE  POBLACION [POBLACION |
PROCE TEMA RESPONSABLE |INTENSIDAD | e eia | HORA | LUGAR |POBLACION [oBiETO  |oBieTo  |INDICAPORDE
2d229) DE LA EJECUCION |HORARIA € @ e OOBJETOCO £spERADA |OBTENIDA |CUMPLIMIENTO |
0 #DIV/O! |
a 8 #DIV/O! |
] #DIV/O! |
Q = 1
Q 5 #DIV/O! |
S o #DIV/0! |
#DIV/O! |
#DIV/O! |
@ i #DIV/O! |
3 2 #DIV/OL |
) = #DIV/Ol |
o #iDIV/Ol |
o= #DIV/O! |
#DIV/O! |
PROCESOS DE #DIV/O! |
APOYO #DIV/O! |
Elaborado por: Revisado y aprobado por: Revision metodolégica: }i
Nombre: Paola Barros Nombre: Nombre: |
Cargo: Cargo: Cargo: |
Area: Nombre: |
Area: Fecha: Junio 2024 Cargo: |
Fecha: Junio 2024 Area: |

Fecha: Junio 2024 |




13.5. Anexo 5. Plan de integracion

GESTION &
PROCESOS
INTEGRALES SAS

Acciones para la Integracidn

Documentos Actuales

PLAN DE INTEGRACION
GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

Nuevos Documentos

Requisitos para los productas y

Responsable

Plazo

Integracidn

84

Recursos Necesarios

de calidad

integrada

Enfaque al cliente Buzdn de quejas yreclamas servicios, metodologia de Alta direcoidn abr-25 Todas las acciones que la organizacién realice para captar las
procesas, andlisiz de riesgas w expectativas presentes y futuras del clientes [ estudios de
oportunidades mercado, focus group, encuentas, entre otras)

Establecimiento de la politica Se debe establecer una politica " . Se debe establecer una Politica Integrada para loz sistemaz

P M P Alta direccidn abr-25 9 P

integrados de gestidn la cual debe ser revisada, actualizada,
firmada, divulgada v publicada de manera que las partes
interesadas tengan acceso por medio de GLP|

Consulta w participacidn de
loz trabajadares

Requisitos especificos a integrar

Inducciones y reiducciones de
persanal

Palitica del SIG, informacidn
relativa al proceso de consulta y
participacion de los
trabajadaores

Alta direccion

Periodicamente

Actividades de proteccidn y prevencidn dela salud, palitica de
55T, asigancidn de rales.responsabilidades y autaridades de la
organizacién, estrategias de comunicacidn

Conocimiento de la
organizacion

Manual de funcidn por cargoy
Area, organigramay plan de
capacitaciones

Contral de infarmacidn
documentada, informe

Todos loz funcionarios

Periodicamente

Benchmarking, consultarias externas, equipos virtuales, sistema
de rotaciones

GESTION &
PROCESOS
INTEGRALES $AS

Acciones para la Integracién

Documentos Actuales

PLAN DE INTEGRACION
GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

Nuevos Documentos

PPT SIG, formato de evaluacidn

Responsable

Plazo
Integracion

Recursos Necesarios

Perzonal comprometido, herramientas audiovizuales, programas

eficiciencia

Formar al personal invalucrado Plan de capacitaciones del afio — Alta direcoidny gerencia ene-25 — -
de capacitacién de capacitacién continua
Comunicar puesta en marcha del Plan de int S flui Campafia de comunicacidn Perzanal comprometida, herramientas audiovisuales u de disefia,
an de integracién, Aujogramas, | i " . . : P
plan iz tg =3 interna, mailing, intranet, Alta direcoidny gerencia feb-25 involucar al srea de comunicaciones
anélisiz, matrices . N
infagrafias
Lluvia de ideas, entrevistas, " Innavacidn, introduccién de nuevos proveedores, nuevas
Alea direcoion
4.1Comprensidn dela A infarmes, técnica Delphi, Matriz ia, lid ¥ teb-25 profesiones, entarna cultural v social, relaciones de las partes
R . erencia, lideres b ; e i N
organizacidn y su contesto DOOF & w métada PESTEL gerensia, | " interesadas, mativacidn del personal, condiciones y horarios de
adminitrativos del SIG y
trabajo
Relacién de necesidades v Plan de viabilidad emprezarial, politica de contratacidn fija,
4.2 Comprenzidn delos expectativas, informe de Ala dreccidnuy lideres certifizar el SIG, plataforma On Line para coordinar actividades
requisitos de las partes A funciones y responsabilidades, Y mar-25 empresariales
a P A del SIG "
interezadas manual de SIG, Matriz de partes
interesadaz
Marriz de panes interezadas, pagina web conloz cenificados,
4.3 Alcance del SIG Alcance del SIG Werificacion de la trinorma Todos los funcionarios abr-25 unaentidad de cetificacion acreditada, cadena de valor de
mapoa de procesoz
Matriz de peligios y riesgos, Procedimientos, manuales, Penzamiento bazado en riezgos, liderazgo y compromiza,
5 1Lid . politicas de SIG, protocalas de |instructivos, documentas de Alad " teb-25 promacidn de la cultura arganizacional, provisidn de actividades u
.1Liderazgo y compromiso N a direccidn b . A
o Qo P! seguridad, presupuesto anual, | apows lugares de trabajos seguros y saludables, participacién de tados
o mapa de procesos establecido los rabajadares
g’ Se debe establecer una Politica Integrada para los sistemas
" Se debe estahl lit . integrados de gestién la cual debe serrevizada, actualizada.
- 5.2 Politicaintegrada Rl o ehe Bstablessruna pollica) Ak dreccién abr-25 ke == 9 y
© integrada firmada, divulgada u publicada de manera que las partes
w interesadastengan accesa por medio de GLFI
2 [E.3Rolesresponsabiidades Manual de funciones y Lid dminitrati
N L " ideres y adminiztrativos . P "
I |y autcridades WY responsabilidades de cada lider delSIG 4 jur-25 Mecanizmos de comunicacidn, charlas de farmacidn de
: X 2 . N " .
g =l sistemaintegrado trabajadares, normas, equipos de prateccidn individual
(5] Se estipula dentra del plan anual " Alta direccidny P " P
@ |62 0kt 4 baia loz indicad Planes de aceidn, bles del SIG Econémicaos, humanos, materiales, tecnoldgicos u de
X jetivos » programas = trabajo los indicadares, con P responzables del ene-25 .
S los chjetives dentro del SESST | Zomunisasian de resultados infraestructura
] —
= Pragamas de orden v impieza,
o . rendimiento de cuentas, " " Flanificacion prezupuestaria, compras, seleccidn contratacion
@ | 7. 1Recursos Presupuesto del afio 2025 - Alta direccidn dic-24 P e pras o
r metadalogias en pro dela del personal, mantenimienta, farmacidn, gestidn de recursas

7.3 Toma de conciencia

Inducciones yreiducciones de
personal. comunicado del drea
ambiental

Palitica integrada, plan de
objetivos de mejora,
indicadares de gestidn

Alta direccion

Periodicamente

Carteles, avisos, reuniones periodicas, acciones de seguimientos

7.4 Comunicacidn

Sie cuenta con drea de
comunicacionss

Esquema de comunicacian
interna y extemna

Alta direccion

Periodicamente

Requisitos legales, infarmacidn documentada, metadologia de
comunicaciones, plan de comunicaciones

control

7.5 Documenta del SIG v su

Matriz del &rea de gestidn
documental, procedimienta del
control de documentos

Establecer farmata, flujo de
revizion v aprobacidn de
documentos, metodologia de
control de cambioz

Alta direccion

Periodicamente

Presentacidn de la arganizacidn, palitica integrada, documenta
del sistema, tlaba cruzada de normas y elementos del sistema

0.3 Mejora continua

Acciones comectivasy
preventivas

Gestion de no conformidades y
acoiones carrectivas,
investigacién de incidentes,
tratamiento de de
reclamaciones de loz clientes

Alta direccion

Periodicamente

Acciones correctivas, planificacidn estratégica, auditorias
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Requisitos homaélogos a integrar

iy

GESTION &
PROCESOS
INTEGRALES $AS

Siztema Integrado de

cumentos Actuales

Mapa de procesos [gerencial,

PLAN DE INTEGRACION
GESTION Y PROCESOS INTEGRALES S.A.S.

Nuevos Documentos

Sistemna de gestion

documentado, fichas de

Responsable

Integracién

Representacion grafica de todos los procesos de la organizacian,

Gestién compras, talenta humana, pracesas, procedimientas Todos los funcionarios ene-25 mapa de procesos generico, descripcidn macro de la cadenade
mejoramienta continuo, documentadas valar, fichas de procesos
asistencial)

Gestidn del riesga, contexta de
Matriz de identificacidn de la arganizacidn, matriz de . . . Evaluacidn de los riesgos y oportunidades, lluvia deideas,
. . ) . N N Lideres y administrativas L P N .

Riezgos y oportunidades peligros y riesgos, matriz de partes interesadas el SIG may-25 técnica delphy, plan estratégico de marketing, actividades de
impactos w aspectos mativacidn del persanal
ambientales, requisitos legales
Matriz de requisitos legales, Procedimienta unico del mada
actas del comité de convivencia | en que se acceden y se edtrasn

Requisitos legales v otros ycomités de 55T, reglamento de | requisitos legales . " Legizlacidn nacional e internacional, licencias, permisos,

Alta direccion feb-25

requisitos

higiene v seguridad

condiciones contractuales, ampliacidn del alcance el SIG

Control de los equipos de
sequimiento v medicién

Sie hace seguimiento atodos los
equipas biomedicos por parte del
Area dando cumplimienta ala
medicidn de gases

Metodalogia para el contral de
equipos, comprobasién de
rezultados

Supervizar de HSEQ

Periodicamente

Siaftw are y un plan de calibracidn integrada

Planificacidn y contral
operacional

Programas de gestién deriesgos
priofitarios, examenes deingreso
y periodicos del persanal,
manual de bio seguridad,
profesiograma

Contal de la pruduccidny de la
provisian del servicio,
planificacian v contral
aperacional

Todos los funcionarios

may-25

Parametras de productas y servicios, control de cambio
planificados y no previstos, farmar al nuevo personal

Preparacidn u respuesta
ante emergencias

Inpecciones planeadas alos
elementos de bio seguridad,
entrega de elementos de
prateccidn personal

Narmas de referencia en 55T,
procesos para prepararse ante
una situacidn de emergencia,
identificacidn de riesgos

Brigadistas

Periodicamente

Comunicacidn con los empleados, procedimientos para
evaciacidn y prevencién de desastres




