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Resumen

En 2002, FRAYCO recibi6é una marca deteriorada y una compafiia que venia de caer 18% sus
ventas, con respecto al afio anterior; pero también adquiri6 la organizacion con mayor cantidad de
restaurantes en el pais y la segunda marca de hamburguesas preferida en Colombia por los

consumidores de comidas rapidas.

Si bien los resultados desde 2002 son positivos, el punto de partida fue muy bajo. Actualmente
los crecimientos reales se ven mas complejos que antes, pues el sector enfrenta competencia
informal, bajos margenes, mayores costos y crecimiento acelerado de la oferta de restaurantes.
Sumado a lo anterior a nivel interno FRAYCO presenta bajo nivel de servicio al cliente, en
particular de su servicio a domicilio, mala gestion de su talento humano y problemas

organizacionales.

Las diferentes cadenas tienen sus nichos de mercado especificos y manejan diversas estrategias
combinadas de precio/calidad y diferenciacion para posicionarse en el mercado. En ese escenario
Presto dirige sus esfuerzos a clientes desde el estrato 3 hasta el 5, en términos de presencia

geogréfica, marketing y publicidad.

Durante el 2011, la revista especializada LA BARRA prepar6 y publicé un completo informe
denominado “Top 100: las empresas mas exitosas del sector”, sobre las empresas mas exitosas
del sector restaurador y hotelero del pais, el cual trae significativos cambios. De acuerdo al
mencionado informe, cada dia que pasa, la industria colombiana restauradora toma mas fuerza;

pues a la hora de elegir los consumidores se deciden principalmente por las marcas nacionales.

A partir de los diferentes analisis se decide explorar con mayor detalle el servicio a domicilio que

presta FRAYCO con miras a proyectar una estrategia de negocio que permita a la empresa
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mejorar su eficiencia y aumentar su reconocimiento y posicionamiento en el mercado. De
acuerdo a lo anterior, se refleja que en la cadena Bogota tiene la mayor participacion de pedidos a
domicilio en comparacion del resto del pais, que alcanz6 para el afio 2009 una cifra de 82.563
pedidos y para el afio 2010 una cifra de 87.960, sin embargo se .presentan quejas de los clientes,
dado su bajo nivel de atencion derivado de la demora en la entrega que esta directamente

relacionada con la carencia de la infraestructura necesaria para dar respuesta

Teniendo en cuentas la investigacion y andlisis se determina como estrategia de negocio viable
para FRAYCO: Aumentar las ventas totales de FRAYCO en Bogotd a partir de la

penetracion del mercado actual mediante la especializacion del servicio a domicilio.

Los objetivos especificos que se buscan alcanzar con esta estrategia son:

v Montaje e implementacion de 4 puntos especializados de atencion de servicios de
domicilios.

v Mejorar los tiempos de entrega de los pedidos.

v" Reducir las quejas e inconformidades por parte de los clientes.

v Aumentar el nimero de pedidos de domicilios.

Las ventajas competitivas que FRAYCO generara seran:

v" FRAYCO S.A. sera la primera cadena de comidas rapidas especializadas en elaboracion y
venta de Hamburguesas que contara con puntos especializados de servicios de domicilios
en Bogota.

v’ El alto estandar de servicio de FRAYCO garantizara rapidez, calidez y personalizacién,
que le permitira ser el lider en el mercado de comidas rapidas en atencién a domicilio.

v Cubrimiento del 70% de la zona urbana de la ciudad mediante la ubicacion estratégica de

los puntos especializados.
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Abstract

In 2002, FRAYCO received a deteriorated brand and a company with sales -18%, from a year
earlier, but also acquired the organization with the largest number of restaurants in the country
and the second mark favorite burgers in Colombia by fast food consumers. While the results are
positive since 2002, the starting point was very low. Currently the real growth are more complex
than before, as the sector faces informal competition, low margins, higher costs and accelerated
growth of restaurants. Added to this internally FRAYCO presents low level of customer service,
particularly its home service, poor management of its human and organizational problems.

Different brands have their niche markets and manage various strategies combined price / quality
and differentiation to position itself in the market. At that stage Presto customers from layer 3 to
5, in terms of geographic presence, marketing and advertising. During 2011, the BAR magazine
produced and published a comprehensive report entitled "Top 100: the most successful
companies in the sector,” about the sector most successful restaurateur and hotel sector of the
country, which brings significant changes. According to that report, each passing day, the
Colombian industry restorer takes more strength because when consumers decide to choose
mainly by domestic brands. From the various analyzes is decided explore in more detail the
delivery service of FRAYCO order to project a business strategy that enables the company to
improve its efficiency and increase its recognition and market positioning. Taking into account
the research and analysis is determined as viable business strategy FRAYCO: Increase total sales

in Bogota FRAYCO from current market penetration through specialization of delivery service.
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1. Introduccion

El presente Informe Final de Investigacion IFI, mas alld de su objetivo académico,
pretende utilizar las herramientas de analisis empresarial aplicadas a una coyuntura
particular de la empresa FRAYCO S.A., que permitan definir una estrategia de negocio
pertinente, viable y aplicable en el corto o mediano plazo y de esta manera coadyuvar en

el crecimiento y la sostenibilidad de la misma.

En un mercado altamente competitivo y en el cual hacen una gran presencia compafiias
extranjeras multinacionales de amplio reconocimiento y alto posicionamiento, en el cual
las estrategias comerciales y de publicidad sumadas a la calidad en el servicio y la
atencion son fundamentales para el éxito, es de sumo interés y relevancia analizar en
detalle y en comparacién con la competencia el estado y desempefio interno de la

empresa.

Es asi como en desarrollo de este trabajo inicialmente se hace un breve recuento de la
historia de la empresa y su condicion actual en el marco de las cadenas de comidas
rapidas en Colombia. Seguido de lo anterior y con base en datos, cifras y hechos se
muestra y analiza internamente y externamente a la empresa con el conjunto del sector,
para luego contrastar los resultados con las oportunidades del contexto y con las

proyecciones empresariales.

A continuacion se realiza un comparativo entre las empresas competidoras directas en
funcion de sus factores criticos de éxito y un analisis DOFA de la empresa que oriente el
ultimo aspecto abordado, es decir la mencionada definicion de una estrategia de negocios

para FRAYCO S.A.
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2. Historia y Contextualizacion

2.1. Laempresa

Ea SR AT Y G S. A.

Figura 1. Identidad corporativa FRAYCO S.A. Fuente: FRAYCO S.A.

77,/4)7‘5

Figura 2. Logo Marca Registrada Presto. Fuente: FRAYCO S.A.
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Cuadro 1. Datos basicos de la empresa.

RAZON SOCIAL: FRANQUICIAS ¥ COMCESIOMES FRAYCO 5A.

NIT: B3M017TTE-6

DIRECGION: AVENIDA B8 13 - 41

Ciudad: Bogota

Departamento: Cundinamarca

Pais: Colombia

Forma Juridica: Sociedad Anonima

TELEFONO: 571.7482020

PAGINA WEB: WW.presto. com.co

SECTOR: ALMENTOS

DESCRIPCION: Cadenas de comidas rapidas en Colombia especializada en 13 elaboracion y
venta de hamburguesas. Presta servicio a domicilio.

MARCAS: PRESTO, BURGER STATION, WIMPY, BEQ, TACOS Y BBQ

Fuente: elaboracion propia a part de datos obtenidos en FRAYCO S.A

2.1.1. Misién. Producir alimentos de primera calidad, prestar un servicio calido
personalizado y rapido en un ambiente acogedor, haciendo sentir el cliente Gnico y especial,

creciendo de la mano de nuestros colaboradores.

2.1.2. Vision. FRAYCO S.A. Empresa reconocida a nivel nacional y con mas de 100
restaurantes en el pais y con la amplia experiencia que la caracteriza en el sector de la comidas,
para el afio 2011 debe ser lider en el mercado bajo sus diferentes lineas de negocio (Wimpy,
Tacos & BBQ, BBQ, Burger Station, Presto) brindando a sus clientes productos de buena

calidad.
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2.2. Historia

Durante muchos afios Presto domind la categoria de comidas rapidas en Colombia. Conservé por
un tiempo el liderazgo en hamburguesas incluso cuando llegd el gigante McDonald's al pais
(1995). Durante el afio 1997, con la crisis econdmica del pais, que golpeé la rentabilidad del
negocio, la empresa sufri6 una grave crisis interna que terminé por hacer perder con sus
competidores el 30% que aln conservaba la marca en el mercado. Luego de esta crisis los

antiguos franquiciados -hoy propietarios- se lanzaron a recuperar el mercado perdido.

Duefios y franquiciados acostumbrados a utilidades generosas, comenzaron una lucha por cuidar
sus ganancias: mientras los duefios exigian a sus filiales la misma rentabilidad de los buenos
tiempos, estas reclamaban a su casa matriz mas inversiones para reactivar la marca. El resultado,

divisién de objetivos y total descuido del negocio.

Presto dejo de ser una actividad estratégica para Valores BAVARIA y sus restaurantes sufrieron
una acelerada decadencia, que se intensificd desde finales de 1999 y solo empez6 a detenerse con

su venta en mayo de 2002 a FRAYCO, una sociedad de franquiciados que le aposté a la cadena.

Pero ya habian pasado mas de dos afios de descuido mutuo, con drasticas reducciones de costos
de los operadores, que dejaron locales atendidos por muy pocas personas, mal presentados y con
un servicio que llevé a los consumidores a buscar nuevas opciones. De hecho, en ese lapso,

McDonald's, Charlie's Roastbeef y Hamburguesas EI Corral aprovecharon el vacio.

En 2002, FRAYCO recibié una marca deteriorada y una compafiia que venia de caer 18% sus
ventas, con respecto al afio anterior; pero también adquirié la organizacién con mayor cantidad de
restaurantes en el pais y la segunda marca de hamburguesas preferida en Colombia por los

consumidores de comidas rapidas.
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Con semejante activo entre manos, los nuevos duefios se concentraron en poner 'la casa en orden'.
A pesar de la fuerte competencia, las directivas de FRAYCO prefirieron enfocar esfuerzos en sus
propios asuntos administrativos durante el primer afio y medio, y solo después de sacar

conclusiones emprender realmente la lucha por recuperar mercado.

La reestructuracion comenzé por reducir el nimero de restaurantes, que paso de 105 a 80 en 14
ciudades -mas los 5 Burger Station incluidos en la negociacion-, aprovechar su red con

economias de escala frente a los proveedores y unificar sus actividades administrativas.

En esta primera etapa, las nuevas eficiencias le permitieron a Presto mejorar sus estandares de
servicio y, con muchas campafias promocionales, detener la caida de sus ventas. De hecho, en

2002 sus ingresos decrecieron apenas 2% y el afio 2003 aumentaron 5%.

Con esa nueva tendencia, en 2003 FRAYCO sali6 en busca del mercado perdido y lo hizo con
nueva imagen; modalidades alternas de franquicias; locales mas modernos; un portafolio de
productos con opciones mas diversas y saludables, y la mezcla entre autoservicio y atencion a la
mesa, que esperaban satisficiera las preferencias del consumidor colombiano. Su idea fue atacar
pequefios mercados, mas segmentados, y para ello estudiaron al consumidor, pues querian darle o

que quiere.

Si bien los resultados desde 2002 son positivos, el punto de partida fue muy bajo. Actualmente
los crecimientos reales se ven mas complejos que antes, pues el sector enfrenta competencia
informal, bajos margenes, mayores costos y crecimiento acelerado de la oferta de restaurantes.
Sumado a lo anterior a nivel interno FRAYCO presenta bajo nivel de servicio al cliente, en
particular de su servicio a domicilio, mala gestion de su talento humano y problemas

organizacionales.
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2.3. Productos

Cuadro 2. Productos

PRODUCTOS DESCRIPCION PRESENTACION

®

HAMBURGUESAS AL Se consfituye en 3 tipos de hamburguesa que son las mini la siper

CARBON ¥ la mega en sus tamafios

90 gramos 125 gramos y 250 gramos. Estas son llamadas al

carbon porgue su caractericlica principal es azada al carbon.

FUNDIDOS Son fundidos fipo samdwich su caracterisfica peincipal son
productos que llevan queso fundido v se clasifica en 3 lineas de

producio.

Laz alternativas en presto == constiuyen a productos que =on

diferentes @ hamburguesa enfre los que Se encuenla (oS perros R GuTIoN
OTRAS ALTERNATIVAS Mirnstins
cabentes, las alitas de polla y las enzaladas.
Ec una estrategia que ufiiza producios economicos para ganar
parficipacion en las horas muertas.
TARDEAR

En esta linea enconframos todos los tipos de posfres como son pie ?

Brownies, helsdo de Popsy Tipo Gourmet.
POSTRES
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Ecta Imea se forma por fres fipos de productos como lo son

gaseocas malteadas y papacs a la francesa.
BEBIDAS ¥

ACOMPANAMIENTOS

Exclusivamente el mend para los nifios hay tres categorias: perros

cabentes, nuggets de polio y hamburguesa.

PRESTO KIDS
Van de acuerdo a la necesidad de cada punto de acuerdo al sector
o ha la necesidad para la cual fue creada.
PROMOCIONES
PRODUCTOS DE Estos producto 2alen una vez al afio y van de acuerdo a la campafia
TEMPORADA que quiera lazar la compania.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de FRAYCO SA.
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2.4. Servicios

Cuadro 3. Servicios

SERVICIOS DESCRIPCION

Cubrimiento de todo tipe de eventos

con carpas y el Presto Mawil
CORPORATIVOS -  PRESTO

EMPRESARIAL

Realizacion de fiestas de cumpleafios

y eventos infantiles
FIESTAS INFANTILES

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de FRAYCO S.A.

Para efectos del presente trabajo y dado que especificamente nos concentraremos en las
empresas dedicadas al expendio de Hamburguesas en la ciudad de Bogota, se analizara a
FRAYCO S.A. con su marcas Presto, Burger STATION, Wimpy, BBQ, Tacos Y BBQ, en
funcién de sus dos competidores mas directos y significativos, es decir la empresa 1.R.C.C.
Limitada con su marca El Corral y El Corral Gourmet y la multinacional McDonalds

representada en Colombia por la Empresa Arcos Dorados Colombia S.A.
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3. Anélisis del Microentorno

3.1. Tipo de empresa: (valores en miles de pesos). NIT 830101778-6. Tamao: Para la
empresa FRAYCO S.A el valor de sus activos al cierre del afio 2011 fue reportado por un valor
de $ 20.134.367 sobrepasando el tope de los 30.000 SMLMV ($ 535.600 * 30,000 = $
16.068.000, de acuerdo a la ley 905 del afio 2004. A su vez, La empresa I.R.C.C. Limitada
reporto el valor de sus activos al cierre del afio 2011 por un valor de $ 84.658.505 que de igual
forma sobrepasa el tope sefialado. Por su parte la empresa Arcos Dorados Colombia S.A.,
representante de la Multinacional McDonalds reporto el valor de sus activos al cierre del mismo
afio en $166.571.256. Por lo anterior dada la escala de clasificacion, las empresas analizadas son

consideradas segun su tamafio en la categoria de “Gran Empresa”.
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120000000 -

100000000 -

B MCDONALDS
80000000 -

m|.R.C.C.

60000000 -| = FRAYCO

40000000 -+

20000000 -

0 -
MCDONALDS I.LR.C.C. FRAYCO

Gréfico 1. Activos a Diciembre de 2011. Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Ingresos Operacionales: (valores en miles de pesos). FRAYCO S.A: Los ingresos
operacionales de la empresa a cierre del afio 2011 ascendieron a un valor de $ 51.098.270 frente a
los ingresos operacionales al cierre del afio 2010 de $41.706.780 presentando asi una variacion
absoluta positiva de $9.391.490., es decir el 23%; porcentaje que reflejo un crecimiento
vertiginoso segun los estados financieros presentados. I.R.C.C. Limitada: Los ingresos
operacionales de la empresa a cierre del afio 2011 ascendieron a un valor de $235.465.325 frente
a los ingresos operacionales al cierre del afio 2010 de $ 196.475.424 presentando asi una
variacion absoluta positiva de $38.989.901., es decir un 20%; porcentaje que reflejé crecimiento
segun los estados financieros presentados. ARCOS DORADOS: Los ingresos operacionales de la
empresa a cierre del afio 2011 ascendieron a un valor de $ 198.240.390 frente a los ingresos
operacionales al cierre del afio 2010 de $ 164.886.111 presentando asi una variacion absoluta
positiva $33.354.279, es decir el 20%; porcentaje que reflejo de igual forma que las empresas

antes sefialadas crecimiento segun los estados financieros presentados.

250000000

200000000

| |.R.C.C.

100000000 . F RAYCO

50000000 +

MCDONALDS I.R.C.C. FRAYCO

Gréfico 2. Ingresos operacionales a Diciembre de 2011. Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 3. Crecimiento porcentual ingresos operacionales 2010 a 2011. Fuente: elaboracion
propia.

Los datos y las graficas reflejan que si bien las empresas analizadas tuvieron importantes
crecimientos porcentuales en sus ingresos operacionales con relacion al afio 2010, la empresa
FRAYCO presento el mayor incremento.

Tabla 1. Crecimiento y utilidad operacional 2009 a 2010. Fuente: elaboracion propia.

MNo. Razon Social HNombre Ventas Yentas Crecimiento Utilidad
2010 2009 Operacional

1 Crepes & Waffies  Crepes & Waffles $201104  $166279  21% 316714

2 |R.C.C. Lida. El ComaliCorral  $196475  $174231  13% 7217

GourmetBogota  Beer
Station'Papa John's

3 McDonakds McDonald's $193677  $17889% 8% -512.040
4 Kokaoriko Kokoriko $143751  $145.109 1% 34 457
5 Grupo CBC S.A. Cali Mio/Cali Vealla 373.452 $66.066 8% $1648
Brasa Roja
& Inmaculada Andrés D.C./Andrés  $63.822 $44 671 43% 34 664
Guadalupe y Came deRes
Amigos en Cia
B4
7 Franquicias y Presto $41.706 $39.195 6% £876

Concesiones S.A

8 Archie's Colombia  Archis'sZhang $41.238 $39.488 4% 5142
SA

Cifras en millones de pesos. Fuents: Supetintendencia de Sociedades.
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Respecto al afio 2009 al afio 2010, las empresas analizadas ya mostraban crecimiento en relacion
a sus ventas. La empresa I.R.C.C. Ltda., presento un 13% de crecimiento, la empresa McDonalds
(Actualmente representada por Arcos Dorados) present6 un 8% y FRAYCO S.A. presento un 6%

de crecimiento.

m Crepes & Waffles

m|.R.C.C. Ltda.

® McDonald’s

m Kokoriko

m Grupo CBC S.A.

® Inmaculada Guadalupe y
Amigosen Cia, S.A.

® Franquiciasy Concesiones
S.A.

® Archie’s Colombia S.A.

Gréfico 4. Crecimiento y utilidad operacional 2009 a 2010. Fuente: elaboracion propia.

3.3. Promedio del sector. El sector Expendio de Alimentos y Bebidas conté a 2011 con
un promedio de activos (en miles de pesos) de $2654740.96; ingresos operacionales de

12846093.88; utilidad operacional de $462837.6783.
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Respecto a este promedio se tiene que las empresas analizadas contaron con:

Tabla 2. Comparativo empresas a Diciembre de 2011

RAZON SOCIAL ACTIVOS INGRESOS UTILIDAD
OPERACIONALES OPERACIONAL
PROMEDIO SECTOR 265474096 1284809386 452837 6763
R.C.C. LIMITADA INDUSTRLA DE 84653505  235.465.323 13.175.543

FESTAURANTES CASUALES LTDA

ARCOS DORADOS COLOMEBIA S A 166.571.256 195.240.390 -6.115.060

FRAMQUICIA Y CONCESIONES SA. 20134367 1.081.587 1.081.587

Fuente: Superintendencia de Socedades. 31 de Diciembre de 2011. Valorss en miles de pesos.

3.4. Posicion por tamafio. A final de 2011 FRAYCO se ubica en la posicion No. 12
dentro de la clasificacién de gran empresa a nivel nacional, de acuerdo a su nivel de activos
(miles de pesos) ($20.134.367). La empresa ubicada en primer lugar a nivel nacional en términos

de Total de Activos es la Compafia Comercial e Industrial La Sabana Avesco S.A.
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Cuadro 4. Total activos por empresa afio 2011

RAZON SOCIAL TOTAL ACTIVOS 2011
1 COMPANIA COMERCIAL E INDUSTRIAL L& SABAMA AVESCO S A 113617993
2 CREPESY WAFFLES 5.4 23151060

3 |R.C.C. LIMITADA INDUSTRIA DE RESTAURANTES CASUALES LTDA 84858305

4  CLUB CAMPESTRE DE BUCARAMAMNGA 5.A 733338
5 INMACULADA GUADALUPE Y AMIGOS EN ClA S.A. B5238920
B KATALTDA JreEa412
7T GRUPOCBC SA 35311114
B  ARCHIE'S COLOMEBIAS.A 23626986
8 NOEL RODRIGUEL EUSSE S.A 21422445
10 INVERJEMOS 5.A5 20683102
11 COMPANIA DE ALIMENTOS COLOMBIANCS CALCO 5.A. 20252008
12 FRANGUICIA Y CONCESIONES 5.A. 20134367
13 VALENCIA Y SOTO S A 18723541
14 ARAMARE COLOMBIA SAS 15091432
15 AVINCO 5.4 14148252
16 OPERADORA ALSEA EN COLOMEBIA S5.A 14141810

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la Superintendencia de Sociedades - Afo 2012
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= COMPANIA COMERCIAL E
INDUSTRIAL LA SABANA AVESCO
SA

BCREPES YWAFFLESS.A

#|R.C.C.LIMTADAINDUSTRIA DE
RESTAURANTES CASUALES
LTDA

8 CLUB CAMPESTREDE
BUCARAMANGAS A

# |NMACULADA GUADALUPE Y
AMGOSENCIASA.

S KATALTDA

BGRUPOCBC SA

#ARCHE S COLOMBIAS A

# NOELRODRIGUEZ EUSSES A.

Gréfico 5. Nivel activos empresas bebidas y alimentos afio 2011. Fuente: elaboracién propia.

3.5. Utilidad bruta. (Valores en miles de pesos). La utilidad bruta al cierre del afio 2011
presentada en los estados financieros de FRAYCO S.A. fue de $32.846.580 frente a la utilidad
antes de impuestos a cierre del afio 2010 por un valor de $ 387.283, lo que muestra una variacion

absoluta un aumento de $32.459.297.
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Tabla 3. Comparativo empresas grandes expendio de bebidas y comidas (en miles de pesos)

CUADRO COMPARATIVO EMPRESAS GRANDES EXPENDIO DE BEEBIDAS Y COMIDAS

(en miles de pesos)

EMPRESA TOTAL INGRESOS UTILIDAD
ACTIVO OPERACGIONALES OPERACIONAL

COMPANIY COMERCIAL E INDUSTRIAL LA 27234051 M216837 5,008 56600
SABAMNA AVESCO S A
CREPES Y WAFFLES S.A 16244743 1711683088 1,759,115.00
R.CC. LIMITADA INDUSTRLA DE 22124881 235465325 13,175,545.00
RESTAURANTES CASUALES LTDA
CLUB CAMPESTRE DE BUCARAMANGA 5.4 IrsTETY 13192624 506,388.00
WMACULADA GUADALUPE Y AMIGOS EN ClA 23220023 68382683 518387200
5A
FATALTDA 6121119 25795058 3,446.551.00
GRUPOCEBC S5A 8643220 BOTH963T 1,641.955.00
ARCHIE'S COLOMBIA 5.4 2613743 48737008 (1,294,684.00)
MOEL RODRIGUESL EUSSE S.A. 14536297 35170298 4.431,065.00
MVERJENDS 5.AS 15324083 54735807 £,337,936.00
COMPA¥IA DE ALIMENTOS COLOMBIANOE 3123646 35578346 &85,380.00
CALCO EA
FRANGQUICIA Y CONCESIONES S.A. TEE2826 F1098270 1,081,597.00
VALENCIA Y SOTO S A J6TE165 6278623 934,654.00
ARAMARE COLOMEBIA SAS 13595013 29576581 15,184,735.00)
AVINCGD 5.A. 4784162 20786249 (742124000
OPERADORA ALSEA EN COLOMBIA SA. 3331358 13651709 (471,033.00)

Fuente: elaboracion propia a partr de datos obtenidos en 1a Supsrintendencia de Sociedades - Afo 2012
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ANALISIS DEL MICROENTORNO - Mapa de grupos estratégicos: FRAYCO S.A. (PRESTO)
Segmentacion del mercado: Comidas Rapidas en Colombia

Alto
Frecio
DEL RODED —
! BURGER KING
Calidad
ASADEROS DE PIZZERIAS DE COMIDAS
BARRIO — PYMES BARRID — PYMES RAPIDAS DE
BARRIO — PYMES
Bajo

Hamburguesas Pollo Pizza Todas las lineas

CADENAS POR ESPECIALIDAD EN EL SECTOR DE COMIDAS RAPIDAS

Figura 3. Andlisis del microentorno 1. Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS DEL MICROENTORNO - Mapa de grupos estratégicos: FRAYCO S.A. (PRESTO)
Segmentacion del mercado: Comidas Rapidas en Colembia

) - -

PIZZERIAS Y
HAMBURGUESERIAS
POPULARES LA BRASA ROJA -

SURTIDORA DE AVES
KOKORIKO — KFC - JENO'S
PIZZA — DOMINO'S PIZZA —
EL RODED

Fosicionamiento

Bajo

|

Estrato 1y 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 +

ESTRATOS DE ATENCION - SEGMENTOS DE MERCADO
CADENAS SECTOR DE COMIDAS RAPIDAS

Figura 4. Andlisis del microentorno 2. Fuente: elaboracion propia.
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3.6. Analisis de Mapas Estratégicos

3.6.1. Mapa 1. En el sector de comidas rapidas en Colombia, las especialidades de
cadenas dedicadas a la elaboracion y venta de Hamburguesas, Pizzas, Pollo, o cadenas
dedicadas a la venta de las 3 anteriores, respecto a la relacion precio/calidad presenta las

siguientes caracteristicas:

El Corral, Mc Donalds y Presto respecto a Hamburguesas, La Brasa Roja, Surtidora de
Aves, Kokoriko y KFC respecto a Pollos, 1969 Pizza, Archie’s Pizza, Pizza Hut respecto a
Pizzerias, en conjunto son cadenas que hacen parte del sector y se distinguen por su
excelente calidad, por lo cual justifican sus precios altos. Presto compite respecto a

Hamburguesas con una estrategia basada en la atencion y la rapidez del servicio.

De ota parte, Del Rodeo, Burger King, Cali Mio, Cali Vea, Jeno’s Pizza, Domino’s Pizza,
Pizza Pizza, Pizza por Metro y PPC Pollo Pizza y Carne, son cadenas del sector que

manejan precios medios con estdndares de calidad buenos pero menores que los anteriores.

Por ultimo se encuentran las hamburgueserias, pizzerias y los asaderos de barrio o
populares, o aquellos negocios que combinan las tres anteriores y que en su conjunto

manejan estandares de calidad bajos y precios bajos.

De manera general se observa que, frente a estandares de calidad més altos las diferentes
cadenas manejan precios mas altos, que evidencia estrategias basadas en la diferenciacion,

soportadas en grandes esfuerzos en marketing y publicidad.

3.6.2. Mapa 2. Respecto al posicionamiento, frente al segmento de mercado o

estratos al que las cadenas deciden atender se tiene que en los estratos 1 y 2 los asaderos
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populares tienen un gran posicionamiento, seguidos de las hamburgueserias y pizzerias

populares y en menor escala aparecen cadenas como Cali Mio y Cali Vea.

Sin embargo, en el estrato 3 Cali Mio y Cali Vea se encuentran muy bien posicionadas al
igual que la cadena PPC. Por su parte las grandes cadenas como La Brasa Roja, Surtidora
de Aves, Kokoriko, KFC, Jeno’s Pizza, Domino’s Pizza y El Rodeo aunque con menor

posicionamiento son bien aceptadas y frecuentadas en este estrato.

Con el mayor posicionamiento en el estrato 4 se encuentran grandes cadenas como El
Corral, Mc Donalds, Presto, 1969 Pizza, Pizza Hut, KFC, seguidas por La Brasa Roja,

Surtidora de Aves, Kokoriko, Archie’s Pizza, El Rodeo, Burger King y PPC.

En el estrato 5 las cadenas con mayor posicionamiento son El Corral, 1969 Pizza, Archie’s

Pizza, seguidas de Burger King, Pizza Hut, Mc Donalds y Presto.

Lo anterior evidencia que las diferentes cadenas tienen sus nichos de mercado especificos y
manejan diversas estrategias combinadas de precio/calidad y diferenciacién para
posicionarse en el mercado. En ese escenario Presto dirige sus esfuerzos a clientes desde el

estrato 3 hasta el 5, en términos de presencia geogréfica, marketing y publicidad.
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4. Analisis del Macroentorno

Durante el 2011, la revista especializada LA BARRA preparé y publicdé un completo
informe denominado “Top 100: las empresas mas exitosas del sector”, sobre las empresas

mas exitosas del sector restaurador y hotelero del pais, el cual trae significativos cambios.

Para la realizacion del Top 100 la revista toma como fuente principal el informe de Estados
Financieros de las empresas del sector real de la economia publicado por la
Superintendencia de Sociedades. De acuerdo con dicho documento, los ingresos
operacionales de las compafias agrupadas bajo la categoria "Expendio de Alimentos y
Bebidas" sumaron 2,59 billones de pesos en el 2010, cifra que muestra un incremento del

11,1 por ciento frente al 2009 cuando las mismas alcanzaron los 2,33 billones de pesos.

Como se refleja en la lista, la empresa Franquicia y Concesiones FRAYCO S.A. propietaria
de la marca PRESTO se encuentra ubicada en el 7 lugar del Top 100 de los restaurantes en

Colombia durante 2010, con un 6% de crecimiento respecto al afio anterior.
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Tabla 4. Comparativo empresas grandes expendio de bebidas y comidas (en miles de

pesos) detallado FRAYCO y competencia directa

No. Razon Sacial Nombrs Ventas  WVentas  Crecimiento  Ubidad
il 2009 Oparacianal
1 Crepes & Waffes Crepes & Waffies S04 SIE6ZTS 1% §16.71d
¢ IRCC Lda El ComaliComa Gﬂ.'ﬂ'ﬁ:‘iﬂg-:lﬂ MEEATS  MIHI 1R yi2Mi
Beer StafonPapa Jon's

3 Mdonaid's McDonaid's MBATT  SITBR9S  B% 12040

4 Kokonk Kaikorikn MEmE M4 % 4T

3 GupCBC3A Cali MioCal Veala Brasa fgja TEE T 51648

6  nmaculada Guadalpe AmiesDCMmimsCamedeRes  SEIEDD  SMEM 4R §4.664
Adias en Cia. SA.

T Franquicias y Concesionss  Prasto SIT0E M5 6% $576
3A

§  Achie's Colombia SA Arciiz sZnang MIZIE N4 4% 142

Cafras en milkones de pass. Fuente: Supsrintendencia de Sockedades.
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Tabla 5. Comparativo general empresas grandes expendio de bebidas y comidas (en miles

de pesos) general total empresas

1 Crepes y Waffles Crepes y Waffies $20L104  $166279 $16714
2 | LRC.C. Limitada Industia de Restaurantes Casuzles Lida. B Corral /Coral Gourmet/ Boguta Beer Staion Papa Jonns. $196.475  $174231 3% $7207  BegdOC.
3 McDonaids © VicDonalds $193677  $178899 8% 312000 Bogoid O,
1 Yook ® Kokorko $13751  S15009 1% $4057  Bogod OC.
5 Gupo CBCSA Cai mlo Cal Vea/ Ls Brasa R $73452 368066 A S$1688  BopodOC.
§ Inmacuada Guacalupe y Amigps en Ga SA. Andres D.C/Andrés Came Ge Fies SE2802  SMGIL 43% $ 4660 o
7 Franquicia y Concesionss SA. Presio SALT06  $391% &% $876  Bogod OC.
8 Archie's Colombia SA. Archies/ Dang SALZ8  $39A88 1% 3182 BogaOC.
9 20Ka0SA. Wok STHL  $242% 15% $1665  Bopo OC.
10 Kaia Lida 7 16 Steak House/Alba longa/Amars O Renaut L Pamerigso $22905  $24624 7% $1660  Bagoid OC.
1 Inversiones Lassner Lida. Lefos y Caroén sZul__ $200% 7% Sl cal
12 feoka S.A Gt ly Unicentro/Da Portare/L Panino/Lina/Piazs LinalPravdz__ $ 22055 $21368 B $93  Bog OO,
Di Lucca / Di Luoca ToGo / Lz Brasserie / Niko Cafe / Via Marfa
1 DIKSA bl s /mms.{o b I sisms $146m 29% $78  BogotdOC.
u L2 Banga Del Sind * 2 Banga 02l Sind / La Bonga Bugress S18228  $1503 1% $605  Mantera
15 Bogoti Beer Company SA Bogots Bezr Company 17619 NR g $2085  Bogotd OLC.
16 ImvetarSAS Piza 1969 Goumet SI665d 38367 957 $701 Bogd 0.
7 Takami SA. 30 Silas/Central Cevicheria/ szt Horacio Barbeto SIS00  $126%6 155 $320  Bogd 0L
18 Pesquera Jaramilio Lida. Pesquera Jzanilo SIL1%6  sl01 B $1507  BopdC.
19 Rodriguez Uberiandia y G SCA Hambargussas D2 Rodes S140  $12459 17 $817  BowdDC
20 PRC Lida PPC, Pollo, Prza, Came. SI360 8958 % $13  BogdDC.
2 HC de Colombia SA. Hard Rack Cafe SI2179  $10585 15% 176 BogdOC.
2 Club Campestre Gz Bucaramanga S.A Club Campeste Gz Bucaamanz S1L980  $10789 15 $311  Foidabanca
B 18 Deicas® J5C Delicas SIL7Z $10554 1% 5230 Weceln
2 )R Adminisiradora SA. Restaurantzs Hoteles GHL SILiS 3997 15% $285  BogodOC.
% L3 Receia y Cia SA. I Foma SI0348 38206 % $559  Medeln
% L2 Fragzta Lifa.* L2 Fragas S10158___ $974 1% 15 BogoiDC.
7 Un Solo Proveecor SA. Tacos & Bar-BQ $9913 NR E 5313 ltead
bl SIA Limitada b=/ “‘”“"{;";’T‘;’m:‘“’ BscadenasMe.  ¢op13  $g50 % $86¢  BogtDC.
3 MisenSA iz $edsd S5 17 $059  Begod Ol
30 | Franquicias Latincamericanas SA. Sucursal Calombia TGI. Frdays $848  $7718 % $217  Bogotd OC.
31 | Desamollode Franquicias Intemacionales Calombia SA. Pz Hut $7669 NR E $12 BopowOC,
2 Industrias RB S A. Charlis Roast Be#f $7388  s131 I3 52 BogdOC.
B Hamysa SAS Hary s Bar $72%5  $15% 3% $8%  Bogoid OO,
u Bagatelle L2 L2 Baztele $7250 3680 £ $531  Bogotd OO,
3 Inversionss £ Camal Lida. £l Camal $67%5  S4400 55 $1%  Bogod OC.
% Grupa Carbon ¢ Palo Lida. Carbén de Pan $6719  $720 % $555  Bagod O,
7 Comerciaizadora KK Lida. Diner $6597  $5457 205 561 Bend0l,
1 Colsth SA Subway $6569  $3481 8% $28 Bomw Ol
B Colsth SA Subway $6569 8348 8% $20 BogdOC.
3 Kemveo SA. Criterion / Rauseh Patisser / Alan $6269  Sedll 3% 631 BosDC.
" | Spokto Cuinaria Ialana SAS Sooletn Cufinaria balian $598  $38% S6% $450  BamidDC.
41 Marvilla SA. MarVita $5689 $5488 % $117 Bucaramanga
© Inemedia Interaves SA. = Compaia g2 Sabar $553  $5778 1% 10 Bogtd L.
© Valenciay Soto Lida. Raren's Fiza $553  $5403 7 $672 Cal
44| CIE Rancho ¢z Jonds Lida. Comeriaizadore Intemacional Rancho dz Jonds, Casa de |a Cenveza, Pzlo banio $543  S4663 1% 32 Cal
5 The PUbSAS ThePb $531 R . $771  BagaOl.
% Restaurantz Tipico AnSoquefio Las Aczcias SA o5 Aoatias $519 5450 5% 32 Biall.
[ Fromatora Piccolo Lida. Pozzas Ficoolo $51%  $544 5% S5 Medin
B Palos de Moguer Bogota Uno SA. Palos oz Nogar $518%  $4880 £% SI0 BegdOl.
18 | American Pollo SA - American Broasied Cicken SA. Amencan Broasted Chicken $5158 86317 185 5800 Bamanquila
50 AlferSA PzaPiza $5102  $40% 7% 3210 BogdOLC

Céras en millones de pesos
Fuente: Superintendancia de Scciedades
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N Razén Social Nombre Ventas 2010 | Crecimient | Crecimiento u Ciudad
51 Katkas Lida. ¥oi by Watahushi Wetakushi $4993 $4438 1% $225  BoaotdOC.
52 Grupo Comertial Sagal Lida. Sz 34953 $3.162 53% $3  BaoC.
5 Hatoviio Limitada Hatoieio $493 $4.869 = 3228 Medeln
5 Al Punio Liza, Tony Romas  Teraza Piscina Las Palmas $4308 $4758 A $205 Cal
55 Administradora Monserate Lidz Casa San bidro / Casa Santz Cara/ Bl e oz Monsemale___ $ 4613 $47%2 3% $I75 Bl
56 SaznSA 1452 Bl Restaurarte Lasno/ Indiad 4582 160 3 332 BawiC.
57 Del Mar SA. m“gémm"zm g $3988 13% $307  Cartzgena
% Jars Limiada Jas 4485 $4135 &% $100  Bucamang:
59 L2 Bfera SA L2 87z 4445 sa2u 5 $320  BatdOC.
&0 Michellenina SAS Balzac 4162 $4091 7 $197 B0
5l Iversiones ADKS A Ty Wan $4150 $3.431 2% $93 Bl
F Randys Lida. Randys 4185 1045 7% 3218 BogtdOC.
8 Café del Mar Lida. Cafe 62l Mar $4053 $3318 % S8l Caepem
§4 | Restaurants Bar Fuerts de San Sebastidn g2l Pasisilo SA. Club de Pescz $3%7 $2803 5 Sl Catzm
& £ Techo Mevicand Lida. ETecho $378 $3703 B $78  Bogoid OC.
3 Sipote Burito SA. Sipote Burio 3378 2978 75% $110 Bogoid OC.
& Cafelinsa Lida. Lina”"s Sandwich Cafe $3630 $225% % $163  Bomid OC.
8 At y Gaston Bogata Lida. Astidy Gastin $11n R Z $97  BomtOC
£ LzRuwal SA Estancia Chica $3250 $33% a% $250  BomiOC.
70 Gily Bohérquez Lida. Pescadzro Benjamin Banirguez 532083 $2933 ™ $7%8  BowtdOC.
7 Cafe L Gis S A. Cafe L2 Gis $2960 $2731 8% $39  Medelln
7 Puntos Rpicas Bogoid Lila. Punto Rapica / Boza Cona Latnz $2945 $2056 % $13  BomiOC.
7 Sayonara Eu Saynes $2633 $2681 = 568 Perera
T Comercializadora y Distibuicara T Fase SAS Bufalo Gil, Varacero Pescados y Mariscos, Sipote Az 32853 W - $11  Bamenqui
75 inversiones Chopinar SA Chopnar 2817 $23% 5% $3  BomizOC.
T6 CarecaSA Carbén 100/ Yivestze $2710 R : $0__ BomtadC.
il Maria Mulata SA El Mesin d Maria Mulzia $2567 $2289 2% 52 Catagena
7 Yadich PentLida. Nexa $2511 32697 7% $31  BomtaDC.
79 Restaurane La Jugueteria SA. [ lugostea $2438 $ 1499 575 3216 BomizOC.
% Sociecad Damariscas Lida. Gostinos $24% $21m 15% $17  BomiadC
81 Tramanti Lida. en acuerda de reestruchurachn Tramont $2466 $2397 7% 33 BomtalC
& Enirepues Lida Enirenues $2279 $2119 % $227  BomiadlC.
8 Jaremilloy laramilo Lida. Cas: Ve $2.270 $2423 o 377 BoetalC
8 Paticar Ltda Matz $2.125 $ 1760 2% $213  BomiEDC.
& Gastronomia Europea SAS Segafedo Zanet Espresso $2.111 R E $8%  BowaDC
% Iversiones Mag Mandorgo S A. 2z Moncoz $2.0% 2001 K2 318 Bamnquia
& Amadilo L. Amadilo $2.050 $1602 2% 327 BogtaDC
] Hamburgeserias Limtaca L= Hamburgueseria $1989 $1819 % $125  BomaDC
8 Guaya Shamea Lida Resiaurantz Shamuz $1952 R z $13 BogalC
% Massaiy Gz Uda. Ficcolo Cae $ 1890 $1700 1% S BomtOC
a1 Inela Lida Jemos Pza $1788 $3515 N $179  BomtDC
@ InverpinSA Pinky (Polo Broasizd) 1771 $81%2 8% $557  Medelln
2] Conireras y Ayala Ltda. Deszyunos Tony $1.4% $1479 1% $140  Bucaramanga
o 1 Cuooo SA. Belini Nortz $ 1476 R : 100 BogotaC
% Restaurante Menzuly Liza Menly $ 1462 $1682 3% $58  Bucaramanga
% Tejos y Cia Lida. Trejos $ 1452 R R $68 bazue
37 Piimas SA Primos $1319 $ 1465 10% S48 Cai

%8 Batar SA. Babar $ 1167 " z $50  Commma
% Inversiones Basmag Tares Lida. L= Rezata $ 1165 R z 1% SmAs
10 Inversiones Daffach & Ca, Lida. 12 0lla Caragenera $1Isd W = $10 Catgm

! Resuftads de sumar l2s razones seciales Crapes y Waffles SA, Calco SA. y Maguite SA.

£ Resultado de sumar las raznes sociales Arcos Dorados Colomiia Uida. y iz, Arcos Dorados Paisas Udz yCia.

# Resuitads de sumar las raznes sociales Avesco SA, Avinco SA, Adka SA, Ecor Lida, Conale Lda. Jeanfe Lida., Xokomoaroper Lida., Gasmon y Ga. Lida, Kempolio Lida. y Chespress.

* Resuitad de sumar las raznes sociales Remacimiesto Lida , Andes Beef Lida. y Afantic Beef Lida.
* Resultad de sumar las raxnes sociales J6C Delicas Limiada y Three Amigos Uda.
¢ Resuitads de sumar las razones sociales La Fragata Norte Lida. y Fish Market fragata Lida.
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De acuerdo al mencionado informe "Top 100 Hospitalidad: las empresas mas exitosas del
sector" del 2011, cada dia que pasa, la industria colombiana restauradora toma mas fuerza;
pues a la hora de elegir los consumidores se deciden principalmente por las marcas

nacionales.

El dicho de nadie es profeta en su tierra pareciera que no se cumple en el sector de
restaurantes en Colombia. Al analizar y detallar los cambios generados en el Top 100 de un
afio a otro, se observa que a pesar de la llegada al pais de grandes empresas multinacionales
del negocio de comidas, reconocidas y apreciadas a nivel mundial, en el pais la
competencia no ha sido nada facil, pues los consumidores a la hora de elegir prefieren

aquellas marcas de origen nacional; con contadas excepciones.

La anterior afirmacion se ve reflejada en el listado del Top 100-2011, donde alrededor del
95 por ciento de los restaurantes del ranking son nacionales, mientras que apenas el cinco
por ciento son marcas extranjeras. McDonald's es la Unica que se mantiene en los primeros
lugares, en un mano a mano con las mas grandes empresas colombianas del sector
restaurador, quienes, a su vez, muestran interesantes y constantes niveles de crecimiento en

Sus ventas.

Durante el afio 2010, en el segmento de cadenas especializadas en Hamburguesas lidera
Hamburguesas del Corral con una participacién del 37% del mercado, seguido por la
multinacional McDonalds Colombia, con una participacion del 31%. Entre estas 2 grandes
cadenas se dividen un gran porcentaje del mercado. Luego de estas cadenas se ubica el
grupo CBC con una participacion del 14% del mercado y posteriormente con una

participacion del 8% del mercado se ubica FRAYCO S.A.
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Tabla 6. Ventas y participacion porcentual cadenas de comidas répidas en Colombia

COMIDAS RAPIDAS EN COLOMEBIA 2010
Yentas en millones de pesos

CADEMAS VENTAS % PARTICIPACION
EL CORRAL $ 196.475,00 3%
MAC DONALDS § 16483500 3%
GRUPO CBC § 73147500 14%
FRAYCO § 4170700 8%
KOKORICO $ 20.240,00 4%
ALSEA $ 19.860,00 4%
PPC $ 1362100 2%
TOTAL SECTOR $ 530.264,00 100%

Fuente: Superintendencia de Sociedades.

% Participacion Cadenas Comidas Rapidas
Segun Ventas

4% 2%
4%

mEL CORRAL

m MAC DONALDS
B GRUPO CBC

B FRAYCO

m KOKORICO

B ALSEA

EPPC

Gréafico 6. Porcentaje participacion segin ventas cadena comidas rapidas. Fuente:

elaboracién propia.

En materia de crecimiento el sector de las comidas rapidas en el afio 2010 tuvo un
crecimiento del 12%. Aunque de alguna manera la crisis econdmica mundial ha
perjudicado a las multinacionales como ALSEA y McDonald’s estds han tenido
crecimiento significativo en el pais. De manera general para las multinacionales el mercado

colombiano es una buena oportunidad para la expansion de su marca.
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4.1. Fuerzas de Porter

4.1.1. Barreras de entrada. Amenaza por la llegada de nuevos competidores. El
sector de las comidas rapidas ha tenido crecimientos significativos en los ultimos afios. Para
el afio 2011 el sector de las comidas réapidas tuvo un crecimiento del 11 %, lo que ha hecho
que las grandes cadenas como Burger King y Taco Bell estén pensando en abrir nuevos
puntos de ventas en el pais. Por otra parte la multinacional Mc Donalds hace apertura
constante de nuevos puntos de ventas y cadenas nacionales como El Corral, EI Rodeo y
Presto generan alianzas estratégicas con otras empresas con el fin de mantenerse el
mercado. Altas Inversiones: la gran barrera de entrada para incursionar en el sector se
constituye en las altas inversiones para entrar a competir con las empresas que actualmente
dominan el mercado (infraestructura, publicidad). Sin embargo de forma constante
aparecen pequefios negocios de comidas rapidas en los barrios populares de las principales

ciudades.

4.1.2. Rivalidad en el sector. La rivalidad principal de este tipo de negocios esta
muy sujeta al precio de los productos, la calidad y la innovacion. Lo anterior brinda ventaja
frente a los competidores, lo cual lleva a Presto a campafias que cada 3 meses se lanzan,
con productos mejorados y a precios sujeto a las condiciones de la competencia. Se trata de
mantener un precio base y con la campafia que sale al mercado con un precio diferente al de
la competencia con el fin de ganar nuevos clientes. Participacién en el mercado derivado
del posicionamiento via el marketing y la publicidad. Servicio calido personalizado y
rapido marca la diferencia. El cliente es cada vez mas exigente, los productos tienen que ser

de buena calidad y constantemente se deben mejorar.
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4.1.3. Productos sustitutos. Todos los negocios de comidas diferentes al formato
de comidas rapidas se convierten en productos sustitutos y en una gran amenaza para este
sector. Clasificando los negocios mas o menos en el rango en que se encuentra PRESTO,
compiten directamente restaurantes como ANDRES CARNE DE RES, RESTAURANTES
WOK, (RESTAURANTE CREPES & WAFFLES) entre otros, e convierten en una
amenaza constante ya que son muchas las personas que a diario consume en este tipo de

restaurante.

4.1.4. Proveedores. El poder de negociacion de los proveedores no representa
ninguna amenaza en este sector ya que las materias primas para este tipo de producto son
abastecidas por un nimero elevado de proveedores, que ofrecen variedad de precio y buena

calidad.

4.15. Clientes. Los clientes son mas exigente cada vez mas. Piden productos
saludables, que no afecten su salud, tipo Gourmet. Quien satisfaga las necesidades y

exigencias de los clientes lograra el liderazgo en el negocio

4.1.6. Barreras de salida. Activos poco realizables o de dificil reconversién: se
refiere a aquellos activos que hacen parte de la empresa, que tienen alta especializacion y
un minimo valor de liquidacion. En FRAYCO no se evidencian importantes barreras de
salida. Barreras emocionales: tienen que ver con la resistencia emocional por parte de los
socios a liquidar la empresa pese a que es justificable economicamente. En FRAYCO no se

evidencian barreras emocionales importantes.
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Cuadro 5. Fuerzas de Porter

Entradas crecimiento del sector  Llegada de nuevos  Fortalecimiento de la  Barrera de entrada
Potenciales del 9% competidores industia  nacional  por inversiones altas
Amenaza de Taco Bille y Burger  crecimiento por punto  debido al
nuevos entrantes King del 7% fortalecimiznto de la
industria nacional
Rivalidad en el Pujaporprecio Calidad de producto  Servicio publicidad
sector
Productos Restaurante de Restaurante tipo Comida de paso Cigarerias y
sustitutos comida normal Caceropanaderias  empanadas chorzos  cafeterias
Proveedores Muchos proveedores Lo migmos  Buenos precios de Calidad de  los
proveedores  para  materia pima mismos para
todos log mantener los
competidores dientes
Cliente Fuerte amenaza Cada dia oz Se enfocan en 13 Producios
chentes eigen  |mea de productor  caludables
comida saludable  especializados  fipo
Gourmet

Fuente: elaboracion propia a partie de analisic realizados.
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5. Andlisis del Mesoentorno y del Metaentorno

5.1 Mesoentorno

Bogota esta viviendo una de las transformaciones mas importante de los Gltimos tiempos
debido a que es objeto de mdltiples grandes inversiones y porque hay tendencias
visualmente crecientes a asumir esparcimiento, diversion y buena cocina. Muestra de ello
es que la alta cocina en la capital esta viviendo un auge y cambio sin precedentes. Muchos
factores han influido en esta transformacion, como el efecto de la globalizacién en los

gustos de los colombianos por diferentes tipos de comida.

Cada vez es mayor el nimero de inversionistas extranjeros que ven en la capital muy
buenas oportunidades de negocios especialmente en el sector de las comidas rapidas.
FRAYCO aprovecho esta coyuntura y en los ultimos 3 afios, entre el afio 2010 y lo que va
corrido del 2012 esta empresa en la ciudad de Bogota ha inaugurado mas de 17 nuevos
puntos de venta, y en la actualidad cuenta con 116 puntos de los 48 estan ubicados en la

capital de la republica y representa el 51% de total de las ventas de toda la cadena.

FRAYCO solo en Bogota genera mas 700 puestos de trabajo directos entre sus puntos de
venta y su planta de produccion y mas de 100 puestos de trabajo indirectos. Cada vez que
se inaugurd un nuevo centro comercial FRAYCO busca licitar para acceder a los locales
comerciales y de esta forma hacer presencia en todos los rincones de la ciudad para lograr
mayor reconocimiento, posicionamiento y creacién de identidad, la cual ha logrado
mediante un servicio calido personalizado y rapido. Sumado a lo anterior la nueva imagen

en los puntos de venta de calle y las fuertes camparias publicitarias le han significado a esta
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empresa grandes crecimientos que y su consolidacién en varias ciudades, en particular en

Bogota donde mas crecido.

Al comparar en este momento a la cadena con sus dos competidores directos objeto de esta
investigacion Hamburguesas del Corral y la multinacional Mc Donalds, se tiene que
FRAYCO es la mas pequefia de las 3 y la de menor participacion en el mercado. El Corral
por su parte tiene 160 punto de venta en todo Colombia y en la ciudad de Bogota tiene 60
puntos de venta y le representan el 47% del total de las venta de la cadena, solo en Bogota

genera mas de 950 empleos directos y alrededor de 200 empleos indirectos.

El Corral durante los afios 90 aprovecho el debacle de la empresa FRAYCO y se convirtié
en el sitio para consumir hamburguesa preferidos por los capitalinos y es la empresa con
mayor participacion del mercado de comidas rdpidas en Bogotd al contar con una

participacion del 37% del mercado.

Por su parte, la multinacional McDonalds inaugur6 su primer restaurante en Colombia en
1995, en el centro comercial Andino de Bogota. Hoy la cadena cuenta con mas de 20
sucursales en la ciudad capital y en la actualidad es la segunda cadena de restaurante a
nivel de ventas, soportada en diversas estrategias de mercadeo orientadas a cautivar la
poblacion infantil. Muestra de lo anterior se evidencia con las llamadas cajitas felices, que
son promocionadas a través de la publicidad derivada de los personajes de pelicula que
gracias a los diferentes convenios con empresas cinematograficas han suscrito los

directivos de la empresa por todo el mundo.
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5.2. Metaentorno

5.2.1. Caracteristicas. FRAYCO S.A es una empresa conocida a nivel nacional con
méas de 100 restaurantes en el pais y con la amplia experiencia que la caracteriza en el
sector de la comidas. Cuenta con diferentes lineas de negocio (Wimpy, Tacos & BBQ,
BBQ, Burger Station, Presto).

FRAYCO hace presencia en las ciudades de Bogota, Villavicencio, Bucaramanga, Clcuta,
Valledupar, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Monteria, Medellin, Manizales, Pereira,
Cali, Ibagué, Armenia, Popayan, Pasto, lo que refleja su gran participacion y liderazgo en la

oferta comercial de comidas rapidas en el pais.

FRAYCO S.A. se dedica a producir y comercializar alimentos de primera calidad en puntos

de venta a través de un servicio célido personalizado y rapido en un ambiente acogedor.

5.2.2. Anélisis de oportunidades y amenazas. Oportunidades: ElI Gobierno de
Colombia ha suscrito acuerdos comerciales con varios paises de la region que permitirian la
incursion de FRAYCO en el mercado de comidas rapidas a través de la apertura directa de

puntos de venta o a través de otras figuras como las franquicias.

Amenazas: La principal amenaza que tiene FRAYCO S.A. se constituye en el creciente
ingreso de competencia internacional a Colombia y las ventajas competitivas que respecto
al mercado interno otras cadenas han conseguido establecer y aprovechar para mantener y

aumentar su participacion y su posicionamiento en el mercado.
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6. Analisis Comparativo

6.1. Analisis comparativo

y DOFA

Tabla 7. Comparativo empresas Factores Criticos de Exito

PRESTO EL CORRAL Mc DONALDS
Factores Criticos de Peso Grado Resultado Grado Resultado Grado Resultado
Exito Ponderado Ponderado Ponderado
Precio 0.2 4 n.a 5 1 4 0.8
Calidad de productos 0.2 4 0.3 4 0.8 4 0.5
Atencion 02 3 06 3 0E 3 0.&
Publicidad 0.2 3 0& 4 0.8 5 1
Fogicion financiera 01 2 0.2 3 0.3 4 0.4
Cuota de mencado 04 3 0.3 4 04 3 0.3
TOTAL 1 33 39 39
Fuentz: elaboracion propia a partir de andlicsis realizados.
6.2. Analisis DOFA
Cuadro 6. Andlisis DOFA. Fuente: elaboracion propia.
Fortalezas - F Debilidades — D

1. Conocimients y experiencia en el 1. Estructura organizacional

sector de Comidas Rapidas. inadecuada

2. Posicionamiento de marca 2. Deficiente Gestion del Talento

ANALISiS DO FA 3. Fidelizacion del cliente Humano

4. Planta progia 3. Precios altos

5. Calidad 4_ Deficient= prestacion del semvicio

€. Experiencia en integracion a domicilio

7. Innovacion 5. Pérdida de credibilidad de la

marca Presto
Oportunidades - O Estrategias FO Esftrategias DO

1. Creamiento  permanents
sostenido del sector.
2 Mayores posibilidades de alianzas

¥

1 Integracion horizontal mediante
compra de pequefias empresas del
gector (El Rodeo-Toro Burger-Taco

ectratégicazs e  integraciones  Burger)

empresariales. 2. Aperura de nusvos  puntos
3. Bajos niveles de semvicio de la  comerciales de la cadena.
competencia 3. Aumentar la calidad, mejorar la

4 MNueyvas fendencias de salud y
nuricion.
5. Nusvos nichos de mercado.

atencion y prestar un semicio mas
calido, personalizado v rapido.

1. Estudio de cargas laborales para
iniciar una reestructuracion intema

2. Definicion e implementacion de
una Politica de Talento Humano.

3. Dezarolle de 4 punios
gcpecidizados  de  afencion  de
gervicios a domicilio en Bogota.

4_ Generacion de confianza a partir
de Campafias Publicitarias.

Amenazas - A Estrategias FA Esfrategias DA
1. Incursion de nuevos 1. Genmerar sentido de pertenencia 1. Incursion en nuevos segmentos
competidores. mediante marca-pais-marca-region.  de mercado con precios bajos y con

2. Productos sustiuios.

3. Lucha de precios

4 Baja calidad de insumos

5. Desaceleracion de la economia
6.  Posicionamiento  de
compefidonss.

los

2. Diversificacion  concéntrica
mediante compra de  cadenas
relacionadas (pizzag, pollos, came)

diversificacion de productos.

2. Liderazgo en costos a parte del
aprovechamiento de la capacidad
instalada

Fuente: elaboracion propia a partir de andlisiz realizados.
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7. Propuesta Estrategia de Negocios

A partir de los analisis anteriores se decide explorar con mayor detalle el servicio a
domicilio que presta FRAYCO con miras a proyectar una estrategia de negocio que permita
a la empresa mejorar su eficiencia y aumentar su reconocimiento y posicionamiento en el

mercado. Para lo cual se describe a continuacion el estado actual del servicio a domicilio:

7.1. Situacién actual servicio a domicilio —- FRAYCO S.A.

Las ventas totales de domicilio de la cadena durante el periodo comprendido entre los
meses de Julio a Diciembre de 2009 ascendieron a $3.238.493.354, de los cuales Bogota
alcanzo la suma de $2.238.734.885, equivalente a una participacion del 69% del total.
Durante el mismo periodo en el afio 2010 las ventas totales de domicilio de la cadena
ascendieron a $3.688.256.586, de los cuales Bogota alcanz6 la suma de
$2.559.334.526, equivalente de igual manera que el afio anterior a una participacion del

69% del total.

Ventas Domicilios Comparadas -Jul-Dic-
FRAYCO

$3.000.000.000 -
$2.500.000.000 -
$2.000.000.000 -
$1.500.000.000 -
$1.000.000.000 -
$500.000.000 -
5 _

HBOGOTA

Millones de pesos

H RESTO DEL PAIS

2009 2010

Gréfico 7. Ventas domicilio comparadas Julio — Diciembre FRAYCO. Fuente: elaboracién

propia.
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% Participaciéon Comparada Ventas Domicilios
Bogota - Pais - Jul-Dic- FRAYCO
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Gréafico 8. Porcentaje participacion comparada ventas domicilios Bogota-Pais-Julio-

Diciembre-FRAYCO. Fuente: elaboracion propia.

Las ventas de domicilios de la cadena del afio 2010 respecto al anterior presentd un

crecimiento en Bogota del 13%. Para el resto del pais el crecimiento fue del 14%.

% Crecimiento Ventas Domicilio Pais-Bogota Jul-
Dic-09-10 FRAYCO

14% A
14% A
13% -
13% A
12% -
12%

M PAIS
W BOGOTA

Porcentaje

2010

Grafico 9. Porcentaje crecimiento ventas domicilio Pais-Bogota Julio-Diciembre 2009-

2010. Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo a lo anterior, se refleja que en la cadena Bogoté tiene la mayor participacion de
pedidos a domicilio en comparacion del resto del pais, que alcanzé para el afio 2009 una

cifra de 82.563 pedidos y para el afio 2010 una cifra de 87.960.

Pedidos Domicilios Comparado Pais-Bogota-Jul-
Dic- FRAYCO

100.000

80.000

60.000

40.000 mPAIS

20.000 = BOGOTA

Cantidad de Pedidos

2009 2010

Anos

Grafico 10. Pedidos domicilios comparado Pais-Bogota-Julio-Diciembre-FRAYCO.

Fuente: elaboracion propia.

En términos de porcentaje se tiene que Bogota en el afio 2009 participa en el total de los

pedidos a domicilio de la cadena en un 67% y para el afio 2010 llega al 68%.

% Participacion Domicilios Pais-Bogota-Jul-Dic-
FRAYCO
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0%
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B PAIS
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Gréafico 11. Participacion domicilios Pais-Bogota-Julio-Diciembre-FRAYCO. Fuente:

elaboracion propia.
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Los pedidos de domicilios de la cadena del afio 2010 respecto al anterior presentd un

crecimiento en Bogota del 7%. Para el resto del pais el crecimiento fue del 5%.

% Crecimiento Pedidos Domicilios Jul-Dic-
FRAYCO

8%
6% +

4% H PAIS

Porcentaje

2% H BOGOTA

0%

Grafico 12. Porcentaje crecimiento pedidos domicilios Julio-Diciembre FRAYCO. Fuente:

elaboracion propia.

La informacion de las Ilamadas durante el mismo periodo de referencia indica que la
cadena recibio un total de 175.204 llamadas para solicitar servicio a domicilio, de las cuales
se contestaron 169.401, se perdieron 5.803, se atendieron 160.161 pedidos y se dejaron de

realizar 9.240 ventas. En terminos de porcentajes se perdio el 3% del total de llamadas.
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Info Llamadas Domicilios Total Jul-Dic 2010
FRAYCO
200.000 - WM TOTAL175.204
.:J_‘. 150.000 - W CONTESTADAS 169.401
T
T 100.000 -
—g m PERDIDAS 5.803
£ 50000 -
W PEDIDOS ATENDIDOS
- 160.161
2010 W VENTANO REALIZADA
Afio 9.240

Grafico 13. Informacion llamadas domicilios Total Julio-Diciembre 2010 FRAYCO.

Fuente: elaboracion propia.

% Llamadas Domicilios Contestadas y Perdidas
Total Jul-Dic FRAYCO
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Gréfico 14. Porcentaje Ilamadas domicilios contestadas y perdidas Total Julio-Diciembre

FRAYCO. Fuente: elaboracion propia.



ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO Y DE COMPETITIVDAD FRAYCO 49

Sobre el total de las llamadas recibidas el 95% se consolidaron en pedidos, el restante 5%

se constituyo en ventas no realizadas.

% Pedidos Atendidos y Ventas no Realizadas Total
Jul-Dic FRAYCO

100%
80%
60%
40%
20%

0%

W PEDIDOS ATENDIDOS 95%

Porcentaje

= VENTANO REALIZADA 5%

2010

Periodo: Jul-Dic

Gréfico 15. Porcentaje pedidos atendidos y ventas no realizadas Total Julio-Diciembre

FRAYCO. Fuente: elaboracion propia.

Del total de los pedidos atendidos el 9% manifesto inconformidades por diversas causas
del servicio, tales como: demora 71%o, falta de producto 19%, mal servicio 4%, mala

presentacion 3% y pedido equivocado 3%.

Cantidad y % Inconformidades en la Pedidos
Atendidos Total Jul-Dic FRAYCO

200.000

150.000
m PEDIDOS
100.000

Cantidad

B INCONFORMIDADES
13.932=9%

50.000

2010

Periodo: Jul-Dic 2010

Gréafico 16. Cantidad y porcentaje inconformidades en los pedidos atendidos Total Julio-

Diciembre FRAYCO. Fuente: elaboracion propia.
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» % Causas Inconformidad 2010

3% 0%

0%
(]

B DEMORA 71%

B FALTADE PRODUCTO 19%

= MALSERVICIO 4%

B YUELTAS INCOMPLETAS 0%

® MALAPRESENTACION 3%

m PEDIDO EQUIVOCADO 3%
FALTANTE FACTURA 0%

Gréafico 17. Porcentaje causas inconformidad 2010. Fuente: elaboracion propia.

Sumado a la anterior investigacion y analisis adelantamos un analisis de los factores
externos e internos de FRAYCO que complemente la vision respecto a la empresa y

permita definir la mejor estrategia a seguir:

Cuadro 7. Resumen de Analisis de Factores Externos EFAS

FRAYCO S.A RESUMEN DE ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS TABLA EFAS
CALIF
VALOR CALIF [ COMENTARIOS
POND
FACTORES EXTERNOS
OFORTUNIDADES
CRECIMIENTO SOSTENIDO
Y PERMAMNENTE DEL 015 35 0525 EXIGENCIAS DEL MERCADO
SECTOR
ALIANZAS ESTRATEGICAS
E INTEGRACIOMNES o1 2 0.2 S0M ESTRATEGIAS PARA CRECER
EMPRESARIALES

BAJO NIVEL DE SERVICIO 01 2 0.4 EL MIVEL DE SERVICIO DE LA COMPETEMCIA ES
DE LA COMPETENCIA ) ) BAJO
MUEWAS TEMDEMCIAS DE 0.05 1 015 SOM EXIGENCIAS DE LOS CLIENTES Y LA

SALUD Y NUTRICIOM : : SOCIEDAD
NUEWVOS NICHOS DE 0.05 45 0225 EXISTE DEMANDA DE COMIDAS RAPIDAS EN LOS
MERCADD : : - ESTRATOS BAJOS
INCURSION DE NUEVOS 0.15 2 06 CONSTANTE LLEGADA DE NUEWVOS
COMPETIDORES : ) COMPETIDORES

OFERTA AMFIA DE COMIDA EN OTROS FORMATOS
PRODUCTOS SUSTITUTOS o1 2 0.2 QUE SON SUSTITUTOS
LUCHA DE BRECIOS 045 2 0.3 GEMERA PERDIDAS:ELQ{?;E“SDN DE SALIR DEL
BAJA CALIDAD DE 005 3 045 SU CONSECUENCIA ES LA BAJA CALIDAD DE LOS
INSUMOS ) ) FRODUCTOS
DESACELERACION DE LA 0.05 " oz CUANDO SUCEDE LOS GASTOS SUNTUOSOSE Y POR
ECONOMIA ) ) FUERA DE CASA SE REDUCEN
POSICIONAMIENTO DE LOS CONSECUENCIA DE CAMPANAS PUBLICITARIAS Y

0.03 3 015

COMPETIDORES OTRAS ESTRATEGIAS
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Cuadro 8. Resumen de Andlisis de Factores Internos IFAS

FRAYCO 5.A RESUMEN DE ANALISIS DE FACTORES INTERNOS TABLA IFAS
CALIF f
VALOR CALIF BOND COMENTARIOS
FACTORES INTERMOS

FORTALEZA
CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN EL 04 3 03 FRAYCO ES UNA DE LAS EMPRESAS LIDERES DEL
SECTOR DE COMIDAS RAPIDAS ’ i SECTOR

LAS MARCAS DE FRAYCO ESTAN POSICIONADAS Y
POSICIOMAMIENTD DE MARCA 01 3 0.3 SON RECONOCIDAS
FIDELIZACION DEL CLIENTE 01 3 0.3 SE RETIENE AL CLIENTE FIEL

SE CUENTA COM INFRAESTRUCTURA Y CAPACIDAD
PLANTA PROFIA 0.05 3 015 INSTALADA
CALIDAD 01 4 04 GESTION INTEGRAL DE CALIDAD
EXPERIENCIA EN INTEGRACION 005 4 032 FRAYCO HA COMPRADO OTROS NEGOCIOS DEL

SECTOR
INNOVACION 0.1 4 04 INNOVACION EN PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
ESTRUCTURA ORGAMIZACIONAL :
INADECUADA . 01 2 02 DIRECCION ¥ RESPO HSABILIFJAD DISPERSA
DEFICIENTE GESTION DEL TALENTO 01 1 04 SALARIOS BAJOS, ALTA ROTACION, AUSENTIEMO,
HUMAND ) ' ALTA CARGA LABORAL
ESTAN DADOS POR LOS PRECIOS DE LA

PRECIOS ALTOS 0.05 3 015 COMPETENCIA
DEFICIENTE PRESTACION DEL SERMICID
A DOMICILIO 01 2 02 WO HAY CAPACIDAD DE RESFUESTA
PERDIDA DE CREDIBILIDAD DE LA MARCA 005 5 01 CONSECUENCIAS DE LA RESPUESTA A CRISIS
PRESTO ' i PASADAS

7.2. Conclusiones Factores Externos

Como podemos notar en la matriz se puede analizar que FRAYCO S.A es una empresa con
reconocimiento de marca, que goza de una buena participacién en el mercado de las
comidas rapidas y tiene su foco en los estratos medio altos, es por eso que la matriz muestra

gue esta empresa tiene una gran oportunidad de llegar a estratos bajos.

La estrategia consiste en extender la marca donde se pueda llegar con una linea de

productos de buena calidad, no con su marca principal que es PRESTO, pero si con una
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marca que maneje productos de buena calidad pero dirigida a estratos bajos donde el

consumo de este tipo de productos es bastante elevada.

Como vemos el sector de las comidas rapidas en los Gltimos afios ha tenido crecimientos
significativos del 11%. Esto nos muestra que hay una gran oportunidad para seguir
creciendo, ya que el mercado laboral exige y evidencia que cada dia son mas las personas
que por su trabajo se ven en la obligacion de consumir este tipo de producto, por escaso

tiempo y por practicidad.

Con la firma del acuerdo comercial con los Estados Unidos esta empresa tiene la
oportunidad de tener personal del extranjero consumiendo en sus puntos de venta
principalmente en los aeropuertos, adicional a eso se abre las puerta para que la empresa
empiece a buscar la forma de llegar a nuevos mercados aprovechando la oportunidad que

brinda el tratado internacional.

Otra de las oportunidades que puede tener en cuenta esta empresa es que los consumidores
se quejan constantemente del bajo nivel de servicio que prestan las empresas dedicadas al
negocio de las comida. El secreto consiste en prestar un servicio calido y rapido que no

demore mas de 5 minutos en la entrega de los productos al consumidor.

Como podemos notar son mas las oportunidades que tiene la empresa que las amenazas, lo
que sugiere enfocarse en las exigencias que en este momento esta pidiendo el mercado de
productos de la linea Gourmet, sumado a campafias del cuidado del medio ambiente que
marquen la diferencia y donde los consumidores entiendan su importancia y se sumen a

ellas.
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Respecto a las amenazas, la llegada de nuevos competidores por lo atractivo del sector ha
provocado que empresas extranjeras hagan su arribo al pais con el objetivo de entrar a

competir y ganar participacién en el mercado.

A su vez, frente a la parte normativa, los estrictos controles que adelantan la Secretarias de
Salud y los altos estandares que exigen se han convertido en amenazas que afectan el
desarrollo del sector. De otra parte, aspectos naturales como el invierno se convierte

también en una amenaza para la empresa, dado que el consumo disminuye dramaticamente.

7.3. Conclusiones Factores Internos. A nivel de conclusion se puede decir que FRAYCO
cuenta con una planta propia, lo que le permite acomodarse sin problema a los
requerimientos de los clientes, optimizar costos y soportado en esto incursionar en nichos
de mercados desatendidos y en donde la competencia no tiene interés actualmente, como
los estratos medio bajos. Lo anterior se podria lograr a través de esto una extensién de

marca y diversificacion de productos que permitiria una mayor participacion en el mercado.

Una de las mayores fortalezas de FRAYCO es la calidad de los productos, que sumado a
los esfuerzos publicitarios ligados a campafas que cada 3 meses buscan lanzar al mercado

productos innovadores ha dado como resultado una mayor participacién en el mercado.

Sin embargo FRAYCO tiene muchas debilidades que pueden ser convertidas en
oportunidades si se da mayor relevancia entre otros aspectos a la gestion estratégica del
talento humano, puesto que se carece de personal calificado en los &mbitos gerenciales, lo
cual repercute directamente en la empresa y se evidencia en el direccionamiento de la

misma.



ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO Y DE COMPETITIVDAD FRAYCO 54

Otro aspecto débil tiene que ver con los servicios de domicilios, que presenta quejas de los
clientes, dado su bajo nivel de atencién derivado de la demora en la entrega que esta
directamente relacionada con la carencia de la infraestructura necesaria para dar respuesta

rapida a los clientes.

Por otra parte, no se cuenta con una cultura organizacional en la empresa y aunque los
procesos estan definidos y los procedimientos levantados no se han interiorizado ni se
aplican como debe ser y esto sumado a la falta de organizacion interna produce errores que
son evidenciados por los clientes con la consecuente pérdida de credibilidad y confianza

por parte de los mismos.

Sumado a lo anterior es preocupante que la cantidad de personal en los puntos de venta es
muy reducido, el nivel de rotacion es alto y la permanencia baja, lo que evidencia como se
menciond anteriormente la carencia de una adecuada y pertinente politica de talento
humano, que considere fundamental generar y mantener condiciones adecuadas de
vinculacion, capacitacion, remuneracion aumentar el sentido de pertenencia e interiorizar la
cultura organizacional. Es pertinente y necesario que se brinde capacitacion permanente

para que el talento humano pueda asumir las tareas con mayor eficiencia.
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Tabla 8. Modelo de planeamiento estratégico cuantitativo. Fuente: elaboracion propia.

MODELO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO CUANTITATIVO
ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS
Compra de El Rodeo- Estudio de ca'rg'a? ) Definiciér'i’e Desarrol'lo 'de 4 puntos Compra de cadenas
FACTORES EXTERNOS DOMINANTES Toro Burger-Taco | '2P0rales parainiciar | implementaciénde | especializadosde [ .o o oo
PESO una reestructuracion una Politica de atencién de servicios a
Burger R - A pollos, carne)
interna Talento Humano. domicilio en Bogota.
OPORTUNIDADES GA PGA GA PGA GA PGA GA PGA GA PGA
CRECIMIENTO SOSTENIDO Y PERMANENTE DEL SECTOR 0.15] 4 0.6 3 0.45] 3 0.45] 4 0.6 4 0.6
ALIANZAS ESTRATEGICAS E INTEGRACIONES EMPRESARIALES 0.1 4 0.4 3 0.3] 2 0.2 3 0.3] 4 0.4
BAJO NIVEL DE SERVICIO DE LA COMPETENCIA 0.1 2 0.2 2 0.2 2 0.2 4 0.4 2 0.2
NUEVAS TENDENCIAS DE SALUD Y NUTRICION 0.05 1 0.05] 1 0.05} 0| 2 0.1 2 0.1]
NUEVOS NICHOS DE MERCADO 0.05 3 0.15 3 0.15] 2 0.1] 4 0.2] 4 0.2
INCURSION DE NUEVOS COMPETIDORES 0.15 4 0.6 2 0.3 3 0.45) 4 0.6 4 0.6
PRODUCTOS SUSTITUTOS 0.1 2 0.2 2 0.2] 0 3 0.3] 4 0.4
LUCHA DE PRECIOS 0.15] 3 0.45] 0| 0| 3 0.45| 4 0.6
BAJA CALIDAD DE INSUMOS 0.05 1 0.05 0| 0| 2 0.1 2 0.1
DESACELERACION DE LA ECONOMIA 0.05] 1 0.05) 1 0.05] 1 0.05] 2 0.1 2| 0.1
POSICIONAMIENTO DE LOS COMPETIDORES 0.05 2 0.1 0| 1] 0.05) 4 0.2 4 0.2
SUBTOTAL 1 2.85 1.7 1.5 3.35 3.5
FACTORES INTERNOS DOMINANTES

FORTALEZA

CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN EL SECTOR DE COMIDAS RAPIDAS 0.1 4 0.4 2 0.2 2 0.2 4 0.4] 4 0.4]
POSICIONAMIENTO DE MARCA 0.1 3 0.3 0| 2 0.2 3 0.3] 2 0.2
FIDELIZACION DEL CLIENTE 0.1 3 0.3 0 2 0.2 3 0.3] 3 0.3]
PLANTA PROPIA 0.05] 4 0.2 3 0.15] 0| 3 0.15] 4 0.2
CALIDAD 0.1 4 0.4 3 0.3 4 0.4 3 0.3] 4 0.4
EXPERIENCIA EN INTEGRACION 0.05 4 0.2 [8) 0) 1] 0.05] 4 0.2
INNOVACION 0.1 4 0.4 1 0.1 3 0.3 4 0.4 4 0.4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INADECUADA 0.1 3 0.3 4 0.4 4 0.4 3 0.3 3 0.3
DEFICIENTE GESTION DEL TALENTO HUMANO 0.1 3 0.3 4 0.4 4 0.4 3 0.3] 3 0.3]
PRECIOS ALTOS 0.05 3 0.15] o) 0| 2 0.1 3 0.15
DEFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIO A DOMICILIO 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2 4 0.4 3 0.3
PERDIDA DE CREDIBILIDAD DE LA MARCA PRESTO 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1 4 0.2 1] 0.05)
SUBTOTAL 1 3.35 1.95 24 3.2 3.2
SUMATORIA CUENTA TOTAL DE LA ATRACCION 6.2 3.65 3.9 6.55 6.7
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7.4. Definicion de Estrategia

Teniendo en cuentas la anterior investigacion y andlisis se determina como estrategia de
negocio viable para FRAYCO: Aumentar las ventas totales de FRAYCO en Bogota a
partir de la penetracion del mercado actual mediante la especializacion del servicio a

domicilio.

Los objetivos especificos que se buscan alcanzar con esta estrategia son:

1. Montaje e implementacion de 4 puntos especializados de atencién de servicios de
domicilios.

2. Mejorar los tiempos de entrega de los pedidos.

3. Reducir las quejas e inconformidades por parte de los clientes.

4. Aumentar el nimero de pedidos de domicilios.

Las ventajas competitivas que FRAYCO generara seran:

1. FRAYCO S.A. sera la primera cadena de comidas réapidas especializadas en
elaboracion y venta de Hamburguesas que contara con puntos especializados de
servicios de domicilios en Bogota.

2. El alto estdndar de servicio de FRAYCO garantizara rapidez, calidez vy
personalizacion, que le permitird ser el lider en el mercado de comidas rapidas en
atencion a domicilio.

3. Cubrimiento del 70% de la zona urbana de la ciudad mediante la ubicacion

estrategica de los puntos especializados.
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Cuadro 9. Decision y area de intervencion 1

: . ACCIONES YD
AREA DECISION ACTIVIDADES
EEminar el servicio de
domicilios en los puntos de
venta al publico.

MERCADEO 1 Reorientacion ™ Determinar fa ubicacion de
comercial loz puntos especializados
PUBLICIDAD de icio a demicilio de
acuerdo g volumen de
demanda por sectores
Fuente: elaboracion progia a partir de analisis realizados.

Figura 5. Mapa de Bogota por zonas

Cuadro 10. Decision y area de intervencion 2

{REA 151G ACCIONES YiO

A DEC N ACTIVIDADES
1 Dizefo y Determinar capacidad

adecuacidn de los instalada por punto
puntos Montar las linsas de
OPERACIONES especializados produccidn
2 Administracion Ectablecer rutas por
s=ctor

cperativa por punto

Fusnte: elaboracion propia a partir de analiziz realizados.
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Se propone la siguiente cadena de valor para la empresa que sustenta la definicion de la

estrategia propuesta:

7.5. Cadena de valor

N
e Procesos
Jenieee ., © Costos y
N
e Puntos
e Mercadeo y publicidad )
- - - F \
e Especializacion
e Personalizacion )

Figura 6. Cadena de valor FRAYCO S.A. Fuente: elaboracion propia.
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7.5.1. Produccion. Es una empresa que se dedica a la comercializacion venta y
distribucion de alimentos y bebidas, sus fortaleza se centra en que cuenta con una planta
propia que le permite acomodarse a las necesidades de cualquier tipo de cliente, sus
operaciones estan enfocadas en la innovacion de nuevos productos ya que lanza al mercado
una linea de productos diferentes cada tres meses, los procesos de la compafia estan
dirigidos ha el manejo de economias de escala y de esta forma poder producir 4800
hamburguesas diarias no interfiriendo en las necesidades de los punto de ventas. Esto le
permite a la empresa no solo cumplir con los requerimientos de la cadena sino que ademas

puede suplir cualquier tipo de necesidad o eventualidad que requiera la cadena.

7.5.2. Venta. Una de las principales areas de esta empresa esta focalizada en la
distribucion y comercializacion de sus productos ya que cuenta con rutas propia y
predeterminada que le permiten llegar en el menor tiempo posible a cada uno de los punto
de ventas, ademas se cuenta con un presto movil que es el encargado de cubrir cualquier
tipo de evento en cualquier parte del pais de acuerdo a los requerimientos del mercado. A
nivel de apoyo se encuentran los puntos de venta al pablico que son puntos especializados
con una imagen unica que la caracteriza innovadores y vistoso que le permiten a los
clientes vivir una experiencia inolvidable cuando toman la decision de visitar cada uno de

nuestros puntos de ventas.

7.5.3. Servicio. Esta area es la encargada de dar a conocer cada uno de los
productos que la empresa lanza al mercado, actualmente se estan manejando camparias de
tipo publicitario tanto en radio como en television ademas se tiene programa con diferentes
instituciones universitaria donde se le llega a los jovenes con productos econdmicos e

innovadores Unicos. Esto se hace con el fin de tener un buen flujo de clientes en los
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diferentes puntos de venta de la cadena. La compafiia cuenta con un area de servicio que es
la encarga de prepara a todos los colaborador con el fin de que se pueda cumplir con el
direccionamiento de la empresa que consiste en brindar un servicio célido rapido y
personalizado, la empresa busca entregar el servicio a la mesa en un tiempo no superior a
tres minutos este departamento capacita y hace seguimiento a cada uno de los procesos que

van enfocado en el servicio al cliente.



ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO Y DE COMPETITIVDAD FRAYCO 61

Cuadro 11. Balanced Scored Card FRAYCO S.A. Fuente: elaboracion propia.

BALANCED SOORED CARD FRAYCO S.A. ORETVO INDICADOR META PLAN DEACOCN

Atendere] total de damidlios nomral
s los domicilios que antes s
Aumentarventas de domilis Ventas efecuadas - Aumeninde 2% desaprovechaian por perdidade
Veriastotales period antevior Tamacdzs y Hamadss redbids sn
pedidorealizado

Reducr el e denonlomidces
Mo, Deicononmies
aizion e cheies il el m " pestats ks doesan
(QLENTE SATSFACCION Na.Deserviios prestadts rebcin s adamiiohasta
<ol e 1% et s e
s

_ . _ s 0mimizs | echv el tempo e eniregade s
PROCESOS TIEMPO DE Opotowid e el eeico ¥indos e el e nedic en i T itz miendo
INTENGS ENTREGA enouenta que ainente el
pramedio estaen 65 minuls

Persmal conadecuado nivel de cpacitacion No. De temicns o clificadonalia de desempeiio
INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD Ne. Detecnins eval i

TECNOLOGIA RO W prpsOAL
CAPACTADO

L l11] L. Brinchar capacitacion confia al
personal e aumentar su
pracucividad
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8. Conclusiones
Después de un trabajo bien elaborado en el que se utilizaron diferentes matrices se pudo
concluir que una especializacion del servicio a domicilio de la empresa FRAYCO S.A no
solo incrementaria las ventas de esta compafiia, ademas ayudaria la empresa a mejorar su
posicién competitiva en el mercado ya que en el momento ninguna cadena cuenta con este

sistema.

Esta estrategia le permite a la empresa aumentar las ventas solo atendiendo las llamadas

que frecuentemente se pierden a raiz de que no se cuenta con una organizacion eficiente.

Por otra parte con la implementacion de esta estrategia la empresa va a ganar credibilidad
ya que va a tener la oportunidad de ofrecer un servicio calido personalizado y rapido ya

que la estrategia permite mejorar el servicio en todos sus frentes.

El reto es grande, pero FRAYCO podria recuperar mercado si mejora sus actuales
eficiencias, su servicio, incorpora talento humano con mayor conocimiento y capacidad y le

devuelve a la marca el valor que nunca ha debido perder.
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