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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo disefar un Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible para el Cerro de Las Tres Cruces, ubicado en la ciudad de Popayan, Cauca,
un espacio de alto valor ambiental, cultural y social que enfrenta problematicas asociadas
a la urbanizacion informal, la degradacién ambiental y la falta de planificacion turistica.
Como antecedentes, se reconocen experiencias nacionales e internacionales de turismo
sostenible en cerros urbanos, asi como marcos conceptuales relacionados con

sostenibilidad, ecoturismo y participacion comunitaria.

La investigacién se desarrollo bajo un enfoque metodoldgico mixto, de tipo
descriptivo, que combind herramientas cualitativas y cuantitativas. Se aplicaron
encuestas a la comunidad local, entrevistas a expertos, analisis documental, asi como
instrumentos de diagndstico estratégico como el andlisis PESTEL, el analisis FODA y la
matriz de Vester, con el fin de identificar problematicas criticas y relaciones causa—efecto

en el territorio.

Los hallazgos evidencian un deterioro ambiental progresivo, una percepcion
positiva del turismo sostenible por parte de la comunidad y la necesidad de fortalecer la
educaciéon ambiental, la infraestructura y la gobernanza local. Como resultado, se
propone un plan integral que busca equilibrar la conservacion del entorno natural con el
aprovechamiento turistico responsable, promoviendo el desarrollo local y el bienestar de

la comunidad.

Palabras clave: Turismo sostenible, desarrollo sostenible, participacion

comunitaria, planificacién turistica, conservacién ambiental, Cerro Las Tres Cruces.
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Abstract

The present study aims to design a Sustainable Tourism Development Plan for
Cerro de Las Tres Cruces, located in the city of Popayan, Cauca. This site is of high
environmental, cultural, and social value; however, it faces challenges associated with
informal urbanization, environmental degradation, and the lack of tourism planning. As
background, the study draws on national and international experiences in sustainable
tourism in urban hills and peri-urban areas, as well as conceptual frameworks related to

sustainability, ecotourism, and community participation.

The research was conducted using a mixed, descriptive methodological approach
that combined qualitative and quantitative tools. Data collection methods included surveys
administered to the local community, interviews with experts, documentary analysis, and
strategic diagnostic instruments such as PESTEL analysis, SWOT analysis, and the
Vester matrix, which were used to identify critical issues and cause—effect relationships

within the territory.

The findings reveal progressive environmental degradation, a positive perception
of sustainable tourism among the community, and the need to strengthen environmental
education, infrastructure, and local governance. As a result, an integrated plan is
proposed that seeks to balance the conservation of the natural environment with
responsible tourism development, promoting local development and community well-

being.

Keywords: Sustainable tourism, sustainable development, community

participation, tourism planning, environmental conservation, Cerro de Las Tres Cruces.



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 8
Cruces en Popayan, Cauca

Contenido
RESUMEN ... 6
ADSEracCt...... . 7
Lista de Figuras ... 1
Lista de Tablas.........cccvviiiiiiiinin s 13
INtrodUCCiON ... —————————————— 14
[0 o 1= Yo 17
ODbJEtiVO GENEIAL ... e e 17
ODbjetiVoS ESPECITICOS .....uuuiiiiiiiii e 17
JUSHIfiCACION ..o ——————— 18
Marco TeOKICO ......ccoiiiiiiiiiirr i ———————— 21
TUMISIMIO <. 21
B I oY1= e [T IV 1< 2 o TSP 22
SOSENIDIIAAA ... 25
Desarrollo SOSIENIDIE ... 30
Responsabilidad Social y Turismo Sostenible. ............cccoeeiiiiii 30
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).........cueviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeee 31

Modelos de Diagnostico de Turismo Sostenible ..............ccccceeiiiiiiiiiie 33



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 9
Cruces en Popayan, Cauca

Estudios de Turismo Sostenible ... 37
[ L 0T == [ SOOI 50
Variables. ... ..o e 51
(V1 E=Y o T Lo oY o | - T SOOI 57
Disefio metodoldgiCo POr fases ........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 57

Fase 1. Estimacion del Potencial Turistico de los Recursos Naturales y

CURUFAIES ... e 57
Fase 2. Elaborar un Plan de Capacitacién en Turismo Sostenible............... 63
Fase 3. Disefio de un Plan de Turismo Sostenible..............cccccvviiiiiiinnnne. 66
Fase 4. Disefio de un Plan de Seguimiento ..., 69

ANALISIS PESTEL ..ot 76
Analisis del Contexto POIItICO...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 77
Analisis del Contexto ECONOMICO..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 79
Analisis del Contexto SOCiIal............eeeiiiiiiiiiiiii 83
Analisis del Contexto TECNOIOGICO .........uuuuuuuirmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeaeees 86
Analisis del Contexto ECOIOQICO .......ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 88
Analisis del Contexto Legal.............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 91

Trabajo de CampO........cceiiiiiiiiiiiirr s 96

Procesamiento de los Datos y Analisis de Resultados .............cccccvvvvvviiinnnnnn. 97



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 10
Cruces en Popayan, Cauca

Resultados y Analisis - Encuesta Dirigida a la Comunidad .......................... 97

Resultados y Analisis - Encuesta Dirigida a la Comunidad Sobre el Turismo

SOSIENIDIE ... e 109
Analisis Matriz Vester para contexto Cerro de las tres cruces..................... 123
Propuesta de solucién a la problematica...........cccommmiimcciiiinniicceneeees 128
DiSCUSION ...t 140
Conclusiones y Trabajo FULUrO ..........cceviiiiiiiiiiiiisssss e 150
Contribuciones Originales Esperadas ..........cccccuvimrmmmmmmmsmsssnnnnsssssssssssssssssnnnnn 155
Referencias ........cccviiiiiieiers i ————— 157
N 4= o T OO 172
Anexo 1. Entrevista a EXPEertos .......cocuuoiiiiiiiii i 172
Anexo 2. Entrevista Comunidad Local.............ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee 174
Anexo 3. Encuesta a la Comunidad Local ... 177
Anexo 5. Formato de Acta del Comité de Gestion Turistica Sostenible........... 184
Anexo 6. Herramienta Integral de Monitoreo del Estado del Cerro................. 189

Anexo 7. Informe de Monitoreo Participativo — Cerro Las Tres Cruces........... 197



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 11
Cruces en Popayan, Cauca

Lista de Figuras

llustracion 1 Cambios medioambientales............cccccvvviiiiiiiiiiiie 99
llustracion 2 Iniciativas que eduquen a la poblacion.............ccc.oooooiieenn, 99
llustracién 3 Medidas de la comunidad para proteger el cerro ..........ccccceeeeee.... 99
llustracion 4 Impacto negativo del turismo .........cccoooeiiiiiiiiiii 100
llustracion 5 Cantidad de turistas que visita la comunidad ............................... 102
llustracioén 6 Principal dificultad del cerro sobre el turismo .................ccccecc. 102
llustracion 7 Principal beneficio del turismo para la comunidad........................ 103
llustracion 8 Oportunidades identificadas para mejorar el turismo.................... 104
llustraciéon 9 Recursos necesarios para fomentar la participacion .................... 106
llustracion 10 Significado que tiene el cerro en la comunidad .......................... 107
llustraciéon 11 Cerro simbolo de la identidad de la comunidad.......................... 107
llustracion 12 Edad encuestados .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 110
llustracion 13 Género encuestados............cooovvviiiiiiiiiiiee 110
llustracion 14 Nivel educativo encuestados..............eeeeviiiiiiiiiiiiiiiicieeee 111
llustracion 15 Ocupacion encuestados............ooovvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 111
llustracion 16 Tiempo que llevan los encuestados viviendo en Popayan.......... 112

Hustracion 17 Cercania @l CeITO. .. ... 112



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 12
Cruces en Popayan, Cauca

llustracion 18 Ingresos de los encuestados.........cccooeeviiiiiiiiiiiii e, 113
llustracion 19 Familiarizacién con el concepto Turismo Sostenible .................. 115
llustracién 20 Consideracion del turismo sostenible en la comunidad............... 115

llustracion 22 Tiempo de participacion voluntaria...............cccoooooeeiiiiiiieeeneene. 116

llustracion 23 Implementacién de politicas que promuevan el turismo sostenible

...................................................................................................................................... 116
llustracion 24 Algun comentario adicional sobre el turismo sostenible ............. 117
llustracion 25 ASCens0 al CeITO ..........ooviiiiiiiiiieeee 119
llustracion 26 Periodicidad de ascenso al Cerro ...........oovviiiiiiiiieieieeeeeiiiie 119
llustracion 27 Motivo de ascenso al Cerro ..........covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 120
llustracion 28 Mejoras en el ascenso al CErrO.......covvvvviviiiiiiiiiiie e, 120

Hustracion 29 Clasificacion Matriz Vester ..., 126



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres
Cruces en Popayan, Cauca

Lista de Tablas
Tabla 1 Variables de atributos. ..................coooiiiiiiiii e,
Tabla 2. Contenido programatico del plan de capacitacién................cccccvveeenn.

Tabla 3. Indicadores de seguimiento propuestos para el Plan de Desarrollo

Turistico Sostenible del Cerro de Las TreS CrUCES. .......veie e

Tabla 4 Necesidades Basicas Insatisfechas para el departamento del Cauca....

Tabla 5 Analisis PESTEL.........ccii e

Tabla 6 Matriz de VSTl ...,

Tabla 7. Propuestas de solucion a la problematica del Cerro ............................

Tabla 8 Plan de capacitacion de Turismo sostenible ................cccccc.coveeeevennnnn...

13

.53



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 14
Cruces en Popayan, Cauca

Introduccion

A lo largo de las ultimas décadas, el turismo se ha consolidado como un motor
econémico fundamental en multiples regiones del mundo, destacandose no solo por su
capacidad de generar ingresos y empleo, sino también por el valor cultural y ambiental
que aporta a los territorios. Sin embargo, el crecimiento desmedido y la falta de
planificacion en el desarrollo turistico han puesto en evidencia los desafios que
representa la explotacién sin restricciones de los recursos naturales y el patrimonio
cultural. En este contexto, el presente plan de desarrollo turistico sostenible para el Cerro
Tres Cruces en Popayan Cauca se erige como una propuesta integral que busca
conciliar el dinamismo econémico con la preservacion del medio ambiente y la identidad
local, priorizando un uso responsable y consciente de los recursos disponibles (Cantos,

2020).

El area de estudio, el Cerro Tres Cruces, no solo es un espacio de valor ecoldgico
debido a su biodiversidad y sus paisajes caracteristicos, sino también un elemento
significativo en la tradicion y la memoria de la comunidad. Esta region presenta un
escenario idoneo para la implementacion de estrategias turisticas que se alineen con los
principios del turismo sostenible, los cuales enfatizan la necesidad de minimizar los
impactos ambientales negativos, promover el bienestar social y garantizar la viabilidad
econdmica a largo plazo. Asi, el proyecto se inserta en un marco de desarrollo que
reconoce la importancia de proteger los ecosistemas y, al mismo tiempo, dinamizar la
economia local a través de un turismo responsable que respete las particularidades

culturales y naturales del lugar (Barten, 2024).
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La propuesta que se detalla a lo largo de este plan responde a la urgente
necesidad de replantear el modelo tradicional de turismo, que muchas veces se ha
basado en la explotacion intensiva y poco regulada de los destinos, derivando en
problemas como la pérdida de vegetacion, la degradacion del paisaje y la reduccion de la
biodiversidad (Budeanu et al., 2016). En palabras de expertos como Cantos (2020), la
dependencia de las condiciones ambientales y sociales hace que el turismo sea una
actividad especialmente vulnerable a los agentes externos que alteran el equilibrio
ecoldgico y social de los territorios. Por ello, la adopcion de una perspectiva sostenible no
solo es deseable, sino indispensable para la conservacion a largo plazo de los recursos y

la calidad de vida de las comunidades.

La iniciativa presentada se fundamenta en una serie de pilares estratégicos que
incluyen la formulacién de politicas integrales de gestidon ambiental, la promocion de
practicas turisticas responsables y el fortalecimiento del tejido social a través de la
participacion de los actores locales (Vivas, A. 2022). Se busca, por tanto, transformar al
visitante en un agente de cambio, a través de la educacién y la concientizacion sobre la
importancia de respetar y conservar los entornos naturales y culturales. Este cambio de
paradigma esta orientado a generar un modelo de turismo que consolide una relacién
armonica y sostenible entre el hombre y la naturaleza, en la que se reconozca el valor

intrinseco de la biodiversidad y la cultura local.

Asimismo, el plan contempla el desarrollo de infraestructura adecuada y
respetuosa con el medio ambiente, que permita gestionar de forma 6ptima el flujo de
visitantes, evitando la saturacién de los recursos y la degradacién de los ecosistemas. La
implementacion de sistemas de monitoreo y evaluacion ambiental, junto con la aplicacion

de normativas estrictas, se presentan como instrumentos esenciales para garantizar el
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éxito de la propuesta a mediano y largo plazo (Mendes de Assuncéo et al., 2024). En
este sentido, la integracién de tecnologias modernas y practicas tradicionales se erige
como una estrategia innovadora que busca equilibrar el desarrollo turistico con la

conservacion ambiental.

Finalmente, la elaboracién de este plan de desarrollo turistico sostenible para el
Cerro Tres Cruces se concibe como una invitacion a repensar el turismo en el Cauca,
impulsando un modelo que combine crecimiento econdmico, social y responsabilidad
ambiental. Se aspira a que esta iniciativa sirva de referente y ejemplo para otros destinos
que comparten desafios similares, fomentando una nueva forma de entender y
desarrollar el turismo, en la que la sustentabilidad sea el eje central del progreso. Con
ello, se pretende no solo mejorar la calidad de vida de los habitantes locales, sino
también preservar el legado natural y cultural para las futuras generaciones, en un
esfuerzo conjunto que trascienda las meras oportunidades econdmicas y se convierta en

un compromiso real con el planeta y sus comunidades (Streimikiene et al. 2021).
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de turismo sostenible para el Cerro de Las Tres Cruces en

Popayan, que integre estrategias de conservacién ambiental, fortalecimiento de la

identidad cultural local, participacion comunitaria e infraestructura adecuada,

acompafado de un plan de accion con indicadores de seguimiento y evaluacion,

orientado a generar impactos positivos en la conservacién del cerro, el bienestar de la

comunidad y la dinamizacién econémica local.

Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico de los recursos naturales y culturales presentes en el Cerro
de Las Tres Cruces, con el propdsito de determinar su potencial de uso dentro de un

enfoque de turismo sostenible.

Proponer un programa integral de formacion dirigido a la comunidad local del Cerro
de Las Tres Cruces, que fortalezca sus capacidades en gestion turistica,
conservacion ambiental y emprendimientos sostenibles, promoviendo su participacion

y el aprovechamiento responsable del turismo.

Elaborar un plan de gestién turistica sostenible que articule el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y culturales del cerro con el bienestar de la

comunidad local.

Disefiar una herramienta de monitoreo y evaluacion de impactos del plan turistico en

la conservacion del cerro y el bienestar comunitario.
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Justificacion

El cerro de Las Tres Cruces, ubicado en Popayan - Cauca, forma parte del
sistema de cerros tutelares de la ciudad, los cuales han venido enfrentando un proceso
acelerado de urbanizacién informal y ocupacién desordenada. Este fendmeno ha
generado una significativa presion sobre el entorno natural, ocasionando la degradacién
de ecosistemas, pérdida de cobertura vegetal, alteracion de los suelos, contaminacién de

fuentes hidricas y deterioro de la calidad del aire (Alcaldia de Popayan, 2019).

Actualmente, el cerro se conserva como un fragmento del territorio que, a pesar
de la presencia de algunos asentamientos humanos, aun mantiene una riqueza
ambiental considerable. Esta area representa una de las fuentes de biodiversidad en la
zona urbana, y constituye un atractivo natural tanto para visitantes locales como para
turistas. Sin embargo, el creciente flujo de personas no cuenta con una infraestructura
adecuada ni con mecanismos de gestidn que garanticen su conservacion a largo plazo

(Corporaciéon Autonoma Regional del Cauca [CRC], 2020).

Es importante sefalar que el Cauca es una de las pocas regiones en el mundo
que se reconoce por sus cinco sellos UNESCO, sello que certifica internacionalmente a
un sitio, una expresion cultural, artesanal o natural por su valor universal excepcional,
asegurando su proteccion, conservacion y visibilidad mundial. Por esta razén el Cauca

en un importante atractivo turistico a nivel nacional e internacional (PDDC, 2024).

El cerro de las tres cruces se encuentra dentro del denominado sector histérico de
Popayan, al cual le fue otorgado uno de estos sellos, por esta razén, tanto la
administracion municipal como la departamental han definido dentro de sus objetivos

estratégicos la importancia de su conservacion y revitalizacion.


https://www.google.com/search?q=valor+universal+excepcional&rlz=1C1ALOY_esCO1037CO1037&oq=que+significa+tener+un+sello+unesco&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgBECEYnwUyBggAEEUYOTIHCAEQIRifBTIHCAIQIRifBTIHCAMQIRifBTIHCAQQIRifBTIHCAUQIRifBTIHCAYQIRifBTIHCAcQIRifBTIHCAgQIRifBTIHCAkQIRifBdIBCjEwMTQzajBqMTWoAgiwAgHxBS8rwo4BtJLO&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjr48_R19eSAxUSQzABHe74IP4QgK4QegQIARAC
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En los objetivos estratégicos municipales se propuso el programa “Alianza por un
sector histérico que priorice la vida, la educacion y el turismo” y en los departamentales
se identifica al sector turismo dentro de la linea estratégica “Competitividad para el

crecimiento econdmico y el desarrollo social” (POT,2018).

Un plan de turismo sostenible en el cerro de las tres cruces por lo tanto puede
impulsar el crecimiento del turismo, que segun fuentes de “tangara” el cual es un
repositorio de informacion estadistica y cartografica del Cauca, expone que el turismo en
el Cauca ha subido 12 puntos en la escala Nacional, siendo en el 2021 el destino
(escogido por turistas internacionales como nacionales) N°29 y en el 2024 el destino
N°16. Estos datos confirman la importancia de fortalecer el sector turistico en la ciudad,

integrando proyectos turisticos que respeten la sostenibilidad de la regién.

Uno de los temas mas importantes que se considera a nivel global es el desarrollo
de la sostenibilidad en todos los ambitos, como una respuesta urgente a los impactos
negativos derivados del crecimiento econdmico desmedido y el uso irresponsable de los
recursos naturales (United Nations Environment Programme [UNEP], 2005). En este
contexto, el turismo sostenible ha ganado relevancia como una alternativa que busca
equilibrar el desarrollo econdmico con la conservacion ambiental y la equidad social. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005) sostiene que uno de los pilares
fundamentales del turismo sostenible es el uso 6ptimo de los recursos medioambientales,
con el fin de mantener los procesos ecoldgicos esenciales, conservar la biodiversidad y

garantizar el bienestar de las comunidades receptoras.

Partiendo de este enfoque global, se eligié disefiar un Plan de turismo sostenible

para el cerro de Las Tres Cruces en Popayan — Cauca, ya que es un caso concreto que
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refleja muchas de las tensiones actuales entre urbanizacion, degradacién ambiental y
oportunidades de desarrollo. Este cerro se encuentra en un estado de creciente
vulnerabilidad debido a la expansion de asentamientos informales, la deforestacion, la
contaminacion de fuentes hidricas, y la falta de planificaciéon en su uso turistico y
recreativo; por lo tanto, carece de una gestién adecuada que garantice su sostenibilidad

a largo plazo (Plan de Ordenamiento Territorial de Popayan, 2018).

La necesidad de intervenir este territorio de forma sostenible responde no solo a
su valor ecoldgico, sino también a su importancia como lugar de encuentro, recreaciéon y
referencia cultural para los habitantes de Popayan. Escoger este tema, por tanto, no es
una decisién aislada, sino una respuesta coherente a los desafios locales que se insertan
en una problematica ambiental global. Un proyecto de turismo sostenible en este espacio
aparece como una alternativa viable y necesaria para proteger sus recursos naturales,
ordenar su uso y generar oportunidades econémicas responsables que beneficien tanto
al entorno como a las comunidades cercanas. Ademas, se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente aquellos relacionados con la conservacion de
ecosistemas, la accion climatica y la promocion de ciudades y comunidades sostenibles

(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015).

Un proyecto como éste espera incrementar indicadores de mejora de calidad en
el aire y agua, indicadores de proteccion de especies nativas, indicadores de aumento de
oportunidades de empleo o autoempleo y de aumento del incremento del turismo y
satisfaccion del turista. Estos indicadores son muestra de crecimiento econémico y

sostenible para la region.
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Marco Teorico
Turismo

El turismo es un fendmeno complejo que ha sido abordado desde multiples perspectivas
tedricas debido a la diversidad de sus componentes. Esta diversidad de enfoques refleja la

naturaleza multifacética del turismo, adaptandose a sus multiples formas y expresiones.

Para poder observar de una manera mas completa los elementos del turismo, se
encuentra la definicion de Guerrero Gonzalez y Ramos Mendoza (2015) en su libro

Introduccién al turismo:

Actividad Humana que con lleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del
turista, las cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. Ante ello el sistema turistico
debe trabajar por cumplir de manera personalizada y especifica dichas necesidades. Lo que
conlleva que el turismo sea diversificado, especifico, social, econémico y humano. Los
desplazamientos humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su travesia de
numerosos paisajes, creando en él diversos eventos en la conformacion de nuevas
experiencias de orden turistico. Por lo que para poder hacer turismo se debe contar con
expectativas, deseos, anhelos, y sobre todo con la necesidad imperiosa de vivir situaciones de
vida, cultural, social fuera de su contexto habitual, por mas de 24 horas y menores a 6 meses,
haciendo uso de la estructura, infraestructura y supraestructura turistica, las cuales

incrementan en todo momento su bagaje vivencial en todos los ambitos que a este corresponde

(p. 47).
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Tipos de Turismo

Los tipos de turismo dependen de elementos como: motivaciones, duracion, origen y
destino. Se tuvieron en cuenta los tipos que son reconocidos en la industria para poder

realmente obtener indicadores claros sobre el turismo.
De acuerdo con Guerrero Gonzalez y Ramos Mendoza (2015), se clasifican en:
Segun la forma: Individual o en grupo.

Segun el motivo de viaje: Turismo convencional como el vacacional, especializado

como el de aventura o de afinidad como el religioso.
Segun el tipo de viaje: Turismo independiente o Turismo organizado o en paquete.
Segun la permanencia: Turismo itinerante o Turismo residencial o de estadia.
Y desde un enfoque socioldgico:
Turismo de masas: lo realizan muchas personas
Turismo Social: lo realizan personas de bajos ingresos, muchas veces subsidiados.
Turismo fronterizo: que registra las visitas de los paises de fronteras.
Turismo Alternativo: se aparta del modelo de masas como el ecoturismo, el cultural, etc.

Por otro lado, Acerenza (2001), propone otra clasificacion en la que define que existen
diferentes tipos de turismo, que responden a las motivaciones que buscan las personas para
viajar. Estas motivaciones se pueden agrupar generalmente en tres grandes categorias:

turismo vacacional, especializado y de afinidad, los cuales se detallan a continuacion:
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Turismo convencional o de tipo vacacional; responde a motivaciones relacionadas
con la educacion, el placer, el descanso o la recreacion. Como el turismo cultural, turismo de

sol y playa, turismo de nieve, etc.

El turismo especializado; responde a expectativas de emocién y aventura o con el

interés cientifico. Turismo de aventura, turismo cientifico y Turismo de salud.

El turismo de aventura; es aquel que permite la practica de deportes extremos o de
desafio a la naturaleza, como el alpinismo entre otros y que necesita de instalaciones y

logistica.

Del mismo modo, entre las categorias antes mencionadas adicionalmente se destacan
dos enfoques claves para el desarrollo territorial y la sostenibilidad ambiental que merecen un

desarrollo especifico, los cuales son el turismo sostenible y el ecoturismo.

Turismo Sostenible; el turismo sostenible se define como aquel que satisface las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones anfitrionas, protegiendo y mejorando las
oportunidades para el futuro. Implica gestionar todos los recursos de forma que puedan
satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando la integridad cultural,

los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de vida (OMT, 2005).

En este sentido, Bramwell y Lane (2011) en el articulo Critical research on the
governance of tourism and sustainability, mencionan que el turismo sostenible requiere un
equilibrio dindmico entre el crecimiento econémico, la equidad social y la conservacion
ambiental, lo cual solo es posible mediante politicas inclusivas y sistemas de gobernanza

participativa.
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Ademas, Sharpley (2009) sostiene en su articulo Tourism development and the
environment: Beyond sustainability?, que el turismo sostenible no debe ser entendido
unicamente como una estrategia de mitigacion de impactos negativos ambientales, culturales o
econdmicos, sino como un enfoque proactivo orientado a generar beneficios tangibles y
medibles para las comunidades locales. Esta perspectiva implica que el turismo no solo debe
"hacer menos dafio", sino convertirse en un motor de transformacioén positiva, capaz de integrar
a la poblacion en procesos productivos, fortalecer la cohesion social y revalorizar la identidad

cultural (Sharpley, 2009).

Ecoturismo; Segun The International Ecotourism Society (TIES), el ecoturismo
“consiste en viajar de manera responsable a areas naturales, conservando el medio ambiente y
mejorando el bienestar de la poblacion local” (TIES, 2015). Esta definicion enfatiza que el
ecoturismo no debe entenderse Unicamente como una forma de recreacion en espacios
naturales, sino como una modalidad de turismo sostenible que se articula con objetivos mas

amplios de conservacion y desarrollo local.

Autoras como Martha Honey (2008) sostienen que el ecoturismo no debe reducirse a la
simple contemplacion de paisajes naturales o actividades de recreacion al aire libre, sino que
debe incluir componentes clave como la interpretacion ambiental, la minimizacién de impactos
negativos sobre los ecosistemas visitados y una contribucion activa a los procesos de
conservacion y desarrollo local. En este sentido, el ecoturismo se distancia significativamente
del turismo de naturaleza convencional, al integrar objetivos sociales, educativos y éticos en su

practica.
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Del mismo modo, Morillo (2010) el ecoturismo es un término mas joven el cual consiste

en un acercamiento a la naturaleza, que tiene un aspecto proteccionista, y que se ha

popularizado en demanda de viajes hacia lagos, rios, montafnas, etc.

En esta parte también encontramos el agroturismo que suele confundirse con el
ecoturismo; sin embargo, el agroturismo debe plantearse como una forma de ecoturismo que

incluye las practicas.

Del mismo modo, el turismo de Afinidad o interés comun es el que responde a
motivaciones como el indole profesional, religiosa o filoséfica. Turismo deportivo, Turismo de
negocios, turismo religioso, turismo estudiantil, turismo de congresos, turismo de familiares y

amigos.
Sostenibilidad

La sostenibilidad es la capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades, promoviendo el uso responsable y equitativo de los recursos naturales,
asegurando que los sistemas ecoldgicos puedan mantenerse y regenerarse a lo largo del

tiempo. Clayton y Radcliffe (2015) definen la sostenibilidad como:

Un enfoque que integra las dimensiones econdmica, social y ambiental, resaltando la

interconexion entre estos sistemas. Los autores enfatizan que la sostenibilidad implica

no solo la conservaciéon de recursos naturales, sino también la promocion de la equidad

social y el desarrollo econémico. Este enfoque sistémico permite comprender cémo las

decisiones en un area pueden impactar a otras, destacando la importancia de adoptar
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practicas que sean viables a largo plazo para garantizar un futuro saludable y equitativo

para todas las generaciones (p 24).
Desde una perspectiva particular, los autores Vogeler y Hernandez (2018) sefalan:

Con razon se ha dicho que el turismo puede convertirse en un depredador del medio
ambiente y existen tristes ejemplos de ello. Pero obsérvese que ese deterioro no se
produce o puede minimizarse si las politicas turisticas y ambientales son las correctas,
si las empresas toman conciencia del problema vy si los visitantes y la poblacién

residente colaboran en la preservacion del medio (p. 222).

La sostenibilidad, mas alla de ser un concepto técnico o un ideal abstracto, se ha
convertido en un principio ético y vital para garantizar la dignidad, la justicia y la continuidad de
la vida en todas sus formas. En el contexto de la planificacion territorial, este enfoque cobra una
relevancia aun mayor, ya que implica tomar decisiones que afectan directamente no solo a los
ecosistemas, sino también a las comunidades que habitan y dan sentido a esos territorios.
Como lo plantean Kates et al. (2005), el desarrollo sostenible exige un equilibrio consciente
entre el presente y el futuro, entre las necesidades inmediatas y los derechos de las
generaciones venideras, resaltando valores humanos fundamentales como la equidad, la
participacion de las comunidades y la capacidad de resistir y adaptarse al cambio. Esta vision
ha madurado desde la definicion inicial del Informe Brundtland (WCED, 1987), para incorporar
hoy una comprension mas integral de la profunda interdependencia entre los sistemas

naturales y sociales (Folke et al., 2002).

En territorios vulnerables o histéricamente marginados, esta interrelacion se hace aun

mas evidente: los recursos no son solo bienes materiales, sino parte del tejido cultural,
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espiritual y cotidiano de las personas. En este marco, Ostrom (2009) destaca la importancia de
reconocer y fortalecer las formas de gobernanza colectiva basadas en el conocimiento local, las
practicas tradicionales y el compromiso comunitario, como pilares fundamentales de cualquier
estrategia de sostenibilidad auténtica. Asi, avanzar hacia una sostenibilidad real y
transformadora implica trascender los enfoques exclusivamente técnicos, e incorporar miradas
humanas, sensibles y colaborativas, que reconozcan la diversidad, la memoria, la

corresponsabilidad y la esperanza como motores del cambio.

La sostenibilidad maneja las siguientes 3 dimensiones de indicadores, siendo
fundamentales para evaluar el impacto de las actividades turisticas en el medio ambiente y en

las comunidades locales:

Dimensiéon Econdémica: En esta dimensién se analiza como el crecimiento econémico
puede mantenerse a largo plazo, sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades. De manera similar, Quiroga (2001) afirma:

Este indice integra ponderadamente variables econdmicas, distributivas, sociales y
ambientales las que reciben valoraciones en una escala Unica, y ponderaciones que han
sido trabajadas en base a los consensos establecidos por dichos investigadores. Asi, se
incluyen variables tales como el consumo ajustado, el coeficiente de Gini (que mide la
inequidad en la distribucién percentil de la renta nacional), los gastos compensatorios o
defensivos en que incurre la poblacion para compensar los costos ambientales
impuestos, nivel de salud, educacion y acceso a otros bienes y servicios que denotan

las funciones de bienestar social (p. 77).
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Por su parte Artaraz (2002), menciona que, para analizar la dimension econémica y

social, se tienen en cuenta los siguientes indicadores:

Producto Interno Bruto (PIB) verde. Teniendo en cuenta que es una medida econémica
que busca integrar el impacto ambiental y el uso de los recursos naturales en los calculos de la

actividad econdmica.

El indice de productividad de recursos: Mide como la economia utiliza los recursos

naturales, evaluando la eficiencia en el uso de materiales y energia.

La inversion en I+D en energias renovables refleja la cantidad de recursos destinados

por un pais o empresa a tecnologias sostenibles
Desempleo actua como un indicador del empleo y su calidad, ligado al bienestar social.

Dimensién Social: Se enfocan en el bienestar humano, la igualdad, la inclusién y la

justicia social. Entre ellos se incluyen los siguientes indicadores:

indice de Pobreza Multidimensional (IPM): Mide la pobreza no solo en términos de

ingresos, sino también considerando carencias en salud, educacion y nivel de vida.

El indice de Desarrollo Humano (IDH): Combina la esperanza de vida, la educacién y el

nivel de vida para medir el desarrollo humano.
Desigualdad de ingresos: Indica cémo se distribuye la riqueza dentro de una sociedad.

Tasa de alfabetizacién: Mide el acceso a la educacion, clave para el desarrollo

sostenible.
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Dimension Ambiental: Al buscar informacioén que definiera claramente la sostenibilidad

ambiental, se encontraron diversas posturas teéricas. Segun Urreta (2019):

Un efecto positivo relacionado con el medio ambiente es la mayor concienciacion
ambiental que adquieren tanto los turistas como la poblacién local. Que comiencen a
dar importancia al entorno que poseen, lo que traera una toma de conciencia que hara
que la poblacion local conserve su patrimonio. Esto también hara que los residentes en
el destino sean mas respetuosos con el medio ambiente, que tengan un mayor interés
en las areas naturales del entorno, que contribuyan a su cuidado y conservacion y que
adquieran una concienciacién mayor con la utilizacién de los recursos naturales. Unido
a esto también se conseguiran paliar los problemas de contaminacion, ademas de

aumentar el reciclaje (p. 38).

De igual manera, estos indicadores permiten medir el impacto de las actividades
humanas sobre los ecosistemas y la capacidad de la Tierra para regenerarse. Entre ellos se

incluyen los siguientes:

Huella ecoldgica; Evalua la cantidad de recursos naturales que consume una persona,

comunidad o pais, en comparacion con lo que el planeta puede regenerar.

Emisiones de CO, per capita; Mide las emisiones de gases de efecto invernadero por

persona, un indicador clave en la lucha contra el cambio climatico.

indice de biodiversidad; Mide la cantidad y variedad de especies en un area
determinada y el Consumo de agua: Cuantifica el uso de agua dulce y evalua si es sostenible a

largo plazo (Artaraz, 2002).
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Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible se refiere a cdmo se debe vivir hoy para garantizar un futuro
mejor, abordando las necesidades actuales sin comprometer las oportunidades de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas. La supervivencia de nuestras sociedades y de
nuestro planeta depende de construir un mundo mas sostenible. Este concepto puede
compararse con un acto de equilibrio: hay que mantener tres pilares fundamentales al mismo
tiempo: crecimiento econémico, inclusion social y proteccion del medio ambiente. Si uno de
ellos falla, el sistema completo se desmorona. Por ejemplo, una economia puede crecer
rapidamente, pero si la mayoria de la poblacién sigue siendo pobre y se agotan los recursos

naturales, ese crecimiento no sera sostenible a largo plazo (Naciones Unidas, 2023).
Responsabilidad Social y Turismo Sostenible.

El término responsabilidad social, se refiere a la obligacion que tienen los individuos y
organizaciones de actuar en beneficio de la sociedad y el medio ambiente, mas alla de sus

intereses econdémicos (Toca, 2017).

De igual manera, Pacherres Nolivos et al. (2020), en su articulo “Responsabilidad social

corporativa y el turismo sostenible”, da una definicion similar de responsabilidad social:

El crecimiento econdmico impulsado por el turismo lleva a los gobiernos a promover
politicas publicas hacia el desarrollo local, por esta razén se debe incluir un abordaje
vigente sobre una perspectiva basada en la triple responsabilidad, que incluye el ambito

economico, social y ambiental (p. 1).
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Dada la anterior definicion, la responsabilidad social en el ambito de turismo, se conecta
con el término de turismo sostenible, ya que este abarca los 3 ambitos informados, con el
animo de involucrar a viajeros y al sector del turismo, para apoyar los objetivos que protejan el
medio ambiente, y la expansién del desarrollo econdémico en las comunidades afectadas por el
turismo. National Geographic (2022) destaca la necesidad de disminuir nuestra huella de
carbono y motivar a los viajeros a explorar rutas menos convencionales, permanecer mas
tiempo en los destinos, respetar las diversas culturas, invertir en las comunidades locales,
reconectar con la naturaleza y respaldar a las organizaciones que trabajan por la conservacion

del planeta.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS hacen parte del tratado internacional sobre el cambio climatico, estos
contienen 17 objetivos para transformar el planeta, comprometiendo a 193 paises a mejorar los
indicadores ambientales, sociales y econdmicos, a través de su desempefio en 169 metas para
2030 con el fin de lograr el cumplimiento del Acuerdo de Paris (Garcia Parra et al., 2022), el
cual tiene como objetivo limitar el calentamiento mundial a muy por debajo de 2,
preferiblemente a 1,5 grados centigrados (United Nations, 2019). Algunos de los ODS mas

relevantes para el sector turistico son:

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. Este objetivo busca que las
empresas y entidades contribuyan al desarrollo econémico y social de la comunidad con la
promocién de un crecimiento econémico sostenible bajo condiciones laborales dignas en todos

los ambitos. También, busca generar acciones centradas en grupos poblacionales vulnerables
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(victimas, jévenes, etc) para que adquieran habilidades de acceso al mercado laboral

(Naciones Unidas, 2020).

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Este objetivo compromete a investigar,
desarrollar y aplicar productos y servicios que mejoren el acceso a edificios, transporte y
espacios verdes, unido al apoyo a entidades que trabajan a favor del patrimonio cultural y
natural y de esta forma mejorar la calidad medioambiental del entorno (Naciones Unidas,

2020).

ODS 12. Produccién y consumo responsables. Promueve la adopcion de modelos de
negocio responsables que impulsen la utilizacion de tecnologias y materiales alternativos que
puedan promover una minimizacién de los recursos y una reduccion en la generacién de

residuos, promoviendo beneficios ambientales (Naciones Unidas, 2020).

ODS 13. Accion por el clima. Impulsa el desarrollo e implementacién de soluciones
relacionadas con la accién sobre el cambio climatico; bien a través de acciones concretas que
incidan en este ambito, como del fomento de la educacion y de la sensibilizacion de la

ciudadania (Naciones Unidas, 2020).

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. Compromete a empresas y organizaciones
con tecnologias y desarrollo de acciones o campafias que eviten la degradacion del ecosistema
natural, y contribuyan a reforzar su biodiversidad con practicas que contribuyen a este objetivo

(Naciones Unidas, 2020).

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. Este objetivo fortalece el resto de los ODS,

proyectando que promover y crear alianzas puede ser una oportunidad para intercambiar
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informacion, conocimiento y tecnologias que permitan la identificacion de oportunidades

conjuntas (Naciones Unidas, 2020).

Integrar estos ODS en la planificacidén y gestion del turismo puede contribuir a un

desarrollo mas sostenible y responsable en el sector (Naciones Unidas, s.f.).

Cada uno de los objetivos sefalados son la base para estructurar un plan de turismo
sostenible en el cerro de las tres cruces que parte de la asociatividad de diferentes instituciones
de la ciudad y departamento que, a partir de este diagndstico y propuesta, ejecuten el plan y
puedan alcanzar el aumento de indicadores como: generacion de empleo, conservacion de
especies endémicas, recuperacion de territorio cultural y natural, etc. Todos estos

contribuyendo al crecimiento econémico de la ciudad y region.
Modelos de Diagnostico de Turismo Sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2017) promueve un turismo sostenible a
partir de un modelo de diagnéstico estructurado en cinco ejes estratégicos (gestion sostenible
del destino, impacto socioecondémico, impacto ambiental, satisfaccion del visitante y calidad de
vida de la comunidad local) e indicadores (capacidad de carga turistica, uso del suelo y
conservacion del patrimonio, generacion de empleo local, distribucion de ingresos turisticos y
participacion comunitaria) que permite evaluar la sostenibilidad y favorecer al crecimiento
econdémico, la conservacion del medio ambiente y el bienestar social, generando asi un turismo
mas respetuoso con la comunidad y el medio ambiente. Cada uno de estos ejes se traduce en
indicadores concretos como: la capacidad de carga del lugar, la generacion de empleo para la
comunidad, la distribucion justa de los ingresos que deja el turismo, la proteccion del patrimonio

natural y cultural, y la participacion de la comunidad.
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Otro modelo de diagndstico de turismo sostenible es el descrito en el articulo de Kumar
et al. (2020), el modelo FODA se utiliza como herramienta central para el diagndstico
estratégico del ecoturismo sostenible en Rameswaram, Tamil Nadu. Este modelo se estructura
en torno a cuatro componentes fundamentales: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas, y se implementa mediante un enfoque sistematico y cuantitativo.

a) Analisis Interno y Externo: El diagndstico se realiza a través de dos matrices

especificas:

IFEM (Matriz de Estimacion de Factores Internos): identifica y evalua las fortalezas y

debilidades internas del destino turistico.

EFEM (Matriz de Estimacion de Factores Externos): analiza las oportunidades y

amenazas del entorno que pueden afectar al desarrollo turistico sostenible.

b) Vinculacién con la gestion estratégica - QSPM: Una vez identificados los factores
clave, se utiliza la Matriz de Planificacién Estratégica Cuantitativa (QSPM). Esta

herramienta permite:
o Asignar ponderaciones a cada factor identificado.
o Evaluar el grado de atractivo de diferentes estrategias.

o Comparar de forma analitica las alternativas de accion mas viables para fomentar el

turismo sostenible.

c) Evaluacion de estrategias: Con la QSPM se calculan las Puntuaciones Totales de
Atractivo (STAS), que indican qué estrategia tiene mayor potencial de éxito, basandose

en su vinculaciéon con los factores FODA.
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El analisis FODA en este articulo no se limita a una descripcion cualitativa, sino que se
combina con métodos cuantitativos como la IFEM, EFEM y QSPM para formular estrategias de
desarrollo turistico sostenible basadas en evidencias. Este enfoque permite priorizar decisiones
que mejoren tanto la calidad del turismo como la conservacion del medio ambiente en el

territorio analizado.

Indicadores de Sostenibilidad: Es una herramienta que nos permite contabilizar los
recursos naturales que tenemos y el uso que hacemos sobre los mismos, para planear en la

sostenibilidad de los recursos. Segun Borucke et al (2012), la herramienta permite:

“La evaluacion de la oferta y la demanda ecoldgicas actuales, asi como de las
tendencias histéricas, proporciona una base para fijar objetivos, identificar opciones de
actuacién y hacer un seguimiento de los avances hacia objetivos fijados”. Asi mismo, esta

utiliza dos medidas, como:

Huella ecolégica: una medida de la demanda que las poblaciones y las actividades
ejercen sobre la biosfera en un afio determinado, dada la tecnologia y la gestién de recursos
predominantes de ese ano. Del mismo modo, Biocapacidad: Es una medida de la cantidad de
superficie terrestre y marina biolégicamente productiva disponible para proporcionar los
servicios ecosistémicos que consume la humanidad, midiendo el presupuesto ecoldgico o

capacidad regenerativa de la naturaleza.

Segun el tipo de actividad o sector, la huella ecolégica puede descomponerse en
distintos factores. En el caso especifico del turismo, se destacan los siguientes componentes

medibles:

Transporte turistico: Huella de carbono; Hectareas de bosque necesarias.
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Residuos de alimentos: Uso de suelo + emisiones.

Energia usada en alojamiento o iluminacion: Huella de energia; Hectareas por demanda

de recursos fosiles.

En este sentido, la huella ecoldgica funciona como un indicador agregado, basado en
datos reales de consumo, traducido a un lenguaje comun de superficie
biolégicamente productiva. Es util para comparar la presién humana contra la capacidad del
planeta y se integra bien con otras huellas (como carbono y agua), formando una "familia de

indicadores".

Tasa de reciclaje y manejo de residuos: Este indicador mide la proporcion de los
residuos que son recolectados, clasificados y reutilizados mediante procesos de reciclaje, en

relacion con el total de residuos generados por una poblacion, territorio o sector econémico.
Segun la OECD (2008), se calcula con la siguiente formula:

Cantidad de residuos reciclados

Tasa de reciclaje = ( ) x 100

Cantidad total de residuos generados
Donde:

Residuos reciclados: incluye materiales como papel, cartdn, vidrio, metales, plasticos

y residuos organicos que son recolectados selectivamente y tratados para su reutilizacion.

Residuos generados: corresponde a la totalidad de residuos sdlidos urbanos (o
industriales, segun el caso), incluyendo los que van a relleno sanitario, incineracion,

compostaje, etc.
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Estudios de Turismo Sostenible

El turismo es una actividad social, cultural y econdmica que consiste en el traslado de
personas a destinos fuera de su entorno cotidiano, ya sea por motivos personales, comerciales
o profesionales (World Tourism Organization, 2020). Cuando los turistas visitan cualquier sitio
de turismo, sus comportamientos a menudo resultan perjudiciales para el mantenimiento de los
servicios de la region (Sun et al., 2021). El modelo tradicional de emprendimiento turistico,
frecuentemente asociado al capitalismo, tiende a explotar los recursos de las comunidades, lo
que genera desconexion cultural y contaminacion ambiental; generada por el uso excesivo de
plasticos y otros desechos solidos, el vertido irresponsable de basura, entre otros (Cré &

Martins, 2023; Guo et al., 2023; Solvoll et al., 2015; Baloch et al., 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, el turismo tradicional ya no es sostenible en su forma
actual. La creciente demanda de viajes ha generado un impacto ambiental significativo,

agotando recursos naturales y contribuyendo al cambio climatico.

Estas consecuencias no solo afectan negativamente los beneficios econémicos
esperados, sino que también obstaculizan el desarrollo sostenible del sector, como lo informa
Zeng et al. (2024), en su articulo “Sustainable entrepreneurship in tourism: The interaction

between tourism enterprise and communit”, fundamentado en los siguientes dos estudios:

En el primer estudio presentado por Zeng et al. (2024), se llevé a cabo una exploracién
cualitativa sobre el turismo sostenible en Jiulong, una pequefa ciudad en la aldea de Hetou,
China, donde se ha desarrollado un exitoso proyecto de turismo sostenible en colaboracién con

la empresa Guoye. A pesar de enfrentar desafios como el transporte limitado y la pobreza, el
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proyecto, iniciado en 2014, ha integrado alojamiento, restauracién y actividades recreativas,

generando empleo y estabilidad econdémica.

El estudio realizado durante cinco afos utilizé entrevistas semiestructuradas y métodos
de triangulacién para asegurar la validez de los datos. Los resultados revelan que las empresas
turisticas abordan problemas comunitarios a través de donaciones y creacion de empleo,
fomentando un ambiente de confianza y colaboracién. El estudio concluye que la colaboracion
entre empresas y comunidades propicia un desarrollo sostenible y beneficios mutuos a largo

plazo.

En el segundo estudio desarrollado por los mismos autores, se baso en la corroboracion
cuantitativa, a través de una encuesta dividida en dos secciones: una sobre datos
sociodemograficos de los empresarios y otra sobre la participacion comunitaria, el

emprendimiento turistico, la construccion de oportunidades y el desempeio sostenible.

Los datos se recogieron en 14 provincias de China, por medio de 502 cuestionarios
validos. Los analisis mostraron que la participacién comunitaria se correlaciona positivamente
con la orientacion hacia la construccion de oportunidades, lo que influye significativamente en

el desempefio empresarial sostenible.

Por otro lado, Chatterjee et al. (2024), en su articulo “Preserving environmental quality
of ecotourism sites through community participation in Purulia District of West Bengal, India”,
incluye el ecoturismo para la preservacion de los recursos ambientales, término utilizado en las
ultimas dos décadas como fuente clave de ingresos para las comunidades locales en regiones
menos desarrolladas, asegurando que la preservacion de estos sitios a través de la

participacion comunitaria resulta esencial para asegurar un flujo continuo de visitantes.
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El estudio tuvo como propdsito destacar la importancia de la participacién comunitaria
en la conservacion de los sitios ecoturisticos, para lo cual llevo a cabo una encuesta en dos
destinos ecoturisticos (Garpanchkot y Baranti) del distrito de Purulia, en la India, con la
participacion de 100 encuestados. Su objetivo principal fue evaluar la tendencia de la
participacién comunitaria en la conservacion de estos lugares y determinar las condiciones
Optimas para ofrecer tiempo de trabajo voluntario. Los resultados indicaron una alta
participaciéon de los jévenes, y la mayoria de los encuestados reconocieron la importancia de
proteger estos sitios. Dado que muchos encuestados carecian de recursos economicos para
aportar dinero, emplearon el Método de Valoracién Contingente (MVC) para evaluar su
disposicién a contribuir con tiempo de trabajo para la conservacion. Como resultado de esta
encuesta se obtuvo un tiempo promedio de 3,64 horas al mes por cada encuestado. Este
estudio subraya la importancia de la participacion comunitaria en fortalecer el sentido de
pertenencia, la confianza y la credibilidad en los sitios de ecoturismo, lo que a su vez fomenta

una mayor valoracion y proteccion de estos espacios.

Otro aspecto importante del turismo sostenible es la evaluacion de los recursos
naturales y socioculturales. El estudio realizado por Vazquez Martinez et al. (2017), nombrado
“Evaluacion de recursos naturales y culturales para la creacion de un corredor turistico en el
altiplano de San Luis Potosi, México”, utiliza la Evaluaciéon Multi Criterio para revelar la riqueza
natural y cultural de la zona, y proponer un corredor turistico para propiciar el uso eficiente,

complementario y continuo de los atractivos turisticos y servicios existentes en cada region.
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Adicionalmente, utilizaron una matriz de ponderacion para evaluar los factores mas
predominantes y poder tomar decisiones sobre los lugares que integrarian el corredor turistico,

para lo cual se evaluaron bajo los siguientes criterios:
o Recursos naturales: vegetacion, Fauna, superficie, Impacto ambiental.
o Recursos culturales Tangibles: la temporalidad, el estado arquitecténico.

o Recursos adicionales: La sefalizacién, el equipamiento, recreacion, seguridad,

accesibilidad, atraccién y uso turisticos.

Para finalizar la ponderacion se tuvo en cuenta dos criterios adicionales: la popularidad

y la representatividad.

El resultado de este estudio constituye la integracion del corredor turistico en el area
sefalada, obteniendo recomendaciones para integrar la comunidad mediante su participacion

directa, constituyendo el turismo sostenible como un motor de desarrollo en la region.

Del mismo modo, el estudio de “Actividad Turistica en el Parque Natural Chicaque como
factor de desarrollo sostenible en las veredas Chicaque y Cascajal (Cundinamarca, Colombia)”
realizado por Nifio Bernal et al. (2020), profundiza en el impacto que el turismo sostenible tiene
en las comunidades, especificamente en las actividades turisticas en el Parque Natural
Chicaque (PNC), para generar desarrollo sostenible en las veredas Chicaque y Cascajal. Esto
se realizé por medio de un diagnéstico de las actividades turisticas en PNC, mediante un
instrumento denominado guia de observacion con preguntas referentes a los ambitos
ambiental, social, cultural y econémico, sefializacion, infraestructura y calidad de los servicios

ofertados por el parque.
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Ademas, aplicaron la técnica participativa Cartografia social la cual construye
conocimiento de un territorio, a partir de la elaboraciéon de mapas realizados por la comunidad,

lo que permitié identificar las expectativas y percepciones sobre el turismo en el PNC.

Posteriormente las percepciones de actores claves; representantes gubernamentales,

colaboradores del PNC vy turistas, se recogieron mediante entrevistas estructuradas.

Posteriormente, analizaron la informacién y realizaron una triangulacién de los datos,
obteniendo como resultados: La vereda de Cascajal no recibe ninguna clase de retribucion por
las actividades del parque. Por el contrario, para la vereda Chicaque, las actividades del PNC

son parte importante del desarrollo de la vereda.

Como conclusiones el estudio reconoce que a partir de las técnicas utilizadas se
encontré que entre las tres dimensiones observadas (econémica, sociocultural y ambiental) la
dimension ambiental es la de mayor madurez, mientras las otras dos estan incipientes lo cual
impide el desarrollo de las actividades turisticas del PNC y del desarrollo sostenible de las

veredas.

Finalmente, luego de los estudios mencionados, se identifica la importancia de la
preservacion de los paisajes naturales, ya que como lo informa el autor Santoro, A. (2024) en
su articulo “Why traditional rural landscapes are still important to our future”, el paisaje rural
sigue siendo un recurso capaz de proporcionar una amplia gama de servicios ecosistémicos a
las comunidades locales. La conservacion de estos paisajes no sélo son beneficio para los
residentes del lugar, sino para toda la sociedad en general, por lo tanto, los gobiernos e
instituciones deben proporcionar un apoyo adecuado para la comunidad, conservando la

naturaleza y aplicando practicas sostenibles.
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Los paisajes tradicionales no deben preservarse como museos, o lugares a los que no
se pueda acceder, sino convertirlos en la base multifuncional de la sociedad y la economia

mediante la aplicacién de los principios de la conservacion y sostenibilidad.

Respecto al turismo sostenible en Colombia, se encuentra el estudio de Giraldo Morales
et al. (2011), titulado “Area de Recreacién Parque Ecolégico Cerro Nutibara”, sefiala que el
Parque Ecolégico Cerro Nutibara (ARPE) ha sido declarado area protegida, la cual cuenta con
un plan sostenible como instrumento técnico para orientar las acciones de conservacion en los
préximos cinco anos, estableciendo una zonificacion de manejo basada en el esquema estado-
presién-respuesta, en donde el "estado" se refleja en la calidad de los valores objeto de
conservacion; la "presién" se define como los factores externos que los afectan negativamente;
y la "respuesta" o estrategias de manejo consisten en las acciones que la Autoridad Ambiental
y los actores estratégicos deben implementar para preservar el area de recreacion,
considerando su ubicacion urbana y su valor paisajistico, cultural y ambiental. Ademas, articula
su gestion con el Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin, asegurando coherencia
institucional. Incluye un diagndéstico del area, normas de uso y estrategias para cumplir los

objetivos de conservacion.

Para este plan de conservacion, se consideraron diversos proyectos, entre los cuales

destacan:
o Integrar elementos de la flora y fauna silvestre en el proceso de zonificacion interna.

o Fortalecer el reconocimiento de un Sistema Metropolitano de Areas Protegidas como

pilar de la sostenibilidad ambiental.
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Adaptarse a las particularidades del contexto y al estado actual del proceso de

zonificacion y manejo.

De igual manera se contemplaron 4 lineas estratégicas para guiar las acciones de

conservacion en el Cerro Nutibara:

o Linea Estratégica 1: Mejoramiento de capacidades para la administraciéon y manejo del

Area de Recreacion Cerro Nutibara.

o Linea Estratégica 2: Educacién, Participacion Social y Comunicacion para la

Conservacion del ARPE Cerro Nutibara.

o Linea Estratégica 3. Manejo y proteccion de recursos culturales, ambientales y

paisajisticos del ARPE Cerro Nutibara
o Linea Estratégica 4: Sostenibilidad Financiera.

Por otro lado, aaunque no se tiene acceso al plan detallado del Bosque Universidad
EAN, se trata de una restauracion ecoldgica en el cual para el 2021, logré plantar mas de 3.700
arboles en una zona de 17.500 m?, acercandose a la meta de 8.000 arboles. Durante la ultima
jornada de siembra, con la participacion de colaboradores y docentes, se plantaron 120
especies nativas (Universidad EAN, 2021). El Bosque esta ubicado en la Reserva de Encenillo
en Guasca y gestionado por la Fundacién Natura, el Bosque Universidad EAN es un claro
ejemplo del compromiso institucional con la sostenibilidad, ya que protege la biodiversidad,
siendo el hogar de numerosas especies de fauna que encuentran en él un refugio frente al

ruido y la contaminacion, ayudando a contrarrestar el deterioro de la calidad del aire en la
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capital, ademas de fortalecer los lazos entre la comunidad universitaria, segun explica Maria

Eugenia Rinaudo, coordinadora de Sostenibilidad (Universidad Ean, 2019).

Teniendo en cuenta el Bosque de la Universidad Ean se ubica en Encenillo, se consulta
sobre esta Reserva Bioldgica, a través de la pagina de Fundacion natura, la cual indica que es
un area protegida privada ubicada en Guasca, Cundinamarca, establecida en 2006 para
conservar de forma perpetua los bosques de encenillo y su biodiversidad unica. Constituida a
partir de la donacién de tierras por los hermanos Hoeck a la Fundacion Natura en 2007, su
extension ha pasado de 195 a aproximadamente 203,55 hectareas, registrandose en 2015
como reserva natural de la sociedad civil. La reserva protege relictos de bosques Alto Andinos
y es refugio para diversas especies de fauna y flora, incluidas aves, coaties, armadillos y zorros
de paramo. Ademas, su proximidad a Bogota y la presencia de atractivos historicos, como un
antiguo horno de cal y edificaciones centenarias, la convierten en un lugar ideal para conectar

con la naturaleza (Fundacién Natura Colombia, s/f).

La reserva tiene un plan turistico sostenibles en el que aplican 3 Objetivos de Desarrollo
sostenible, los cuales son Trabajo decente y crecimiento econémico, Accion por el clima y Vida
de ecosistemas terrestres, el plan incluye actividades de investigacion, Observacion de fauna y
flora, avistamientos de aves, Siembra de arboles con fines de restauracién de bosques
naturales, Experiencias educativas y ambientales, picnic, senderismo, ciclomontafismo. El
ingreso al lugar tiene un valor de $28.000 lo que permite tener ingresos para la conservacion

del area (Fundacién Natura Colombia, s/f).

De los trabajos realizados de la reserva biologica del Encenillo, se resalta la
investigacion realizada por Leidy Bonilla y Leidy Romero (2016), titulada Determinacion de la
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capacidad de carga turistica en la Reserva Biolégica del Encenillo municipio - Guasca
Cundinamarca, la cual tuvo como objetivo proporcionar a la Fundacion Natura parametros
restrictivos para mejorar la gestion y el uso turistico de la Reserva Bioldgica del Encenillo,
optimizando el uso de recursos y previniendo el deterioro que podria afectar el turismo rural.
Iniciada en el segundo semestre de 2015, la primera fase consistié en observar las condiciones
actuales del area y reconocer los senderos mas utilizados, evaluando el nivel de dafo. Un
seguimiento en el primer semestre de 2016 reveld un incremento en el deterioro ambiental, con
disminucién de la cobertura vegetal y pérdida del atractivo visual, lo que resalté la importancia
de calcular la capacidad de carga para preservar los servicios ambientales de la reserva. Al
finalizar la investigacién los autores, indican unas recomendaciones para poder aplicar a la
conservacion del lugar, entre los que esta regular la capacidad de carga, mantenimiento
constante a los atractivos turisticos, adecuar los senderos Orquideas y Colibri, ya que en
ciertos tramos son demasiado angostos y dificultan el acceso, entre otras recomendaciones

importantes para la sostenibilidad del lugar.

Por otro lado, el estudio titulado “Peri-Urban National Parks as Green Spaces for
Recreation: A Case Study of Nature Park Shumen Plateau” (Koynova et al., 2018), examina el
papel que desempefian los parques naturales periurbanos como espacios verdes
fundamentales para la recreacion al aire libre y el bienestar humano. La investigacion se centra
en el Parque Natural de la Meseta de Shumen, ubicado en el noreste de Bulgaria, cerca de una
zona altamente industrializada. Su facil acceso y la ausencia de restricciones formales para los
visitantes lo convierten en un lugar frecuentemente utilizado por la poblacién urbana

circundante para actividades recreativas.
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A través de una serie de encuestas aplicadas a los visitantes, el estudio analizé dos
aspectos clave: por un lado, los patrones de uso del parque (frecuencia y duracion de las
visitas), y por otro, la percepcién del valor del parque como espacio recreativo. Los resultados
revelaron que el parque desempefia un papel esencial en la vida cotidiana de la comunidad
local. La mayoria de los encuestados lo visitan de manera regular, siendo las caminatas, los

paseos en familia, el descanso y la conexién con la naturaleza las actividades mas habituales.

Del mismo modo, casos como el Cerro de Monserrate, ubicado en la ciudad de Bogota,
no solo es un icono religioso y cultural, sino que también se representa como uno de los sitios
turisticos mas visitados en el pais, frecuentado por miles de personas tanto nacionales como
extranjeras. Su impresionante valor paisajistico, ambiental y espiritual, lo convierte en un lugar
unico; sin embargo, la alta concurrencia ha propiciado una serie de problemas que amenazan
su sostenibilidad, por situaciones como la presién receptiva, la degradacion ambiental, la
escasa planificacion de la gestion del espacio, la ausencia de coordinacion entre los actores
locales ha propiciado hacer evidente la necesidad de replantear su modelo de gestion de la
actividad turistica. Frente a esta realidad, el articulo ;Cémo llevar a cabo un turismo sostenible
en Monserrate? de Hamon Ruiz (2008), plantea una propuesta clara para construir un modelo
de turismo sostenible adaptado a las particularidades del cerro. A través de un enfoque integral
que abarca lo ambiental, social, cultural y econémico, por medio de un analisis DOFA como
herramienta para diagnosticar la situacion actual y, a partir de alli, disefiar estrategias concretas
apoyadas en indicadores de seguimiento. Su propdsito no es solo conservar el entorno fisico,
sino también mejorar la experiencia de quienes visitan el lugar y garantizar que las
comunidades locales participen activamente y se beneficien del turismo. La propuesta destaca

por su coherencia y estructura, ya que reconoce los retos del lugar y plantea soluciones desde
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una mirada participativa y multidimensional. Si bien se trata de una iniciativa de tipo conceptual,
el marco desarrollado puede servir de referencia para otros cerros urbanos del pais que
enfrentan problematicas similares. Eso si, su aplicacién efectiva dependera en gran medida del
fortalecimiento de la gobernanza local y de la implementacién de sistemas de seguimiento que

permitan evaluar el impacto de las acciones planteadas a lo largo del tiempo.

Otro estudio sobre los senderos periurbanos se encuentra en Italia y es titulado
“Periurban Hiking Trails Evaluation as Part of the Sustainable Tourism Infrastructure in Nemi
(Italy)”, (Gallay et al., 2020), afirma que las rutas de senderismo representan uno de los
servicios clave para atraer visitantes a zonas con potencial natural, desempefiando un papel
fundamental en el desarrollo del turismo sostenible. En este contexto, el estudio se centrd en la
evaluacién de dos rutas periurbanas ubicadas en la localidad de Nemi, al sur de Roma (Italia),
conocidas como Ruta A (que circunvala el pueblo) y Ruta B (que conecta Nemi con Genzano).
Se realizé un analisis detallado de su estado actual, comenzando por la observacion de las
condiciones de la superficie y los niveles de deterioro, seguido de la identificacion de riesgos
como la erosién y la caida de rocas, asi como la disponibilidad de servicios basicos para los

usuarios.

Para la evaluacion integral de ambas rutas se aplico una “Lista de Comprobacion de
Decisiones”, que permitié analizar criterios como la informacién disponible, seguridad,
accesibilidad, servicios, atractivo paisajistico y otros elementos acompafantes. Cada segmento
de los senderos fue medido con GPS de alta precision (GeoExplorer 600, Trimble) y los datos
se procesaron con software ArcView 10.0. Los resultados evidencian que contar con una

infraestructura de senderismo bien mantenida no solo mejora la experiencia del visitante, sino
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que también impulsa el desarrollo econémico local, siempre que se respeten principios de

sostenibilidad ecoldgica y social.

Este estudio demuestra que la metodologia empleada no solo es util para monitorear el
estado de senderos ya existentes, sino también para proponer mejoras concretas que
aumenten su seguridad, funcionalidad y atractivo, sirviendo como herramienta para la gestién

de espacios naturales periurbanos.

Por ultimo, el estudio titulado “Analisis situacional del turismo comunitario en la provincia
del Azuay” de Ullauri et al. (2018), sirve como referente a la investigaciéon que se esta
realizando ya que en esta se expone la realidad actual del emprendimiento turistico Kushiwaira
mediante herramientas cualitativas y la utilizacién de la matriz de Vester como estrategia de
analisis estratégico en el contexto de las variables que impactan en el desarrollo del turismo
local. La matriz permitié evidenciar factores criticos como la baja participacion de la comunidad,
la falta de capacitacion, la distribucién inequitativa de los ingresos, la baja autenticidad cultural,
la escasa promocion y deficiencias en infraestructura., valoracion que permitio la clasificacion y

priorizacion de los factores criticos de acuerdo con su nivel de influencia y de dependencia.

El estudio concluye que la matriz de Vester es una herramienta valida para poder
aprehender la red de relaciones causales que tiene lugar en el ambito de los problemas en los
entornos de turismo comunitario que permiten la elaboracién de acciones mas consistentes y
sostenibles. Esta propuesta puede ser aplicada al Cerro de Las Tres Cruces, donde se
pretende llegar a un diagnéstico integral del territorio, el cual, se oriente al establecimiento y
disefo de estrategias de intervencion que estén en consonancia con la realidad local (Ullauri,
Arévalo & Romero, 2018).
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Los estudios analizados favorecen de manera directa y complementaria la construccion
de un Plan de Turismo Sostenible para Las Tres Cruces de Popayan, al aportar evidencia
empirica sobre el rol central de la comunidad, metodologias claras de evaluacion y
ordenamiento territorial, casos exitosos en contextos rurales y urbanos comparables, un

enfoque contemporaneo del paisaje como recurso vivo.

En conjunto, sustentan un modelo de turismo que protege el ecosistema, genera
beneficios sociales y econdmicos locales, fortalece la identidad cultural y asegura sostenibilidad

a largo plazo.

En todos los casos, la sostenibilidad se logra cuando el espacio natural Integra cultura,
recreacion y educacion ambiental, ademas de ser regulado es accesible y genera identidad lo

cual se interpreta como beneficios colectivos.
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Hipétesis
La implementacién de un plan de turismo sostenible en el Cerro de Las Tres Cruces
permite mejorar la conservacion ambiental, la gestion responsable de los recursos naturales y

la preservacion de la cultura local, a través de la participacion comunitaria y el fortalecimiento

de capacidades.
Hipodtesis nula:

La implementacién de un plan de turismo sostenible no tiene efectos significativos en la
conservacion ambiental, ni en la gestion de recursos ni en la preservacion cultural del Cerro de

Las Tres Cruces.
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Variables

Se definieron seis variables que contemplan los atributos a medir en la investigacion
con la recoleccién de datos, para analizar el impacto ambiental, social y econémico del turismo
en el cerro, con el fin de otorgar herramientas que faciliten un plan turistico sostenible, siendo
esenciales para garantizar, que el turismo se desarrolle de manera que beneficie tanto a las

personas como al planeta, asegurando su viabilidad a largo plazo (Tabla 1).
Las variables seleccionadas para el objetivo de estudio (Tabla 4) fueron las siguientes:

1. conservacion del medio ambiente, refiriéendose a la proteccion del ecosistema,
preservando los recursos naturales, siendo crucial en el contexto del desarrollo sostenible

(Novillo, 2019).

2. Educacion ambiental, para fomentar practicas responsables que preserven los

recursos naturales y culturales (Universidad de los Andes, 2023).

3. Experiencia del turista, la cual hace alusion a como los turistas perciben y viven sus
interacciones con el entorno natural y cultural en destinos que promueven practicas
sostenibles. Esta experiencia es fundamental para fomentar un turismo responsable y generar
un impacto positivo tanto en los visitantes como en las comunidades locales y el medio

ambiente (World Tourism Organization, 2024).

4. Beneficio socioeconémico, hace referencia a los impactos positivos que esta

modalidad de turismo puede generar en las economias locales y regionales (Martin, 2021).
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5. Infraestructura, conformando las instalaciones y servicios disefiados para minimizar
el impacto ambiental y social del turismo, al tiempo que se maximiza el beneficio para las

comunidades locales y los visitantes (Piray, 2019).

6. Bienestar sociocultural, refiriéendose a los aspectos que afectan la calidad de vida y
la cohesion social de las comunidades locales en el contexto de turismo, siendo fundamental
para asegurar que el turismo no sélo sea fuente de ingresos, sino que también promueva el

desarrollo social y cultural de las comunidades (Lifeder, 2019).
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Tabla 1 Variables de atributos.
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Definicion

Variable Definicion Conceptual - Indicador Clasificacion Instrumentos
Operacional
indice de diversidad: Evaluar la riqueza de L . .
. . . . q Cualitativa Nominal Estudios
Conservacion | especies en un area determinada.
del patrimonio
natural indice de amenaza: Mide el nimero de especies en Cuantitativa Estudios
peligro y su riesgo de extincion. discreta
L . Porcentaje de residuos reciclados: calcular el o
L Es la proteccion del ecosistema: _ .J . . . Cuantitativa Base de datos
Conservacion - Reciclaje porcentaje de materiales reciclados en relacién con . .
. recursos hidricos, flora, fauna, . continua periédicos
del medio . - el total de residuos generados.
. manteniendo del equilibrio
ambiente .
ecologico y la salud del planeta. ] . . ] ] o
Medio Calidad del aire: Medir el nivel de huella de Cuantitativa .
. . Estudios
ambiente carbono. continua
Fuentes de luz: Evaluar el numero de fuentes de luz
Energias que tienen emisiones de gases de efecto Cuantitativa
. . . . Base de datos
renovables invernadero, y la cantidad de fuentes de energia discreta
renovable.
Percepcion y conocimiento: Entender interés de
Es fomentar la conciencia sobre las comunidades sobre la conservacion y Cualitativa Nominal | Encuestas, entrevistas
Educacion la importancia de la conservacién | Conservacion | participacion en proyectos locales.
ambiental para motivar a las personas a del patrimonio
adoptar practicas mas cultural Educacién ambiental: Medir el impacto de

sostenibles.

programas educativos en la conciencia y accion
comunitaria.

Cualitativa Ordinal

Encuestas, entrevistas
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Definiciéon

Variable Definicion Conceptual - Indicador Clasificacion Instrumentos
Operacional
Actitud de la Co.nommlento y acftltUd: Mgdlr el conocuwento y Cualitativa Ordinal | Encuestas, entrevistas
poblacion actitud de la comunidad hacia temas ambientales.
Involucramiento: Nivel de involucramiento de la
comunidad en actividades de educacion ambiental, Cualitativa Ordinal | Inscripciones, Asistencia
Promover la | como talleres, charlas y proyectos.

participacion de
la comunidad

Participacion en proyectos: Numero de proyectos
o iniciativas que resultan de la educacion ambiental,
como campanias de reciclaje.

Cuantitativa
discreta

Inscripciones, Asistencia

Experiencia del
turista

Es el grado en que las
expectativas de un visitante son
cumplidas o superadas durante
su experiencia en un destino
turistico.

Satisfaccion del
visitante

Experiencia del visitante: Medir la experiencia del
visitante.

Cualitativa Ordinal

Encuestas, Entrevistas,

Comentarios en redes
sociales, resefias Web.

Calidad del servicio: Informaciéon actualizada de
horarios en las carteleras y web, servicios basicos
habilitados como agua.

Cualitativa Ordinal

Observacion directa.

Informacion web de
horarios y demas
informacién actualizada.

Monitoreo de métricas de comportamiento: Medir Cuantitativa
s . . . Contador
de manera periodica el numero de visitantes. discreta
Segmentacién: Evaluar los datos de satisfaccion Cuantitativa Encuestas
por segmento (ejemplo edad). discreta Andlisis de datos
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Definiciéon

Variable Definicion Conceptual Operacional Indicador Clasificacion Instrumentos
Ingresos: Cambios en los ingresos de los individuos Cuantitativa Encuestas. entrevistas
Se refiere a las ventajas o 0 comunidades. continua ’
mejoras que una accion aporta Beneficios
n I i mo a | calidad de vida . . Cuantitativa Encuestas, entrevistas,
tanto a ? sociedad co ,0_ ala Empleo: Numero de empleos creados o mantenidos. . 1
economia. Estos beneficios enla discreta DANE
Beneficio pueden incluir la creacion de comunidad
socioeconémico | empleo, el aumento del bienestar Satisfaccion: Satisfaccién de la comunidad con los Cualitativa ordinal | Encuestas. entrevistas
social, la mejora en la calidad de impactos del proyecto. ’
vida, el acceso a servicios
basmos,. asi como el c.re.cllmlento Beneficio Costos y beneficios: Costos y beneficios que traera Cuantitativa
economico y la sostenibilidad. rovecto la implementacion del proyecto, en términos continua Estudios
proy monetarios.
. . - Cuantitativa
Capacidad: Numero de visitantes. . Contador
discreta
Se refiere al proceso de Cuantitativa Medicion aleatoria
actualizar, ampliar o modernizar Mejorar Ascenso: Tiempo de ascenso al cerro. continua Observacion directé
las instalaciones y servicios seguridad y
Infraestructura .
fundamentales que soportan la armonia del Costo d » tenimiento: Cost Cuantitati
o o . osto de operacion y mantenimiento: Costos uantitativa .
actividad econdémica y social de lugar ) i ) Estudios. Base de datos
una comunidad asociados al mantenimiento del lugar. continua ’
P . . . . Cuantitativa Informacion denuncias
Indice de inseguridad: Robos, o casos de violencia. . ., .
discreta Policia Nacional

" Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Del cual se pueden obtener visores de datos, como el mercado laboral
(empleo, desempleo), Pobreza y condiciones de vida.

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED




Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 56
Cruces en Popayan, Cauca

Variable Definicion Conceptual Defm".:'on Indicador Clasificacion Instrumentos
Operacional

Satisfaccion y bienestar: Satisfaccion con la vida,
El término "sociocultural" se la felicidad y la percepcion del bienestar de los Cualitativa ordinal | Encuestas, entrevistas

refiere a la interrelacién entre individuos.

aspectos sociales y culturales en

. una comunidad o sociedad. Esto Aspectos
Bienestar sociales y

) incluye como las normas,
sociocultural culturales en

Cohesion social: Evaluaciones sobre la integracion
social, el sentido de comunidad y la confianza entre Cualitativa ordinal | Encuestas, entrevistas

valores, creencias, tradiciones y . los miembros de una comunidad.
o . una comunidad
practicas culturales influyen en
las dinamicas sociales, y Participacion en actividades culturales: Tasa de Cuantitativa
viceversa (Gauvain, 2023). participacion en eventos culturales, talleres y continua Inscripciones, Asistencia

actividades comunitarias.

Fuente. Elaboracién con base en Lifeder (2019), Piray (2019), World Tourism Organization (2024), Universidad de los Andes
(2023), Novillo (2019) y Martin (2021).
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Metodologia

Para el disefio metodoldgico se adoptdé un enfoque mixto —cualitativo y cuantitativo—,
con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos del proyecto. El enfoque cuantitativo
permitié estimar la dimension de sostenibilidad ambiental del Cerro Las Tres Cruces, mediante
la recoleccion de datos numeéricos y su analisis estadistico, lo cual facilito identificar patrones

de comportamiento y validar teorias, tal como lo plantea Hernandez Sampieri et al. (2014).

Por su parte, el enfoque cualitativo fue clave para comprender y proponer herramientas
orientadas al uso turistico del cerro, respetando su patrimonio cultural y natural. Este enfoque,
segun los mismos autores, se enfoca en el analisis interpretativo y flexible de los datos, lo que
posibilita afinar preguntas de investigacion o descubrir nuevas lineas de analisis durante el

proceso.

El estudio se clasific6 como descriptivo, dado que, si bien existian investigaciones
previas sobre el cerro, este trabajo abordé variables distintas relacionadas con el turismo

sostenible (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El disefio metodolégico escogido se llevo a cabo a través de fases con sus respectivos
pasos para el cumplimiento de los objetivos y fue adaptado de la guia metodoldgica para el

diseno de estrategias de bioeconomia (Izquierdo Sanz et al., 2024).
Disefio metodolégico por fases
Fase 1. Estimacién del Potencial Turistico de los Recursos Naturales y Culturales

Esta fase tuvo como objetivo caracterizar los recursos presentes en el cerro, con
potencial para ser aprovechados turisticamente. Para ello, fue fundamental realizar un analisis

detallado de los factores ambientales y culturales del territorio, condicion indispensable para
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identificar de manera precisa los elementos con valor turistico, tema que se abordé mediante

una serie de pasos orientados al analisis del territorio en funcién de los factores.
Paso 1. Caracterizacion geogréfica del territorio del Cerro de Las Tres Cruces.

Este analisis se realizé mediante la revisién de documentacién cartografica, bibliografica
y de estudios existentes, los cuales estaban en poder de la alcaldia municipal y fueron
compartidos después de la presentacion formal; se incluyeron mapas en el programa ArcGIS,
el nuevo Plan de Ordenamiento Territorial (POT), estudios ambientales y tesis relacionadas con
los cerros tutelares. Ademas, se consultaron articulos cientificos e investigaciones aplicadas
disponibles en plataformas académicas como Scopus, Web of Science y Google Académico,
utilizando palabras clave como “turismo sostenible”, “desarrollo sostenible”, “ecoturismo” y
“responsabilidad ambiental”. También se consideraron los documentos emitidos por la
Corporacion Regional del Cauca (CRC), disponibles en sus respectivas paginas web. Este
paso fue fundamental para establecer una comprension integral del contexto fisico y normativo
del Cerro de Las Tres Cruces. La caracterizacion geografica permitié identificar las condiciones

naturales, los elementos territoriales y las rutas existentes, informacién clave para la

planificaciéon de un turismo sostenible.

La revision de esta documentacion garantizo la validez técnica del analisis, y facilito la
integracion de datos actualizados provenientes del POT, estudios ambientales y documentos
institucionales. Este paso fue esencial para orientar las fases posteriores del proyecto, ya que
proporciond una base para la toma de decisiones y la identificacién de posibles impactos

ambientales y sociales asociados al desarrollo turistico.

Paso 2. Evaluacion de los recursos naturales: hidricos y de flora y fauna del Cerro

de Las Tres Cruces.
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Para la recolecciéon de informacion en el Paso 2 de la Fase 1, se realizaron entrevistas a
expertos (Anexo 1), seleccionados a partir de su trayectoria académica y profesional en areas
afines al objeto de estudio, tales como ciencias ambientales, biologia, gestidon de recursos
hidricos, planificacion territorial y turismo sostenible. La eleccion de estos perfiles respondié a
la necesidad de contar con una visién integral que permitiera identificar los principales valores
naturales del Cerro de Las Tres Cruces, asi como los riesgos ambientales que enfrenta. En
total se aplicaron 5 entrevistas, garantizando la participacion de profesionales vinculados tanto
a instituciones académicas y ambientales como a procesos comunitarios locales. Esta
estrategia permitié enriquecer el diagnéstico con conocimientos técnicos especializados y con

perspectivas practicas sobre la gestion del territorio.

Paso 3. Evaluacion de los recursos culturales y econémicos de la comunidad

local.

se realizé mediante el analisis de estudios desarrollados en el area, documentacion
bibliografica, entrevistas a la comunidad local (Anexo 2) y encuestas estructuradas que
evidenciaron la percepcién de los habitantes sobre su relacion con el Cerro de Las Tres Cruces
(Anexo 3). Este proceso permiti6 comprender el vinculo de los habitantes con el cerro, asi
como identificar las practicas, conocimientos y actividades econdmicas que podrian integrarse

en una propuesta de turismo sostenible.

Adicionalmente, los recursos fueron categorizados segun su potencial de aporte al
turismo sostenible en tres niveles: alto valor turistico (manifestaciones culturales, practicas
comunitarias y oficios tradicionales con capacidad inmediata de integrarse a la oferta turistica),
valor intermedio (actividades o conocimientos con potencial de fortalecimiento mediante

procesos de capacitacion y apoyo institucional), y valor complementario (elementos culturales y
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econdmicos que, si bien no constituyen atractivos principales, aportan al enriquecimiento de la
experiencia del visitante). La priorizacion se realizé bajo criterios de autenticidad,
representatividad cultural, capacidad de generar beneficios econdmicos locales y bajo impacto

ambiental.

Los resultados de esta categorizacion y priorizacién sirvieron de insumo para los pasos
siguientes del plan, en particular para el disefio del programa de capacitacion (Fase 2) y la
definicién de productos turisticos (Fase 3), garantizando que las iniciativas propuestas se
fundamentaran en los recursos mas representativos, viables y sostenibles para la comunidad y

el territorio.

Paso 4. Revision de las politicas (nacionales y locales) sobre sostenibilidad

ambiental.

Se revisaron las politicas pertinentes con el objetivo de adaptar el disefio del plan

turistico al contexto local (Anexo 4).

La revision de las politicas nacionales y locales en materia de sostenibilidad ambiental
permitié alinear el disefo del plan turistico con el marco normativo vigente, asegurando su

pertinencia y viabilidad.
Paso 5. Analisis FODA.

Se analizaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. La recoleccién de

los puntos anteriores permitié evaluar:
La infraestructura del sitio, las vias de acceso y las zonas de posible uso.
La disponibilidad y uso de los recursos naturales.

Los recursos culturales y econémicos de la comunidad local.
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Paso 6. Analisis PESTEL.

El analisis se realizé comprendiendo el contexto general, considerando factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. El analisis facilitd
identificar oportunidades y amenazas externas que pueden influir en el desarrollo turistico

sostenible del territorio.
Paso 7. Matriz Vester.

A través de la matriz Vester, se realizé un analisis de sensibilidad de problematicas
claves, en el que se analiza como cada variable es influida por las demas en los diferentes
sectores: politico, econdmico, social, ambiental, tecnoldgico y cultural. La matriz se eligié
herramienta metodoldgica debido a su capacidad para analizar multiples variables
interrelacionadas. Este enfoque resulta especialmente util en contextos donde las

problematicas abarcan diferentes dimensiones, como es el caso del Cerro de Las Tres Cruces.

El proceso de ponderacion se realizé mediante la evaluacion cruzada de las variables
identificadas, asignando valores numéricos que representan el grado de influencia directa que
una variable ejerce sobre otra dentro del sistema territorial del Cerro de Las Tres Cruces. Para
este ejercicio se utilizé una escala ordinal (0-3), donde: 0 indica ausencia de relacién o

influencia,1 representa una influencia baja,2 una influencia media, 3 una influencia alta.

Cada variable fue analizada de manera horizontal y vertical, lo que permitié calcular su
influencia activa y su dependencia pasiva. La suma de estos valores posibilito identificar el
peso relativo de cada variable dentro del sistema, evitando analisis aislados y favoreciendo una

comprension sistémica de las problematicas.
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Este proceso permitié reconocer no solo la magnitud de los problemas, sino también su
papel como causas estructurales o efectos derivados, evidenciando las relaciones de

retroalimentacion existentes entre factores sociales, ambientales, institucionales y culturales.

Las variables incluidas en la matriz fueron seleccionadas a partir de un enfoque

territorial integral, considerando problematicas recurrentes y estructurales del cerro, tales como:
o Ocupacion ilegal y expansion de asentamientos informales.
o Deébil control institucional y fragmentacién de competencias.
o Deterioro ambiental y pérdida de biodiversidad.
o Inseguridad, actividades ilicitas y baja apropiacion social.
o Falta de educaciéon ambiental y escasa cultura de cuidado del territorio.

Estas variables se agrupan de manera transversal en los ambitos politico-institucional,
social, ambiental, econémico y cultural, lo que responde a la complejidad del cerro como
espacio periurbano con multiples usos, actores y conflictos. Su seleccion se justifica en tanto
representan factores interdependientes, cuya interaccién explica la persistencia y agravamiento
de las problematicas del territorio y las cuales se desprenden del analisis realizado en cada

escenario politico, sociocultural y econdmico.

El nivel de incidencia de cada variable se determind a partir de su posicién dentro de la
matriz, identificando aquellas con alta influencia activa, es decir, variables que generan efectos
en multiples dimensiones del sistema. Estas variables se reconocen como factores criticos o
motores, ya que su intervencion puede desencadenar cambios significativos en otras

problematicas asociadas.
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Asimismo, se identificaron variables con alta dependencia que, si bien presentan un
impacto visible, responden principalmente a la accion de otros factores estructurales. Esta
diferenciacion permitio clasificar las variables en criticas, activas, reactivas y auténomas,
facilitando la priorizacion de acciones y la formulacion de estrategias de intervencion mas

eficaces.

La matriz permiti¢ identificar no solo los problemas existentes, sino también sus
relaciones de causa y efecto, asi como el nivel de influencia e impacto que cada uno tiene
dentro del sistema. Esto facilité priorizar los factores criticos que requieren intervencién urgente

y disefar estrategias mas eficaces y coherentes con la dinamica territorial.

A diferencia de otros instrumentos mas descriptivos o unidimensionales, la matriz Vester
proporciond una vision integral y estructurada, permitiendo visualizar escenarios futuros para la
toma decisiones, de este modo, se considero el instrumento mas eficaz para enfrentar de

manera holistica la complejidad del territorio.
Fase 2. Elaborar un Plan de Capacitaciéon en Turismo Sostenible

Busca brindar a los participantes conocimientos y habilidades para implementar
practicas sostenibles, proteger el medio ambiente y desarrollar modelos de negocio que
promuevan el desarrollo econdmico local sin comprometer los recursos naturales. Los criterios

de seleccion escogidos para las capacitaciones fueron las siguientes:

o Residentes de la zona, especialmente, los habitantes del cerro y de los barrios

aledafnos directamente involucrados.

o Manifestar interés, disposiciébn y compromiso para participar activamente en el

proceso formativo.
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o Asumir compromiso de replicar los conocimientos adquiridos en la comunidad.

Las capacitaciones se pueden llevar a cabo mediante convocatoria abierta con

formulario de participacion, o mediante reuniones con la comunidad.
Los cuales se pueden ejecutar de la siguiente manera:

Paso 1. Evaluar el conocimiento de la comunidad local sobre turismo sostenible y

conservacion ambiental.

Mediante una encuesta estructurada dirigida a la comunidad local (Anexo 3), se
identificd el grado de comprensién sobre turismo sostenible y conservacion ambiental,
brindando el insumo que ayudaria a disefiar una capacitacion adecuada de acuerdo con el

contexto y la necesidad.
Metodologia para el analisis de encuestas:

Para este apartado, la informacién obtenida en las encuestas fue organizada y
estructurada de acuerdo con las variables de analisis definidas: conservacién ambiental,
experiencia del turista, infraestructura, bienestar sociocultural, beneficio socioeconémico y
educacién ambiental. Esta clasificacion permitié ordenar las preguntas y facilitar un analisis

mas claro y coherente de los resultados.

Una vez agrupadas las preguntas por variables, los datos fueron procesados en Excel,
realizando la unificacion de respuestas cuando fue necesario y preparando la base para su
presentacion visual. A partir de este procesamiento se generaron graficos de barras, que

permiten visualizar las tendencias y percepciones mas relevantes en la comunidad.

Finalmente, los resultados obtenidos se interpretaron combinando la lectura de los

datos con las percepciones identificadas en las respuestas, o que permitié comprender de
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manera mas completa la relacion de la comunidad con el Cerro Las Tres Cruces, asi como los

principales retos y oportunidades asociados a su uso, conservacion y desarrollo turistico.

Paso 2. Elaborar el contenido programatico del plan de capacitacion.

En la tabla 2, se proponen los temas clave y contenidos en turismo sostenible y

conservacion ambiental, ajustados al contexto local.

Tabla 2. Contenido programatico del plan de capacitacion.

TEMAS

CONTENIDO

Sostenibilidad

social.

Conceptos basicos de sostenibilidad: ambiental, econémica y

Importancia de la sostenibilidad en la vida cotidiana y en la
comunidad.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y su
aplicacion local

Recursos
Naturales

Conservacion de

Conservacioén de agua:

Uso eficiente del agua en el hogar.

Técnicas de recoleccion de agua de lluvia.

Prevencién de la contaminacién de fuentes hidricas.

Conservacion del suelo:

Control de la erosion y conservacion de suelos.

Reforestacion y técnicas de regeneracion de ecosistemas

Conservacion de la biodiversidad:

Proteccion de la flora y fauna local.

Impacto del cambio climatico en los ecosistemas.

Creacion y manejo de areas de conservacion comunitarias

Gestion de Residuos Soélidos

Separacion y reciclaje de residuos.

Compostaje comunitario para el manejo de residuos organicos.

Reduccion de plasticos de un solo uso y alternativas sostenibles.

Estrategias de reutilizacion y economia circular.

Educacion
Ambiental y
Sensibilizacion
Comunitaria

Sensibilizacion sobre el valor de los recursos naturales.

Estrategias de educacion ambiental para nifios, jovenes y adultos.

Promotores Ambientales

Integracion de la sostenibilidad en festividades y actividades
culturales locales.
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TEMAS CONTENIDO
Conceptos basicos de turismo

Tipos de turismo

Turismo de descanso

Turismo
Turismo cultural
Turismo activo
Turismo de Negocios

Turismo sostenibilidad y sustentabilidad en turismo

Sostenible
. Elementos

Turismo "

Politicas

Comunitario

equidad Social

Fuente. Elaboracion con base en Zurita (2014).

Cada tema de la capacitacion tiene una metodologia que se desarrolla mediante
el aprendizaje basado en proyectos, el cual permite que los participantes puedan recibir
las charlas y al mismo tiempo ir trabajando mediante proyectos a mejorar el entorno. De
igual forma, se implementaran talleres participativos presenciales, que facilitaran la
apropiacion practica de los conocimientos y promoveran el trabajo colaborativo entre los

asistentes.
Paso 3. Desarrollar un cronograma de capacitacion.

Este paso busca organizar en el tiempo la ejecucion de los contenidos del plan de
capacitacQion, definiendo sesiones y secuencia tematica acordes con la disponibilidad de la
comunidad. El cronograma permite asegurar la articulacion entre los contenidos, la metodologia

participativa y los objetivos del Plan de Capacitacién en Turismo Sostenible.
Fase 3. Diseno de un Plan de Turismo Sostenible

Paso 1. Definicion de un plan de trabajo.
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Establecer un cronograma detallado que guie el proceso de desarrollo del plan de

turismo sostenible. Lo anterior, se llevara a cabo por medio de:
o ldentificacion de las tareas necesarias para implementar el plan.
o Asignar responsabilidad a los miembros del equipo y actores locales.

o Definir plazos claros para cada actividad, asegurando un flujo de trabajo eficiente y

coherente.

La definicién del plan de trabajo permite organizar de manera estructurada las
actividades necesarias para la formulacion del Plan de Turismo Sostenible, asignar
responsabilidades claras entre los miembros del equipo y los actores locales, y establecer
plazos que garanticen un desarrollo ordenado y eficiente del proceso. Este paso constituye la

base operativa para la ejecucion coherente de las fases posteriores del estudio.
Paso 2. Analisis del Mercado.

El analisis del mercado permite comprender la demanda turistica, identificar el perfil del
visitante y reconocer las dinamicas competitivas del entorno, como insumo para el disefio de
una oferta turistica sostenible en el Cerro de Las Tres Cruces. Para lo cual se debe tener en

cuenta:
o Comprender las tendencias del mercado turistico y la demanda de los visitantes.
o ldentificar el perfil del turista potencial (intereses, preferencias y comportamientos).
o Analizar la competencia, evaluando otros destinos turisticos similares en la region.

o Recopilar informacion sobre la oferta existente y oportunidades de mejora, a través

de:
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» |Informes y estudios previos relacionados con el tema.
= Estadisticas y datos de fuentes oficiales.
» Plataformas digitales para facilitar la recoleccion de datos.

En sintesis, este paso busca analizar el mercado turistico para comprender las
tendencias de la demanda, identificar el perfil del turista potencial y reconocer las dinamicas
competitivas del entorno. A partir de informacién secundaria y datos estadisticos, se pretende
establecer un panorama general de la oferta turistica y orientar el disefio de productos turisticos

sostenibles acordes con las caracteristicas del territorio.
Paso 3. Diseino de los productos turisticos.

Disefiar productos turisticos sostenibles que valoren los recursos naturales y culturales
del Cerro de Las Tres Cruces, minimicen los impactos ambientales y promuevan la

participacién de la comunidad local.

La identificacion de los productos turisticos se realizé a partir de los resultados
obtenidos en las fases previas del estudio, especificamente del diagndstico ambiental y
sociocultural del territorio, las encuestas aplicadas a la comunidad local, las entrevistas a
expertos y los analisis estratégicos FODA, PESTEL y la matriz de Vester. Estos instrumentos
permitieron reconocer recursos naturales, culturales y paisajisticos con potencial turistico, asi

como problematicas criticas que requieren un manejo controlado y sostenible.

Como resultado, se priorizaron actividades turisticas de bajo impacto ambiental,
compatibles con la capacidad de carga del cerro y alineadas con los intereses y expectativas

de la comunidad. Entre estas se destacan el senderismo ecoldgico, las rutas de educacion
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ambiental, el turismo cultural y comunitario, asi como las actividades de observacion de flora y

fauna, entre otras alternativas complementarias.
Criterios para el diseiio de los productos turisticos
El disefio de los productos turisticos se fundamenté en los siguientes criterios:
o Bajo impacto ambiental y conservacién de los ecosistemas.
o Respeto por la capacidad de carga del Cerro de Las Tres Cruces.
o Participacion de la comunidad local en la operacién y gestion.
o Incorporacién de procesos de educacion y sensibilizacion ambiental.
o Viabilidad social y econdmica a pequefia escala.
o Articulacion con la normatividad ambiental y territorial vigente.

o Incluir experiencias que fomenten la conexiéon del visitante con el entorno natural y

cultural.

Estos criterios garantizan que los productos propuestos respondan a los principios del

turismo sostenible y a las condiciones reales del territorio.
Fase 4. Disefio de un Plan de Seguimiento

Disefiar un instrumento que permita el seguimiento y evaluacién del impacto del
proyecto de turismo sostenible en la conservacion del Cerro de Las Tres Cruces y en el

bienestar de la comunidad local.

Paso 1. Realizar encuestas periédicas residentes para evaluar su percepcion y

satisfaccion sociocultural y socioeconémica.
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Permite conocer su percepcion y nivel de satisfaccion frente al impacto sociocultural y
socioecondmico del turismo. Esta informacién es clave para ajustar las estrategias en curso,

ademas, fomenta la participaciéon de la comunidad en el proceso de seguimiento.

Paso 2. Establecer un sistema para la recoleccién de datos en tiempo real,

especialmente para indicadores de uso y satisfaccion del visitante.

Esto se refiere a numero de visitantes y satisfaccién del turista, lo cual, permite detectar
a tiempo posibles problemas, mejorar la experiencia turistica y ajustar las estrategias de

gestion.

Paso 3. Establecer un procedimiento periédico para medir las condiciones

ambientales del Cerro de Las Tres Cruces.

En coherencia con el objetivo de asegurar la sostenibilidad del Plan de Desarrollo
Turistico del Cerro de Las Tres Cruces, se han definido indicadores especificos de seguimiento
en las dimensiones ambiental, social y econdémica (Tabla 3). Estos indicadores permiten
evaluar de manera objetiva el avance de las acciones propuestas, garantizando la
transparencia en la gestion, la participacion de los actores locales y la posibilidad de realizar
ajustes oportunos. Asimismo, cada indicador se acompafia de un instrumento de medicién, una
periodicidad definida y responsables institucionales y comunitarios, siguiendo referentes
internacionales de sostenibilidad y experiencias aplicadas en planes de turismo sostenible

similares.
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Tabla 3. Indicadores de seguimiento propuestos para el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible del Cerro de Las Tres

Cruces.
Dimensién Indicador Formula de medicion Instrumento Frecuencia Responsables
. Supervivencia de especies N° de arboles sobrevivientes + N° de Monltqrgo en campo, registro CRC + Comunidad +
Ambiental ) A fotografico, base de datos Semestral .
nativas reforestadas arboles plantados x 100 Y Alcaldia
comunitaria
. Calidad ambiental (agua, suelo, | N° de monitoreos realizados + N° de Protgcolos de muestreo . Universidad del Cauca
Ambiental ) ambiental (agua, suelo, Trimestral
flora y fauna) monitoreos programados x 100 - : + CRC
biodiversidad)
. Participacién comunitaria en N° de personas capacitadas + Llstas.de as_|§ten0|a, encuestas Universidad del Cauca
Social e - e de satisfaccion, actas de Semestral
procesos de formacién Poblacion objetivo x 100 o + ONGs
capacitacion
. Funcionamiento del comité N° de reuniones efectivas + N° de Actas de reunién y reportes de . Alcaldia + Comunidad
Social NS ; e Trimestral .
interinstitucional reuniones programadas x 100 seguimiento + Academia
o L . .
P Emprendimientos turisticos N de emprendlmuergtos Reglstr'o d.e negoclos Comunidad + Sector
Econdémica o . implementados + N° proyectados x comunitarios formalizados y Anual .
comunitarios activos privado
100 operando
Cumplimiento de la capacidad de | N° de visitantes reales + Capacidad de Control de acceso, conteo de
Econémica piimien P . P visitantes, aplicacion de tarifas Mensual Alcaldia + CRC
carga turistica carga definida x 100 de ingreso

Fuente. Elaboracion propia.
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La implementacién de estos indicadores permitira un seguimiento sistematico y
participativo del plan, facilitando la mediciéon de impactos y la identificacién temprana de ajustes
necesarios. De esta manera, se garantiza que el turismo en el Cerro de Las Tres Cruces se
desarrolle bajo criterios de sostenibilidad, promoviendo simultdneamente la conservacion

ambiental, el bienestar comunitario y la viabilidad econémica del territorio.

Paso 4. Crear informes que resuman los resultados del monitoreo, incluyendo

analisis graficos y recomendaciones.

Permite comunicar de forma clara y visual el estado del cerro, facilitando la toma de

decisiones, y promover una gestion ambiental mas efectiva.

Paso 5. Establecer sesiones regulares de retroalimentaciéon con la comunidad

para evaluar la efectividad del plan y recibir sugerencias.

Permite evaluar la efectividad del plan, identificar ajustes necesarios y fortalecer la
participacion ciudadana. Estas sesiones fomentan el dialogo, la corresponsabilidad y la mejora

continua del proceso.

Paso 6. Implementar cambios en el plan de turismo sostenible basado en los

resultados del monitoreo y la retroalimentacion recibida.

Permite ajustar las acciones segun las necesidades reales del territorio. Esto garantiza
una gestion adaptativa, mejora la efectividad del plan y fortalece su legitimidad ante la

comunidad.
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La poblacion de interés para el estudio de investigacion a realizar es la comprendida por
los individuos establecidos alrededor del Cerro de Las Tres Cruces, que consta de 983
personas para el afio 2019 (Bastidas, 2019). Este grupo incluyé personas de los barrios

aledafios como el sector del Caldas, Loma Cartagena, El Refugio y el Centro de Popayan.

Para la muestra, se tomo en cuenta la formula clasica, la cual se relaciona en las

siguientes lineas:

Z*xp*(1-p)
EZ

n=

Donde:

n = Tamano de la muestra

Z= Valor critico de nivel de confianza
p= Proporcion esperada

E= Margen de error deseada

384.16
Najustado = 38216 =1 — 2/04

1+—75g3

Redondeando, para este proyecto de investigacion se requirié una muestra de 277
personas, considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 % (Adamus,

2001).
Ficha técnica del estudio

Tipo de estudio: Descriptivo con enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo).

AT, ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED

C005/2794



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 74
Cruces en Popayan, Cauca

Disefo: No experimental.

Unidad de analisis: Habitantes del sector del Cerro de Las Tres Cruces.
Poblacién: 983 habitantes.

Tamarfo de muestra: 277 personas.

Nivel de confianza: 95 %.

Margen de error: 5 %.

Técnica de muestreo: Se estimé el tamafno de la muestra mediante férmula para
poblacion finita. La seleccion de los participantes se realizé a través de muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad de los habitantes durante el
trabajo de campo y procurando una distribucion equilibrada dentro del area de estudio.

Instrumentos de recoleccién de informacion:
o Encuesta estructurada con escala tipo Likert.
o Instrumento de validacidn de entrevistas y encuestas V de Aiken
o Matriz de Vester para analisis estructural de problematicas.
o Analisis FODA para diagndstico estratégico.

Técnicas de analisis: Estadistica descriptiva para el procesamiento de encuestas y

analisis estructural para la identificacion de variables criticas y formulacién estratégica.

Herramientas metodolégicas y validacion: Con el fin de dar soporte técnico al disefo

metodolégico adoptado y garantizar la coherencia entre los objetivos planteados y las fases
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desarrolladas, se seleccionaron herramientas de diagndstico y analisis estratégico acorde con
la complejidad socioambiental del Cerro de Las Tres Cruces. La eleccion de los instrumentos
respondié a la necesidad de abordar el territorio desde una perspectiva integral, considerando

sus dimensiones ambientales, sociales, econdmicas e institucionales.

En este sentido, la matriz de Vester fue seleccionada como herramienta de analisis
estructural debido a su capacidad para identificar relaciones de causalidad entre variables
dentro de sistemas complejos. Su uso permitié reconocer cuales problematicas ejercen mayor
influencia sobre el sistema territorial y cuales presentan mayor nivel de dependencia, facilitando
la priorizacién de acciones estratégicas. Esta herramienta resulté pertinente para el estudio,
dado que el territorio analizado presenta interacciones que requieren una comprension

sistémica.

En cuanto al analisis FODA, este fue incorporado como herramienta de diagndstico
estratégico, con el propdsito de integrar los hallazgos obtenidos en las fases previas del
estudio. Su aplicacion permitié organizar la informacién en factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas), facilitando una lectura estructurada del
contexto territorial. La eleccion de esta herramienta respondié a la necesidad de articular el
diagndéstico ambiental y social con la formulacién de estrategias orientadas al turismo
sostenible, permitiendo traducir los resultados del analisis en lineas de accién coherentes con

los objetivos del proyecto.

Adicionalmente, la encuesta estructurada dirigida a la comunidad incorporo una escala

tipo Likert, la cual permitié medir percepciones y actitudes frente al turismo sostenible y la
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conservacion ambiental. El uso de esta escala facilitd la cuantificacion de variables sociales y la
organizacion de los resultados en categorias comparables, permitiendo identificar tendencias

dentro de la poblacién encuestada.

Con el propdsito de fortalecer la rigurosidad del estudio, los instrumentos de recoleccién
de informacion fueron sometidos a un proceso de validacion mediante juicio de expertos,
herramienta V de Aiken. Para ello, se contd con profesionales con experiencia en turismo
sostenible, gestion ambiental y planificacion territorial, quienes evaluaron los instrumentos con
base en criterios de claridad, pertinencia y coherencia frente a los objetivos de la investigacion.
A partir de este proceso se realizaron ajustes en la redaccién de algunos items, se precisaron
conceptos técnicos y se verifico la correspondencia entre las variables analizadas y las
dimensiones del estudio, mejorando la consistencia interna y la confiabilidad de la informacion

recolectada.

De esta manera, la seleccion y validacion de las herramientas metodologicas permitié
garantizar coherencia entre el disefio adoptado, los objetivos planteados y las fases
desarrolladas en la investigacion. Cada instrumento cumplié una funcién especifica dentro del
proceso, contribuyendo al diagndstico integral del territorio y a la formulacién de estrategias

orientadas al fortalecimiento del turismo sostenible en el Cerro de Las Tres Cruces.
Analisis PESTEL

Por medio de la herramienta PESTEL se realiz6 un analisis del contexto general para el
Cerro las Tres Cruces en Popayan — Cauca, lo que permiti6 comprender el contexto general
considerando factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales.
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Esta herramienta facilité identificar oportunidades y amenazas externas que pueden influir en el

desarrollo turistico sostenible del territorio.
Andlisis del Contexto Politico

El Plan Estratégico Departamental presenta una politica medioambiental centrada en la
sostenibilidad del territorio. Este enfoque integra los recursos naturales como eje del desarrollo
en la regién Pacifica colombiana, con estrategias orientadas a la conservacion vy el
aprovechamiento de los servicios ecosistémicos. Entre sus principales objetivos, se

encuentran:
o Atender conflictos socioambientales como la contaminacion y los efectos del cambio
climatico.
o Incorporar tecnologias sostenibles en los procesos productivos del departamento.

o Fortalecer la gobernanza del territorio a través de mecanismos de participacion y

control.

Este marco politico proporciona un soporte institucional para proyectos turisticos
sostenibles que promuevan el cuidado del medioambiente y la integracion de la comunidad en
procesos de desarrollo local. Plan de Desarrollo Departamental Cauca 2024-2027 (PDDC,

2024).

Visién Municipal y Regulaciones sobre los Cerros Tutelares: Desde la
administracion local, se ha planteado una vision de Popayan como un territorio sostenible, en el

que el crecimiento econémico se desarrolla en armonia con el medio ambiente. El Plan de
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Desarrollo Municipal enfatiza la importancia de un ordenamiento territorial equilibrado y la
proteccion de los cerros tutelares de la ciudad. Proyecto del Plan de desarrollo del Municipio

de Popayan (PPDMP,2024).

En este contexto, el Cerro de las Tres Cruces es reconocido como un elemento clave
del patrimonio ambiental y cultural de Popayan. Sin embargo, el crecimiento de asentamientos
informales en el cerro ha generado una serie de problematicas ambientales y sociales. Para

abordar esta situacion, la alcaldia ha propuesto:

e Acciones de vigilancia y control para evitar nuevas ocupaciones ilegales.

e Programas de restauracion ambiental en las zonas afectadas.

o Estrategias de sensibilizacion comunitaria para promover la conservacion del area.

(PPDMP,2024).

Politica de Turismo en el Cauca y su Relacion con el Cerro de las Tres Cruces: El
turismo ha sido identificado como un eje estratégico para el desarrollo econémico y social del
departamento, segun lo estipulado en la Ordenanza 111 de 2019. Esta normativa establece
lineamientos para la promocién del turismo sostenible, destacando la necesidad de proteger los
recursos naturales y culturales del Cauca mientras se fomenta la inversion en infraestructura

turistica responsable:

El Plan Nacional de Turismo 2022-2026 del Gobierno de Colombia establece el turismo
de naturaleza como una prioridad. Este segmento ha demostrado un crecimiento del 6% anual
en el pais, lo que indica un potencial significativo para proyectos en areas naturales protegidas

como el Cerro de las Tres Cruces (Plan sectorial de turismo, 2022).
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El presupuesto para proyectos de turismo en el Cauca ha aumentado en los ultimos
afos. En 2023, el departamento recibié $12.000 millones de pesos en inversion para
infraestructura turistica y fortalecimiento de destinos sostenibles, con un enfoque en la

diversificacion del turismo cultural y ecologico (PDDC, 2024).

El turismo en Popayan representa una oportunidad de empleo y crecimiento econémico.
Se estima que este sector genera aproximadamente 7.500 empleos directos e indirectos,

principalmente en actividades de hosteleria, gastronomia y guianza turistica (PPDMP,2024).

El contexto politico del Cauca y Popayan ofrece una base sélida para la implementacion
de un proyecto turistico en el Cerro de las Tres Cruces, siempre que este se alinee con los
planes de sostenibilidad y conservacién ya existentes. La articulacion con actores
gubernamentales, comunidades locales y el sector privado sera clave para garantizar el éxito
del proyecto, asegurando que el turismo en el cerro sea un motor de desarrollo sin

comprometer su valor ambiental y cultural.
Anadlisis del Contexto Econémico

El Cerro de las Tres Cruces es un referente turistico, cultural y recreativo en Popayan,
con un gran potencial para la economia local. Sin embargo, su desarrollo enfrenta desafios
econdémicos relacionados con la infraestructura, el turismo, el empleo y la inversiéon. A

continuacion, se presenta un analisis basado en el contexto econémico:

Desaceleraciéon econdémica; Segun el plan de desarrollo de Popayan (Alcaldia de
Popayan, 2023), la economia del Cauca ha mostrado tasas de crecimiento negativas en 2023 (-

1,2% en septiembre y -0,8% en octubre), lo que afecta el desarrollo de sectores clave como el

AT, ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED

C005/2794



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 80
Cruces en Popayan, Cauca

turismo y la construccion. El sector turistico ha enfrentado una reduccion en la llegada de
visitantes y en la ocupacién hotelera, lo que ha afectado la rentabilidad de los negocios locales,
desde hoteles y restaurantes hasta operadores de turismo. La incertidumbre econdmica y la
disminucion del poder adquisitivo de los consumidores han limitado el gasto en actividades

recreativas y viajes, lo que agrava la situacion.

Reduccion en el consumo: La caida en la actividad econémica ha generado una
contraccioén significativa en el poder adquisitivo de los hogares, lo cual se traduce en una
disminucion del gasto en bienes y servicios no esenciales, entre ellos el esparcimiento y el
turismo. Esta situacion afecta de manera directa a proyectos turisticos locales que dependen
del consumo interno, como las iniciativas de desarrollo en el Cerro de las Tres Cruces, un
espacio natural con alto potencial para el ecoturismo, el deporte y la recreacion en el
departamento del Cauca. La incertidumbre econémica, sumada a factores como la inseguridad
y la falta de inversion publica y privada, limita las posibilidades de consolidar este tipo de
proyectos como motores de desarrollo econémico local. Ademas, la disminucién del turismo no
solo impacta a emprendedores y prestadores de servicios turisticos, sino que también reduce la
generacién de empleo y la dinamizacién de otros sectores relacionados, como el transporte, la

gastronomia y la produccion artesanal. (Alcaldia de Popayan, 2024).

Falta de infraestructura turistica: A pesar del alto potencial paisajistico, ecolégico y
cultural del cerro, actualmente no existe una infraestructura turistica adecuada que permita
consolidarlo como destino. La zona carece de senderos bien sefalizados, centros de atencion
al visitante, servicios basicos como bafos publicos, zonas de descanso, alimentacién y

hospedaje, asi como medidas de accesibilidad para personas con movilidad reducida. Esto
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limita significativamente la experiencia del visitante y restringe su capacidad de permanencia,

afectando directamente el gasto turistico y, por ende, los ingresos para la comunidad local.

De acuerdo con el DANE (2023), en regiones con mayor inversion en infraestructura
turistica, el promedio de estadia y gasto por visitante se duplica en comparacion con areas
donde estas condiciones son precarias. En el caso del cerro, el turismo se mantiene
mayoritariamente en formato de visitas cortas, sin generacién de encadenamientos productivos

significativos.

Débil promocion turistica: El cerro no cuenta con una estrategia de promocién
estructurada ni con campafias de posicionamiento a nivel regional o nacional. La ausencia de
presencia en portales oficiales de turismo, redes sociales y ferias del sector impide que el
destino sea conocido por potenciales visitantes, operadores turisticos y agencias de viajes.

(Alcaldia de Popayan, 2024).

Impacto de la inseguridad: La percepcién de inseguridad en algunos sectores del
cerro, especialmente en horarios no diurnos o en zonas poco transitadas, se ha convertido en
un factor disuasorio importante para el turismo. Visitantes reportan la falta de presencia de
autoridades, controles o guias locales, o que genera preocupacion frente a robos, actos

vandalicos o accidentes sin atencién oportuna.

Segun estudios del Observatorio de Turismo de Colombia realizado en 2023, el 52% de
los turistas nacionales priorizan la seguridad como criterio principal para elegir un destino. En
contextos donde no hay garantias claras en este aspecto, la decisién suele inclinarse hacia
lugares mas controlados y visibilizados por el Estado. Esto impacta directamente en el
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crecimiento de la actividad turistica local y limita el desarrollo econémico de las comunidades

aledanas.

Ademas, no se han desarrollado productos turisticos diferenciadores (como rutas
tematicas, experiencias guiadas o paquetes turisticos) que permitan integrar al cerro dentro de
circuitos regionales. En contraste, destinos similares que han invertido en promocion —como el
Parque Natural Farallones o el Caindn del Chicamocha— han logrado incrementar su flujo
turistico en mas del 30% en cinco anos, segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo (MinCIT).

Bloqueos y cierre de vias: Los bloqueos en las vias han ocasionado serias
consecuencias economicas en Popayan y el Cauca, poniendo en riesgo la supervivencia de
empresas de la region, Segun informes, la tasa de desempleo en Popayan aumenté del 13% al

33,7% entre 2020 y 2021 debido a estos bloqueos y pandemias (Semana, 2023).

La Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) del Cauca, comunicé que los
bloqueos de la Via Panamericana en 2023 y 2024 han ocasionado importantes pérdidas
economicas estimadas en cerca de seis mil millones de pesos colombianos. Segun Julian
Torres (Cotelco Cauca, 2024), hasta 2024 se han registrado 49 bloqueos, en los que la
ocupacioén hotelera se ha visto reducida al 30% o mas, incluso, la capacidad hotelera se ha
reducido al 0% en algunos municipios desde Semana Santa. Lo que resulta particularmente
grave es que los bloqueos han aumentado un 200% este ano, lo que ha llevado a hacer un
llamado a las comunidades para que eviten recurrir a esta practica como mecanismo de

presion.
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En declaraciones realizada por la presidenta de la Camara de Comercio del Cauca, Ana
Fernanda Mufoz en caracol radio, enfatizé que la alteracion del orden publico en el
departamento ha afectado negativamente el desarrollo de proyectos en sectores como el
turismo, la agricultura y las exportaciones de productos como el café. Asi mismo, destaco la
necesidad de inversion y atencién a la problematica de seguridad para aprovechar el potencial

economico de la region (Mufioz, 2024).

Ademas, la Camara de Comercio del Cauca ha estado promoviendo la transformacion
digital y el desarrollo econdémico a traves de industrias 4.0, buscando posicionar al

departamento como un referente en innovacién y desarrollo tecnoldgico.
Anadlisis del Contexto Social

El componente social en el que se encuentra el Cerro de las Tres Cruces esta
influenciado por las condiciones estructurales del departamento del Cauca, que presenta los
siguientes datos segun el DANE 2022, de acuerdo con el PDDC 2024-2027 y como se presenta

en la tabla 4.

Tabla 4 Necesidades Basicas Insatisfechas para el departamento del Cauca
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Territorio Componente Componente Componente Componente Componente
vivienda servicios Hacinamiento Inasistencia dependencia

econdémica
Cauca 5,99 5,88 4,09 1,58 518
Nacional 5,31 3,59 417 1,94 4,44

Fuente. DANE, 2022

Los indicadores de necesidades basicas insatisfechas (NBI) muestran que la regién se
encuentra por encima de la media nacional, a excepcion de los componentes de hacinamiento
e inasistencia escolar. Este alto nivel de carencias genera dindmicas sociales complejas, como
el incremento de la delincuencia y los constantes bloqueos en la via Panamericana, la principal
y Unica via de ingreso a la ciudad. Estos cierres, realizados por diversos actores como
campesinos, indigenas y transportadores, buscan visibilizar problematicas y exigir soluciones

por parte del Gobierno.

Segun el Plan de Desarrollo Departamental y datos recientes, el Cauca ha sido una de
las regiones mas afectadas por el conflicto armado en Colombia. En 2024, se registraron
41.228 desplazamientos forzados en eventos colectivos y 252 casos de desaparicion forzada

en el pais, con el departamento del Cauca entre los mas impactados (El Pais, 2024).

A pesar de estas dificultades, la region ha trabajado en la construccién de la paz y el
desarrollo sostenible. Hoy en dia, el departamento sigue siendo un espacio de diversidad

cultural y geogréfica, reflejando la riqueza y complejidad histérica de Colombia.
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Diversidad Cultural y Potencial Turistico: El Cauca alberga una importante poblacion
indigena, cuyas tradiciones han contribuido a la riqueza cultural del pais. Popayan, la capital
del departamento, es reconocida por su arquitectura colonial y su valor histérico. En 2009, fue
declarada por la UNESCO como Ciudad Creativa de la Gastronomia, y en 2005, la Semana

Santa de Popayan fue proclamada Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.

El departamento posee una gran diversidad de ecosistemas y especies en un territorio
extenso. La conservacion de este patrimonio depende de la conectividad entre areas
protegidas y otras zonas de alto valor natural que aun no cuentan con medidas de proteccion,
especialmente aquellas vinculadas a la provisidén de agua y regulacién climatica (Plan de

Ordenamiento Departamental del Cauca, POD 2020).

Impacto en el Cerro de las Tres Cruces: En el Cerro de las Tres Cruces, el
componente de vivienda tiene una repercusion directa, ya que familias desplazadas o en
condiciones de vulnerabilidad han ocupado terrenos dentro del area. En la actualidad, 142
personas habitan en el cerro, algunas con una permanencia de mas de 40 afios, mientras que

los asentamientos mas recientes tienen entre 6 y 8 afios.

El turismo y el deporte han generado un incremento en la cantidad de residuos sélidos
en el cerro, especialmente plasticos y desechos organicos, sin que exista una adecuada
gestion de residuos. Ademas, aunque el cerro esta reconocido como parte del patrimonio de la
ciudad, no cuenta con un control constante por parte de las autoridades, lo que ha permitido su
uso como punto de encuentro para consumidores de sustancias psicoactivas y habitantes de

calle. (PPDMP,2024).
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A estos factores se suma la falta de infraestructura turistica adecuada y de programas

de sensibilizacion ambiental, lo que limita su aprovechamiento como destino sostenible.

Turismo: El turismo en Popayan ha crecido en los ultimos afos, pero sigue siendo
poco estructurado. En 2023, la ciudad recibié aproximadamente 120.000 visitantes en eventos
culturales y religiosos, pero la falta de infraestructura turistica en areas naturales como el Cerro

de las Tres Cruces impide su aprovechamiento pleno (PPDMP,2024).

El turismo de naturaleza y aventura es una oportunidad de desarrollo sostenible. En
Colombia, este segmento representa el 18% de las preferencias turisticas y tiene un
crecimiento anual del 6%, lo que lo convierte en un sector con gran potencial para Popayan

(MinCIT, 2023).

Los problemas de seguridad afectan la percepcién del turismo. Un estudio de
percepcion ciudadana reveld que el 64% de los habitantes de Popayan consideran que el Cerro
de las Tres Cruces es inseguro en horas de la noche, lo que limita su potencial como atractivo

turistico (Observatorio de Seguridad Ciudadana, 2024).

Estos factores resaltan la urgencia de implementar estrategias integrales para la
conservacion y aprovechamiento del Cerro de las Tres Cruces como destino turistico
sostenible. Para ello, es clave involucrar a la comunidad, entidades gubernamentales y

organizaciones ambientales en su proteccion y promocion.
Analisis del Contexto Tecnolégico

En los ultimos afios, el Gobierno Nacional y entidades como el Ministerio TIC han

impulsado planes de conectividad en zonas rurales y periféricas del pais, incluyendo el
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departamento del Cauca. A través de programas como “Ultima Milla” y “Centros Digitales”, se
ha promovido la expansion de redes 4G en municipios apartados, y se contempla la
implementacién progresiva de la tecnologia 5G en areas estratégicas del suroccidente

colombiano (MinTIC, 2021).

Aunque el Cerro de las Tres Cruces se encuentra cerca del casco urbano de Popayan,
su geografia montafiosa y cobertura vegetal generan zonas de baja o nula sefal. Mejorar la
conectividad en esta area puede tener impactos muy positivos desde el punto de vista
ambiental, turistico y operativo, al facilitar el monitoreo, la seguridad y la conservacién del

ecosistema.

Actualmente, se evidencian varias limitaciones tecnolégicas que afectan la gestion

ambiental y comunitaria del cerro:

Ausencia de sistemas de monitoreo ambiental: No hay sensores ni estaciones para

medir calidad del aire, humedad del suelo o deforestacion.

Esto limita la capacidad para detectar a tiempo fendbmenos como incendios forestales o

pérdida de biodiversidad.

Baja conectividad digital: Las zonas cercanas al cerro pueden carecer de acceso
estable a internet, lo que impide implementar soluciones tecnolégicas como drones, camaras o

sistemas de alerta temprana.

Desinformacion tecnolégica en comunidades locales: La poca capacitacion o
apropiacion de herramientas tecnoldgicas reduce la participacion ciudadana en el cuidado y

vigilancia del cerro.
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En este contexto, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2021-
2024, que establece directrices para la adopcion de tecnologias disruptivas y la mejora de la
gestion institucional a través de las TIC, con el fin de fortalecer la eficiencia, transparencia y

toma de decisiones en las entidades publicas (MinTIC, 2021).

Por otro lado, el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Popayan, esta en proceso
de actualizacion para adaptarse a las necesidades contemporaneas de la cuidad. Esta
actualizacién busca integrar de manera mas efectiva las herramientas tecnoldgicas en la
planificacion y gestion del territorio, promoviendo una mayor participacion ciudadana y una

administracién mas eficiente (Alcaldia de Popayan, 2024).
Analisis del Contexto Ecoldgico

Zonas rurales y naturales como el Cerro Las Tres Cruces presentan alta sensibilidad
ecoldgica frente a actividades humanas, especialmente el turismo no regulado, expansion

urbana y practicas agricolas sin sostenibilidad ambiental.

Identificacion de ecosistema: Dentro de la diversidad existente en el cerro, se
encuentran especies de fauna silvestre, entre las que destacan aves como golondrinas,
carpinteros, garrapateros, torcazas, calaquinques, gorriones, plataneros, semilleros y colibries
(Rangel-Ch, J.0., 2005). Asimismo, se registran mamiferos como chuchas, ardillas y conejos,
asi como una amplia variedad de insectos, incluyendo mariposas, hormigas, abejas, avispas,
grillos y saltamontes. Sin embargo, esta biodiversidad se ve amenazada por procesos de

deforestacion que afectan directamente sus habitats naturales (IDEAM, 2021).
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En cuanto a las diversas especies nativas del bosque, el cerro alberga: Jigua, Guamo,
Nacedero, Flor Amarillo, Aguacate, Guayacan, Yarumo, Nispero, Arrayan, Guadua, Lechero,
Helecho arborescente, Roble y Carbonero, especies que estan siendo afectadas por practicas
de quema y deforestacion, principalmente con fines de construccion de viviendas y extracciéon

de lena.

Las situaciones ambientales del recurso suelo en el Cerro Las Tres Cruces y
alrededores, se identifican zonas con riesgo de deslizamientos en vias carreteables, asi como
infertilidad del suelo y procesos de remocion en masa y sedimentacion (IGAC, 2018).

En areas cercanas a viviendas, se observan suelos fértiles utilizados para cultivos agricolas
con abonos organicos, lo cual representa una potencialidad ambiental.

También se reporta la presencia de antenas (banda ciudadana, Ejército, Claro), cuya ubicacién
puede generar preocupaciones sociales y posibles afectaciones ambientales por su impacto

visual y sobre la vegetacion (UNEP, 2015).

En el territorio se evidencia una contaminacién significativa de fuentes hidricas debido al
vertimiento de aguas residuales con detergentes directamente sobre el suelo (Instituto Cinara,
2017). Se identifican seis nacimientos de agua que alimentan quebradas importantes como La
Chirria, El Arenal y La Nevera, los cuales presentan deforestacion y contaminacion por aguas
servidas y residuos solidos.

Ademas, se reporta la ocupacion urbana de un humedal ubicado detras de las instalaciones del
transito municipal, afectando sus servicios ecosistémicos.

Las aguas negras de al menos 30 viviendas se gestionan mediante pozos sépticos, cuya
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eficiencia no ha sido evaluada, lo que representa un posible riesgo de contaminacién del suelo

y cuerpos de agua.

La presién ambiental sobre recursos naturales es alta debido a malas practicas

humanas, especialmente en contextos de turismo no regulado y falta de infraestructura

ecoldgica. Sin embargo, existen oportunidades claras de mitigacion a través de:

Conservacion activa de ecosistemas.
Restauracion ecoldgica.

Educacion y cultura ambiental.
Planificacion sostenible del territorio.

Propuestas de mitigacion destacadas del Proyecto Ciudadano y Comunitario de

Educacion Ambiental PROCEDA, apoyado o cofinanciado con recursos de la Corporacion

Auténoma Regional del Cauca CRC:

o Educacion ambiental como eje transversal.

o Fortalecimiento institucional y participacién ciudadana.

o Reforestacion con especies nativas y proteccion de humedales.

o Instalacion de infraestructura ecolégica (tanques sépticos, senderos, puntos de reciclaje).

o Control de emisiones y promocion del transporte sostenible.

o Turismo sostenible como oportunidad: senderos regulados, minimo impacto, guias

capacitados (Font, X., & McCabe, S., 2017).
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Este enfoque permitira equilibrar el desarrollo turistico y urbano con la preservacién del

entorno natural, clave para la sostenibilidad del territorio.
Analisis del Contexto Legal
1. Conservacion y proteccion ambiental

Ley 99 de 1993 y Resolucion 191 de 2008: Si el Cerro de Las Tres Cruces esta
clasificado como area protegida o ecosistema estratégico por la autoridad ambiental, en este
caso, Corporacion Autonoma Regional del Cauca (CRC); toda actividad que pueda alterar la

biodiversidad (turismo masivo, tala, construcciones) esta restringida o prohibida (Ley 99, 1993).

Se deben definir zonas de uso restringido y de uso controlado mediante un plan de
manejo ambiental validado por la CRC y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

(MADS). (Resolucién 191, 2008).
2. Permisos y licencias turisticas

Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo): Cualquier emprendimiento turistico en el
cerro (como senderismo, miradores o rutas guiadas) debe contar con licencia ambiental y

registro como prestador de servicios turisticos sostenible (Ley 300, 1996).

Ademas, la CRC debe otorgar el permiso para intervenir ecosistemas y verificar que no

se comprometa la integridad del cerro.

3. Zonificacion y uso del suelo
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Ley 388 de 1997 y POT de Popayan: El Cerro Las Tres Cruces debe estar identificado
como area de conservacion o proteccién paisajistica en el Plan de Ordenamiento Territorial de

Popayan.

Esto implica que esta restringida la urbanizacion, construccién de viviendas, y
modificacion de cobertura vegetal en su area, salvo para infraestructura minima de uso publico

como senderos ecoldgicos (Ley 388, 1997).
4. Derechos de comunidades locales

Ley 21 de 1991 y Ley 70 de 1993: Si existen comunidades con influencia territorial
sobre el cerro o su entorno, se debe aplicar el principio de consulta previa antes de cualquier
intervencion o implementacion de proyectos turisticos (Ley 21, 1991; Ley 70, 1993; Sentencia

T-530, 2012).
También es necesario respetar las practicas culturales asociadas al cerro, si las hay.
5. Gestion de residuos

Ley 1259 de 2008 y Resolucion 1362 de 2007: Las actividades turisticas deben contar
con infraestructura para manejo de residuos; puntos ecoldgicos, rutas de recoleccion

(Resolucion 1362, 2007).

El cerro debe tener sefalizacion visible para fomentar el reciclaje y practicas de minimo

impacto (Ley 1259, 2008).

6. Seguridad del turista
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Normas Técnicas Sectoriales (NTST) y Ley 300 de 1996: El cerro debe ofrecer rutas
seguras, sefalizacion clara, puntos de informacion vy, si se ofrecen servicios como senderismo
o deportes de aventura, debe haber guias capacitados y botiquines de primeros auxilios (Ley

300, 1996).

También es obligatorio contar con un protocolo de gestidn de riesgos; incendios, caidas,

etc. (NTS, s/f).
7. Responsabilidad por daihos ambientales

Ley 1333 de 2009: En caso de deterioro ambiental causado por turistas o proyectos no
regulados (como basuras, tala o incendios), la CRC puede imponer sanciones, multas, y exigir

planes de compensacion o restauracion ecoldgica (Ley 1333, 2009).
8. Normas internacionales y sostenibilidad

Decreto 646 de 2021, Resolucion 2432 de 2009 y Convencidon de Biodiversidad:

Las actividades en el cerro deben cumplir con los criterios de sostenibilidad turistica:
o Respeto a la biodiversidad
o Ahorro de agua y energia
o Inclusion social y respeto a comunidades
o Proteccion del paisaje y patrimonio cultural
La Resolucién 2432 de 2009, ademas, prohibe la construccion de edificaciones

permanentes y categoriza el cerro como espacio publico patrimonial, junto a otros cerros
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tutelares como El Morro de Tulcan. Esto refuerza su valor cultural, paisajistico y ecolégico

(Convenio de Rio, 1992; Ley 1558, 2012; Decreto 646, 2021; Resolucién 2432, 2009).

Disposiciones Departamentales y Municipales: En el departamento del Cauca y su
capital, Popayan, el turismo sostenible esta regulado por una combinacién de normativas
nacionales y disposiciones locales que buscan equilibrar el desarrollo turistico con la

conservacion ambiental y cultural.

Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de Popayan: Este plan integra la
planificacion fisica y socioeconémica del municipio, respetando el medio ambiente y

estableciendo directrices para el desarrollo sostenible, incluyendo el turismo.

Plan de Desarrollo Turistico del Cauca 2012-2020: Define acciones para aprovechar
la actividad turistica como herramienta de desarrollo, mejorando el bienestar de la poblacion y

asegurando la sustentabilidad de los recursos naturales y culturales.

Estas normativas y planes establecen un marco legal que orienta el desarrollo del
turismo sostenible en el Cauca y Popayan, promoviendo practicas que respeten el entorno
natural y cultural, y fomentando la participacion de las comunidades locales en la gestion

turistica.

Este analisis legal proporciona una visién detallada de las leyes colombianas que deben
ser tenidas en cuenta para desarrollar un plan de turismo sostenible en el cerro, asegurando el
cumplimiento de las normativas locales y la proteccion tanto del medio ambiente como de las

comunidades locales
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Tabla 5 Analisis PESTEL

m Econdémico Social Tecnoldgico Ecolégico

¢. Asentamientos

e Fragmentacion en la
gobernanza entre
entidades municipales y
departamentales.

¢ Debilidad institucional
para la vigilancia
ambiental continua.

e Falta de control efectivo
sobre ocupaciones ilegales
en el cerro.

¢ Falta de apropiacion

e Desaceleracion econémica: La
economfa del Cauca registro
tasas de crecimiento negativas
en 2023, lo que ha impactado
sectores como el turismo.

e Falta de infraestructura
turistica: El Cerro carece de
infraestructura turistica
basica, lo que limita la
experiencia del visitante y
reduce el gasto turistico. El
comunitaria sobre las turismo es de pasoy no
figuras de proteccién del genera impacto econémico
cerro. significativo.

«Riesgo politico por * Débil promocién turistica: El
cambios de administracién cerro no tiene promocion

que descontindan turistica ni presencia en
procesos. medios, lo que limita su

visibilidad y atraccion de
visitantes.

e Impacto Seguridad: La
inseguridad y la falta de
control en el cerro disuaden a
los turistas. No hay productos
turisticos diferenciados, lo que
limita su integracion a
circuitos regionales y frena su
desarrollo.

¢ L os bloqueos viales han
causado pérdidas por $6.000
millones en el Cauca,
afectando empleo, turismo'y
exportaciones.

Fuente. Elaboracién propia.

¢ Débil apropiacion cultural

¢. Acumulacién de basuras

¢ Alta percepcién de

e Contaminacion visual y

¢ Ausencia de Sistemas de
Monitoreo ambiental: La
falta de monitoreo
ambiental impide detectar
del cerro como patrimonio a tiempo incendios y
comun pérdida de biodiversidad
por ausencia de sensores y
estaciones.

informales dentro del
cerro sin control estatal.

por ausencia de gestion de

residuos.

*Baja conectividad digital:
limita el uso de tecnologias
como drones y sistemas de
alerta temprana en la zona
del cerro.

¢ Desinformacion
tecnoldgica en
comunidades locales: La
poca capacitacion o
apropiacion de
herramientas tecnoldgicas
reduce la participacion
ciudadana en el cuidadoy
vigilancia del cerro.

¢ El PETI 2021-2024 impulsa
el uso de TIC en Popayan.
Aunque el POT actual no
incluye tecnologia, su
actualizacién busca
integrar herramientas
como el SIG para mejorar
la gestion territorial.

inseguridad por consumo
de sustancias psicoactivas
y habitantes de calle.

ambiental que afecta la
experiencia turistica.
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¢ Conservacion ambiental:
La biodiversidad del Cerro
de Las Tres Cruces, con sus
mas de 80 especies
arboreas y 40 especies de
aves, es un recurso clave
que debe ser preservado.
El turismo sostenible debe
contribuira la
conservacion de estos
recursos naturales.

¢ Impacto del turismo
masivo: Si el nimero de
visitantes no se gestiona
adecuadamente, el
turismo puede tener un
impacto negativo sobre la
flora y fauna, asi como
sobre los recursos hidricos.
Es necesario establecer
medidas para reducir los
impactos ambientales
(senderos sostenibles,
control de residuos, etc.).

¢ Cambio climatico: Los
cambios en el clima
pueden afectar la floray
fauna del cerro, asi como
la salud del ecosistema. La
alcaldia debe tener en
cuenta estrategias para
mitigar estos impactos,
promoviendo la resiliencia
del ecosistema.

M
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¢ E| desarrollo turistico en el
Cerro Las Tres Cruces debe
cumplir con un conjunto
de normativas
ambientales, territoriales,
turisticasy sociales a nivel
nacional y local:

¢ 1. Proteccion ambiental

2. Permisos turisticos

3. Zonificacién y uso del
suelo

¢4, Derechos de
comunidades locales

5. Gestion de residuos

*6. Seguridad del turista

*7. Responsabilidad
ambiental

*8. Normas internacionales
y sostenibilidad

*9. Normativas locales

¢ Este marco legal orienta
un turismo responsable
que proteja el cerro, su
biodiversidady las
comunidades locales,
alineando desarrollo
econdémico con
sostenibilidad ambiental y
cultural.
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Trabajo de Campo

El diagnéstico territorial presentado a continuacion se construy6 a partir de la
informacion recolectada mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a la muestra
seleccionada, complementadas con observacion directa en campo y el analisis estructural
mediante la matriz de Vester. La sistematizacion de estos insumos permitio identificar las
principales problematicas, asi como las brechas existentes entre la situaciéon actual del territorio

y el escenario deseado en términos de turismo sostenible.

El trabajo de campo desarrollado para este estudio permitio recopilar informacion
directa de la comunidad de Popayan sobre su relacién con el Cerro Las Tres Cruces. Para ello
se aplicaron encuestas estructuradas que abarcaron diferentes variables de interés, entre ellas
conservacion ambiental, experiencia del visitante, infraestructura, bienestar sociocultural y
beneficios socioecondmicos. La recoleccidon de datos se realizé de manera sistematica,
garantizando que la informacion obtenida representara las percepciones, necesidades y

expectativas de los habitantes del territorio.

En conjunto, este trabajo de campo constituyé la base fundamental para comprender el
contexto social, ambiental y turistico del Cerro Las Tres Cruces, aportando insumos clave para

el diagndstico y las reflexiones presentadas en este estudio.
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Procesamiento de los Datos y Analisis de Resultados

Una vez recopilados los datos, se procedié a su organizacion y procesamiento, lo que
incluyé la clasificacion de las preguntas por variables, la unificacion de respuestas y la
preparacion de la informacion para su analisis. Posteriormente, los resultados fueron
presentados mediante graficos que facilitaron la visualizacion de tendencias, opiniones y
patrones presentes en la comunidad. Con base en estas representaciones, se llevé a cabo una
interpretacion detallada que permitié identificar las principales problematicas, oportunidades y

percepciones asociadas al cerro.
Resultados y Analisis - Encuesta Dirigida a la Comunidad

Con el propodsito de comprender la relacion entre la comunidad de Popayan y el Cerro
Las Tres Cruces, se aplicaron 265 encuestas orientadas a identificar percepciones,
necesidades y expectativas frente al uso, conservacion y potencial turistico del cerro. Estas
encuestas permitieron recoger informacion directa de habitantes con distintos perfiles
sociodemograficos, lo que ofrece una mirada amplia y representativa sobre el estado actual del

territorio y su importancia para la poblacién.

Los resultados obtenidos abarcan variables clave como conservacion ambiental,
experiencia del turista, bienestar sociocultural, beneficio socioeconémico e infraestructura. A
partir de este ejercicio, fue posible construir diagnésticos sélidos que evidencian tanto el valor
que el cerro tiene para la comunidad como los desafios que persisten en su gestion ambiental,

turistica y social.
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Variable: Conservacion Ambiental (percepcion de habitantes de Popayan)

Las encuestas muestran que la mayoria de las personas en Popayan percibe un
deterioro ambiental progresivo en el Cerro Las Tres Cruces (ilustracion 1). Los cambios mas
mencionados incluyen erosion del suelo, acumulacién de basura, contaminacion del aire y del
agua, y pérdida de vegetacion y biodiversidad. Aunque algunas personas no han notado
transformaciones, la percepcion dominante es que el cerro ha sufrido afectaciones visibles en

los ultimos afos.

En cuanto a las medidas de conservacion (ilustracion 3), la mayoria de los encuestados
no reconoce acciones claras o visibles por parte de instituciones o de la comunidad. Las pocas
menciones sobre limpieza o mantenimiento son aisladas, lo que sugiere que, si existen

iniciativas, no estan siendo comunicadas ni apropiadas socialmente.

Respecto a los impactos del turismo (ilustracion 4), la poblacion percibe de manera
contundente que este ha generado contaminacion y deterioro ambiental, ademas de algunos
efectos culturales y pérdida de biodiversidad. Solo un grupo menor considera que no ha habido

impactos negativos, lo que evidencia una percepcion social de turismo poco regulado.

Finalmente, la gran mayoria de personas expresa no conocer programas de educacion
ambiental relacionados con el cerro (ilustracion 2). Esto indica una falta de procesos visibles de

sensibilizacién, lo que limita la participacion ciudadana y la adopcién de practicas responsables.

En conjunto, la percepcién de la ciudadania sefiala un escenario donde el cerro es visto
como ambientalmente vulnerable, con escasa gestion visible, ausencia de educacion ambiental

y un turismo que actualmente genera impactos negativos.
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llustracion 1 Cambios medioambientales

;Ha observado cambios medioambientales en el Cerro de las Tres Cruces en los Gltimos anos? %

25%

21%
20% 19%
17%
15%
11%
10% 9% 80%
6%
5% A% -
. -
" H =
Erosiondel Ningincambio Aumentode Contaminacion Pérdidade  Deforestacion Cambioenel Modificacionen Otro, (en blanco)
suelo observable residuos delagua odel biodiversidad usodelsuelo los patronesde especificar
sélidos aire (urbanizacién, florayfauna
agricultura,

etc.)

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 2 Iniciativas que eduquen a la poblacion

¢Conocede iniciativas locales que eduquen a la poblacion sobre laimportancia de conservarel

cerro? %
S0% 77%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% - 3% 3% 2% 20p 1%
No conoce / No Educacion Otros Iniciativas Actividades Campanas de Institucional /
responde ambiental formal comunitarias ambientales comunicacion/ gohierno

carteles

Fuente. Elaboracion propia.
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llustracion 3 Medidas de la comunidad para proteger el cerro

¢, Conoce las medidas que ha tomado la comunidad para protegery conservar el cerro y su
entorno natural?%

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10% . o 3% 1%

0[}/‘0 _ I

No conoce medidas Siconoce (sindetalle)  Acciones de limpieza / Mejoras de Otras acciones

residuos infraestructura / ambientales
mantenimiento

Fuente. Elaboracioén propia.

llustracion 4 Impacto negativo del turismo

;Ha notado algunimpacto negativo del turismo en dreas comolla cultura, el
medio ambiente o la economia? %

60% 23%

50%

40%

30%

20% 14% 11% a0 8%

10% . 3% 2%

o H = = _
Contaminacion Nohenotado Pérdidade pérdidadela Deforestacion N/R Otro, ;Cual?

impactos  biodiversidad cultura
negativos

Fuente. Elaboracion propia.
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Variable: Experiencia del turista

Los encuestados en Popayan perciben que la presencia de turistas en su comunidad es
moderada pero creciente, lo que indica que el Cerro Las Tres Cruces y sus alrededores estan
recibiendo una afluencia que, si bien no es masiva, empieza a sentirse en el territorio
(ilustracion 5). Esta percepcion sugiere oportunidades para fortalecer actividades turisticas de

forma planificada, evitando una saturacion futura.

En cuanto a los beneficios (ilustracion 7), las personas destacan que el turismo aporta
empleo local y mayores ingresos para los negocios, ademas de promover la cultura y
tradiciones propias. Esto refleja que la comunidad reconoce en el turismo una fuente real de

dinamizacion econdémica y un mecanismo para fortalecer la identidad local.

Sin embargo, también se identifican retos importantes. La principal dificultad sefalada
en la ilustracion 6, es la falta de infraestructura adecuada, acompafada por la percepcion de
escaso apoyo institucional y la poca visibilidad del lugar como destino turistico. Ademas,
aparecen preocupaciones ambientales como el impacto negativo sobre el entorno y las
dificultades para conservar los recursos naturales. En conjunto, estas respuestas evidencian
que, aunque el turismo genera beneficios, su desarrollo sostenible requiere inversiones, mayor

gestion publica y mejores practicas de conservacion ambiental.
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llustracion 5 Cantidad de turistas que visita la comunidad

:Cdémo describiria la cantidad de turistas que visita su comunidad? %

A0% 38%

35% 33%

30%

25%

20%

15% 13%

10% l 8% -
50 . 3%
o [ ] —

Cantidad adecuada Pocos turistas Demasiados turistas  Muy pocos turistas Una cantidad Muchos turistas
deturistas adecuada de turistas

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 6 Principal dificultad del cerro sobre el turismo

¢ Cuél considera que es la principal dificultad que enfrenta el cerro y sus habitantes en relacién con el turismo
sostenible? %

35% 32%
30%
25%
20%
20%
15%

15% 13% 13%
10% 7%

0%

Falta de infraestructura Escaso apoyo Poca promocidny Falta de capacitacionen Impacto negativo sobre el Dificultades enla
adecuada (vias, servicios gubernamental o visibilidad del lugar como gestion turistica medio ambiente conservacién de recursos
publicos, etc.) institucional destino turistico naturales

Fuente. Elaboracién propia.
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llustracién 7 Principal beneficio del turismo para la comunidad

:Cual considera gue es el principal beneficio del turismo para la comunidad? %

30%
25%

25% 23% 23%

20%
15%

9%
10% 8%

5% 504
l H N
0% [ |
Generacion de
empleo local

Fomento del
orgulloy la
identidad

comunitaria

Conservacion del
medio ambiente y
los recursos

Promocion de la
culturay
tradiciones

Aumento de
ingresos para los
negocios locales

Mejora de la (en blancao)

infraestructura

ningun beneficio

(vias, servicios

locales naturales publicos, etc.)

Fuente. Elaboracion propia.
Variable: Beneficio Socioecondmico

A partir de las encuestas aplicadas a los habitantes de Popayan sobre el turismo en el
Cerro Las Tres Cruces, se observa que la comunidad reconoce importantes beneficios
socioecondmicos (ilustracion 7). El aspecto mas destacado es la generacion de empleo local,
seguido por el aumento de ingresos para los negocios cercanos Yy la promocion de la cultura 'y
tradiciones de la ciudad, lo cual muestra que la actividad turistica en el cerro representa un
aporte relevante tanto para la economia local como para la identidad cultural de Popayan. En
menor medida, los encuestados también identifican aportes a la conservacién del medio
ambiente y al fortalecimiento del orgullo comunitario, lo que indica que el turismo en este

espacio natural tiene un valor social adicional.

Sin embargo, una proporcién considerable de los participantes no identifica claramente

oportunidades para mejorar el turismo de forma sostenible (ilustracion 8), lo que puede reflejar
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falta de informacién o poca participacion en procesos de planificacion turistica. Entre quienes si
sefalan necesidades, destacan el fortalecimiento de la oferta cultural y de actividades
recreativas, la mejora de la infraestructura y el mantenimiento, la seguridad, y la educacion
ambiental. Esto evidencia que, aunque el turismo en el Cerro Las Tres Cruces genera
beneficios reconocidos por la comunidad, aln es necesario avanzar en acciones que permitan
consolidar un desarrollo turistico mas organizado, sostenible y alineado con las expectativas de

los habitantes de Popayan.

llustracion 8 Oportunidades identificadas para mejorar el turismo

;Qué oportunidades identifica para mejorar el turismo en el cerro de manera sostenible? %

35%
30%

30%
25%
25%
20%
15%
15%
10% 8% 7% 6%
5% 4%
H B B =
o [ |

No responde / No Cultura, turismoy Infraestructura y Seguridady Educacion Conservacion Apoyo Limpieza y gestion
sahe actividades mantenimiento control ambiental y ambiental institucional de residuos
campanas

Fuente. Elaboracién propia.
Variable: Infraestructura

De acuerdo con las encuestas realizadas a los habitantes de Popayan, la infraestructura
del Cerro Las Tres Cruces representa uno de los aspectos mas criticos para el desarrollo del
turismo sostenible. La comunidad de acuerdo con la ilustracion 9, identifica como necesidad

prioritaria la mejora de la infraestructura local, especialmente en vias de acceso, servicios
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basicos y sefializacion, lo cual aparece como el apoyo mas solicitado. Junto a esto, se destaca
la importancia de la capacitacién en gestion turistica y ambiental y del financiamiento para
proyectos turisticos, lo que evidencia el deseo de la comunidad de involucrarse mas

activamente, siempre que cuente con las condiciones y recursos adecuados.

Asimismo, se mencionan otras necesidades relevantes como una mayor promocion del
cerro como destino turistico, la creacion de espacios de dialogo comunitario, y el fortalecimiento
del apoyo institucional, elementos que contribuirian a una gestion mas organizada y

participativa del atractivo natural.

En cuanto a las principales dificultades (ilustracién 6), la comunidad senala que la falta
de infraestructura adecuada es el problema mas recurrente, seguido por el escaso apoyo
gubernamental e institucional y la poca promocion del cerro como destino. También preocupan
aspectos como la inseguridad, el impacto ambiental negativo y las deficiencias en
conservacion, lo que indica que la infraestructura actual no solo es insuficiente, sino que limita
el aprovechamiento sostenible del cerro y puede poner en riesgo la experiencia de los

visitantes y la proteccion del entorno.

En conjunto, los resultados muestran que la infraestructura es un componente clave y
aun rezagado en el Cerro Las Tres Cruces. Su fortalecimiento es fundamental para mejorar la
accesibilidad, la seguridad, la participaciéon comunitaria y la sostenibilidad del turismo en este

importante espacio natural de Popayan.
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llustracion 9 Recursos necesarios para fomentar la participacion

;Queé tipode apoyo o recursos considera mas necesarios para fomentar la participacion de la comunidad en
el turismo sostenibleen el cerro? %

0 9
250 23% 23%
21%
20%
15%
100 9%
]
[
7% 6% 5%
) 3%
O
5 ) . . . 2[‘:{’0
0% L —
Mejorade la Capacitaciénen Apoyo Promociény Apayo Creacionde  Asesoramiento NR Otro, especificar
infraestructura gestién turistica econdmico o marketing del  institucionaly espacios de técnico o
local (vias, yambiental  financiamiento cerrocomo  gubernamental dialogo y consultoria en
servicios, para proyectos destino turistico participacion turismo
sehalizacién, turisticos comunitaria sostenible

etc.)

Fuente. Elaboracion propia.
Variable: Bienestar Sociocultural

Segun las encuestas realizadas a los habitantes de Popayan, el Cerro Las Tres Cruces
posee un significativo valor sociocultural para la comunidad (ilustracion 10). La mayoria lo
reconoce COmo un espacio para la practica deportiva, lo que refleja su importancia para el
bienestar y la recreacion diaria. También es visto como un lugar de habitat y, para algunos,
como un espacio sagrado o espiritual, lo que demuestra la diversidad de significados que el

cerro tiene para la poblacion.

La percepcién de identidad es igualmente sdlida: la mayoria de los encuestados
considera que el cerro es un simbolo importante de la comunidad (ilustraciéon 11), lo que

evidencia un fuerte vinculo emocional y cultural. Aunque un grupo menor no atribuye un

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 ‘")
El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A ’&
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

universidadean.edu.co ACCREDITED



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 107
Cruces en Popayan, Cauca

significado especial al lugar, el panorama general muestra que el cerro cumple un rol relevante

en la identidad, el uso cotidiano y el bienestar sociocultural de los habitantes de Popayan.

llustracion 10 Significado que tiene el cerro en la comunidad

¢ Qué significado tiene el cerro para usted? %

45% 42%
40%
35%
30% 250
25%
20%
15% 12% 12%
10%
E B = -
0%
Espacio para la Lugar de habitat Lugar sagrado o No tiene ningtn Otro (especificar) (enblanco)
practica deportiva espiritual significado especial

parami

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 11 Cerro simbolo de la identidad de la comunidad

;Es el cerro considerado unsimbolo importante de la identidad de la
comunidad?%

80% 73%

70%

60%

50%

40%

30% 210

20%

10% - &%

0% |

Sl No sabe NO

Fuente. Elaboracién propia.
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Variable: Educacion Ambiental

Los resultados de la encuesta muestran que la educacion ambiental en Popayan
relacionada con el Cerro de las Tres Cruces es limitada y poco difundida (ilustracién 2). La gran
mayoria de habitantes encuestados —mas del 75%— afirma no conocer iniciativas locales que
promuevan la conservacion del cerro, lo que evidencia una baja visibilidad de programas
educativos y una débil comunicacion entre instituciones, comunidad y autoridades locales.
Aunque algunos participantes mencionan actividades formales, iniciativas comunitarias o

campafas puntuales, estas acciones son aisladas y no alcanzan una participacién amplia.

La escasa presencia de programas institucionales y la falta de campanas de
sensibilizacion contribuyen a que la poblacion tenga poca informacion sobre la importancia
ecoldgica y cultural del cerro (ilustracion 3). Esta situacion puede estar relacionada con otros
problemas ambientales identificados en la encuesta, como la contaminacion o la pérdida de
biodiversidad, ya que la ausencia de educacién ambiental limita la apropiacién del territorio y la

adopcion de buenas practicas.

En sintesis, el diagndstico evidencia que la educacion ambiental en la comunidad se
encuentra en un nivel bajo, con iniciativas insuficientes y poco articuladas. Es necesario
fortalecer los procesos formativos, generar estrategias de comunicacion mas efectivas y
promover la participacién comunitaria para avanzar hacia una conservacion sostenible del

Cerro de las Tres Cruces.
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Resultados y Analisis - Encuesta Dirigida a la Comunidad Sobre el Turismo

Sostenible

La muestra de 284 personas esta compuesta principalmente por personas jovenes y
adultas, especialmente entre los 18 y 34 afios (ilustracion 12), lo que refleja una comunidad
activa y en edad productiva. La distribucion por género es equilibrada, con una ligera mayoria

femenina (ilustracion 13).

En términos de educacioén, predomina un nivel formativo medio y superior: la mayoria
cuenta con bachillerato, formacién técnica o estudios profesionales, lo que indica una poblacién

con buena capacidad de comprensién y participacion en temas comunitarios (ilustracion 14).

Respecto a la ocupacion, destacan estudiantes, empleados e independientes, lo que
evidencia una comunidad diversa en sus actividades economicas (ilustracion 15). Ademas, una
gran parte ha vivido toda su vida en Popayan, lo que demuestra fuerte arraigo y conocimiento

del territorio (ilustracion 16).

La cercania al cerro se divide casi por igual entre quienes viven dentro del radio de 1 km
y quienes no, permitiendo recoger percepciones tanto de usuarios frecuentes como de
visitantes ocasionales (ilustracién 17). Finalmente, los ingresos de la mayoria se encuentran
por debajo de $1.000.000, lo que refleja una poblaciéon de estratos medios y bajos (llustracion

18).

AT, ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED

C005/2794



C005/2794

Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres
Cruces en Popayan, Cauca

llustraciéon 12 Edad encuestados

Edad %
40% 37%

35%
30%
25%
20% 17%

15% 13% 13% 12%
10%
5%
| I I I -
0% L

Menos de 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 6G5anoso
18 afos afnos afnos afnos afnos afnos mas

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 13 Género encuestados

Género %
60% o6%
42%

40%

20%

1% 0% 1%
0% —
Femenino Masculino No binario NR Prefiero no

decir

Fuente. Elaboracién propia.
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llustracion 14 Nivel educativo encuestados

Nivel Educativo %

40%
35%
30%
25%
20% 17%

15% 11%

10%
5% 1% 2% I
0% — |

Sin estudios Primaria Bachillerato Tecnico Profesional Posgrado

35% 35%

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 15 Ocupacion encuestados

Ocupacion %
40% 36%
30% 26% 24%
20%
10% 6% 5% 30
0% | [ —
Desempleado/a ~ Empleado/a Estudiante Independiente Jubilado/a NR

Fuente. Elaboracion propia.
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llustracion 16 Tiempo que llevan los encuestados viviendo en Popayan

;cuanto tiempo llevaviviendo en Popayan? %

45% 42%
40%
35%
30%
25%

20%
15% 12% 10%

9%
10% I 7% 7% 506 % oo
5% 1% . . 1% & 0%
0% — . . - - — [ |
Menosde 1 Entre 1ano Entre 6y 10 entre 11y Entre 16 Entre 21y Entre 31y entredly masde 50 Novivoen NR Toda la vida

ano ySanos anos 15anos afosy20 30anos 40 afos 50 afos Popayan.
anos

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 17 Cercania al cerro

¢Vive cerca al Cerro de Las Tres Cruces? (1 km) %

60% 51% A49%
40%
20%
0%
0%
No NR Si

Fuente. Elaboracién propia.
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llustracién 18 Ingresos de los encuestados

Ingreso mensual %

60% 53%

50%

40%

0

S0 19%

200% 14%

10% l . 6% 3% 3% 204

0% [ | — — I
Menosde  $1,000,001- $2,000,001- $3.000.001y $4.000.001y $5.000.001 o NR
$1.000.000  $2,000,000 $3,000,000 $4.000.000  $5.000.000 més

Fuente. Elaboracion propia.
Variable: Conservacion Ambiental

Los resultados muestran que la comunidad tiene un nivel alto de sensibilizacion
ambiental asociada al turismo sostenible (ilustracién 19). La mayoria afirma estar familiarizada
con el concepto y, ademas, considera que su importancia para la comunidad es alta o muy alta
(ilustracion 20). Esto indica que existe una base de conciencia ciudadana que facilita la
adopcion de practicas de conservacion, y que las problematicas ambientales del cerro son
visibles para sus habitantes. El reconocimiento social del turismo sostenible como un eje

prioritario es un activo clave para impulsar procesos participativos de proteccion ambiental.

En cuanto a la disposicion a actuar, gran parte de la comunidad esta a favor de
implementar politicas que promuevan el turismo sostenible y esta dispuesta a participar en
iniciativas ambientales, incluso de manera voluntaria (ilustracion 21). Aunque se observan
diferencias de intensidad (por ejemplo, un grupo significativo participa solo entre una y tres

horas), los datos revelan un capital social dispuesto a involucrarse en actividades como
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conservacion, educacion ambiental y acciones comunitarias (ilustracion 22). Esto sugiere que
los proyectos ambientales que se desarrollen en el Cerro Las Tres Cruces pueden tener una

buena aceptacion si estan bien estructurados y cuentan con liderazgos locales.

Sobre las actividades sostenibles prioritarias, la comunidad muestra interés por
alternativas de bajo impacto ambiental como el senderismo, el ecoturismo y las ferias locales.
Estos resultados revelan que la poblacion reconoce la necesidad de modelos turisticos que no
degraden el ecosistema y que, por el contrario, fomenten la conservacion del bosque, del suelo
y de las fuentes hidricas del cerro. Asimismo, la aparicion de talleres de educacién ambiental
refuerza la idea de que la comunidad valora los procesos pedagdgicos como mecanismo de

transformacion y proteccion.

Finalmente, los comentarios adicionales en la ilustracion 24, evidencian preocupaciones
ambientales concretas: la necesidad de mejorar la conservacion, manejar adecuadamente los
residuos, fortalecer la seguridad en los senderos y mejorar la sefializacion. También surge con
fuerza el deseo de impulsar emprendimientos locales asociados al turismo sostenible, lo que
conecta directamente con una vision ambiental que integra bienestar ecologico y desarrollo
econdmico. Estas percepciones indican que los principales retos ambientales estan ligados a la
gestion del territorio, el control de impactos y la articulacion institucional para garantizar un uso

responsable del cerro.
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llustracion 19 Familiarizacién con el concepto Turismo Sostenible

¢ Esta familiarizado con el concepto de turismo
sostenible? %

80% 72%
60%
40% 28%
20% -
0%
No i

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 20 Consideracion del turismo sostenible en la comunidad

¢ Cuan importante considera que es el turismo sostenible para la
comunidad? %

80% 67%
60%
40% 25%
20% o 4% .
0% —
No importante Pocoimportante Importante Muy importante

Fuente. Elaboracién propia.
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llustracion 21 Participacion en iniciativas que promuevan el turismo sostenible

¢ Estaria dispuesto a participar en iniciativas que promuevan el
turismo sostenible? %

100%

58%
50% 29%
13%
«
0% |
No Si NR Tal vez

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 22 Tiempo de participacion voluntaria

;Concuanto tiempo mensual estaria dispuesto a participar de
manera voluntaria? %

50%

39%
40% 36%
30%
20%

10% 12%
9
E - N
0% —
1hora de2a 3 horas deda5horas mas de 5horas NR

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 23 Implementacién de politicas que promuevan el turismo sostenible
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. Estd a favor de implementar politicas que promuevan el turismo sostenible
en la comunidad? %

80% 64%

60%

40% 31%
W
20 . 4% 1% 0%
De acuerdo Totalmente de En desacuerdo Totalmente en NR

acuerdo desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 24 Algun comentario adicional sobre el turismo sostenible

¢;Tiene algiin comentario adicional sobre el turismo sostenible en el Cerro de Las Tres

Cruces? %
40%
31% 31%
30%
18%
20%
0
10% 7 . 7% 6%
3% 3%
0% | | - -
Actividades Conservacién Emprendimientos Residuos Seguridad Sefalizacion No

comunitarias ambiental locales
Fuente. Elaboracion propia.

Variable: Experiencia del turista (Relacionada con motivaciones, uso, servicios,

accesibilidad)

Los resultados en la ilustracion 25, muestran que la mayoria de las personas si sube al
Cerro Las Tres Cruces (66%), lo que confirma que este es un espacio altamente utilizado y
valorado por la comunidad. Entre quienes lo visitan, las principales motivaciones son la

recreacion y el deporte, seguidas por actividades como pasear mascotas. Esto evidencia que el
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cerro funciona principalmente como un espacio de bienestar fisico, ocio y conexion con la

naturaleza, mas que como un destino turistico formal.

En cuanto al uso, la frecuencia de visita es moderada: muchos suben entre 1y 4 veces
al mes, aunque también existe un grupo que acude pocas veces al ano (ilustracion 26). Esto
indica que, aunque el cerro es un lugar importante, no todos los visitantes lo incorporan como
rutina permanente, posiblemente por condiciones de accesibilidad, seguridad o falta de

servicios adecuados.

La percepcion sobre la accesibilidad y servicios es clara, la mayoria (83%) consideran
necesario realizar mejoras para el ascenso (ilustracién 28). Esta demanda sugiere que la
experiencia actual presenta dificultades como senderos en mal estado, senalizacion insuficiente
o carencia de infraestructura basica, lo que limita una experiencia mas cémoda y segura para

los visitantes.

En conjunto, los datos reflejan que el Cerro Las Tres Cruces es un espacio ampliamente
usado y valorado, pero cuya experiencia turistica requiere mejoras en accesibilidad,
infraestructura y servicios, para responder a las expectativas de una comunidad que lo utiliza

principalmente para recreacion y actividad fisica.
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llustracion 25 Ascenso al cerro

;usted sube el Cerro Las Tres Cruces? %

80% 66%
60%
40% 34
20% . 0%
0%
Si No NR

Fuente. Elaboracién propia.

llustracion 26 Periodicidad de ascenso al cerro

¢Conqué periodicidad? %

40% 350
30% 265
20% _ 18%
10% I l
0%
lvezalaho 2a3vecesalafio Masde 4vecesalafio NR

Fuente. Elaboracién propia.
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llustracion 27 Motivo de ascenso al cerro

¢ Motivo por el cual sube el cerro? %
50%
A0%
30%

41%

27%
20%

20%
10% 6% l 5%
0% [ | -
Deporte Paseo de Recreacion NR Otro
mascota

Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 28 Mejoras en el ascenso al cerro

¢;Le gustaria que el cerro tuviera mejoras para su ascenso? %

100% 5%
80%
60%

40%

20% 9% 7%
1%
0% L —
No NR Si Talvez

Fuente. Elaboracién propia.

Variable: Infraestructura (Relacionada con senderos, seguridad, accesos,

mantenimiento).

Los resultados muestran que la infraestructura actual del Cerro Las Tres Cruces es
insuficiente y no responde a las necesidades de los usuarios. Aunque el cerro es ampliamente
visitado, especialmente para actividades como deporte y recreacion, una gran mayoria de

encuestados expresa que el lugar requiere mejoras urgentes para su ascenso, lo que refleja
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una percepcion clara de deficiencia en senderos, sefalizacidén, puntos de descanso y

condiciones de seguridad (ilustracion 28).

La frecuencia de ascenso, que en muchos casos es baja o esporadica (ilustracion 26),
también sugiere que el estado de la infraestructura limita el uso continuo del espacio.
Asimismo, las respuestas sobre comentarios adicionales en otras graficas previamente
analizadas revelan preocupaciones relacionadas con seguridad, residuos, sefalizacién y
conservacion, aspectos que estan directamente asociados con ausencia o deterioro de

infraestructura adecuada.

En conjunto, los datos evidencian que, aunque el cerro es un espacio natural muy
valorado por la comunidad, su infraestructura actual no garantiza una experiencia cémoda,
segura ni sostenible. Esto indica la necesidad de invertir en senderos adecuados, puntos de
apoyo, sefializacion clara y sistemas de manejo ambiental que permitan mejorar el acceso y

reducir los impactos negativos en el entorno.
Variable: Bienestar sociocultural

Los resultados muestran que el Cerro Las Tres Cruces cumple un papel importante en
el bienestar sociocultural de la comunidad, aun cuando las encuestas no abordan directamente
aspectos culturales o identitarios. El hecho de que la mayoria de los encuestados suba al cerro
y que muchos hayan vivido toda su vida en Popayan evidencia un fuerte sentido de arraigo y
apropiacion del territorio. El cerro funciona como un espacio cotidiano para la recreacion, el
deporte y el encuentro social, actividades que fortalecen la cohesion comunitaria y el bienestar
emocional. Ademas, el interés manifestado por actividades como senderismo, ecoturismo y
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talleres ambientales sugiere una comunidad dispuesta a relacionarse de manera responsable y
educativa con este espacio natural, lo cual refuerza su valor social y cultural dentro del entorno

local (llustracion 29).
llustracion 29 Actividades sostenibles

:Que actividades sostenibles le gustaria ver en la comunidad? %
50%
40%
30%

39%

18%

0 '
20% 10% % 10% 13%
10% . 204
o ] [] —
Aviturismo Ecoturismo Ferias Senderismo Talleres de NR Otros
locales educacion

ambiental

Fuente. Elaboracion propia.
Variable: Beneficio socioeconémico.

En cuanto al beneficio socioeconémico, los datos indican que actualmente el cerro
aporta mas al bienestar personal que a la economia local. Las motivaciones de visita,
centradas en la recreacion y el deporte, muestran que el uso principal es no comercial, y que el
cerro funciona como un recurso gratuito de bienestar fisico y emocional. Sin embargo, algunos
comentarios mencionados en encuestas reflejan interés por fortalecer o incorporar
emprendimientos locales en el area, lo que revela un potencial de desarrollo econémico aun no
aprovechado. Esto cobra relevancia al considerar que una parte importante de la poblacion
encuestada tiene ingresos mensuales bajos, por lo que un turismo sostenible bien gestionado

podria convertirse en una oportunidad real para mejorar las condiciones economicas de la
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comunidad mediante actividades como venta de productos, guia autorizada, servicios

ambientales o experiencias ecoturisticas.
Analisis Matriz Vester para contexto Cerro de las tres cruces

Para el analisis con la matriz Vester se procedié a enumerar la problematica encontrada
en los diferentes sectores: politico, econdémico, social, ambiental, tecnolégico y cultural (Tabla
6). De los 30 problemas analizados y confrontados por medio de la matriz, los siguientes se

encuentran segun nuestro analisis en estado critico (Tabla 6):

1. Vertimientos, mal manejo de residuos, ocupacién de humedales

N

Débil aplicacion de la normatividad ambiental

3. Falta de articulacién institucional

4. Ausencia de normativas especificas para areas ecoturisticas locales
5. Poca exigencia de licencias y estudios de impacto ambiental

6. Desactualizacion o desconocimiento de normativas vigentes por parte de los actores

turisticos

7. Debilidad institucional para la vigilancia ambiental continua.

®

Falta de apropiacién comunitaria sobre la proteccion del cerro.

9. Débil apropiacion cultural del cerro como patrimonio comun.

10. Ausencia de sistemas de monitoreo ambiental.
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Tabla 6 Matriz de Vester

Variable

Vertimientos, mal manejo de
residuos, ocupacion de humedales

124

NFLUENCIA
/ ACTIVAS

30

P2

Erosién, uso urbano sin planificacion,
infertilidad de suelo

20

P3

Tala, quemas de especies nativas

21

P4

Pérdida de habitats, deforestacion

23

P5

Contaminacion del suelo por residuos
sélidos.

25

P6

Débil aplicacion de la normatividad
ambiental

46

P7

Falta de articulacion institucional

53

P8

Ausencia de normativas especificas
para areas ecoturisticas locales

42

P9

Poca exigencia de licencias y estudios
de impacto ambiental

42

P10

Desactualizacion o desconocimiento de
normativas vigentes por parte de los
actores turisticos

36

P11

Falta de control efectivo sobre
ocupaciones ilegales en el cerro.

P12

Debilidad institucional para la vigilancia
ambiental continua.

32

P13

Fragmentacion en la gobernanza entre
entidades municipales y
departamentales.

26

P14

Falta de apropiacion comunitaria sobre
las figuras de proteccion del cerro.

27

P15

Riesgo politico por cambios de
administracion que descontintian
procesos.

P16

Asentamientos informales dentro del
cerro sin control estatal.

P17

Acumulacién de basuras por ausencia
de gestion de residuos.

P18

Alta percepcion de inseguridad por
consumo de sustancias psicoactivas y
habitantes de calle

P19

Débil apropiacién cultural del cerro como
patrimonio comun.

P20

Contaminacion visual y ambiental que
afecta la experiencia turistica.

0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 0 0
1 0 0
1 0 1
1 1 2
1 0 1
1 0 1
1 0 1
0 0 0
0 0 0
0 1 1
0 0 0
0 0 2
0 0 0
0 0 1
0 0 0
3 3 2
0 0 1
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comunidades locales
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Fuente. Elaboracion propia
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Fuente. Elaboracion propia
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El analisis integral realizado mediante la matriz Vester ha permitio identificar un conjunto
de problematicas criticas que amenazan la sostenibilidad ecoldgica, social e institucional del
cerro, evidenciando un ecosistema altamente vulnerable ante presiones antrépicas y una débil
gobernanza ambiental. La convergencia de factores como los vertimientos inadecuados, la
ocupacién de humedales y la falta de normativas especificas para areas ecoturisticas, refleja
no solo una deficiente planeacion territorial, sino también una limitada capacidad institucional

para ejercer control y vigilancia ambiental de manera efectiva.

Asimismo, se detecta una preocupante desconexidn entre las comunidades locales y su
entorno natural, traducida en una débil apropiacién cultural y comunitaria del cerro como
patrimonio comun. Esta situacion limita significativamente las posibilidades de participaciéon y
corresponsabilidad social en su conservacion. Por otra parte, la falta de articulacion
interinstitucional y el desconocimiento de normativas vigentes por parte de los actores turisticos

agravan el escenario, reproduciendo practicas insostenibles y fragmentadas.

En este contexto, se hace imperativo disefiar e implementar un proyecto integrador que
articule componentes de educacion ambiental, fortalecimiento institucional, gestién participativa
del territorio y monitoreo comunitario. Este proyecto debe tener como eje central el
reconocimiento del cerro como un bien comun, promoviendo su proteccion desde un enfoque
ecosistémico, cultural y de desarrollo sostenible, que permita tanto su preservaciéon ecologica

como su valoracion sociocultural por parte de la comunidad y los visitantes.
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Propuesta de solucion a la problematica

A partir de la investigacion realizada, asi como del analisis de las encuestas y
entrevistas aplicadas tanto a la comunidad como a expertos en turismo, medio ambiente y
gestion territorial, se identificd un conjunto de problematicas que afectan directamente al Cerro
Las Tres Cruces de Popayan. Estas dificultades estan relacionadas con el deterioro ambiental,
la ausencia de una planificacién turistica clara, la insuficiencia de infraestructura adecuada, la
limitada participacién comunitaria en la gestién del territorio, la percepcién de inseguridad y la
deébil articulacion institucional. Este panorama evidencia que el cerro, ademas de su relevancia
paisajistica, ecoldgica y cultural para la ciudad, ha sido objeto de presiones que comprometen

su sostenibilidad y su papel como espacio de encuentro, sitio deportivo y patrimonio natural.

Con base en estos hallazgos, y teniendo presente los resultados con los objetivos del
proyecto, se plantea la necesidad de formular una propuesta integral construida desde los
principios de la gestion turistica sostenible. En donde, esta propuesta no solo busca atender las
problematicas identificadas, sino también fortalecer la capacidad local para administrar,
proteger y aprovechar responsablemente el cerro. Con base con lo mencionado, se propone
disefnar una herramienta participativa de monitoreo y evaluacién de impactos, que permita a la
comunidad y/o a las instituciones realizar un seguimiento continuo del estado del cerro y de las

dinamicas que lo afectan.

La propuesta se estructura en seis ejes estratégicos que responden a las dimensiones
ambiental, social y econdmica de la sostenibilidad. Cada eje se articula a las posibles acciones
orientadas al uso responsable de los recursos naturales y culturales, promoviendo la

conservacion del ecosistema, la consolidacion de una oferta turistica ordenada y segura, el
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fortalecimiento de la gobernanza territorial y el bienestar de la comunidad local. En conjunto,
estos elementos conforman una hoja de ruta que busca garantizar que el Cerro Las Tres
Cruces continue siendo un referente natural, recreativo y cultural para Popayan, y que su

gestion avance hacia un modelo sostenible y participativo en el largo plazo.

Gobernanza y participacion comunitaria: La falta de coordinacién entre instituciones
y comunidad, junto con la ausencia de mecanismos de toma de decisiones participativas,
generan un vacio de gestion que dificulta la proteccion y el aprovechamiento sostenible del

cerro.

Por ello, la propuesta plantea como accién inicial la creacion del Comité de Gestion
Turistica Sostenible del Cerro Tres Cruces, integrado por lideres comunitarios, la Alcaldia de
Popayan, la CRC, universidades y operadores turisticos. Este comité sera responsable de
promover la participacién, definir lineamientos de uso, facilitar acuerdos, y construir una visién

compartida de conservacion y desarrollo turistico.

Asimismo, se propone la implementacién de un reglamento de acceso y uso del cerro,
que permita regular actividades, prevenir impactos, fortalecer la seguridad y establecer

responsabilidades claras para visitantes, instituciones y comunidad.

Infraestructura y en el ordenamiento ambiental: Las encuestas evidencian que la
infraestructura actual es insuficiente y representa una de las principales barreras para la
experiencia del visitante y la conservacion del entorno, por lo tanto, se plantea la adecuacion de
senderos ecologicos, la restauracion de zonas degradadas y la implementacion de practicas
que puede aportar a la conservacién del ecosistema incluyendo vigilancia, delimitacion de
accesos y control de actividades riesgosas, en articulacion con autoridades y vigias
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comunitarios. Estas acciones buscan mejorar la accesibilidad, reducir impactos ambientales y

fortalecer la seguridad de los visitantes.

Desarrollo de productos turisticos sostenibles: El cerro posee un potencial turistico
significativo, pero actualmente no se encuentra estructurado como un destino formal. Para

aprovechar este potencial de manera sostenible, por lo que en este eje el principal propdsito es:

Disefiar rutas tematicas (ecoldgica, cultural y espiritual) que conecten los valores

naturales y socioculturales del cerro con experiencias turisticas de bajo impacto.

Fortalecer emprendimientos comunitarios asociados a la guia turistica, gastronomia,

artesanias y servicios ecoturisticos.

Construir un Centro de Interpretacion Ambiental y Cultural, que funcione como espacio

educativo, punto de informacién y plataforma para promover buenas practicas.

Estas acciones permitiran dinamizar la economia local y fortalecer la identidad cultural

del territorio.

Educacién y sensibilizacién ambiental: La falta de educacion ambiental es uno de los
factores que mas influye en la degradacioén del cerro y en la limitada apropiacién comunitaria.
Por ello, se propone un programa de formacién que involucre instituciones educativas, lideres
comunitarios y organizaciones ambientales para el desarrollo de talleres, campafias de

limpieza, actividades pedagdgicas y programas permanentes, como “Guardianes del Cerro”.

Del mismo modo, en este eje se propone promover buenas practicas para turistas,
especialmente en temas como manejo de residuos, respeto a la fauna y flora y uso responsable

del espacio natural.
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Lo anterior ayuda a fortalecer estos procesos, a crear una cultura ambiental mas solida

y, sobre todo, a situar a la comunidad en el centro de la gestion sostenible.

Monitoreo y evaluacion de impactos: Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo,
es necesario contar con informacién actualizada y mecanismos de seguimiento permanente. En

este eje se propone:

proponer una herramienta de monitoreo con indicadores ambientales, sociales y

econdémicos, que permita evaluar el estado del cerro y el avance del plan de gestion.

monitoreo participativo, en el que la comunidad registre informacion sobre flora, fauna,

residuos, visitantes y estado de los senderos.

Este enfoque participativo fomenta el empoderamiento comunitario y asegura

transparencia en la gestion.

Promocién y comunicacién sostenible: El cerro aun no cuenta con una estrategia de
posicionamiento que refleje sus valores naturales y culturales. Para mejorar su visibilidad, este
eje busca posicionar al Cerro de Las Tres Cruces como un destino emblematico de turismo
responsable mediante una marca territorial y alianzas estratégicas con instituciones y agencias

turisticas.

Estas propuestas, ademas de responder a las necesidades inmediatas de conservacion
y planificacion, ofrecen una hoja de ruta que busca garantizar la sostenibilidad del cerro a largo
plazo, fortaleciendo la identidad cultural y promoviendo un turismo consciente, inclusivo y

respetuoso con el entorno natural y social.
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En coherencia con lo expuesto, la tabla 10 presenta una sintesis estructurada de las

propuestas de solucion, organizadas por eje estratégico, responsables, indicadores de

seguimiento y plazos de implementacién, lo que permite visualizar de manera mas clara y

operativa las acciones requeridas para avanzar hacia un modelo de gestion sostenible del

Cerro Las Tres Cruces.

Tabla 7. Propuestas de solucién a la problematica del Cerro

Eje Estratégico
| Objetivo

Propuesta de
Solucion

Responsables

Indicadores de
Seguimiento

Plazo

Crear el Comité
de Gestion
Turistica
Sostenible del
Cerro Tres Cruces
con participaciéon
de la comunidad,

Alcaldia de
Popayan, lideres
comunitarios,
universidades.

Comité creado y
sesiones
realizadas / Actas
de participacion

Alcaldia, CRC, comunitaria.
Gobernanzay |universidadesy
participacion operadores
comunitaria turisticos.

Corto plazo (0-3

meses)

Implementar un
reglamento de
acceso y uso del
cerro

Alcaldia,
comunidad local.

Documento de
reglamentacion
aprobado /
Cumplimiento de
normas de uso.

Mediano plazo
(3—6 meses)

ambiental

Adecuar y mejorar

descanso y zonas
de interpretacion
ambiental.

universidades

visitantes que
usan las rutas.

los senderos Metros de
ecologicos con . senderos
Infraestructur. SO Alcaldia, CR
a uctura y sefalizacion, c .d  CRC, adecuados / Corto plazo (0-3
ordenamiento semilleros de .
puntos de Numero de meses)
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Eje Estratégico

Propuesta de

Responsables

Indicadores de

Plazo

delimite el cerro
controle el acceso

comunitarios
Comunidades

registrados,
Porcentaje de

| Objetivo Solucién Seguimiento
Desarrollar un
plan de Hectareas
restauracion CRC, colectivos |restauradas / .
. . . Mediano plazo
ecoldgica con ambientales, Numero de ~
e : . (1-2 afos)
reforestacion de comunidad. arboles
especies nativas y sembrados.
control de erosion.
Numeros de punto
criticos
Implementacion . intervenidos,
. Policia .
de sistema de , Numeros de
: Alcaldia e .
seguridad que Vigias incidentes Mediano plazo

(1-2 anos)

al mismo. ocupaciones
ilegales
presentadas
Crear rutas
tematicas
ecoldgica, , ]
E:ulturagl' Alcaldia, Numero de
ural'y operadores emprendimientos .
espiritual) y . . . Mediano a largo
) turisticos, activos / Nivel de ~
vincular e : o plazo (1-3 afos)
asociaciones satisfaccion del

emprendimientos
locales (guias,
gastronomia,

comunitarias.

turista.

mes

artesanias).
Construir un
Desacrjrollto de Centro de
productos Interpretacion . Centro operativo /
turisticos ! Alcaldia, .
tenibl Ambiental y universidades Actividades Largo plazo (2-3
sostenibles Cultural como CRC ’ |educativas anos)
espacio educativo ' realizadas.
y punto de
informacion.
, Numero de
Impulso de Alcaldia, o
proyectos universidades, emprendlmlgntos .
econémicos SENA. i:reados/Actlvos, I\gleczharlo plazo
comunitarios Camara de negnr:rse?dsos or (1-2 afios)
verdes en el Cerro | comercio 9 P
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Eje Estratégico Propuesta de Indicadores de
. L. < - Responsables . - Plazo
| Objetivo Solucién Seguimiento
Desarrollar
programas
comunitarios y
escolares de Secretaria de Numero de
educacién Educacion, participantes / Corto plazo (3
ambiental CRC, colegios Jornadas meses)
(Guardianes del locales. realizadas.
Educacion Cerro, talleres,
cacion y campanas de
sensibilizacion | .~ .
. limpieza).
ambiental
Promover
campanas C.I,e , Materiales
sensibilizacion Alcaldia, P
; distribuidos /
para turistas operadores Corto plazo (3
Y . . , Encuestas de
sobre practicas turisticos, guias ercepcion meses)
sostenibles locales. percep
. ambiental.
(residuos, respeto
a la flora y fauna).
Disefio de
herramienta Herramienta de
donde se . . monitoreo
Universidad . .
contemple los , implementado / Mediano plazo
o EAN, Alcaldia, ~
indicadores Datos (1 ano)
! CRC. .
ambientales, actualizados
sociales y semestralmente.
Monitoreoy | econdmicos.
evaluacién de | Aplicar monitoreo
impactos participativo
donde la Informes
comunidad Comité de semestrales /
: o AN Corto plazo (3
registre Gestion, Participacion
. . . o meses)
informacion de comunidad local. | comunitaria
visitantes, activa.
residuos, flora'y
fauna.
Cre_ar I.a rzlarca Alcaldia, Marca registrada /
., territorial “Tres .
Promocion y operadores Numero de .
SO Cruces - L Mediano plazo
COMUNICACION | g 4 o) o turisticos, visitantes (1-2 afios)
sostenible campanas y Camara de informados sobre
amp Comercio. sostenibilidad.
digitales de
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Eje Estratégico
| Objetivo

Propuesta de
Solucién

Responsables

Indicadores de
Seguimiento

Plazo

turismo
responsable.

Establecer
alianzas con Convenios
universidades y Alcaldia, i
. : i firmados /
agencias universidades, o Corto plazo (3
. : Actividades
turisticas para agencias de . meses)
PR e conjuntas
difusién de viajes. )
ejecutadas.

buenas practicas
y voluntariados.

Fuente. Elaboracion propia con base a los resultados de las encuestas y entrevistas.

A partir de las necesidades identificadas en la Tabla 10, donde se plantean las

propuestas de solucion a la problematica del Cerro Las Tres Cruces, se disefiaron algunos

formatos y herramientas que permitan llevar estas acciones a la realidad y asegurar un proceso

de gestion sostenible, ordenado y verificable. Las propuestas contemplan ejes estratégicos

como gobernanza, ordenamiento ambiental, infraestructura, educacion, desarrollo econdémico y

monitoreo, los cuales requieren mecanismos claros de coordinacion, participaciéon y

seguimiento para garantizar su efectividad. (ver anexos 5,6y 7).

Por otro lado, las encuestas y entrevistas realizadas arrojaron un panorama general del

Cerro en el cual se pudo evidenciar factores como la falta de intervencién por parte de los entes

gubernamentales, el poco conocimiento de la comunidad sobre la proteccion de los recursos

naturales, la falta de seguridad, entre otros. En nuestro plan general, por lo tanto,

argumentamos como primer paso para la intervencién del proyecto es la organizacion de la

comunidad entorno a la creacién del plan turistico, consideramos que, desde la misma
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comunidad, con los entes gubernamentales y la academia se puede organizar y tomar las

decisiones pertinentes.

El segundo factor es el plan de capacitacion el cual ha sido elaborado desde los ODS
que impactan directa e indirectamente el turismo, y que esta estructurado de una forma que
transmita a la comunidad y a los receptores de estas capacitaciones las herramientas
necesarias para la implementacién, desarrollo y continuidad del plan de turismo sostenible en el

cerro de las tres cruces.

En la tabla 11, se presenta la programacién de un proceso de formacion comunitaria en
sostenibilidad, educaciéon ambiental y sensibilizacion comunitaria, conservacién ambiental,
turismo y emprendimiento verde, con un total de 40 horas de capacitacion. La metodologia
combina talleres de discusién, observacion, trabajo en grupos y enfoques inductivos-
deductivos, lo que garantiza un aprendizaje participativo y practico. El tema de emprendimiento

verde, proponemos que sea virtual en convenio con universidades locales.

Tabla 8 Plan de capacitacion de Turismo sostenible

TEMAS CONTENIDO METODOLOGIA HORAS

Conceptos basicos de
sostenibilidad:
ambiental, econémica y
social.

Importancia de la
sostenibilidad en la vida
cotidianay en la
comunidad.
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la
ONU y su aplicacion
local

Taller de discusion 1

Sostenibilidad Trabajo en grupos 1

Taller de discusion 2
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Manejo de residuos sélidos y reciclaje: Como complemento a las acciones de
capacitacion en turismo sostenible, se incorpora el manejo adecuado de los residuos sélidos y
el reciclaje como una medida transversal de gestion ambiental asociada a la actividad turistica

en el Cerro de Las Tres Cruces. Esta accién busca reducir los impactos ambientales derivados
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de la generacion de residuos por parte de visitantes y actores locales, promoviendo practicas

responsables y coherentes con los principios del turismo sostenible.

Para ello, se propone la implementacion de estrategias orientadas a la separacién en la
fuente y al reciclaje, mediante la disposicion de puntos ecoldgicos en zonas estratégicas del
cerro, acompanados de senalizacion ambiental que facilite su uso adecuado. Asimismo, se
contempla el desarrollo de jornadas de sensibilizacién dirigidas a turistas, guias y comunidad
local, reforzando los contenidos abordados en el Plan de Capacitacién en Turismo Sostenible.
De esta manera, el reciclaje se consolida como una practica de apoyo a los productos turisticos
propuestos, sin constituirse como un producto turistico en si mismo, sino como un elemento de

soporte para la sostenibilidad del plan.
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Discusién
Los resultados de las encuestas aplicadas a la comunidad de Popayan evidencian un
escenario complejo para el Cerro Las Tres Cruces, donde convergen problematicas
ambientales, sociales y de infraestructura con oportunidades de desarrollo turistico aun poco
aprovechadas. La discusion de estos hallazgos permite comprender como las percepciones de

la ciudadania sustentan la necesidad de un plan de turismo sostenible que articule

conservacion, participacion comunitaria, fortalecimiento econémico y gestion publica.

Para el analisis de la primera encuesta “Entrevista a la comunidad local”, en primer
lugar, esta la variable de conservacion ambiental confirma una percepcion generalizada de
deterioro en el cerro. La comunidad identifica erosién, pérdida de vegetacion, acumulacién de
residuos y ausencia de acciones claras por parte de instituciones responsables. Esta falta de
gestion visible se relaciona, ademas, con un turismo percibido como desorganizado, generador

de impactos negativos y sin procesos educativos que promuevan practicas responsables.

Estos problemas son comunes al considerar un turismo sostenible, en el articulo
Sustainable Tourism in Protected Areas: Guidelines for Planning and Management. IUCN,
Eagles et al. (2002), destacan la importancia de regular el uso del territorio y promover la
educacion ambiental para conservar areas naturales y prevenir impactos negativos del turismo.
Estos hallazgos justifican las estrategias propuestas en el plan en el cual se destaca la
importancia de regular el uso del territorio y promover la educacién ambiental para conservar
areas naturales y prevenir impactos negativos del turismo. Se considera especialmente la
delimitacion del cerro, la implementacion de un sistema de seguridad y control de accesos, y la

creacion de programas permanentes de educacion ambiental. Tales medidas se fundamentan

AT, ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED




Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 141
Cruces en Popayan, Cauca

en principios de manejo sostenible de areas naturales, donde la regulacion del uso del territorio,
la presencia institucional y la sensibilizacién son indispensables para evitar la degradacion

progresiva del ecosistema.

En la variable de experiencia del turista, la percepcion de la comunidad entrevistada se
caracteriza por un creciente flujo de visitantes que, aunque aun moderado, empieza a generar
presion sobre el territorio. La comunidad reconoce beneficios derivados de esta afluencia, como
oportunidades de empleo y dinamizacion econdémica, pero sefiala también carencias en
infraestructura, promocion y apoyo institucional. Estos elementos validan la propuesta de
desarrollar productos turisticos sostenibles, como rutas tematicas (ecolégicas, culturales y
espirituales) y la vinculacién de emprendimientos locales. Estas acciones, ademas de
diversificar y formalizar la oferta, buscan mejorar la experiencia del visitante y fortalecer el
sentido de identidad y apropiacion del cerro como destino. Desde la perspectiva del turismo
sostenible, la estructuracion de experiencias planificadas es fundamental para evitar la
saturacion y controlar el impacto sobre los recursos naturales y culturales. Esta afirmacién se
sustenta en la literatura cientifica, que destaca que el disefio cuidadoso de experiencias
turisticas permite promover practicas responsables y garantizar la sostenibilidad a largo plazo
del sector. Por ejemplo, Fonseca Guerrero (2024) concluye que “para que el turismo de
experiencias sea una estrategia de desarrollo sostenible, es esencial el disefio de experiencias
turisticas con la promocién del patrimonio cultural y el enfoque en practicas turisticas

responsables para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del sector”.

En cuanto a la variable de beneficio socioecondmico, las respuestas de la comunidad

destacan que el turismo aporta ingresos y empleo, ademas de fortalecer la cultura local. No
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obstante, una parte importante de los encuestados no identifica con claridad las oportunidades
para mejorar el turismo sostenible, lo que revela falta de participacion y de informacion.
Bramwell y Lane (2011) argumentan que el empoderamiento comunitario y la participacion son
pilares fundamentales para el desarrollo de un turismo sostenible y equitativo. Destacan
igualmente como la inclusién de la comunidad desde la planificacion del proyecto puede ser
decisivo en la participacién. Esta situacion respalda la inclusion en el plan de acciones
orientadas al fortalecimiento de emprendimientos comunitarios verdes, la capacitacién en
gestiodn turistica y la promocién de iniciativas locales que permitan distribuir de manera
equitativa los beneficios econémicos. Estas estrategias se alinean con el enfoque del
empoderamiento comunitario, considerado un pilar del desarrollo turistico sostenible, al

promover la autonomia, la inclusion y la corresponsabilidad en la gestidn del territorio.

La variable de infraestructura fue sefialada como uno de los aspectos mas criticos por
los habitantes, este es definitivamente un componente clave y rezagado. La insuficiencia de
vias de acceso, senalizacidn y servicios basicos, asi como la falta de mantenimiento y la
debilidad institucional, limitan tanto la conservacién del cerro como la calidad de la experiencia
turistica. Lopez-Vera (2025) argumenta que la infraestructura adecuada es clave para
garantizar la sostenibilidad en areas naturales protegidas, ya que permite regular la afluencia
de visitantes, minimizar el impacto ambiental y asegurar la conservacion del entorno,
alineandose con la teoria de la capacidad de carga turistica. Estas percepciones respaldan la
necesidad de inversiones prioritarias en infraestructura sostenible y la creacion de un Centro de
Interpretacion Ambiental y Cultural, que funcionaria como espacio educativo, de informacion y

de articulacioén institucional. En coherencia con la teoria sobre capacidad de carga turistica, la
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infraestructura adecuada es esencial para evitar el deterioro del entorno y garantizar una
afluencia responsable de visitantes. Weaver (2006) subraya que la infraestructura disefiada
con criterios sostenibles y la gestion de la capacidad de carga son esenciales para conservar

los recursos naturales y culturales frente a un turismo creciente.

En el ambito del bienestar sociocultural, la comunidad reconoce el cerro como un
espacio simboalico, espiritual, deportivo y de identidad local. Este fuerte vinculo afectivo refuerza
la pertinencia de integrar rutas culturales y espacios de participacion comunitaria dentro del
plan, asegurando que el turismo no afecte negativamente los significados tradicionales del
territorio. La incorporacion de estas dimensiones socioculturales en productos turisticos
sostenibles permite conservar y poner en valor los elementos que la comunidad considera
centrales en su relacion con el cerro. Jiménez (2014) afirma que “el turismo se transforma en
una actividad que valora a las personas, su identidad y las producciones locales, toda vez que
ayuda en el mantenimiento y en la valorizacion de la cultura y sentido de pertenencia al lugar
en que se vive, destacando la cultura nacional en todas sus dimensiones y difusion de los
simbolos que representan al pais como atractivos turisticos, dentro del propio territorio y para la
comunidad internacional”’. Desde nuestra propuesta es importante que desde la mesa de
trabajo donde deben estar los representantes de todos los actores interesados salgan

propuestas integradoras que mantengan las tradiciones culturales de la comunidad.

Finalmente, la variable de educacién ambiental muestra una de las mayores brechas
identificadas: mas del 75% de las personas desconoce iniciativas formativas relacionadas con
la conservacion del cerro. Esta ausencia de programas visibles limita la apropiacion territorial y

contribuye a perpetuar practicas inadecuadas de visitantes y habitantes. Lucas Mantuano, et al
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(2023) en el estudio sobre la educacion ambiental como estrategia para el turismo sostenible,
concluye que la educacion ambiental es fundamental ya que sensibiliza y empodera a las

personas para asumir responsabilidad con el entorno.

Frente a ello, el plan propone la creacion de programas como “Guardianes del Cerro”,
talleres comunitarios, campafas de limpieza, materiales educativos y estrategias de
sensibilizacién dirigidas tanto a turistas como a residentes. Estas propuestas responden
directamente al diagnéstico y se amparan en la literatura del turismo sostenible, que reconoce
la educacién como condicion indispensable para el cambio de comportamientos y la gestion

participativa del territorio.

Vargas et al (2023), en el articulo “Formacién en turismo sostenible: bases para la
creacion de perfiles, competencias y planes de estudio”, destacan que la educacion y la
capacitacion en turismo sostenible permiten empoderar a la comunidad, desarrollar
competencias para la gestidn sostenible y promover emprendimientos verdes, contribuyendo a
la conservacion del entorno y a la mejora de la calidad de vida local. La implementacién de
programas de capacitacion continuos y participativos es clave para garantizar la sostenibilidad
del turismo y la apropiacién de herramientas por parte de los actores locales. Basados en estos
hallazgos se plantea un plan de capacitacion con componentes de educacion Ambiental,
turismo y emprendimiento verde con una totalidad de 40 horas, con metodologias participativas

e incluyentes.

La articulacién de estos hallazgos con las medidas propuestas demuestra que el plan
de turismo sostenible responde de manera coherente a las necesidades expresadas por la

comunidad. Las soluciones planteadas no solo atienden problemas ambientales, sociales y
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econdmicos, sino que también promueven la corresponsabilidad entre instituciones, comunidad
y sector turistico. Asimismo, los indicadores definidos para cada accién permiten establecer un
sistema de monitoreo continuo que asegura la evaluacion del impacto y la adaptacion del plan

segun los cambios del territorio.

Los resultados de la segunda encuesta dirigida a la comunidad “sobre el turismo
sostenible” permitié profundizar en la comprensién del vinculo entre la comunidad y el Cerro
Las Tres Cruces, complementando los hallazgos ambientales, sociales y turisticos analizados
previamente. La caracterizacion sociodemografica evidencia una poblacion mayoritariamente
joven, con niveles educativos medios y superiores, y con fuerte arraigo territorial. Estos
resultados responden a la caracterizacion general de Popayan como una capital con gran
poblacion estudiantil. Esta composicion es clave para el plan de accién propuesto, ya que
revela un capital social con alto potencial de participacién y apropiacion, condiciéon esencial
para los procesos de monitoreo participativo, educacion ambiental y emprendimientos

comunitarios verdes contemplados en la estrategia.
1. Conservacion Ambiental: conciencia alta, gestion insuficiente

Aunque la primera encuesta mostraba una percepcion generalizada de deterioro
ambiental, la segunda revela que la comunidad comprende claramente el concepto de turismo
sostenible y le atribuye un alto nivel de importancia. Esta conciencia ambiental, sumada a la
disposicién a participar en iniciativas voluntarias, crea un escenario favorable para implementar

las acciones planteadas en el plan, especialmente en:

o Programas comunitarios y escolares de educacion ambiental (Guardianes del Cerro,
talleres y campafias de limpieza).
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o Monitoreo participativo ambiental y social, donde la comunidad registre residuos, flora,

fauna y flujos de visitantes.

o Centro de Interpretacién Ambiental y Cultural, que funcionaria como nodo pedagdgico y

centro articulador de procesos de apropiacion territorial.

La preocupacion por residuos, pérdida de biodiversidad y falta de sefalizacién coincide
directamente con las acciones planteadas de gestién ambiental, sefialética ecoeficiente y

control del acceso, permitiendo justificar técnicamente la urgencia de dichas intervenciones.

2. Experiencia del visitante y accesibilidad: un uso frecuente pero no plenamente

satisfactorio

El alto niumero de personas que suben al cerro reafirma su caracter de espacio vital
para la recreacion y el bienestar. Sin embargo, la necesidad ampliamente reconocida de
mejorar la accesibilidad (senderos, sefalizacion, servicios) indica que la experiencia actual esta

limitada.
Esta evidencia respalda las acciones del plan en:

o Implementacion de un sistema de seguridad y control de accesos, incluyendo vigias

comunitarios y puntos criticos intervenidos.

o Disefio de rutas tematicas (ecoldgica, cultural, espiritual), que respondan a las

motivaciones reales de los usuarios: deporte, naturaleza, senderismo y contemplacion.

o Promocién y campanas de comunicacion sostenible, necesarias para fortalecer la imagen

del cerro como destino responsable y seguro.
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o La percepcidon de falta de infraestructura, ya identificada en la primera encuesta, se
consolida con estos nuevos datos, justificando intervenciones estructurales de mediano

plazo.
3. Infraestructura: una necesidad critica y urgente

La segunda encuesta confirma plenamente que el principal obstaculo para el uso
sostenible del cerro es la precariedad de su infraestructura. La comunidad demanda de manera
clara: Mejores senderos, Puntos de descanso y seguridad, Sefalizacion adecuada, Manejo de

residuos, lluminaciéon o acompafamiento en rutas criticas.

Estos hallazgos se correlacionan directamente con el componente de infraestructura del
plan de accién, que propone inversiones especificas, articuladas entre Alcaldia, CRC,
universidades y asociaciones locales. El hecho de que la frecuencia de ascenso sea limitada en

parte por la dificultad del recorrido refuerza la pertinencia de estas intervenciones.

4. Bienestar sociocultural: un espacio identitario con potencial turistico

responsable

Las encuestas muestran que el Cerro Las Tres Cruces cumple funciones socioculturales
fundamentales: ejercicio, encuentro social, habitos de vida saludable y conexién espiritual con
el territorio. Este uso cotidiano fortalece la identidad local y garantiza una base comunitaria
dispuesta a participar en proyectos de conservacion. Este valor sociocultural respalda la

creacion del:
o Centro de Interpretacion Ambiental y Cultural,
o Rutas tematicas, que integren relatos, memoria y espiritualidad,
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o Programas de educacion ambiental escolar y comunitaria.

o El cerro, mas que un atractivo turistico aislado, se configura como un espacio simbdlico
central para el bienestar de la ciudad, lo que debe guiar la planificacion hacia un turismo

de bajo impacto, incluyente y participativo.
5. Beneficio socioeconémico: oportunidad latente para el desarrollo comunitario

Los datos indican que, actualmente, el uso del cerro es recreativo mas que econémico.
Sin embargo, surge un fuerte interés comunitario por impulsar emprendimientos locales,

especialmente relacionados con:
o Gastronomia saludable
o Venta de productos locales
o Guianza turistica autorizada
o Actividades ecoturisticas
o Ferias y mercados temporales
o Servicios ambientales (recorridos interpretativos, avistamiento, talleres)
Esta percepcién corresponde directamente con las acciones del plan relacionadas con:

o Impulso de emprendimientos verdes y comunitarios, con acompafamiento de la Alcaldia,

SENA y Camara de Comercio.

o Vinculacién de emprendedores a las rutas tematicas, creando oportunidades econémicas

formales.
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o Fortalecimiento de la marca territorial “Tres Cruces Sostenible”, que permitiria posicionar

productos y servicios diferenciados.

Dado que gran parte de la comunidad tiene ingresos bajos, estas oportunidades
adquieren un caracter estratégico, tanto para la reduccién de brechas socioeconémicas como

para garantizar la sostenibilidad del turismo.

En conjunto, la discusion refleja que el Cerro Las Tres Cruces posee un potencial
significativo para convertirse en un modelo de turismo sostenible para Popayan, siempre que
se implemente una gestion integral que combine conservacion ambiental, fortalecimiento
comunitario, infraestructura adecuada, experiencias turisticas responsables y educacion
permanente. Los hallazgos de las encuestas no solo dan sustento a las propuestas, sino que
orientan una hoja de ruta realista y participativa para garantizar la sostenibilidad del cerro a

mediano y largo plazo.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

Con base en estos hallazgos, a continuacion, se presentan las conclusiones principales

del estudio y las proyecciones de trabajo futuro que se derivan de los resultados obtenidos.
Conclusiones

El estudio realizado permitié identificar de manera clara cémo la comunidad de Popayan
percibe, utiliza y valora el Cerro Las Tres Cruces, asi como los desafios y oportunidades que
surgen para su conservacion y aprovechamiento sostenible. El trabajo de campo, sustentado
en las encuestas aplicadas, evidencio que las problematicas ambientales, sociales y turisticas
del cerro estan directamente relacionadas con la ausencia de gestion integral, la falta de
infraestructura adecuada y la limitada presencia institucional en procesos de conservacion y

educacion ambiental.

En primer lugar, los resultados muestran que existe una percepcion generalizada de
deterioro ambiental en el cerro. La comunidad identifica problemas como erosion del suelo,
contaminacion por residuos, pérdida de vegetacion y afectaciones a la biodiversidad. A esto se
suma la escasa visibilidad de programas de conservacion o educacion ambiental, lo cual limita
la participacion ciudadana en acciones de proteccion. Esta conclusién responde al objetivo de
evaluar la situacién ambiental del cerro y demuestra que la sostenibilidad del territorio requiere

intervenciones inmediatas y coordinadas.

En segundo lugar, la experiencia del visitante se encuentra afectada por deficiencias en
accesibilidad, servicios y seguridad. Aunque el cerro es frecuentado por un alto numero de

personas, principalmente con fines recreativos y deportivos, la mayoria considera necesario
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mejorar los senderos, la sefializacién y las condiciones para el ascenso. Esta percepcion indica
que el cerro es un espacio valioso para la comunidad, pero que su aprovechamiento turistico se
ve limitado por la falta de infraestructura adecuada. Esto permite concluir que potenciar el
turismo sostenible dependera de inversiones en infraestructura basica y de estrategias que

garanticen la seguridad y el bienestar de los usuarios.

En tercer lugar, se pudo establecer que el beneficio socioeconédmico actual es limitado,
ya que el uso predominante del cerro esta asociado a actividades no comerciales. Sin
embargo, existe un interés creciente por parte de la comunidad en desarrollar emprendimientos
relacionados con el turismo de naturaleza, el ecoturismo y actividades culturales. Esto
demuestra que, aunque el impacto econémico todavia es pequefio, el cerro tiene un potencial
significativo para convertirse en un motor de desarrollo local si se promueven iniciativas
productivas sostenibles y se articulan programas de apoyo institucional. Esta conclusién
responde al objetivo de analizar las oportunidades socioecondmicas derivadas del turismo

sostenible.

Por otra parte, el estudio evidencia que el cerro cumple una funcién importante en el
bienestar sociocultural. Es un espacio de identidad, arraigo, actividad fisica y encuentro
comunitario. Esta dimensidn, aunque menos visible en la gestion publica, representa un valor
esencial para la comunidad y refuerza la necesidad de proteger el cerro no solo por razones
ambientales, sino también sociales y culturales. La conclusion correspondiente senala que el
cerro es un elemento clave del paisaje cultural de Popayan y debe ser integrado en los planes

de ordenamiento, recreacién y educacion.
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Finalmente, la investigacion permitio verificar que para la comunidad el turismo
sostenible es un concepto reconocido y valorado. Las personas estan dispuestas a participar
en actividades ambientales, programas comunitarios y acciones de conservacién, siempre que
existan liderazgos claros e iniciativas bien estructuradas. Esto demuestra que existe un capital
social importante que puede fortalecer cualquier propuesta de manejo sostenible del cerro. En
consecuencia, se concluye que los esfuerzos futuros deben incluir a la comunidad como
protagonista activa en la formulacién y ejecucién de estrategias de conservacion y turismo

sostenible.
Trabajo futuro

El trabajo realizado sobre el Cerro Las Tres Cruces, que reuni6 el diagndstico
ambiental, social y turistico, el analisis de encuestas y el ejercicio Vester, deja claro que aun
hay varias lineas por seguir explorando para fortalecer la gestion sostenible del territorio. A
partir de las problematicas encontradas y de lo que expresé la comunidad, se identifican varias

oportunidades de investigacion y accién que pueden desarrollarse mas adelante.

Una de las primeras necesidades es profundizar en estudios sobre la capacidad de
carga del cerro. Las encuestas muestran que es un espacio muy visitado y que existe
preocupacion por el deterioro del entorno. Por eso seria util conocer cuantas personas puede
recibir el cerro sin afectar el ecosistema. Esto ayudaria a proponer limites de visitantes,

horarios, rutas recomendadas y practicas de uso que protejan el suelo, la vegetacion y la fauna.

Otra linea importante es avanzar hacia un plan de restauracion ecoldgica,
especialmente en zonas con erosién, poca vegetacion o acumulacion de residuos. Hacer
estudios mas detallados permitiria definir qué especies nativas se pueden sembrar, qué
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técnicas ayudan a recuperar los suelos y cémo integrar a la comunidad en estas acciones para
que se mantengan en el tiempo. Este tipo de trabajo podria ir acompafiado de actividades

educativas que refuercen la importancia de cuidar el territorio.

Teniendo en cuenta los resultados del analisis Vester, que muestran como se
relacionan problemas como la falta de control, la infraestructura deficiente y el deterioro
ambiental, otra area a desarrollar es la gobernanza y la participacion comunitaria. Futuras
investigaciones podrian enfocarse en como fortalecer el trabajo conjunto entre la comunidad,
las autoridades ambientales, las organizaciones locales y los actores turisticos. Esto incluye
pensar en comités locales, acuerdos comunitarios, formas de seguimiento y distribucion de

responsabilidades para garantizar una gestidon mas organizada.

También existe un amplio campo de trabajo en torno al turismo sostenible y las
oportunidades econdmicas locales. Muchas personas expresaron interés en actividades como
el senderismo guiado, el ecoturismo, las ferias locales y los emprendimientos. Por eso seria util
estudiar alternativas econdmicas compatibles con la conservacion, evaluar la viabilidad de
servicios turisticos de bajo impacto y disefiar experiencias educativas o interpretativas que
conecten a los visitantes con el entorno. Incluso podria explorarse como articular el cerro con

otros atractivos turisticos de Popayan.

Otro aspecto clave es el fortalecimiento de la infraestructura ecoldgica y segura. La
comunidad insiste en la necesidad de mejorar senderos, sefializacion, puntos de descanso,
manejo de residuos y seguridad. Esto abre la puerta a estudios técnicos sobre el estado de las

rutas, riesgos por deslizamientos, accesibilidad para distintos grupos y la construccion de
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infraestructura de bajo impacto que respete el paisaje natural. Estas investigaciones pueden

incorporar propuestas de disefio sostenible adaptadas al entorno.

El componente sociocultural también merece mas atencion. Las encuestas muestran
que el cerro es parte importante de la identidad de Popayan y un lugar con multiples

significados. Por eso, futuras investigaciones podrian profundizar en memorias, practicas

culturales y significados comunitarios asociados al cerro. Esta informacion puede servir de base

para proyectos de turismo cultural, rutas interpretativas y actividades de participacion

comunitaria.

Ademas, es necesario fortalecer la educacion ambiental, ya que la mayor parte de la
comunidad no reconoce programas actuales. Por eso, una linea de trabajo futuro es explorar
metodologias participativas, estrategias de comunicacion, programas de sensibilizacion para
visitantes y el rol de lideres ambientales locales. También se pueden crear materiales
educativos que expliquen los valores ecologicos del cerro, sus amenazas y las acciones

necesarias para conservarlo.

Finalmente, sera importante desarrollar trabajos enfocados en el seguimiento y
evaluaciéon de impacto de las acciones que se implementen. Crear indicadores, herramientas
de monitoreo participativo y registros peridodicos permitira medir avances en conservacion,
seguridad, turismo y bienestar comunitario. Esto contribuira a ajustar las estrategias y a

garantizar que las intervenciones funcionen a largo plazo.

En conjunto, estas lineas de trabajo futuro buscan avanzar mas alla del diagndstico
actual y construir bases soélidas para una gestion integral del Cerro Las Tres Cruces. La
intencién es que este espacio natural pueda conservarse, disfrutarse y convertirse en un
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ejemplo de gestidon comunitaria, turismo responsable y protecciéon ambiental para la ciudad de

Popayan.

Contribuciones Originales Esperadas

El Proyecto de Plan Turistico Sostenible para el Cerro de las Tres Cruces en Popayan

ofrecera diversos aportes significativos a la comunidad, los mas relevantes seran:

1. Diversificacion de la economia local: Favorecera la expansion de la oferta turistica
mediante el desarrollo de un proyecto sostenible, creando nuevas oportunidades de empleo, la

conservacion del medio ambiente y el impulso de la economia local.

2. Fomento de la sostenibilidad: El cerro alberga una gran biodiversidad, incluidos
recursos hidricos y especies de aves. Un plan de turismo sostenible garantizara su
preservacion a largo plazo. Esto incluira promover practicas sostenibles, capacitar y empoderar
a la comunidad en temas de sostenibilidad, lo que podra fortalecer su identidad y sentido de

pertenencia, y a su vez fomentara el desarrollo social y cultural de Popayan.

3. Conservacion del cerro: Propendera a ayudar a restaurar areas deterioradas, y
proteger el cerro, al disefiar actividades turisticas sostenibles, que limiten las construcciones

residenciales ilegales.

4. Modelo replicable: Podra servir como ejemplo para otras regiones que busquen

equilibrar el desarrollo econémico con la conservacién ambiental.

En resumen, este proyecto tendra el potencial de transformar a Popayan en un destino
turistico sostenible, generando empleo, conservando los recursos naturales, y capacitando a la
poblacion para que adopte practicas responsables con el medio ambiente. Ademas, podra
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contribuir a la recuperacion del Cerro de las Tres Cruces, lo que beneficiara a la comunidad

local y al ecosistema, promoviendo un desarrollo mas equilibrado y consciente.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista a Expertos

Universidad EAN

Turismo Sostenible

Nombres y Apellidos:

Profesion y Ocupacion:

e ;Podria indicarnos la importancia ecoldgica del cerro de las tres cruces para la region?

o ;Desde su campo profesional, cual considera que es el mayor atractivo del Cerro de Las
Tres Cruces en este momento?

e ;Conoce cuales son las fuentes hidricas del cerro de las tres cruces? SI-NO

e Silarespuesta es afirmativa. ¢ Conoce si las fuentes hidricas estan en peligro de
contaminacion, o si se ha afectado su caudal?

e 4 Qué acciones podrian tomarse para proteger o restaurar estos recursos hidricos?

e ¢ Qué papel podrian tener las autoridades locales o las comunidades cercanas?

e ;Conoce cuales son las especies de plantas endémicas del cerro? Si- NO

e Silarespuesta es afirmativa. § Conoce cuéles son las especies mas predominantes en el
cerro?

e ;Y cuales son las mas importantes para mantener el equilibrio paisajistico?

e ¢ Conoce cual es el estado actual de conservacion de estas especies endémicas? SI_NO

o Silarespuesta es afirmativa ¢ Existen especies en peligro o en riesgo debido a actividades

humanas o fendmenos naturales?
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e ;En cuanto a la fauna, jconoce qué animales habitan en el cerro? SI_ NO_

o Silarespuesta es afirmativa, ¢ conoce si alguna especie en particular estd amenazada o es
emblematica para este ecosistema?

e 4 Cuales son los principales peligros 0 amenazas que enfrenta el Cerro de Las Tres Cruces
en términos de degradacion ambiental?

e 4 Qué papel considera que tiene la urbanizacion ilegal en estos riesgos?

e ;Qué papel considera que tiene el turismo no regulado en estos riesgos?

e Mirando hacia el futuro, ¢,qué proyectos de conservacion o restauracion crees que serian
prioritarios para este cerro?

e ¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de un plan de turismo sostenible en el cerro o
que otras alternativas considera mas adecuadas para conservar el ecosistema del cerro?

o ;Existe alguna consideracién adicional que no haya sido contemplada y que sea de valor

para el futuro ecoldgico del cerro?
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Anexo 2. Entrevista Comunidad Local
Universidad EAN
Turismo Sostenible

Nombres y Apellidos:

Género: F M Nivel Académico:

OBJETIVO: Conocer la perspectiva de la comunidad sobre el turismo sostenible en el Cerro de
Las Tres Cruces y su impacto local.

Encuesta Dirigida a la Comunidad

1. ¢ Como describiria la cantidad de turistas que visita su comunidad?

Muy pocos turistas, Pocos turistas, Una cantidad adecuada de turistas

Muchos turistas, Demasiados turistas

2. ¢Qué significado tiene el cerro para usted? Lugar de habitat, Lugar de deporte, Lugar
sagrado, Ninguno, Otro (especificar)

3. ¢Ha observado cambios medioambientales en el Cerro de las Tres Cruces en los
ultimos afios? (Puede seleccionar mas de una opcion) Erosion del suelo, Deforestacion,
Contaminacion del agua o del aire Pérdida de biodiversidad, Cambio en el uso del suelo
(urbanizacion, agricultura, etc.) Aumento de residuos sdlidos, Modificacion en los

patrones de flora y fauna, Ningun cambio observable, Otro (especificar)

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
universidadean.edu.co ACCREDITED



Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 175
Cruces en Popayan, Cauca

4. ;Conoces las medidas que ha tomado la comunidad para proteger y conservar el cerro
y su entorno natural?

5. ¢ Cual considera que es el principal beneficio del turismo para la comunidad?
Generacion de empleo local, Aumento de ingresos para los negocios locales,
Promocién de la cultura y tradiciones locales, ningun beneficio. Mejora de la
infraestructura (vias, servicios publicos, etc.) Conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales Fomento del orgullo y la identidad comunitaria Mejora de la calidad
de vida en la comunidad Otro (especificar)

6. ¢ Cual considera que es la principal dificultad que enfrenta el cerro y sus habitantes en
relacion con el turismo sostenible? Falta de infraestructura adecuada (vias, servicios
publicos, etc.), Escaso apoyo gubernamental o institucional, Impacto negativo sobre el
medio ambiente, Falta de capacitacién en gestion turistica, Resistencia o desconfianza
de la comunidad local, Dificultades en la conservacion de recursos naturales, Poca
promocién y visibilidad del lugar como destino turistico, Otro (especificar)

7. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera mas necesarios para fomentar la participacion
de la comunidad en el turismo sostenible en el cerro? Capacitacion en gestién turistica y
ambiental, Mejora de la infraestructura local (vias, servicios, sefializacion, etc.), Apoyo
economico o financiamiento para proyectos turisticos, Promocion y marketing del cerro
como destino turistico, Creacion de espacios de dialogo y participacién comunitaria,
Asesoramiento técnico o consultoria en turismo sostenible, Apoyo institucional y
gubernamental Otro (especificar)

8. ¢Qué oportunidades identifica para mejorar el turismo en el cerro de manera

sostenible?
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9. ¢Ha notado algun impacto negativo del turismo en areas como la cultura, el medio
ambiente o la economia? (Seleccione todas las que apliquen) [] Contaminacion. []
Deforestacion-[ ] Pérdida de biodiversidad- Pérdida de la cultura [. [[ Otros: _ [] No
he notado impactos negativos

10. ¢ Es el cerro considerado un simbolo importante de la identidad de la comunidad?

11. ¢ Conoce de iniciativas locales que eduquen a la poblacidén sobre la importancia de

conservar el cerro?
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Anexo 3. Encuesta a la Comunidad Local

Encuesta Dirigida a la Comunidad Sobre el Turismo Sostenible

Informacion Demografica

Edad: []Menos de 18 afos [118-24 afos [125-34 afios []35-44 afios

[145-54 afios []155-64 afios [ 165 afos 0 mas
Género: [] Masculino [ 1 Femenino [ 1 No binario [ ] Prefiero no decir
Nivel Educativo: []1Sin estudios [] Primaria [ ] Secundaria
[ ] Bachillerato [ ] Profesional [ ] Posgrado
Ocupacion: [ ] Estudiante [ ] Empleado/a [ 1 Independiente
[ ] Desempleado/a [ 1 Jubilado/a [] Otro:

Ingreso mensual:

[ ] Menos de $500,000
[1$500.001 - $1.000.000
[1$1.000.001 - $2.000.000
[1$2.000.001 - $3.000.000
[1$3.000.001 0 mas

¢cuanto tiempo lleva viviendo en Popayan?

¢ Vive cerca al Cerro de Las Tres Cruces? (1 km):
[1Si
[1No

Encuesta Turismo Sostenible

Preguntas Generales

*Conocimiento sobre Turismo Sostenible®
¢ Esta familiarizado con el concepto de turismo sostenible?
- [1Si
- [1No
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En caso de no estar familiarizado, leer la siguiente descripcion:

D El turismo sostenible es una forma de conocer y disfrutar lugares respetando el medio
ambiente y las culturas locales, asegurando que las personas puedan disfrutar de los lugares sin
dafarlos. Se trata de hacer turismo de manera que las futuras generaciones también puedan
disfrutar de esos mismos lugares y que al mismo tiempo se pueda obtener beneficios econémicos y

sociales.
*Importancia del Turismo Sostenible*

2.  ¢Cuan importante considera que es el turismo sostenible para la comunidad?
- [] Muy importante
- [ ] Importante
- [ ] Poco importante
- [ ] No importante

Actitudes y Comportamientos

*Actitudes hacia el Turismo*

3. ¢ Esta a favor de implementar politicas que promuevan el turismo sostenible en la comunidad?
- [] Totalmente de acuerdo
- [ ] De acuerdo
- [ ] En desacuerdo
- [] Totalmente en desacuerdo

*Participacion en Iniciativas Sostenibles*

4. ¢ Estaria dispuesto a participar en iniciativas que promuevan el turismo sostenible?
[1Si [1No []Tal vez

Si su respuesta es afirmativa conteste la pregunta 8.

5.  ¢Con cuanto tiempo mensual estaria dispuesto a participar de manera voluntaria?
[11 hora [1de 2 a 3 horas [1de 4 a 5 horas [1 mas de 5 horas
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Preferencias y Sugerencias

*Actividades*

6. ¢usted sube el Cerro Las Tres Cruces?
- [1Si
- [I1No

Si su respuesta es afirmativa responda las preguntas 10y 11.

7. ¢ Con qué periodicidad?
- [11 vez al afio
- []12 a3 veces al aio
- []1Mas de 4 veces al afio

8. ¢ Motivo por el cual sube el cerro?
- [] Deporte
- [ ] Recreacion
- []Otro

9.  ¢Qué actividades sostenibles le gustaria ver en la comunidad? (Seleccione todas las que
apliquen)
- [] Senderismo
- [] Ecoturismo
- [] Talleres de educacion ambiental
- [] Ferias locales
- []Otros:

*Mejoras Sugeridas*

10. ¢Le gustaria que el cerro tuviera mejoras para su ascenso?
- [1Si
- [1No
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- []Tal vez

Conclusion
*Comentarios Adicionales*

11. ¢ Tiene algun comentario adicional sobre el turismo sostenible en el Cerro de Las Tres
Cruces?

- Respuesta abierta:
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Anexo 4. Politica

El Cerro de las Tres Cruces, ubicado en Popayan, es un destino turistico que ofrece una
combinacion de belleza natural y valor cultural. A medida que el turismo en esta region crece,
surge la necesidad de abordar el concepto de turismo sostenible, que busca equilibrar el
desarrollo econdmico con la conservacion del medio ambiente y el respeto por las

comunidades locales.

En este contexto, la politica desempefia un papel crucial. Las decisiones
gubernamentales y las normativas locales impactan directamente en como se gestiona el
turismo en el Cerro. Las politicas publicas pueden fomentar practicas sostenibles mediante
incentivos econdmicos, regulaciones ambientales y la promocion de un turismo responsable

que beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad.
Marco Normativo

Derechos constitucionales; el articulo 19, destacan la importancia de proteger el
medio ambiente, la biodiversidad, las areas ecoldgicas de especial relevancia y los recursos
naturales. Al mismo tiempo, establece la posibilidad de utilizar y aprovechar estos recursos bajo
el principio del desarrollo sostenible. En este sentido, el articulo 79 de la Constitucion consagra
el derecho de los colombianos a disfrutar de un ambiente sano, lo que implica una obligacion
para el Estado de garantizar condiciones ambientales adecuadas que permitan el ejercicio de
otros derechos. Asimismo, disfrutar del ambiente también incluye la experiencia estética que
las personas obtienen al interactuar con entornos naturales o urbanos en armonia con los

recursos naturales. Por ende, el articulo 95, dentro de las responsabilidades ciudadanas,
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establece el deber de “proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la

conservacion de un ambiente sano”.

Responsabilidades institucionales para el desarrollo; El articulo 80 de la
Constitucién Politica de Colombia, establece que el estado tiene la responsabilidad de proteger
el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible. Asigna a las instituciones del estado la
tarea de planificar y gestionar los recursos naturales de manera que se garantice su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, enfatiza la importancia de preveniry
controlar el deterioro ambiental, y establece la necesidad de implementar procedimientos

sancionatorios para proteger los ecosistemas terrestres y marinos del pais.

Funcion ecoldgica de los sectores productivos; La Constitucion Politica reconoce
que la empresa es fundamental para el desarrollo y garantiza la libertad econémica, pero
también establece limites para su ejercicio y el de la iniciativa privada, incluyendo la proteccion
del medio ambiente (articulo 333). Asimismo, se sefala que la propiedad privada tiene una
funcién ecoldgica inherente (articulo 58). De este modo, se establece que el desarrollo de las
actividades econdmicas debe tener en cuenta una serie de restricciones impuestas por el

medio ambiente.

Ordenanza 111 2019: Por medio de la ordenanza 050 de 2009 adopto politica publica
de turismo en el departamento del Cauca, establece un marco normativo importante para la
gestion y conservacion del medio ambiente en la regidn. En conclusién, esta ordenanza busca
promover un desarrollo sostenible, integrando la proteccion de los recursos naturales con el
bienestar de las comunidades locales. Fomenta la participacion ciudadana en la toma de

decisiones y la implementacién de practicas que garantizan la conservacion del patrimonio
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ambiental. Asi, se sienta un precedente para la responsabilidad compartida entre el Estado, la
comunidad y el sector privado en la proteccién del entorno natural y la mejora de la calidad de

vida de la poblacion.

De esta manera, la ordenanza 111 de 2019 establece un marco normativo clave para la
gestidn ambiental y la conservacion de los recursos naturales en la region. En conclusién, esta
ordenanza busca promover el desarrollo sostenible mediante la proteccion de la biodiversidad y
el fortalecimiento de la participacién ciudadana en la toma de decisiones ambientales. Ademas,
establece mecanismos para la educacion ambiental y la gestion adecuada de los residuos,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de la comunidad. En esencia, la Ordenanza 111
de 2019 refuerza el compromiso de las autoridades y la sociedad en la construccion de un

entorno mas sostenible y resiliente.
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Anexo 5. Formato de Acta del Comité de Gestion Turistica Sostenible

Fecha: /

Hora de inicio:

Lugar:

Asistentes

Nombre

Entidad

Rol

Orden del Dia

1. Verificacion de asistencia para quérum

A

Lectura y Aprobacion del Acta Anterior

3. Informe de Situaciéon Actual del Cerro

4. Revisidon de temas clave de gestion sostenible

5. Evaluacién de riesgos, impactos y/o factores criticos que puedan incidir el Cerro

6.
7. Varios
8. Cierre.
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Desarrollo de la sesion

1. Verificacion de asistencia para quérum

Descripcion:

2. Lecturay Aprobacion del Acta Anterior

Observaciones / modificaciones:

3. Informe de Situacion Actual del Cerro

Ambiental:

Social — Comunitario:

Econdmico — Turistico:

Infraestructura y Seguridad:

4. Revision de temas clave de gestion sostenible

Conservacion y uso responsable del ecosistema:

Manejo de residuos y ordenamiento del sendero:
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Regulacién y control de visitantes:

Articulaciéon con actores locales:

Otros temas relevantes:

5. Evaluacion de riesgos, impactos y/o factores criticos que puedan incidir el

Cerro (en caso de que aplique)

En caso de que aplique diligenciar la tabla (evaluacion de riesgos, impactos y/o factores

criticos que puedan incidir el Cerro)

6. Propuestas, acuerdos y compromisos.

Tema Descripcion Responsable Fecha Limite
7. Varios.
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8. Cierre
Proxima sesion

Fecha propuesta: / /

Lugar:

Firmas

Presidente del Comité:

secretario (a):

Otros asistentes:
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Tabla. Evaluacién de riesgos, impactos y/o factores criticos que puedan incidir el
Cerro (en caso de que aplique)

Ti Proba Impa :;vel Evidencias
b o bilida | P2 | ©€ Medidas de
o de Riesgo Descripcion del cto Riesg . ey Responsabl
N . d Indicadore | Mitigacion Estado
/ Factor Riesgo o Impacto (B/M/ | o e
0. L (B/M/ senel / Control
Critico A) (B/M/
A) Cerro
A)
. Erosion de senderosy
Ambiental . M M M En progreso
areas verdes
Seguridad Presencia de gctores que B B B Activo
afecten seguridad
Operativo Falta de se'nallzauovn’ 0 A A A Pendiente
puntos de informacion
- . En
Turistico Agtlyldades no autorizadas M A A seguimient
(bicicletas, drones, etc.) o
Social/ .
Comunitari ConfllcFos.entre actores M M M En gestion
o del territorio
Ambiental -
Riesgos Incendios forestales B A M Activo
Naturales
Infraestruct D(?terloro de barandas’,. M A A Pendiente
ura miradores o puntos criticos

** Nota: la evaluacién del riesgo se realiza bajo situaciones, factores e impactos que puedan identificar en el momento que
se estén llevando a cabo los comités.

Probabilidad, Posibles evidencias / Indicadores Estado
Impacé?e)s/;\lc:/el de e Huellas de desgaste, desprendimientos e En progreso
e Reportes ciudadanos, incidentes e Activo
o Sefales ausentes, visitantes desorientados e Pendiente
B: Bajo e Reportes visuales o ciudadanos e En seguimiento
M: Medio e Quejas, desacuerdos en reuniones e Engestion
A: Alto e Vegetacion seca, historial de alertas. e Activo
e Inspecciones, reportes de usuarios e Pendiente
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Anexo 6. Herramienta Integral de Monitoreo del Estado del Cerro

La siguiente herramienta integral de monitoreo del Cerro de Las Tres Cruces es
disefiada para evaluar de manera sistematica el estado ambiental, social y econémico del
cerro, en cumplimiento de los lineamientos y objetivos del Plan de Turismo Sostenible. Del
mismo modo, este instrumento permitira a la comunidad, instituciones locales y los grupos de
apoyo ambiental puedan llevar a cabo un seguimiento continuo, participativo y estandarizado

en el aspecto ecoldgico, turistico y sociocultural.
Paso a paso para utilizar la herramienta

Paso 1: Recoleccion de la informacion
. Identifique los responsables de cada indicador (ambiental, social y econémico).
« Reuna los datos necesarios segun lo definido en la matriz: conteos, encuestas, monitoreos,
registros, etc.
. Verifique que la informacion corresponda al periodo de medicion (mensual, trimestral o
semestral).
Paso 2: Diligenciamiento de la matriz maestra
- Ingrese los datos en las columnas de Linea base, Meta y Resultado. La Linea base se puede
tomo como, por ejemplo:
o Indicadores Ambientales => Supervivencia de especies (A1) => La linea base puede
salir de Informes técnicos de la corporacion auténoma regional del cauca, estudios
ambientales previos, proyectos de reforestacion ejecutados anteriormente y diagndstico

ambiental inicial de tu investigacion,
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« Calcule los porcentajes o valores cuando corresponda (ej: % de supervivencia, % de sesiones
efectivas, etc.).

« Asegurese de completar el apartado de Observaciones para documentar situaciones
relevantes.

Paso 3: Asignacion del semaforo

Utilice los siguientes criterios generales:

Verde El indicador cumple o supera la meta.

Amarillo | El indicador esta cerca de la meta, pero requiere atencién

El indicador esta por debajo de lo esperado y requiere intervencion urgente

Paso 4: Actualizacion del Panel de Control

- Transfiera los resultados clave al Panel de Control (seccién 2).

. Clasifigue cada dimensién (ambiental, social, econémica) segun los niveles de riesgo
identificados.

« Formule recomendaciones preliminares basadas en los datos y resultados.

Paso 5: Revision de alertas tempranas

« Compare los resultados de la matriz con las condiciones de activacién de alertas.

. Sialguna alerta se activa, registre la accion inmediata sugerida.

. Informe al Comité para activar mecanismos de respuesta.

Paso 6: Elaboracién del resumen ejecutivo

« Complete la tabla de la seccién 4 con la informaciéon consolidada.

. Identifique decisiones tomadas, avances, incumplimientos y acciones requeridas.

« Prepare este resumen para las reuniones del Comité.

AT, ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACRBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED




Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres 191
Cruces en Popayan, Cauca

Paso 7: Archivo y seguimiento histérico
« Guarde la herramienta con fecha y version.
« Mantenga un repositorio de versiones mensuales y semestrales para analisis de tendencias.

« Haga seguimiento comparativo entre periodos.
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FECHA:

192

Formato de Herramienta Integral de Monitoreo del Estado del Cerro de las Tres Cruces

1. Matriz maestra de monitoreo — estado general

a. Indicadores Ambientales
Objetivo Unidad / Frecuenci Linea
Cddigo | Indicador Responsable Meta | Resultado | Semaforo | Observaciones
asociado Férmula a base
(o)
Supervivencia : % . .
; Conservaci | supervivencia = .
de especies X . : CRC / Alcaldia
A1 ; on arboles vivos / Semestral :
nativas - / Comunidad
ecologica sembrados x
reforestadas
100
Calidad 0 .
: . % monitoreos . .
ambiental Proteccion X . Universidades
A2 : ejecutados vs Trimestral
(agua, flora, ecosistema / CRC
programados
fauna, suelo)
Gestion de Reduccion % residuos Comunidad /
A3 ) ; . Mensual
residuos de impactos | reciclados Operadores
Cumplimiento Uso Visitantes
A4 de capacidad adecuado reales / Mensual Alcaldia / CRC
de carga del cerro capacidad
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b. Indicadores Sociales

193

Cadigo | Indicador Objetivo Unidad / Frecuencia | Responsable | Linea Resultado | Semaforo | Observaciones
asociado Férmula base
S1 Participacion Desarrollo % personas | Semestral | Universidad /
comunitaria en | social formadas ONG/
formacion Comunidad
S2 Funcionamiento | Gobernanza | % sesiones | Trimestral | Alcaldia/
del Comité efectivas Comunidad
Interinstitucional
S3 Percepcion de Bienestar % Mensual Observatorio
seguridad del del turista satisfaccion / Alcaldia
visitante
S4 Participacion Apropiacion | # Mensual CRC/
comunitaria en social participantes Comunidad
conservacion / actividad
c. Indicadores Econémicos
Cddig | Indicador Objetivo Unidad / Frecuenci | Responsabl | Line | Met | Resultad | Seméafor | Observacione
o} asociado Férmula a e a (o] o] S
base
E1 Emprendimiento | Desarrollo % Anual Comunidad
s turisticos econoémico emprendimiento / Privados
activos local s activos
©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
El Nogal: €179 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACRBSP
universidadean.edu.co ACCREDITED




1
%

C005/2794

Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cerro de Las Tres
Cruces en Popayan, Cauca

194

E2 Cumplimiento Sostenibilida | visitantes / Mensual Alcaldia /
capacidad de d operativa capacidad CRC
carga (econ.)

E3 Ingresos Viabilidad $ total mensual | Mensual Comunidad
generados por econdémica / Alcaldia
turismo
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2. Panel de control — estado general

Dimension Indicadores clave Estado Nivel de riesgo Recomendaciones
Ambiental A1, A2, A3, Ad4

Social S1, S2, S3, S4

Econdmica E1, E2, E3

3. Médulo de alertas tempranas

Tipo de alerta Condicion activadora Fuente del dato Accidn inmediata sugerida

Alerta ecolégica Supervivencia < 60% A1 Refuerzo de reforestacion y riego

Alerta de presion turistica Visitantes > capacidad A4/E2 Cierre temporal / regulacién

Alerta social Participacion < 40% S1/S4 Fortalecer sensibilizacion
comunitaria

Alerta econdmica Emprendimientos < 50% E1 Asistencia técnica /
financiamiento
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4. Resumen ejecutivo para comité

196

Dimension Indicadores clave Estado Riesgo Decisiones
Ambiental A1, A2, A4

Social S1, S2

Econdmica E1, E2
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Anexo 7. Informe de Monitoreo Participativo — Cerro Las Tres Cruces
1. Datos Generales de la Jornada
Fecha:
Hora de inicio: Hora de cierre:
Condiciones climaticas: Soleado / Nublado / Lluvioso / Ventoso / Otro:
Equipo de Monitoreo (nombres y roles):
o Zona o Sendero Monitoreado:

o Sendero Principal
o Sendero Secundario
o Mirador
o Area de descanso
o Otro:
2. Registro de Visitantes

N° | Hora de Hora de | Cantidad de | Procedencia | Tipo de visita (Individual / | Observaciones

ingreso salida visitantes Grupo / Deportiva /
Turistica / Religiosa)

1

2

3
Total, visitantes del dia:
3. Registro de Residuos
3.1 Tipo y Cantidad de Residuos Observados
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Punto de | Plastico (kg) Vidrio Papel/cartéon Organicos Otros Observaciones
monitoreo (kg) (kg) (kg) (kg)

1

2

3

3.2 Practicas observadas

[J Visitantes depositan residuos en puntos adecuados

U Residuos arrojados en el sendero

[l Quema de residuos

[1 Presencia de escombros

[1 Puntos criticos identificados:

4. Registro de Flora
N° | Especie Tipo (Arbol, | Estado (Sana | Evidencia de Ubicacion Observaciones
observada arbusto, / Afectada / afectacion (tala, aproximada
hierba) Caida) erosion, pisoteo)
1
2
3
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Hallazgos relevantes:

5. Registro de Fauna

N° | Especie Tipo (Ave, Comportamiento | Estado Ubicacion Observaciones
observada Mamifero, (Sana/ aproximada
Reptil, Insecto) Herida /
Muerta)
1
2

Observaciones relevantes:

6. Riesgos, Impactos o Situaciones Criticas Observadas

o Erosién del suelo

o Tala o dafo en vegetacién

o Presencia de animales muertos

o Fogatas no controladas

o Inseguridad

o Construcciones o intervenciones no autorizadas
o Dano en senalizacion

o Otros:
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Descripcion detallada del hallazgo:

7. Recomendaciones de la Comunidad

8. Conclusiones de la Jornada

9. Registro Fotografico (opcional)
Anexar fotos con fecha, hora y punto georreferenciado si es posible.

10. Firma de responsables

Responsable lider: Firma:
Acompanante 1: Firma:
Acompafiante 2: Firma:
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Sugerencia (1) de director de trabajo de grado:

., Nombre: Miguel Angel Gonzalez Curbelo
Informacion

del docente e . .
Correo institucional: magonzalez@universidadean.edu.co

Sugerencia (2) de director de trabajo de grado:

., Nombre:
Informacion

del docente NP
Correo institucional:

Tenga en cuenta que esto es una sugerencia para el Area de Trabajos de Grado. Se

debe verificar la disponibilidad del docente.

Direccién de CvlLac:
Vesper Casas Aguilar

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=000

2274862

Helena Patricia Cardenas Ramirez
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https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=000

1420346

Cindy Estephania Giglioli Giraldo

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=000

2276866
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