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Resumen ejecutivo 

La Universidad Ean, comprometida con mejorar la gestión de sus proyectos de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) para alcanzar sus objetivos 

estratégicos, ha diseñado un plan integral para establecer una Oficina de Gestión de 

Proyectos (PMO). Este documento presenta la propuesta para la creación de la oficina de 

gestión de proyectos (PMO), respaldada por un análisis exhaustivo del ecosistema de 

innovación, un diagnóstico interno, un estudio de mercado y una evaluación de riesgos, 

con el objetivo de implementar un modelo de gestión eficaz, estructurado y adaptable. 

La propuesta adopta el marco de la 7ª Edición del PMBOK como referencia, 

priorizando la optimización de costos, la asignación clara de roles y la evaluación del 

impacto financiero y estratégico de los proyectos TIC. Además, se ha desarrollado un 

“journey map” que facilita la comprensión y adopción de la oficina de gestión de 

proyectos (PMO) por parte de los usuarios, junto con un plan de gestión del cambio que 

apoya la transición hacia el nuevo modelo. 

Se espera que la oficina de gestión de proyectos (PMO) aporte beneficios tangibles, 

como la reducción de costos, mayor eficiencia, optimización de recursos y un impacto 

positivo tanto en la sociedad como en el medio ambiente. Para medir el progreso y el 

impacto del proyecto, se han definido métricas de éxito, KPIs de innovación y un sistema 

de seguimiento de OKRs, asegurando la alineación continua con los objetivos estratégicos 

de la Universidad EAN. 

Palabras clave: Gestión de Proyectos, Innovación Tecnológica, Cultura de Innovación 

Universidad EAN, PMO (Oficina de Gestión de Proyectos). 
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Objetivos y alineación estratégica 

La gerencia de tecnologías y transformación digital de la Universidad Ean está inmersa 

en un proceso de transformación digital que exige una gestión ágil y eficiente de sus 

proyectos en tecnologías de la información y comunicación (TIC). Para lograrlo, se plantea 

la creación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) que permitirá optimizar la 

administración de estos proyectos, fomentando sinergias entre equipos y potenciando la 

eficiencia en cada iniciativa. 

Objetivo general 

Diseñar un plan de acción para la creación de la oficina de gestión de proyectos (PMO) 

para la gerencia de tecnologías de la información y comunicaciones de la Universidad Ean, 

buscando hacer sinergias de una forma eficiente y ágil. 

Objetivos específicos 

• Analizar mejores prácticas al interior de la institución universitaria, así como 

algunos casos de éxito en la implementación de oficinas de gestión de proyectos, con el 

propósito de entender su impacto y ejecución en la organización. 

• Realizar un diagnóstico organizacional de la gestión de proyectos actual en la 

gerencia de tecnología, buscando conocer oportunidades de mejora. 

• Validar con las partes interesadas la propuesta de un nuevo modelo de gestión de 

proyectos para estructurar una PMO en la gerencia de tecnología. 

• Definir un plan de implementación para la oficina de gestión de proyectos, como 

resultado del proyecto en la gerencia de tecnología.  
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1.Contexto y desafío de innovación 

1.1 Análisis del ecosistema de innovación del sector y de la solución propuesta 

Figura 1 Análisis del ecosistema de innovación. 

1.2. Entendimiento de las necesidades del área y/o unidad de negocio (Diagnóstico 

interno): 

• Estructura organizacional del área o unidad de negocio 
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De acuerdo con el mapa de procesos de la Universidad Ean esta tiene una estructura 

matricial que vincula a tres grandes procesos. La figura 1 presenta la estructura 

organizacional: 

 

Figura 2 Estructura Organizacional de universidad Ean. 
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1.3. Análisis estratégico utilizando datos y matrices diagnosticas que validen la 

necesidad del proyecto y solución esperada (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, 

Amenazas). 

Para entender mejor la viabilidad y el impacto de implementar una oficina de 

gestión de proyectos (PMO) en la Universidad Ean, se realizó un análisis estratégico 

utilizando la herramienta DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas). 

Esta herramienta nos permite identificar factores clave que influyen en la decisión, tanto 

dentro de la Universidad (fortalezas y debilidades) como en el entorno externo 

(oportunidades y amenazas). El propósito de este análisis es confirmar sí una oficina de 

gestión de proyectos (PMO) es una solución estratégica que realmente responde a las 

necesidades actuales de la Universidad. 
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Figura 3 Matriz Dofa factores estratégicos. 

  

 

 

 

 

  1.4. Mapa de empatía del cliente/usuario: 

El mapa de empatía es esencial para comprender las necesidades y expectativas de la 

gerencia de tecnologías y transformación digital de la Universidad EAN. Nos permite identificar 

sus motivaciones, frustraciones y objetivos, lo que guía la implementación de la oficina de gestión 

                             Factores Internos IFAS                                            

F1

Personal capacitado: La Universidad EAN cuenta con un

equipo de profesionales altamente calificados en tecnologias

de información y gestión de proyectos, lo que facilita la

implementación efectiva de iniciativas.

D1

Falta de experiencia en la gerencia TIC en la gestión de

proyectos, lo que podría afectar la ejecución y

seguimiento.

F2

Recursos tecnológicos avanzadas: Disponibilidad de

infraestructura tecnológico moderna que permite la ejecución

de proyectos complejos y eficientes.

D2

Recursos limitados: A pesar de contar con tecnología

avanzada, los recursos financieros y humanos pueden ser

insuficientes para cubrir todas las necesidades de los

proyectos.

  Factores Externos EFAS
F3

Reconocimiento institucional: La universidad tiene una

excelente reputación en el ambito educativo, lo que puede

atraer colaboraciones y financiamiento para proyectos.

D3

Resitencia al cambio: Puede haber resistencia interna por

parte del personal a adopotar nuevas metodologías de

gestión de proyectos.

F4
Cultura de innovación: Fomento de un ambiente que

promueve la creatividad y la adopción de nuevas tecnologías.
D4

Capacitación continua: Necesidad de invertir en formación

continua para el personal en gestión de proyectos y

nuevas tecnologías.

F5

Experiencia en investigación: La universidad tiene una sólida

trayectoria en investigación, lo que puede ser aprovechado

para proyectos tecnológicos.

D5

Falta de metodologías estándarizadas: Ausencia de un

marco de trabajo claro y estandarizado para la gestión de

proyectos.

O1

La gerencia TIC de la universidad EAN tiene la

responsabilidad de poder manejar una gran cantidad de

proyectos al interior de la institución en el área de tecnología.

O2

Alianzas estratégicas: Posibilidad de colaborar con otras

instituciones y empresas tecnológicas para el desarrollo de

proyectos conjuntos.

O3
Financiamiento externo: Acceso a fondos de investigación y

subvenciones gubernamentales para proyectos tecnológicos.

O4
Desarrollo de formación a los colaboradores en gestión de

proyectos agiles.

O5
Aumentar las alianzas con otras instituciones y empresas

para seguir fomentando la formación en gestión de proyectos.

A1
Falta de gestión interna en el desarrollo de un marco

integrado de proyectos para toda la universidad.

A2

Cambios en la tecnología: La rápida evolución tecnológica

puede hacer que algunos proyectos queden obsoletos

rapidamente si no se adaptan.

A3

Limitaciones presupuestarias: Posibles recortes en el

financiamiento para proyectos educativos debido a cambios

en politicas gubernamentales.

A4

Falta de interes de los stake holders: Si los proyectos no se

alinean con las expectativas de los interesados, puede haber

poca participación o apoyo.

A5

Regulaciones cambiantes: Nuevas normativas en el ámbito

educativo y tecnológico pueden afectar la implementación de

proyectos.

Fuente: Adaptado de Administración Estratégica y de Negocios. Hacia la sostenibilidad global. Thomas L Wheelen y J. David Hunger. 2013

Amenazas

Oportunidades

MATRIZ DOFA FACTORES ESTRATÉGICOS

DebilidadesFortalezas

Estrategias FO

Con el apoyo de personal y áreas capacitadas en la gestión de 

proyectos, poder masificar la implementación de nuevas 

metodologías para el manejo de proyectos, requeridas 

especificamente en la gerencia TIC.

Generar espacios de formación integrales teniendo en cuenta la 

experiencia y reconocimiento de la universidad en la gestión de 

proyectos, tomando tambien como referencia lo implementado al 

interior y en otras universidades.

Implementar con el apoyo de las áreas con mayor experiencia, 

la gestión ágil de proyectos, buscando apoyo de las instancias 

directivas y con manejo de recursos al interior de la 

universidad.

Promover e incentivar la gestión al cambio, orientando los 

procesos a la mejora que se derivaria en la implementación de 

un modelo de gestión de proyectos ágil.

Estrategias DO

Estrategias DAEstrategias FA

Tener presente la regulación y normativa en la gestión de 

proyectos, para asi mismo tener una transición ordenada y 

eficiente en la implementación de la gestión de proyectos ágiles en 

la gerencia TIC.

Dentro del plan de implementación presentar, la relación costo 

beneficio en el desarrollo de una oficina de gestión de proyectos 

en la gerencia TIC.

Generar una campaña de concientización para poder persuadir 

la resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores.

Definir un estandar institucional para la gestión de proyectos al 

interior de la universidad.
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de proyectos (PMO), asegurando que se alinee con sus expectativas y mejore la gestión de 

proyectos TIC. 

 

Figura 4 Mapa de empatía. 

 

1.5. Definición del problema utilizando "How Might We" (HMW): 

Para encontrar soluciones innovadoras, usaremos la técnica "How Might We" 

(HMW). La pregunta central que nos guiará en la gestión de proyectos TIC en la 

Universidad EAN es: ¿Cómo podemos optimizar la gestión de proyectos TIC para que la 

Universidad sea más eficiente, ágil y alcance sus objetivos estratégicos de manera 

sostenible, generando un impacto positivo en la sociedad? 
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Tabla 1. "How Might We" (HMW) 

 

 

1.6. Subproblemas o Áreas de Oportunidad Derivadas del HMW Principal: 

Hemos identificado seis áreas clave para mejorar la gestión de proyectos 

tecnológicos, y para cada una hemos planteado una pregunta "How Might We" (HMW) 

que nos ayudará a encontrar soluciones innovadoras. Estas áreas incluyen: la adopción de 
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metodologías ágiles, el uso de herramientas, la capacitación del equipo, la gestión de 

requisitos, la comunicación con los stakeholders y la gestión de riesgos. 

Tabla 1 Áreas de oportunidad 

 

2. Solución Innovadora 

Para resolver los problemas de falta de claridad en la identificación de costos, roles 4 y 

generación de valor en los proyectos tecnológicos, se propone la implementación de una 

Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) estructurada bajo el marco del PMBOK 7ª 
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Edición, con un enfoque en la optimización de costos, roles claros y evaluación del 

impacto financiero y estratégico de cada proyecto. 

2.1. Diseño de la Solución: Implementación de la PMO bajo PMBOK 

          Figura 5 Funciones principales PMO 

 

 

2.1.2. Procesos clave basados en PMBOK 

El diseño de la PMO se estructurará según los principios del PMBOK más recientes, 

divididos en los siguientes procesos: 

 

 

 

 

 

Gestión de 
estándares y 
metodología

• Definir procesos estandarizados basados en las buenas prácticas del 
PMBOK para asegurar consistencia en la gestión de proyectos.

Gestión de   
recursos y 

roles.

• Asignación clara de responsabilidades usando el marco RACI y
alineación de cada rol con los objetivos estratégicos de la empresa.

Evaluación 
contínua y 

generación de 
valor.

• Medir el impacto de cada proyecto y el rendimiento del equipo 
mediante herramientas de monitoreo de KPIs, alineadas con las 
métricas del PMBOK.
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Tabla 2 Procesos PMBOK 

 

 Figura 6 Modelo de gestión bajo los principios del PMBOK 

 

 

Integración: 

Alcance

Cronograma

Costos

Recursos

Riesgos
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2.2. Descripción de la solución (storyboard):  

El storyboard ilustra la transformación de la oficina de TIC de la Universidad EAN, 

pasando de un ambiente caótico a uno eficiente y organizado. Todo comienza con una 

crisis de gestión, con proyectos atrasados y altos niveles de estrés. Un equipo de expertos 

interviene con una solución innovadora que se implementa a través de un diagnóstico, un 

nuevo flujo de trabajo y la adopción de herramientas adecuadas. El resultado es un entorno 

de trabajo colaborativo y una gestión de proyectos sólida, que permite a la Universidad 

EAN enfrentar con éxito cualquier desafío futuro. 

 Figura 7 Story board. 
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2.3. Propuesta de experiencia del usuario (journey map):  

El journey map de la Oficina de Gestión de proyectos (PMO) para la gerencia de 

tecnologías y transformación digital de la Universidad EAN muestra la experiencia del 

usuario desde el primer acercamiento hasta su fidelización con la herramienta. Comienza 

con la presentación de la propuesta, seguida por las etapas de evaluación, adopción y 

capacitación, para luego llegar al uso habitual y la recomendación de la Oficina de Gestión 

de proyectos (PMO) entre los usuarios. Este mapa resalta la importancia de una 

comunicación clara, capacitación personalizada y una experiencia positiva, elementos 

clave para lograr una adopción exitosa de la PMO y construir confianza y compromiso con 

la herramienta. 

Figura 8 Journey map. 

Etapa 

Acciones del 

Usuario 

Puntos de 

Contacto 

(Touchpoints) 

Emociones/Est

ados de Ánimo 

Oportunida

des de Mejora 

 

1. 

Socialización 

 En reuniones 

formales se 

presenta al equipo 

la solución 

propuesta. Cada 

usuario debe 

participar. 

 Los usuarios 

estarán 

informados a 

través de 

presentaciones, 

webinars, 

correos internos. 

 

 Curiosidad, 

escepticismo. 

 Se deben 

presentar casos 

de éxito, en la 

implementació

n de PMO 

tanto en la 

Universidad 
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como en otras 

instituciones.  

 

2. 

Consideración 

No es fácil 

abordar una nueva 

solución, por ello 

se pone a 

consideración 

para evaluar 

ventajas vs. 

Inversión. Para 

ello puede indagar 

con otros colegas 

acerca de las 

ventajas de la 

solución. 

 Reuniones 

de evaluación, 

análisis de 

costos y 

beneficios. 

 

 Evaluación, 

precaución. 

 Analizar 

opciones que 

puedan tener 

un menor 

impacto en 

costos. 

 

3. Adquisición 

Posterior a la 

validación, se da 

la adquisición y 

compra de los 

Validación de 

las soluciones 

tecnológicas con 

uso de 

herramientas 

 

 Alivio, 

expectativa. 

 Simplificar 

procesos de 

compra, 

ofrecer 
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elementos 

requeridos. 

como Power Bi, 

Tableau, JIRA 

entre otros. 

descuentos 

educativos. 

 

4. Onboarding 

Se configuran 

herramientas y se 

asignan roles.  Tutoriales, 

soporte técnico, 

capacitaciones. 

 

 Inseguridad, 

satisfacción. 

 Proveer 

tutoriales 

personalizados

, soporte 

activo durante 

primeros días. 

 Asiste a 

capacitaciones 

sobre las 

herramientas. 

Etapa 

Acciones del 

Usuario 

Puntos de 

Contacto 

(Touchpoints) 

Emociones/Est

ados de Ánimo 

Oportunida

des de Mejora 

 

5. Uso 

Regular 

 Utiliza 

herramientas para 

gestión y 

evaluación de 

KPIs. 

 Plataforma 

de gestión, 

reportes 

automáticos, 

emails de 

actualización. 

 

 Productividad, 

confianza. 

 Alertas 

automáticas 

sobre 

desempeño, 

mejoras 

periódicas de 

usabilidad. 

 Consulta 

reportes en tiempo 

real sobre costos y 
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avances del 

proyecto. 

 

6. Retención/ 

Fidelización 

 Participa en 

programas de 

retroalimentación. 

 Encuestas de 

satisfacción, 

actualizaciones 

de software, 

emails de 

renovación. 

 

 Lealtad, 

confianza. 

 Incentivos 

por lealtad, 

mejoras 

continuas en 

funcionalidade

s. 

 Sigue 

utilizando la 

solución en 

nuevos proyectos. 

 

7.Recomenda

ción 

 Comparte su 

experiencia con 

colegas y otros 

departamentos. 

 Encuestas de 

retroalimentació

n, programas de 

referidos. 

 

Orgullo, 

satisfacción. 

Incentivos 

por 

recomendación

, creación de 

contenido 

compartible 

fácilmente. 

 

2.4. Análisis de Mercado y Competencia para la Propuesta de Solución Innovadora 

PMO bajo PMBOK 

Para asegurar el éxito de la PMO bajo PMBOK, se realiza un análisis detallado del 

mercado y la competencia, que incluye la identificación de competidores, comparación de 

servicios y detección de oportunidades no cubiertas. Al mismo tiempo, se consulta con las 

partes interesadas para comprender sus necesidades, evaluar la aceptación de la propuesta 
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y recopilar sugerencias de mejora, las cuales se incorporan en un plan de acción. Este 

enfoque integral garantiza que la solución PMO sea viable y responda adecuadamente a las 

necesidades del mercado y de las partes interesadas. 

Tabla 3 Análisis de mercado y competencia 

 

Es fundamental que cada aspecto del análisis proporcione una perspectiva integral y 

objetiva del contexto de la solución. El estudio de la competencia nos ayudará a 

posicionarnos estratégicamente en el mercado, y la retroalimentación de las partes 
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interesadas nos permitirá alinear nuestra propuesta con las necesidades y expectativas del 

mercad 

3.1. Análisis de Competidores y Entorno de Mercado 

El análisis de competidores y el entorno de mercado busca entender el panorama 

competitivo para la oficina de gestión de proyectos (PMO) de la Universidad EAN. Se 

estudiarán universidades similares que ya implementan modelos de gestión de proyectos, 

identificando sus fortalezas y debilidades. También se investigarán tendencias del sector 

educativo y oportunidades de mercado no cubiertas, para diseñar un modelo de oficina de 

gestión de proyectos (PMO) que se ajuste a las necesidades específicas de la universidad. 

3.1.1 Identificación de Competidores Directos e Indirectos 

 

Tabla 5.  Identificación de competidoresTabla 4 Identificación de competidores 
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Tabla 6. Análisis de mercado y competenciaTabla 5 Análisis de mercado y 

competencia. 
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Conclusión El análisis de mercado y la evaluación con stakeholders muestran que la 

solución propuesta es técnica y comercialmente viable. Existen oportunidades claras en el 

mercado de PYMES para ofrecer soluciones PMO a bajo costo, basadas en herramientas 



Diseño de un plan de acción para la creación de una oficina de 
gestión de proyectos para la Gerencia de Tecnologías y 
Transformación Digital de la Universidad Ean 

 32 

 

   

 

open source. Se recomienda optimizar la interfaz, aumentar la automatización y ejecutar 

pruebas piloto antes de la implementación completa. 

4. Plan de implementación bajo metodologías ágiles 

El equipo de consultores ha diseñado un roadmap para implementar una Oficina de 

Gestión de Proyectos (PMO) que optimice la gestión de sus proyectos TIC. El roadmap 

consta de seis etapas: planificación, implementación inicial, piloto, optimización, mejora 

continua y expansión. Cada etapa se organiza en sprints con objetivos específicos y 

tiempos definidos, asegurando una implementación ágil y efectiva. Este proceso busca 

consolidar la oficina de gestión de proyectos (PMO) como una herramienta estratégica 

para la gerencia de tecnología y transformación digital y apoyar el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 

Figura 9 Roadmap de Implementación basado en Scrum. 
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4.1. Equipo y recursos necesarios (incluir roles de innovación) 

 

       Figura 10 Interesados clave para aplicar el instrumento de medición. 

 

 

4.2 Instrumento de Medición  

Encuesta sobre la Gestión de Proyectos en la Gerencia de Tecnologías y 

Transformación Digital de la Universidad Ean.  
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La presente encuesta corresponde a un ejercicio de percepción aplicado para identificar 

el nivel de madurez en gestión de proyectos que tiene la organización, el instrumento está 

conformado por 30 preguntas. 

4.3 Análisis de resultados obtenidos: 

Figura 11 Análisis de resultados. 
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5. Análisis Financiero y de Impacto para la Propuesta de Solución Innovadora PMO 

bajo PMBOK en la Universidad EAN 

El análisis financiero para la implementación de la PMO en la Universidad EAN 

fue desarrollado en colaboración con la institución, teniendo en cuenta los costos 

relacionados con la contratación de expertos, la capacitación del personal y la adquisición 

de herramientas tecnológicas necesarias. Se proyecta que la inversión no solo generará un 

retorno a través de la mejora en la eficiencia de la gestión de proyectos TIC, sino también 

mediante la optimización de recursos. Además de los beneficios financieros, la 

implementación de la PMO potenciará la efectividad en la gestión de proyectos, 

fortalecerá la colaboración interna y permitirá una mejor alineación de los proyectos con 

los objetivos estratégicos de la universidad. 
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5.1. Proyecciones Financieras y ROI de Innovación 

Tabla 6 Análisis financiero y de impacto. 
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5.2. Impacto Social y Ambiental 

Tabla 7 Impacto social y ambiental. 
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6. Gestión de riesgos y oportunidades  

La gestión de riesgos y oportunidades para la implementación de la oficina de 

gestión de proyectos (PMO) en la Universidad EAN se centra en identificar riesgos como 

la resistencia al cambio, falta de personal capacitado, problemas de integración de 

software, desviación de costos, baja rentabilidad inicial, competencia y retrasos. Para 

mitigar estos riesgos, se han diseñado estrategias como planes de contingencia, 

capacitación intensiva y control de costos. También se han identificado oportunidades, 

como una mayor eficiencia en la gestión de proyectos, mejor comunicación, mayor 

transparencia y decisiones más estratégicas. La gestión proactiva de estos aspectos 

garantizará una implementación exitosa y beneficiosa para la universidad. 

6.1. Matriz de Riesgos y Estrategias de Mitigación para la Propuesta de Solución 

Innovadora PMO bajo PMBOK en la Universidad EAN 

 

Tabla 8 Riesgos potenciales. 
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6.2. Evaluación de la Probabilidad e Impacto 

Tabla 9 Probabilidad e impacto. 

Riesgo Probabilidad Impacto Descripción 

Falla en la 

integración del 

software. 

Media Alta 

Problemas técnicos de 

compatibilidad. 

Limitaciones 

tecnológicas. 

Baja Media 

Infraestructura 

insuficiente. 

Desviación de costos. Media Alta 

Costos imprevistos en la 

ejecución. 

Baja rentabilidad 

inicial. 

Alta Media 

Ingresos bajos en los 

primeros años. 

Resistencia al 

cambio 

Alta Alta 

Personal o estudiantes 

rechazan el uso. 

Competencia Media Media 

Nuevas tecnologías más 

avanzadas. 

Falta de personal 

capacitado 

Alta Alta 

Carencia de recursos 

humanos especializados. 

Retrasos en la 

implementación 

Media Alta 

Implementación fuera de 

plazo. 

 

6.3 Matriz Visual de Riesgos (Probabilidad vs Impacto) 

Figura 12  Matriz Visual 
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6.4. Priorización de Riesgos y estrategias de mitigación para cada riesgo principal 

La priorización de riesgos en la implementación de la PMO se enfoca en su 

impacto potencial. Los riesgos más críticos, como la falta de personal capacitado y la 

resistencia al cambio, requieren enfoques sólidos, como la inversión en capacitación, 

comunicación efectiva y adopción gradual. 

Tabla 10 Priorización y estrategias. 

 

• R1: Falla en la integración 
del software 

• R2: Limitaciones 
tecnológicas 

• R3: Desviación de costos 
• R4: Baja rentabilidad inicial 
• R5: Resistencia al cambio 
• R6: Competencia 
• R7: Falta de personal 

capacitado 
• R8: Retrasos en la 

implementación 
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Riesgo Impacto Estrategia Plan de 

contingencia  

Responsabl

e 

Resistencia 

al cambio (R5) 

Alta 

prioridad por el 

impacto en la 

adopción 

general de la 

solución. 

Desarrollar 

programas de 

formación 

continua y un 

plan de 

comunicación 

que enfatice 

los beneficios 

del cambio. 

Implementació

n gradual con 

pilotos y sesiones 

de feedback. 

 

Director de 

TIC y recursos 

humanos. 

Falta de 

personal 

capacitado 

(R7) 

Puede 

detener 

completamente 

la 

implementació

n. 

 

Inversión 

en 

capacitación y 

certificaciones 

en PMBOK y 

TIC 

Contratar 

consultores 

externos mientras 

se entrena al 

personal. 

Gerente de 

Proyecto y 

área de 

formación de 

la universidad. 

Falla en la 

integración del 

software (R1) 

Alta 

probabilidad y 

afectaría 

gravemente la 

Realizar 

pruebas piloto 

y asegurar 

compatibilidad 

Contratar 

especialistas en 

integración TIC 

para mitigar 

Jefe de 

tecnología. 
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funcionalidad 

del proyecto 

previa con los 

sistemas 

actuales. 

problemas 

críticos. 

Desviación 

de costos (R3) 

Riesgo 

financiero que 

podría afectar 

el retorno de la 

inversión. 

Implementa

r un estricto 

control 

presupuestal y 

asignar una 

reserva para 

imprevistos. 

Reevaluar los 

gastos y redirigir 

recursos en caso 

de sobrecostos. 

Gerente 

Financiero 

Retrasos en 

la 

implementació

n (R8) 

Impacta la 

entrega de los 

beneficios 

proyectados. 

 

Establecer 

hitos de 

control claros 

y seguimiento 

continuo. 

Ajustar 

cronograma y 

recursos para 

cumplir con las 

fechas críticas. 

PMO y 

líder del 

proyecto 

 

7. Métricas de Éxito y KPIs de Innovación para la Propuesta PMO bajo PMBOK en la 

Universidad EAN 

Las métricas de éxito y los KPIs de innovación para la PMO se enfocan en evaluar 

aspectos clave como la eficiencia, la satisfacción de los usuarios, la rentabilidad y el 

impulso de la innovación. Entre los indicadores que se medirán se incluyen la reducción en 

los tiempos de entrega de los proyectos, la mejora en la capacidad de respuesta a las 
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solicitudes TIC, la disminución de errores en la planificación, el aumento del retorno sobre 

la inversión (ROI) y, por supuesto, la satisfacción de las partes interesadas. 

7.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto 

Los OKRs (Objectives and Key Results) para la implementación de la PMO se 

centran en tres objetivos clave: mejorar la eficiencia en la gestión de proyectos TIC, 

promover la innovación en los procesos de gestión y aumentar la satisfacción de las partes 

interesadas. 

Tabla 11 OKRs 

Objetivo Resultado clave Métrica Plazo 

Mejorar la eficiencia en la 

gestión de proyectos TIC. 

Reducir los 

tiempos de entrega de 

los proyectos TIC en 

un 20% 

Tiempo promedio de 

entrega antes y después 

de la implementación 

12 meses. 

Aumentar la 

capacidad de 

respuesta a 

solicitudes TIC en un 

30 % 

Número de 

solicitudes atendidas 

por mes. 

9 meses. 

Optimizar la 

asignación de 

recursos en un 25% 

Uso eficiente de 

recursos medido en 

horas/hombre y costos 

asociados. 

12 meses 



Diseño de un plan de acción para la creación de una oficina de 
gestión de proyectos para la Gerencia de Tecnologías y 
Transformación Digital de la Universidad Ean 

 44 

 

   

 

Fomentar la innovación 

en procesos de gestión 

Implementar 3 

nuevos procesos 

innovadores en la 

PMO en el primer 

año. 

Número de procesos 

nuevos implementados 

y operativos 

12 meses 

Aumentar la 

participación de 

equipos 

interdisciplinarios en 

un 50% 

Número de equipos 

involucrados en 

iniciativas de 

innovación. 

6 meses 

Reducir los errores 

en la planificación de 

proyectos en un 15%. 

Reducción de errores 

en la planificación y 

ejecución. 

12 meses 

Aumentar la satisfacción 

de los stakeholders con los 

procesos TIC 

Aumentar la 

satisfacción del 

cliente interno en un 

20% 

Encuestas de 

satisfacción con una 

base mínima de 50 

respuestas 

6 meses 

Reducir los 

reclamos por soporte 

en un 25%. 

Número de reclamos 

por soporte técnico. 

9 meses 
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Mejorar el retorno de la 

inversión (ROI) en proyectos 

TIC 

Aumentar el ROI 

de los proyectos TIC 

en un 15% en el 

primer año. 

Incremento 

porcentual en el ROI de 

los proyectos. 

12 meses 

Disminuir los 

costos operativos de 

la PMO en un 10 % 

Reducción de costos 

operativos anuales 

12 meses 

     

7.2. Métricas de Innovación 

Figura 13 Métricas de Innovación 

 

 

Porcentaje de Ingresos por Nuevos Servicios TIC:

Métrica: Porcentaje de ingresos generados por los 
nuevos servicios de la PMO.

Generar un 15% de los ingresos totales de TIC en el 
segundo año. / Anual

Tiempo de Lanzamiento al Mercado:

Métrica: Tiempo transcurrido desde la planificación 
hasta la implementación del sistema PMO

Objetivo: Reducir el tiempo de lanzamiento a 6 meses 
Cada fase del proyecto

Tasa de Adopción del Sistema PMO:

Métrica: Porcentaje de adopción por parte de los 
usuarios clave (administrativos y docentes).

Objetivo: Alcanzar un 80% de adopción en el primer año 
Trimestral
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Estas métricas permitirán monitorear de cerca el avance del proyecto, asegurando su 

alineación con los objetivos estratégicos de la Universidad EAN y garantizando el éxito en 

la implementación de la PMO. 

 

8. Plan de Gestión del Cambio y Adopción para la Implementación de la Oficina de 

gestión de proyecto en la Gerencia de Tecnologías y Transformación Digital en la 

Universidad EAN 

El plan de gestión del cambio para la implementación de la oficina de gestión de 

proyectos (PMO) en la Gerencia de Tecnologías y Transformación Digital en la 

Universidad Ean tiene como objetivo garantizar que todos comprendan y adopten la nueva 

oficina de proyectos. Se desarrollará una estrategia de comunicación clara, con objetivos 

definidos y canales específicos para audiencias internas y externas. 

Satisfacción del Cliente con Nuevos Servicios TIC:

Métrica: Net Promoter Score (NPS) para los servicios 
innovadores.

Objetivo: Alcanzar un NPS de 70 en el primer año. / 
Semestral

Porcentaje de Empleados Involucrados en Innovación:

Métrica: Número de empleados participando en 
iniciativas de innovación en la PMO

Objetivo: Involucrar al 40% del personal TIC en 
actividades de innovación. / Trimestral
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Figura 14 Plan de gestión de cambio 

 

 

 

 

 

 

9. Cultura de Innovación y Mejora Continua: Implementación de una PMO en la 

Gerencia Tecnologías y transformación de la Universidad EAN 

Para implementar la oficina de gestión de proyectos (PMO) y fomentar la 

innovación en la Gerencia de Tecnologías y Transformación Digital de la Universidad 

Ean, se plantean cuatro estrategias: promover una cultura de innovación basada en 

resultados, incentivar la participación con reconocimientos y capacitación, medir el éxito 
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mediante indicadores como proyectos innovadores y satisfacción, y gestionar el cambio 

con formación, comunicación abierta y resolución de inquietudes. 

Figura 15 Cultura de innovación 

 

 

10.Conclusiones y Recomendaciones: Implementación de PMO en la Gerencia 

Tecnologías y transformación de la Universidad Ean 

• La EAN se pone las pilas con la tecnología. Queremos ser más eficientes y aprovechar 

al máximo las herramientas digitales. Por eso, estamos creando un equipo especial, 

la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO), que se encargará de organizar y coordinar 

todos nuestros proyectos tecnológicos. 

• ¿Por qué necesitamos una oficina de gestión de proyectos (PMO)? Nos dimos cuenta 

de que necesitábamos poner orden en nuestros proyectos tecnológicos. Después de 

analizar cómo funcionábamos, vimos que podíamos mejorar mucho. 

• La oficina de gestión de proyectos (PMO) será nuestra guía. Utilizaremos una 

metodología muy buena, el PMBOK, que nos ayudará a planificar, organizar y 

evaluar todos nuestros proyectos de manera eficiente. Con ella, aprovecharemos 
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mejor nuestros recursos, todos sabremos qué hacer y podremos medir el impacto de 

cada proyecto. 

• Queremos que todos entiendan. Para que todos en la universidad sepan cómo 

funciona la oficina de gestión de proyectos (PMO) y se sientan cómodos, hemos 

preparado un plan especial. ¡Queremos que todos colaboren con nosotros! 

• Aprendiendo de los demás. Investigamos cómo lo hacen otras universidades y 

adaptaremos lo mejor de ellas a nuestras necesidades. ¡Queremos que nuestra oficina 

de gestión de proyectos (PMO) sea única y efectiva! 

• Flexibilidad, ante todo. Utilizaremos métodos ágiles como Scrum, que nos permiten 

adaptarnos a los cambios y resolver problemas rápidamente. ¡La oficina de gestión 

de proyectos (PMO) será dinámica y se ajustará a nuestras necesidades! 

• Prevenidos ante cualquier problema. Tendremos un plan para identificar y solucionar 

cualquier problema que pueda surgir. ¡Queremos que la implementación de la oficina 

de gestión de proyectos (PMO) sea todo un éxito! 

• Midiendo nuestros avances. Estableceremos indicadores para medir el progreso y el 

impacto de la oficina de gestión de proyectos (PMO). ¡Queremos asegurarnos de que 

estamos en el camino correcto! 

• Todos a bordo. Para que todos se sumen a este cambio, tendremos capacitaciones y 

comunicaremos claramente los beneficios de la oficina de gestión de proyectos 

(PMO). ¡Queremos que todos se sientan parte de este proyecto! 

• Una inversión para el futuro. La oficina de gestión de proyectos (PMO) es una 

inversión importante que nos traerá muchos beneficios. Ahorraremos recursos, 

mejoraremos nuestros servicios tecnológicos y tendremos un impacto positivo en 

nuestra comunidad. ¡Estamos muy emocionados con este nuevo proyecto! 
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