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Resumen ejecutivo

La Universidad Ean, comprometida con mejorar la gestion de sus proyectos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) para alcanzar sus objetivos
estratégicos, ha disefiado un plan integral para establecer una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO). Este documento presenta la propuesta para la creacion de la oficina de
gestion de proyectos (PMO), respaldada por un analisis exhaustivo del ecosistema de
innovacion, un diagndstico interno, un estudio de mercado y una evaluacién de riesgos,
con el objetivo de implementar un modelo de gestion eficaz, estructurado y adaptable.

La propuesta adopta el marco de la 72 Edicion del PMBOK como referencia,
priorizando la optimizacion de costos, la asignacion clara de roles y la evaluacion del
impacto financiero y estratégico de los proyectos TIC. Ademas, se ha desarrollado un
“journey map” que facilita la comprension y adopcion de la oficina de gestion de
proyectos (PMO) por parte de los usuarios, junto con un plan de gestion del cambio que
apoya la transicion hacia el nuevo modelo.

Se espera que la oficina de gestion de proyectos (PMO) aporte beneficios tangibles,
como la reduccion de costos, mayor eficiencia, optimizacion de recursos y un impacto
positivo tanto en la sociedad como en el medio ambiente. Para medir el progreso y el
impacto del proyecto, se han definido métricas de éxito, KPIs de innovacion y un sistema
de seguimiento de OKRs, asegurando la alineacidn continua con los objetivos estratégicos
de la Universidad EAN.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Innovacion Tecnoldgica, Cultura de Innovacion

Universidad EAN, PMO (Oficina de Gestion de Proyectos).
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Objetivos y alineacion estratégica

La gerencia de tecnologias y transformacion digital de la Universidad Ean esta inmersa
en un proceso de transformacion digital que exige una gestion agil y eficiente de sus
proyectos en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Para lograrlo, se plantea
la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que permitira optimizar la
administracién de estos proyectos, fomentando sinergias entre equipos y potenciando la
eficiencia en cada iniciativa.

Objetivo general

Disefiar un plan de accion para la creacion de la oficina de gestion de proyectos (PMO)
para la gerencia de tecnologias de la informacion y comunicaciones de la Universidad Ean,
buscando hacer sinergias de una forma eficiente y &gil.

Obijetivos especificos

e Analizar mejores précticas al interior de la institucion universitaria, asi como
algunos casos de éxito en la implementacion de oficinas de gestion de proyectos, con el
propdsito de entender su impacto y ejecucion en la organizacion.

e Realizar un diagndéstico organizacional de la gestion de proyectos actual en la
gerencia de tecnologia, buscando conocer oportunidades de mejora.

e Validar con las partes interesadas la propuesta de un nuevo modelo de gestion de
proyectos para estructurar una PMO en la gerencia de tecnologia.

e Definir un plan de implementacién para la oficina de gestion de proyectos, como

resultado del proyecto en la gerencia de tecnologia.
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1.Contexto y desafio de innovacion

1.1 Anadlisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

Figura 1 Andlisis del ecosistema de innovacion.

1.1 ANALISIS DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DEL SECTOR Y DE LA SOLUCION

HERRAMIENTAS

Scrum: Un método agil para
gestionar proyectos complejos, ideal
para implementar nuevas
tecnologias en entornos dinamicos

Kanban: Es perfecto para tener todo
bajo control y que nada se escape!

Lean: Como una dieta para
optimizar los procesos, buscando
%,7  eliminar lo que no sirve, hacer las
" cosas mas eficientes y reducir los
costos.

Gestion de Valor: Pensar en cada
proyecto y preguntarnos: *;Qué
valor aporta a la universidad?

Integracion con la estrategia
tecnolégica: es como armar un
rompecabezas para que todo
funcione en armonia!

PROPUESTA

NUESTRA

PROPUESTA

Crear una oficina dedicada a gestionar los proyectos
de tecnologia en la gerencia TIC. {Es como un equipo
de expertos que nos ayudan a hacer realidad los
proyectos de la universidad!

Gestion de Proyectos Basada en Flujo de Valor: Vamos
a priorizar los proyectos que generan mds valor para
la universidad, jes como elegir las mejores ideas para

que la universidad sea atin mds innovadora

Herramientas de Gestién de Proyectos: Utlizamos

herramientas come Jira, Trello, Asana o Microsoft

Project, que son como stper organizadores para
planificar, hacer seguimiento y controlar los proyectos

Andilisis de Viabilidad: Evaluames cada proyecto para
ver si realmente vale la pena, jes como un filtro para
elegir solo las mejores ideasls

Gestidn de Riesgos: Tenemos un plan para identificar y
controlar los problemas que puedan afectar el
presupuesto y la ejecucién de los proyectos, jpara que
no nos tomen por sorpresal

Controlar los gastos, identificar qué cosas no son
necesarias y optimizar cémo usamos cada peso: {Es
como hacer malabares con el presupuesto para gue los
proyectos sean exitosos!

Controlar el avance y el progreso: Es como un GPS que
nos dice cémo vamos en cada proyecte, y nos alerta si
nos estamos desviando del presupuesto.

Optimizacidn del tiempo y recursos: Es como una caja
de herramientas que nos ayuda a gestionar el tiempo y
los recursos de forma inteligente, jpara gue no nos falte

nadal

Controlar el costo-beneficio: Es como una balanza que
nos ayuda o decidir si una tecnologia vale la pena el
costo, jy exploramos otras opciones para optimizar el
presupuesto!

Minimizar riesgos financieros: Identificar y gestionar los
riesgos que puedan afectar el presupuesto, mitigando
las posibles pérdidas econdmica

1.2. Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio (Diagnostico

interno):

e  Estructura organizacional del area o unidad de negocio
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De acuerdo con el mapa de procesos de la Universidad Ean esta tiene una estructura

matricial que vincula a tres grandes procesos. La figura 1 presenta la estructura
organizacional:
Figura 2 Estructura Organizacional de universidad Ean.
Mapa de procesos

ces05 de Gobierno yDj

%W
@

i
[ a0d
<
s
g Direccién <
‘g A Ejecutiva %
5 : %
S Innovacion ?‘.:
8. Académica ©
o= a2
O m .... .... m
1) . o
B <) A et gas D) 4
8 o) /8P 5
@ (]
‘& \ nvestigaciény Proyecclé a;
» M ransferencia n Social ~
c £
-
W p n
Q ' S [
% Proyeccibny "\ " Administrativo y q_’g
o Crecimiento g Financiero
2 L+
i) 238

Procesos de apoy®

Resolucion Na. 051 de 2024

e @



Disefio de un plan de accion para la creacion de una oficina de 16
gestidn de proyectos para la Gerencia de Tecnhologias y
Transformacion Digital de la Universidad Ean

1.3. Anadlisis estratégico utilizando datos y matrices diagnosticas que validen la
necesidad del proyecto y solucion esperada (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas).

Para entender mejor la viabilidad y el impacto de implementar una oficina de
gestion de proyectos (PMO) en la Universidad Ean, se realiz6 un andlisis estratégico
utilizando la herramienta DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas).
Esta herramienta nos permite identificar factores clave que influyen en la decision, tanto
dentro de la Universidad (fortalezas y debilidades) como en el entorno externo
(oportunidades y amenazas). El propdésito de este analisis es confirmar si una oficina de
gestion de proyectos (PMO) es una solucion estratégica que realmente responde a las

necesidades actuales de la Universidad.
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Figura 3 Matriz Dofa factores estratégicos.

MATRIZ DOFA FACTORES ESTRATEGICOS

Factores Internos IFAS

Oportunidades

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado: La Universidad EAN cuenta con un
equipo de profesionales altamente calificados en tecnologias
de informacién y gestién de proyectos, lo que facilita la
implementacién efectiva de iniciativas.

Falta de experiencia en la gerencia TIC en la gestién de
proyectos, lo que podria afectar la ejecuciéon |
seguimiento.

Q
e

Recursos tecnolégicos avanzadas: Disponibilidad de
infraestructura tecnolégico moderna que permite la ejecucién
de proyectos complejos y eficientes.

Recursos limitados: A pesar de contar con tecnologia
avanzada, los recursos financieros y humanos pueden ser
insuficientes para cubrir todas las necesidades de los
proyectos.

Reconocimiento institucional: La universidad tiene una
excelente reputaciéon en el ambito educativo, lo que puede
atraer colaboraciones y financiamiento para proyectos.

Resitencia al cambio: Puede haber resistencia interna por
parte del personal a adopotar nuevas metodologias de
gestién de proyectos.

Cultura de innovacién: Fomento de un ambiente que
promueve la creatividad y la adopcién de nuevas tecnologias.

Capacitacién continua: Necesidad de invertir en formacion
continua para el personal en gestion de proyectos Y|
nuevas tecnologias.

lv)
£

Experiencia en investigacion: La universidad tiene una sélida
trayectoria en investigacion, lo que puede ser aprovechado
para proyectos tecnolégicos.

Falta de metodologias estandarizadas: Ausencia de un
marco de trabajo claro y estandarizado para la gestién de
proyectos.

D5

Estrategias FO Estrategias DO

La gerencia TIC de la universidad EAN tiene la
O1 |responsabilidad de poder manejar una gran cantidad de Con el apoyo de personal y areas capacitadas en la gestion de Implementar con el apoyo de las areas con mayor experiencia,
proyectos al interior de la institucién en el area de tecnologia. proyectos, poder masificar la implementacion de nuevas la gestién agil de proyectos, buscando apoyo de las instancias
Alianzas estratégicas: Posibilidad de colaborar con otras metodologias para el manejo de proyectos, requeridas directivas y con manejo de recursos al interior de la
02 |instituciones y empresas tecnolégicas para el desarrollo de especificamente en la gerencia TIC. universidad.
proyectos conjuntos.
o3 |Financiamiento externo: Acceso a fondos de investigacion y|| Generar espacios de formacion integrales teniendo en cuenta la .
subvenciones gubernamentales para proyectos tecnolégicos. experiencia y reconocimiento de la universidad en la gestion de Promover e incentivar la gestion al cambio, orientando los
" " tos, tomando tambien como referencia lo implementado al procesos a la mejora que se delnvana enla |mp!emen(acu‘)n de
o4 |Desarrollo de formacion a los colaboradores en gestion de proyectos, el X un modelo de gestion de proyectos agil.
proyectos agiles. yen otras universidades.
Os |Aumentar las alianzas con otras instituciones y empresas
para seguir fomentando la formacioén en gestion de proyectos.
menazas
Falta de gestién interna en el desarrollo de un marco
integrado de proyectos para toda la universidad. Tener presente la regulacién y normativa en la gestion de
proyectos, para asi mismo tener una transicién ordenada y Generar una campafa de concientizacién para poder persuadir
Cambios en la tecnologia: La rapida evolucién tecnolégica||eficiente en laimplementacion de la gestion de proyectos agiles en | la resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores.
A2 |puede hacer que algunos proyectos queden obsoletos la gerencia TIC.
rapidamente si no se adaptan.
Limitaciones presupuestarias: Posibles recortes en el
A3 |financiamiento para proyectos educativos debido a cambios
en politicas gubernamentales. Dentro del plan de implementacion presentar, 1a relacion costo | o g i 0 estandar institucional para la gestion de proyectos al
beneficio en el desarrollo de una oficina de gestién de proyectos v raa
Falta de interes de los stake holders: Si los proyectos no se en la gerencia TIC. interior de la universidad.
A4 |alinean con las expectativas de los interesados, puede haber
poca participacion o apoyo.
Regulaciones cambiantes: Nuevas normativas en el ambito
A5 |educativo y tecnolégico pueden afectar la implementacion de
proyectos.

Fuente: Adaptado de Administracién Estratégica y de Negocios. Hacia la sostenibilidad global. Thomas L Wheelen y J. David Hunger. 2013

1.4. Mapa de empatia del cliente/usuario:

El mapa de empatia es esencial para comprender las necesidades y expectativas de la

gerencia de tecnologias y transformacion digital de la Universidad EAN. Nos permite identificar

sus motivaciones, frustraciones y objetivos, lo que guia la implementacién de la oficina de gestién
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de proyectos (PMO), asegurando que se alinee con sus expectativas y mejore la gestion de

proyectos TIC.

Figura 4 Mapa de empatia.

Mapa De Empatia

;Qué piensa y siente? Interno

La gerencla TIC de |
que debe ser eficlent
camblo tecnoldglco

sldad Ean enfrenta el desafio de administrar un departamento
1oy adaptable al entomo universitario dnamico ¥ en constants
ibllidad abarca desde ka sequridad de la Informacion hasta
lentras buscan |a excelencla, a Innovaclon y el Impacto
presion aSUmenta oon 13 alla emanda oe Senviclos
05005 06 SequUidad ¥ 1a COMPETencia del Mercano

Interno

;Que oye”? ;Que ve?

Externo
Interno

;Qué dice y hace?

Se comunica de manera positiva, buscando involucrar a los equipos, promover nuevas
herramientas y crear un ambiente de trabajo colaborativo. Se presenta de forma profesional,
utilizando la tecnologla con eficiencia y reflejando su pasidn por la innovacidn,

. Qué le duele? Interno A qué aspira? Interno

i Ean alt

1.5. Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW):

Para encontrar soluciones innovadoras, usaremos la técnica "How Might We"
(HMW). La pregunta central que nos guiara en la gestion de proyectos TIC en la
Universidad EAN es: ;Cémo podemos optimizar la gestion de proyectos TIC para que la
Universidad sea mas eficiente, agil y alcance sus objetivos estratégicos de manera

sostenible, generando un impacto positivo en la sociedad?
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Tabla 1. "How Might We" (HMW)

Problema general.
La Garencia TIC enfrenta grandes retos al gestionar sus proyectos, lo gue resulta en dificultadas para cumplir con
los plazos, los presupuestos y los requisitos establecidos. Esto afecta nagativamants la entraga de valor y La
satisfaccion da los usuarios, quienas son fundamentales para el éxito de los proyactos tecnologicos.

1. HMW 1: ; Como podemaos transformar La gestion de proyectos tecnologicos para
que sean mas agiles, sficientes y verdaderamente centrados en la entrega de valor
a los usuarios?

2 HMW 2: ; Como podemaos empoderar 2 los equipos de tecnologia brindéandoles
las harramientas, la capacitacion vy la autonomia necesarias para cumplir con sus

objetivos?
Reformulacion del Problema | 3.HMW 3: ; Como podemos eliminar los obstaculos y cusllos de botella que
an Forma da Pregunta afectan la fluidez v la eficacia en la gestion da proyectos tecnoldgicosT

A HMW 4: ; Como podemaos slinear la gestion de proyectos tecnolégicos con las
estrategias institucionales para garantizar que las soluciones tecnologicas
realmante apoyen v potencien los objetivosT

5.HMW 5: ; Como podemos fomentar una cultura de gestion de proyectos
tecnoldgicos qua promueva la colaboracidn, la creatividad v la responzabilided en

el eguipa?
Criterios para Seleccionar el | 1.Amplitud Adecuada! EL HMW debe abordar el prablama de mansara imtegral sin
HEW Final ser demasiado amplio o especifico, permitiendo un enfoque claro y dingido en

areas clave.

2. Inspiradaor y Crientado a la Accian: EL HMW debea motivar al equipo y sugerir
acciones concratas gue puadan implementarsa.

d.Centrado en el Usuario: El HMW dabe poner en el centro las necesidades y
perspectivas de los usuaros finalas, incluidos estudiantes, profesores y personal
administrativo.

4. Alineado con los Objetives Estrategicos: EL HMW debe contribuir al logro de los
ohbjetivos institucionales, como mejorar la calidad educativa, optimizar procesos y
aumantar la eficiencia genaral.

HMW Final Seleccionado y HEW Final: ; Como podemas transformar Lla gestion de proyectos tecnologicos
Justificacion para que sean mas agiles, eficientes v centrados en la entrega de valor a los
UEUBMasT

Justificacion: Este HMVW sbords de mensra amplia v estrategica =l problema, centrandose en un objetivo
fundamental: mejorar la entrega de valor a los usuarios. Ademas, inspira acciones concretas para optimizar la
gestion tecnologica, y s& alinea parfectamants con los objetivos institucionsles, bensficiando asi a todos los
stakeholdars involucrados.

1.6. Subproblemas o Areas de Oportunidad Derivadas del HMW Principal:
Hemos identificado seis areas clave para mejorar la gestion de proyectos
tecnolodgicos, y para cada una hemos planteado una pregunta "How Might We" (HMW)

que nos ayudara a encontrar soluciones innovadoras. Estas areas incluyen: la adopcion de
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metodologias &giles, el uso de herramientas, la capacitacion del equipo, la gestion de

requisitos, la comunicacion con los stakeholders y la gestion de riesgos.

Tabla 1 Areas de oportunidad

1. Adopcionde
Metodologias Agiles

. Como podemos implementar metodologias agiles como
Scrum o Kanban para adaptarnos rapidamente a los
cambios y entregar valor de manera mas eficiente?

2. Herramientas de
Gestion de Proyectos

: Como podemos mejorar el uso de herramientas de gestion
de proyectos (como Asana, lira o Trello) para optimizar la
colaboracion, el seguimiento y la comunicacion entre los

equipos?

d. Capacitacidn del
Equipo

: Como podemos fortalecer las habilidades del equipo en
areas clave como planificacién, comunicacion, gestion de
riesgos y liderazgo?

4. Gestion de Requisitos

;. Como podemos mejorar los procesos de recopilacion,
documentacion y validacion de los requisitos para evitar
malentendidos y cambios inesperados durante los
proyectos?

5. Comunicacion con
Stakeholders

; Como podemos mejorar la comunicacion con los usuarios
y demas stakeholders para mantenerlos informados sobre el
progreso de los proyectos y atender sus inquietudes de
manera oportuna?

6. Gestion de Riesgos

: Como podemos identificar, evaluar y mitigar los riesgos que
puedan afectar la ejecucion de los proyectos, para prevenir
retrasos y complicaciones?

De esta forma, se orientan los esfuerzos hacia soluciones que no solo mejoren la gestion
de proyectos tecnoldgicos, sino que también fortalezcan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, beneficiando a la comunidad universitaria en su conjunto

2. Solucion Innovadora

Para resolver los problemas de falta de claridad en la identificacion de costos, roles 4 y

generacion de valor en los proyectos tecnologicos, se propone la implementacion de una

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) estructurada bajo el marco del PMBOK 72
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Edicion, con un enfoque en la optimizacion de costos, roles claros y evaluacion del
impacto financiero y estratégico de cada proyecto.
2.1. Disefio de la Solucion: Implementacion de la PMO bajo PMBOK

Figura 5 Funciones principales PMO

~

¢ Definir procesos estandarizados basados en las buenas practicas del

Gestion de PMBOK para asegurar consistencia en la gestion de proyectos.
estandares y
metodologia J
\
® Asignacion clara de responsabilidades usando el marco RACI vy
Gestion de alineacion de cada rol con los objetivos estratégicos de la empresa.
recursos y

roles. J

¢ Medir el impacto de cada proyecto y el rendimiento del equipo
mediante herramientas de monitoreo de KPls, alineadas con las
métricas del PMBOK.

Evaluacion
continuay
generacion de
valor.

2.1.2. Procesos clave basados en PMBOK
El disefio de la PMO se estructurara segun los principios del PMBOK maés recientes,

divididos en los siguientes procesos:
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Tabla 2 Procesos PMBOK

Integracion | Uso de un enfoque integrado para consolidar todos los componentes del
proyecto, asegurando que los objetivos estratégicos de la empresa y los
resultados del proyecto estén alineados

Alcance Definicion clara del alcance de cada proyecto, con una estricta gestion de
cambios para evitar el sobrecoste (Scope Creep).

Cronograma | Establecimiento de cronogramas realistas con herramientas de
planificacion visual (Gantt charts) y control del progreso en tiempo real.

Costos Implementacidn de una gestién de costos efectiva, utilizando el ciclo de
vida del costo del proyecto para prever y controlar el presupuesto.

Recursos Definicion clara de roles y responsabilidades, basados en un marco RACI,
asignando funciones a cada miembro del equipo de acuerdo con sus
competencias.

Riesgos Identificacion y gestion de riesgos para asegurar que se mitigan los

impactos financieros, técnicos y operacionales.

Figura 6 Modelo de gestion bajo los principios del PMBOK

Integracion:

‘N £

Alcance

| | N

Recursos
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2.2. Descripcidn de la solucion (storyboard):

El storyboard ilustra la transformacion de la oficina de TIC de la Universidad EAN,

pasando de un ambiente cadtico a uno eficiente y organizado. Todo comienza con una

crisis de gestion, con proyectos atrasados y altos niveles de estrés. Un equipo de expertos

interviene con una solucién innovadora que se implementa a través de un diagndstico, un

nuevo flujo de trabajo y la adopcidn de herramientas adecuadas. El resultado es un entorno

de trabajo colaborativo y una gestion de proyectos sélida, que permite a la Universidad

EAN enfrentar con éxito cualquier desafio futuro.

Figura 7 Story board.

Story board

Caos en la oficina La oficina de TIC estd en
una crisis de gestién. Cada dia que pasa,
los proyectos se retrasan y el estrées
aumenta. Necesitan un cambio, y rapido

Implementacion del cambio: Con una
nueva estructura en marcha, la oficina de
TIC se tfransforma rapidamente en un
ambiente mucho mas organizado y
productivo.

Reunion de emergencia: Los salvadores

han llegado con una solucion innovadora.

Es hora de que el equipo de TIC descubra
una nueva forma de gestionar sus

El Nuevo Flujo de Trabajo: Lo que antes
eracaos, lghom es claridad. Con el nuevo
sistema, ion de proyectos es
eficiente,y i oficina de TIC finalmente
puede enfocarse en innovar.

Diagnéstico de la Situacién: se descubren
las areas clave que necesitan mejoras.
Pero con el caos identificado, es hora de
implementar la solucion.

e

4

Celebracién y Reconocimiento: La gestion
de proyectos en la oficina de TIC ha dado
un giro total. Con las herramientas
adecuadas y la metodologia correcta,
estan preparados para cualquier reto
futuro.

El story board evidencia c6mo una situacion caética puede ser transformada con la intervencion adecuada de expertos,
tecnologia y una metodologia efectiva. La historia resalta la importancia de una buena gestion de proyectos en un
ambiente universitario como la EAN, mientras mantiene un toque dinamico y esperanzador.
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2.3. Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

El journey map de la Oficina de Gestion de proyectos (PMO) para la gerencia de

tecnologias y transformacién digital de la Universidad EAN muestra la experiencia del

usuario desde el primer acercamiento hasta su fidelizacion con la herramienta. Comienza

con la presentacion de la propuesta, seguida por las etapas de evaluacion, adopcion y

capacitacion, para luego llegar al uso habitual y la recomendacién de la Oficina de Gestién

de proyectos (PMO) entre los usuarios. Este mapa resalta la importancia de una

comunicacion clara, capacitacion personalizada y una experiencia positiva, elementos

clave para lograr una adopcion exitosa de la PMO y construir confianza y compromiso con

la herramienta.

Figura 8 Journey map.

Etapa

Acciones del

Usuario

Puntos de
Contacto

(Touchpoints)

Emociones/Est

ados de Animo

Oportunida

des de Mejora

1.

Socializacion

En reuniones
formales se
presenta al equipo
la solucion
propuesta. Cada
usuario debe

participar.

Los usuarios
estaran
informados a
traves de
presentaciones,
webinars,

correos internos.

a? 5
Curiosidad,

escepticismo.

Se deben
presentar casos
de exito, en la
implementacio
n de PMO
tanto en la

Universidad
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como en otras

instituciones.

Q)

No es facil
abordar una nueva
solucion, por ello
se pone a

consideracién

Reuniones

Analizar

opciones que

herramientas

expectativa.

) para evaluar de evaluacion,
% puedan tener
ventajas vs. analisis de
2 Evaluacion un menor
' Inversion. Para costos y :
Consideracion recaucion Impacto en
ello puede indagar | beneficios. P '
Costos.
con otros colegas
acerca de las
ventajas de la
solucion.
Validacion de
. N . .
Posterior a la e Simplificar
las soluciones e
1\ 1\ validacion, se da I _I_ procesos de
! ! tecnoldgicas con
la adquisicion . compra,
. g y Alivio, P
3. Adquisicion uso de
compra de los ofrecer
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elementos como Power Bi, descuentos

requeridos. Tableau, JIRA educativos.

entre otros.
Se configuran
Proveer

&

4. Onboarding

herramientas y se

asignan roles.

Asiste a
capacitaciones
sobre las

herramientas.

Tutoriales,
soporte técnico,

capacitaciones.

Inseguridad,

satisfaccion.

tutoriales
personalizados
, soporte
activo durante

primeros dias.

O
-
5. Uso

Regular

herramientas para
gestiény
evaluacion de

KPIs.

Consulta
reportes en tiempo

real sobre costos y

Plataforma
de gestion,
reportes
automaticos,
emails de

actualizacion.

Productividad,

confianza.

Puntos de
Acciones del Emociones/Est Oportunida
Etapa Contacto
Usuario ados de Animo des de Mejora
(Touchpoints)
Utiliza

Alertas
automaticas
sobre
desempefio,
mejoras
periddicas de

usabilidad.
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avances del

proyecto.

Participa en
Encuestas de Incentivos
programas de
satisfaccion, aﬂ por lealtad,

o = &
'

retroalimentacion.

actualizaciones

g

mejoras

Sigue
., de software, continuas en
6. Retencion/ utilizando la Lealtad,
Fidelizacion emails de confianza funcionalidade
solucion en '
renovacion. S.
nuevos proyectos.
Incentivos
por
Comparte su Encuestas de ‘'
)= (8 recomendacion
experiencia con retroalimentacio QQ’/
, creacion de
colegas y otros n, programas de
7.Recomenda Orgullo, contenido
cion departamentos. referidos. satisfaccion
' compartible
facilmente.

2.4. Analisis de Mercado y Competencia para la Propuesta de Solucion Innovadora

PMO bajo PMBOK

Para asegurar el éxito de la PMO bajo PMBOK, se realiza un andlisis detallado del

mercado y la competencia, que incluye la identificacion de competidores, comparacion de

servicios y deteccién de oportunidades no cubiertas. Al mismo tiempo, se consulta con las

partes interesadas para comprender sus necesidades, evaluar la aceptacion de la propuesta
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y recopilar sugerencias de mejora, las cuales se incorporan en un plan de accion. Este

enfoque integral garantiza que la solucion PMO sea viable y responda adecuadamente a las

necesidades del mercado y de las partes interesadas.

Tabla 3 Analisis de mercado y competencia

AMALISIS DE MERCADO Y COMPETEMNCIA

AMNALISIS DE COMPETIDDORES Y
ENTORNO DE MERCADO

EVALUACION DE LA SOLUCION
CON LAS PARTES INTERESADAS

2 Quienes son los rivales y quienes podrian convertirse
en ellos?

Comparar las caracteristicas vy los precios de nuestros
productos y sernvicios.

Evaluar la participacion de mercado de los principales
actores.

Analizas las estrategias de marketing W
posicionamiento de los competidores

Buscar posibles proveedores y socios estratégicos.
Identificar las tendencias de consumo vy los
comportamientos de los clientes

Encontrar cporiunidades de mercado no atendidas.

Identificar de las partes interesadas claves

Definir la metodologia de evaluacion mas adecuadsa
{entrevistas, encuestas, etc.)

Establecer los criterios para seleccionar a las
personas a entrevistar

Andlisis de la aceptacion de la solucion por parte de
cada grupo de interés

Resumir los principales hallazgos yconclusiones de la
evaluacion.

Identificar las principales preccupaciones vy
resistencias.

Recoger las sugerancias de mejora propusstas por los
participantes.

Evaluar la wiabilidad tecnica y comercial de las
mejoras sugeridas.

Elaborar un plan de accion para implementar las
mejoras.

Recomendar los siguientss pasos a ssguir en el
proyecto.

Es fundamental que cada aspecto del analisis proporcione una perspectiva integral y

objetiva del contexto de la solucidn. El estudio de la competencia nos ayudara a

posicionarnos estratégicamente en el mercado, y la retroalimentacion de las partes



Disefio de un plan de accion para la creacion de una oficina de 29
gestidn de proyectos para la Gerencia de Tecnhologias y
Transformacion Digital de la Universidad Ean

interesadas nos permitira alinear nuestra propuesta con las necesidades y expectativas del
mercad
3.1. Andlisis de Competidores y Entorno de Mercado

El andlisis de competidores y el entorno de mercado busca entender el panorama
competitivo para la oficina de gestion de proyectos (PMO) de la Universidad EAN. Se
estudiaran universidades similares que ya implementan modelos de gestion de proyectos,
identificando sus fortalezas y debilidades. También se investigaran tendencias del sector
educativo y oportunidades de mercado no cubiertas, para disefiar un modelo de oficina de
gestion de proyectos (PMO) que se ajuste a las necesidades especificas de la universidad.

3.1.1 Identificacién de Competidores Directos e Indirectos

Tabla 5. Identificacién de competidoresTabla 4 Identificacién de competidores

Competidores directos o Consultoras en gestion de proyectos tic: empresas como
PMI global consulting, accenture, y KPMG que implementan
PMOS para sectores tecnologicos. son soluciones a gran
escala, con altos costos.

o Herramientas de software PMO (ms project, jira):
proveedores como atlassian (jira) y microsoft ofrecen
herramientas robustas para la gestion de proyectos y PMOS
con integracion en soluciones tic.

Competidores indirectos | « Erp open Source (odoo, taiga): plataformas que, con
personalizacién, ofrecen funcionalidades similares a una
PMO, aungue con mayor nivel de configuracion.

o Empresas de desarrollo de software: varias empresas
locales pueden ofrecer soluciones personalizadas, pero no
necesariamente bajo el marco PMBOK o centradas en
PMOS.
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Tabla 6. Andlisis de mercado y competenciaTabla 5 Analisis de mercado y

competencia.

Evaluacién de + Proveedores de Software: Buscar empresas que se especialicen en
Proveedores y Socios implementar y personalizar soluciones de cadigo abierto como Odoo y
Potenciales Taiga, adaptandolas a las necesidades especificas de cada organizacion.

Capacitacion y Certificacion: Obtener certificaciones reconocidas a
nivel internacional, como las ofrecidas por PMI y Coursera, para asegurar
un conocimiento solido en gestion de proyectos y PMOs.

Consultores Locales: Colaborar con expertos locales en gestion de
proyectos para recibir asesoramiento personalizado y a un costo mas

accesible.
Tendencias de Consumoy | » Adopcién de Soluciones Agiles: Las empresas de menor tamafo estan
Comportamiento del optando por metodologias agiles como Scrum y Kanban para adaptarse a
Cliente en el Mercado los cambios del mercado con mayor rapidez y flexibilidad.

Preferencia por Open Source: Existe una tendencia creciente hacia el
uso de herramientas de codige abierto, debido a su bajo costo y alta
capacidad de personalizacion.

Alineacién Estratégica: Las empresas buscan soluciones que les
permitan alinear sus proyectos con los objetivos generales de la
organizaciony obtener una vision clara del rendimiento financiero de sus

iniciativas.
Oportunidades de » Scoluciones PMO adaptadas a PYMES: Existe una gran oportunidad para
Marrada Ma Atandidac nfrarar enliicrinnas da doastidn Ada rrevactne diccRadaes acnacificramanta
empresas, un segmento que a menudo es descuidado por las grandes
consultoras.

+« Herramientas PMO personalizables: Las empresas tecnoldgicas con
recursos limitados buscan herramientas flexibles y asequibles que
puedan adaptar a sus procesos Unicos, con el apoyo de proveedores de
servicios locales.

» Capacitacion en PMBOK: Las PYMES y empresas medianas necesitan
una formacidn especializada en las dltimas metodologias de gestion de
proyectos para mejorar sus practicas y alcanzar un mayor nivel de

madurez.
Identificacion de las » Directivos (C-Level): Buscan asegurar que los proyectos estén alineados
Partes Interesadas Clave con los objetivos estratégicos de la organizacidn y que se gestionen de
(Stakeholders manera eficiente para maximizar el retorno de la inversidn.

» Gerentes de Proyectos TIC: Necesitan herramientas que les permitan
planificar, ejecutar y controlar sus proyectos de manera efectiva,
optimizando el uso de recursos y asegurando el cumplimiento de los
plazos.

+ Equipo de Tl: Son responsables de la implementacion y soporte técnico
de las herramientas de gestion de proyectos, garantizando su integracion
con los sistemas existentes.

+ Usuarios Finales: Los colaboradores esperan herramientas faciles de
usar que les permitan colaborar de manera eficiente en los proyectos y
tener una vision clara de sus tareas y responsabilidades.

+ Departamento Financiero: Requiere herramientas que proporcionsn
una visibilidad completa de los costos de los proyectos, permitiendo un
mejor control y seguimiento del presupuesto.
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Analisis Comparativo de
Caracteristicas y Precios
de Productos/Servicios

« Consultoria en Gestion de Proyectos TIC: Servicios personalizados que se
ajustan a las necesidades especificas de cada cliente, con precios que oscilan
entre los $50,000 y los $200,000 délares.

+ Herramientas de Software PMO: Soluciones preconfiguradas con opciones de
personalizacion a medida, disponibles a partir de $10,000 ddlares anuales.

» ERP Open Source: Software gratuito y altamente personalizable, con costos
adicionales que pueden variar entre $70,000 y $30,000 ddlares.

Cuota de Mercado de los
Principales Actores

Estrategias de Marketing y
Posicionamiento de la
Competencia

Metodologia Utilizada
para la Evaluacicn

Hallazges de la
Retroalimentacion
Recibida

Preocupaciones y
Sugerencias de Mejora

s Microsoft Project domina el mercado de gestién de proyectos con un 30%
de cuota.

» Atlassian Jira se posiciona como lider en metodologias agiles, capturando
un 20% del mercado.

# Las consultoras tienen una fuerte presencia en grandes empresas,
mientras gue las herramientas ocpen source son preferidas por empresas
con equipos técnicos.

« Microsoft y Atlassian: Invierten fuertemente en marketing v
posicionamiento de marca, lo que les permite llegar a un amplio pdblico y
consolidar su liderazgo en el mercado.

» Consultoras: Apalancan su experiencia y casos de éxito para generar
confianza en el mercado y atraer a grandes clientes.

+* Herramientas Open Source: Dependen en gran medida de la
recomendacion y la comunidad de usuarios para darse a conocer y ganar
adopcidn.

+ Entrevistas Individuales: Con directivos y gerentes de proyectos para
identificar expectativas y preoccupaciones.

» Focus Groups: Con equipos de Tl y gerentes de proyectos para debatir
obstaculos y oportunidades.

+ Encuestas Online: A los colaboradores para evaluar la facilidad de uso y
expectativas de la solucion.

+ Alineacion Estratégica: Bien recibida, especialmente por los directivos.

» Facilidad de Uso: Los usuarios finales mencionaron la necesidad de una
interfaz mas simple y facil de aprender.

» Gestion de Costos: Alta valoracién por parte de los directivos y el equipo
financiero.

» Flexihilidad: Algunos stakeholders dudan de que la solucién se adapte a
proyectos de diferente naturaleza sin personalizacion.

» Curva de Aprendizaje: Algunos usuarios finales
formacién.

requieren mas

Conclusion El andlisis de mercado y la evaluacion con stakeholders muestran que la

solucion propuesta es técnica y comercialmente viable. Existen oportunidades claras en el

mercado de PYMES para ofrecer soluciones PMO a bajo costo, basadas en herramientas
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open source. Se recomienda optimizar la interfaz, aumentar la automatizacion y ejecutar
pruebas piloto antes de la implementacion completa.

4. Plan de implementacién bajo metodologias agiles

El equipo de consultores ha disefiado un roadmap para implementar una Oficina de

Gestion de Proyectos (PMO) que optimice la gestion de sus proyectos TIC. EI roadmap
consta de seis etapas: planificacion, implementacion inicial, piloto, optimizacion, mejora
continua y expansion. Cada etapa se organiza en sprints con objetivos especificos y
tiempos definidos, asegurando una implementacion &gil y efectiva. Este proceso busca
consolidar la oficina de gestion de proyectos (PMO) como una herramienta estratégica
para la gerencia de tecnologia y transformacion digital y apoyar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Figura 9 Roadmap de Implementacion basado en Scrum.

ROADMAP

2] 3 D (5} o

DEFINICION Y DISENOE PILOTO Y AMPLIACIONY MEJORA CONTINUAY ~CONSOLIDACION Y
PLANIFICACION  'MPLEMENTACION  VALIDACION  OPTIMIZACION  ADAPTACION EXPANSION

Sprint 6 ( 11 -12 mes
Sprint1( 2 meses) 'NICIAL Sprint 3 ( 5 mes ) Sprint4({6-8mes) Sprint §(9-10 mes ) Cons‘;lidar‘ la oﬁcina)de
Definir el alcance, objetivos y SFT"‘"“""'“’ Implementar un pilota con Ampliar la gestion de Optimizar la eficiencia de gestién de proyectos como
alcance de la oficina de Definir La estructura, un proyecto real para proyectos a mds proyectos la oficina de gestidn de una herramienta estratégica
gestion de proyectos. procesos y herrumlg[ltos de validar La oficina de gestion dentro de la gerencia TIC y proyectos y adaptarla a para la gerencia TIC y
la oficina de gestion de de proyectos y gjustar los optimizar los procesos. Las necesidades de la expandir su alcance.
proyectos. procesos. universidad.
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4.1. Equipo y recursos necesarios (incluir roles de innovacién)

Figura 10 Interesados clave para aplicar el instrumento de medicion.

Equipo TIC

se dirigira a diferentes niveles del
equipo que gestionan proyectos,
incluyendo la gerencia, la

coordinaciény personal de areas <\ Lideres Funcionales

como SAP, sistemas de informacién
= Este esungrupo de
/ expertos que gestionan

v seguridad de la informacién,
Infrastructura, Big Data.
diferentes
modificaciones o

incrementos en
diferentes proyectos
tecnologicos por medio
de la herramienta SAP.

Lideres de
Proceso

Esta dirigida a lideres
gerencialesy
directivos para
conocer sus
expectativas vy

experiencias con
nuestr'ols productos y lnter‘esados
servicios. c‘a\le

S

N

Proveedores

El objetivo es recopilar
informacién de
nuestros proveedores
profesionales, técnicos
v gestores de
proyectos para
entender mejor sus

Usuario Final

Obtener informacién de
profesionales, expertos,
coordinadores y facilitadores que 5
hacen uso de los productos vy necesidades,
servicios gestionados por la gerencia expectativasy
TIC. Buscamos conocer mejor sus _/ experiencias en la
necesidades, expectativas y <& co|abor~aci§n conla
experiencias con nuestras soluciones Gerencia TIC.
tecnoldégicas.

4.2 Instrumento de Medicion
Encuesta sobre la Gestidn de Proyectos en la Gerencia de Tecnologias y

Transformacién Digital de la Universidad Ean.
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La presente encuesta corresponde a un ejercicio de percepcion aplicado para identificar
el nivel de madurez en gestidn de proyectos que tiene la organizacion, el instrumento esta
conformado por 30 preguntas.

4.3 Anélisis de resultados obtenidos:

Figura 11 Analisis de resultados.

m EEI\S’SQ:L:JE:J és(izcg;NstaBoEstB rE:i-Dq E!AIaIgEeri[coia evalua

regularmente el rendimiento de los proyectos, aunque un 25%

considera que estas evaluaciones no son consistentes. Este
sultado sugiere que, si bien existe un esfuerzo por monitorear
el rendimiento, es necesario estandarizar los procesos de
evaluacion para asegurar que todos los equipos los perciban de
manera uniforme.

) , /6
e |
&N ul

En cuanto a la gestion de riesgos, un 60% de los encuestados cree

a— , que los riesgos iados al bajo d pefio de proyectos estin

controlados, pero un 30% lo pone en duda. Esta divisién indica que,
aunque se implementan medidas de mitigacién, su efectividad no es
percibida de manera uniforme. Es esencial mejorar la comunicacion y

\ los recursos relacionados con el control de riesgos para lograr una

mayor en estos i

Solo la mitad de los encuestados considera que la gerencia fomenta la
toma de riesgos calculados, mientras que un 35% no esta de acuerdo.
Esto sugiere que la cultura de innovacién no estd completamente

ANA}IS‘IS‘ DEL NIVEL DE MADUREZ EN LA
GESTION DE PROYECTOS EN LA GERENCIA DE
TECNOLOGIAS Y TRANSFORMACION DIGITAL

\Q, @coucwsxéﬂ

El andlisis muestra que la Gerencia de Tecnolegias y Transformacién Digital tiene avances importantes en la
evaluacién del rendimiento y el control de riesgos, pero enfrenta desafios en cuante a la consistencia en la
implementacién de estas précticas y la consolidacién de una cultura innovadora. Para avanzar hacia una
mayor madurez en la gestién de proyectos, es fundamental estandarizar y transparentar los procesos de
evaluacién y control de riesgos, al mismo tiempo que se fortalece una cultura que permita asumir riesgos
calculados para mejorar el desempenio y la innovacién.

consolidada, lo que podria limitar la i de la organizacién para
dapt: a nuevas d las y tecnologias. Promover una cultura que
incentive la i i6n y la experi ién pedria ser clave para mejorar

los resultados a largo plazo.
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5. Andlisis Financiero y de Impacto para la Propuesta de Solucion Innovadora PMO

bajo PMBOK en la Universidad EAN

El andlisis financiero para la implementacion de la PMO en la Universidad EAN
fue desarrollado en colaboracion con la institucion, teniendo en cuenta los costos
relacionados con la contratacion de expertos, la capacitacion del personal y la adquisicion
de herramientas tecnolégicas necesarias. Se proyecta que la inversidn no solo generara un
retorno a través de la mejora en la eficiencia de la gestion de proyectos TIC, sino también
mediante la optimizacion de recursos. Ademas de los beneficios financieros, la
implementacién de la PMO potenciara la efectividad en la gestion de proyectos,
fortalecerd la colaboracion interna y permitira una mejor alineacion de los proyectos con

los objetivos estratégicos de la universidad.
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5.1. Proyecciones Financieras y ROI de Innovacion

Tabla 6 Analisis financiero y de impacto.

Inwversion Inicial
Requerida (Desglosada
por Categorias)

= Infraestructura tecnoldgica: $30,000 USD

= Licencias de software y personalizacion (Open Source): $15,000 USD
= Capacitacion y certificacion del equipo en PMBOK: $10,000 USD

= Consultoria externa para la implementacidn inicial: $25,000 USD

= Costos indirectos (equipamiento, gastos administrativos): $5,000 USD

Total, inversién inicial: $85,000 USD

Proyeccion de Ingresos
(Trimestral para los
Primeros 5 ARos)

= Afo 1: $60,000 USD
= Afo 2: $90,000 USD
= Afio 3: $110,000 USD
= Afio 4: $130,000 USD
= Afo 5: $150,000 USD

Estos ingresos proviene

n de la mejora en la eficiencia de gestidn de proyectos TIC y la reduccidén de
costos por procesos optimizados.

Costos Operativos
Proyectados

= Mantenimiento de software y licencias: $10,000 USD/ano
= Capacitacion continua: $5,000 USD/ano
= Soporte técnico y consultoria recurrente: $15,000 USD/ano

Total, costos operativos anuales: $30,000 USD

Flujo de Caja
Proyectado

= Afo 1: -$25,000 USD
= Afo 2: $60,000 USD
= Afo 3: $80,000 USD
= Afo 4: $100,000 USD
= Afo 5: $120,000 USD

Punto de Equilibrio
Estimado

= Ano 2: En este punto, los ingresos cubren la inversion inicial y los costos
opearativos.

Calculo del RO
(Retorno sobre la
Inversién)

& RO estimado a 5 anos: 85%

* Farmula: (Ingresos totales proyectados - Inversidon inicial) / Inversidn inicial
e Ingreso total proyectado a 5 anos: $540,000 USD

Valor Presente Meto
WPMN) del Proyecto

= VPN a 5 afnos: $60,000 USD (suponiendo una tasa de descuento del 8%4).

Tasa Interna de Retorno

(TIR}

= TIR estimada: 12%

Periodo de
Recuperacion de la
Inversion

= Ano 2, trimestre 3: Recuperacion completa de la inversion inicial.

Analisis de Sensibilidad

# Si los costos operativos suben un 10%%, el RO se reduciria al 75%.
+ Si los ingresos suben un 15%, el ROl aumentaria a 100%.

Metricas Especificas de
Innowvacion

* l[ngresos por nuevos productos o servicios derivados de la PMO: estimados
enun 15% anual adicional a partir del tercer ano.
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5.2. Impacto Social y Ambiental

Tabla 7 Impacto social y ambiental.

|[dentificacion de
los Stakeholders
Afectados

® Dhrectivos universitarios, estudiantes, personal docents, proveedores de tecnalogia

Impacto Social

* Creacion de empleo: Sa generaran 5 empleos directos v 10 indirectos en las areas de
soporte taécnico y consultona,

* Majora en la calidad da vida: La implemantacion de la PMO mejorara la eficiencia de
los proyectos TIC, beneficiando a estudiantes y profesores al reducir retrasos en
proyactos clava.

» Contribucion a la educacion: Formacion certificada en gestion de proyectos bajo
PMBOK para estudiantas y parsonal.

Impacto
Ambiental

# Huella de carbono: Reduccion del uso de recursos fizicos gracias a la digitalizacion
de procesos en la gestion de proyectos.

® Eficiencia enargetica: Uso de semvidores cloud mas eficientes, raduciendos el
consumo ensrgetico.

* Gastion de residuos: Disminucion en el uso de papel y materiales fisicos gracias a la
automatizacion y digitalizacion.

Alineacion con los
205 de la QMU

# D05 4 (Educacion de calidad): Promueve la formacion en gestion da proyvectos TIC.

# 003 8 (Trabajo decanta y crecimiento econdmico): Generacion de empleo v mejoras
en la productividad.

* D053 (Industria, Innovacion e Infraestructura): Impulso de la innovacian en gestion
de proyectos.

Metricas para Medir
el Impacto Social v
Ambiental

* Numers de empleados directos e indirectos.
* Reduccion de tiempos en la entrega de proyectos TIC.
» Reduccion en el uso de papel y recursos fisicos en la gestion de proyectos.

Planes parala
Comunicacion del
Impacto

Informes semestrales que detallen los avances en la creacion de empleo,
reduccion de tiempos y uso eficiente de recursos, dirigidos a los directivos y
comunidad academica.

Certificaciones
Relevantes

Certificacion PMBOK, impacto para la recertificacion 150 14001 (gestion
amhbiental), y recertificacion de responsabilidad social universitaria (RSLU).

Riesgos Potenciales
y Estrategias de
Mitigacion

# Riesgo: Besistencia al cambic por parte del personal. Mitigacion:
Implementar un programa de adopcion y capacitacion progresiva.

» Riesgo: Problemas en la integracion tecnologica. Mitigacion: Realizacion de
pilotos tecnicos v pruebas previas.
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6. Gestion de riesgos y oportunidades

La gestion de riesgos y oportunidades para la implementacién de la oficina de

gestion de proyectos (PMO) en la Universidad EAN se centra en identificar riesgos como

la resistencia al cambio, falta de personal capacitado, problemas de integracion de

software, desviacion de costos, baja rentabilidad inicial, competencia y retrasos. Para

mitigar estos riesgos, se han disefiado estrategias como planes de contingencia,

capacitacion intensiva y control de costos. También se han identificado oportunidades,

como una mayor eficiencia en la gestion de proyectos, mejor comunicacion, mayor

transparencia y decisiones mas estratégicas. La gestion proactiva de estos aspectos

garantizara una implementacion exitosa y beneficiosa para la universidad.

6.1. Matriz de Riesgos y Estrategias de Mitigacion para la Propuesta de Solucion

Innovadora PMO bajo PMBOK en la Universidad EAN

Tabla 8 Riesgos potenciales.

Tipo de riesgo

Descripcion

Riesgos Técnicos

Falla en la integracion del software: Proklemas al integrar la PMO con los
sistemas TIC existentes.

Limitaciones tecnolégicas: Hardware o infraestructura actual insuficiente
para soportar la solucion.

Riesgos Financieros

Desviacion de costos: Aumento inesperado en los costos de
implementacion o mantenimiento.

Baja rentabilidad inicial: Ingresos menores a lo proyectado en los
primeros anos.

Riesgos de Mercado

Resistencia al cambio: Resistencia por parte del personal o estudiantes a
adoptar nuevos procesos.

Competencia: Muevas soluciones en el mercado gue puedan ofrecer
mejores caracteristicas.

Riesgos Operativos

Falta de personal capacitado: Dificultad para contar con equipo técnico
calificado.

Retrasos en la implementacion: Tiempos prolongados para la
implementacion total del sistema.
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6.2. Evaluacion de la Probabilidad e Impacto

Tabla 9 Probabilidad e impacto.

Riesgo Probabilidad Impacto Descripcion
Fallaen la
Problemas técnicos de
integracion del
compatibilidad.

software.

Limitaciones Infraestructura
tecnoldgicas. insuficiente.

Costos imprevistos en la
Desviacién de costos. Media
ejecucion.

Baja rentabilidad Ingresos bajos en los

inicial. primeros afos.

Resistencia al Personal o estudiantes
cambio rechazan el uso.

Nuevas tecnologias mas
Competencia Media Media
avanzadas.

Falta de personal Carencia de recursos

capacitado humanos especializados.
Retrasos en la Implementacion fuera de

implementacion plazo.

- -

6.3 Matriz Visual de Riesgos (Probabilidad vs Impacto)

Figura 12 Matriz Visual
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e R1: Falla en la integracién
del software

e R2: Limitaciones
tecnoldgicas

¢ R3: Desviacién de costos

* R4: Baja rentabilidad inicial

e R5: Resistencia al cambio

e R6: Competencia

e R7: Falta de personal
capacitado

* R8: Retrasos en la
implementacién

Impacto
I
Frobabilidad | |
Alta | R4 | 21, RS, R7
I I
Media | | i3, RE
I RE I
I
Bajs | R2 I
I
Media alta

6.4. Priorizacion de Riesgos y estrategias de mitigacion para cada riesgo principal
La priorizacion de riesgos en la implementacion de la PMO se enfoca en su
impacto potencial. Los riesgos mas criticos, como la falta de personal capacitado y la
resistencia al cambio, requieren enfoques sélidos, como la inversion en capacitacion,
comunicacion efectiva y adopcion gradual.

Tabla 10 Priorizacion y estrategias.



Disefio de un plan de accion para la creacion de una oficina de 41
gestidn de proyectos para la Gerencia de Tecnhologias y
Transformacion Digital de la Universidad Ean
Riesgo Impacto Estrategia Plan de Responsabl
contingencia e
Desarrollar
programas de
Alta
formacion Implementacio
prioridad por el
continuay un | ngradual con Director de
Resistencia | impacto en la
plan de pilotos y sesiones | TIC y recursos
al cambio (R5) | adopcion
comunicacion | de feedback. humanos.
general de la
que enfatice
solucion.
los beneficios
del cambio.
Puede
Inversion
detener Contratar Gerente de
Falta de en
completamente consultores Proyecto y
personal capacitacion y
la externos mientras | area de
capacitado certificaciones
implementacio se entrena al formacion de
(R7) en PMBOK 'y
n. personal. la universidad.
TIC
Alta Realizar Contratar
Fallaen la

integracion del

software (R1)

probabilidad y
afectaria

gravemente la

pruebas piloto
y asegurar

compatibilidad

especialistas en
integracion TIC

para mitigar

Jefe de

tecnologia.
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n (R8)

continuo.

funcionalidad previa con los | problemas
del proyecto sistemas criticos.
actuales.
Implementa
Riesgo r un estricto
Reevaluar los
financiero que | control
Desviacion gastos y redirigir Gerente
podria afectar | presupuestal y
de costos (R3) recursos en caso | Financiero
el retorno de la | asignar una
de sobrecostos.
inversion. reserva para
imprevistos.
Impacta la Establecer Ajustar
Retrasos en
entregade los | hitos de cronogramay PMOy
la
beneficios control claros | recursos para lider del
implementacid
proyectados. y seguimiento | cumplir con las proyecto

fechas criticas.

7. Métricas de Exito y KPIs de Innovacion para la Propuesta PMO bajo PMBOK en la

Universidad EAN

Las métricas de éxito y los KPIs de innovacién para la PMO se enfocan en evaluar

aspectos clave como la eficiencia, la satisfaccion de los usuarios, la rentabilidad y el

impulso de la innovacidn. Entre los indicadores que se mediran se incluyen la reduccion en

los tiempos de entrega de los proyectos, la mejora en la capacidad de respuesta a las
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solicitudes TIC, la disminucién de errores en la planificacion, el aumento del retorno sobre

la inversion (ROI) y, por supuesto, la satisfaccion de las partes interesadas.

7.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Los OKRs (Objectives and Key Results) para la implementacion de la PMO se

centran en tres objetivos clave: mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos TIC,

promover la innovacion en los procesos de gestion y aumentar la satisfaccion de las partes

interesadas.
Tabla 11 OKRs
Objetivo Resultado clave Métrica Plazo
Mejorar la eficiencia en la Reducir los Tiempo promedio de 12 meses.
gestion de proyectos TIC. tiempos de entrega de | entrega antes y después
los proyectos TIC en | de la implementacion
un 20%
Aumentar la NUmero de 9 meses.
capacidad de solicitudes atendidas
respuesta a por mes.
solicitudes TIC en un
30 %
Optimizar la Uso eficiente de 12 meses

asignacion de

recursos en un 25%

recursos medido en
horas/hombre y costos

asociados.




Disefio de un plan de accion para la creacion de una oficina de
gestidn de proyectos para la Gerencia de Tecnhologias y
Transformacion Digital de la Universidad Ean

44

reclamos por soporte

en un 25%.

por soporte técnico.

Fomentar la innovacion Implementar 3 NUmero de procesos 12 meses
en procesos de gestion NUevos Procesos nuevos implementados
innovadores en la y operativos
PMO en el primer
afno.
Aumentar la NUmero de equipos 6 meses
participacion de involucrados en
equipos iniciativas de
interdisciplinarios en | innovacion.
un 50%
Reducir los errores Reduccion de errores 12 meses
en la planificacion de | en la planificacion y
proyectos en un 15%. | ejecucion.
Aumentar la satisfaccion Aumentar la Encuestas de 6 meses
de los stakeholders con los satisfaccion del satisfaccion con una
procesos TIC cliente interno en un | base minima de 50
20% respuestas
Reducir los Numero de reclamos 9 meses
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Mejorar el retorno de la Aumentar el ROI Incremento 12 meses

inversion (ROI) en proyectos | de los proyectos TIC | porcentual en el ROI de

TIC enun 15% en el los proyectos.
primer afio.
Disminuir los Reduccidn de costos 12 meses

costos operativos de | operativos anuales

la PMO en un 10 %

7.2. Métricas de Innovacion

Figura 13 Métricas de Innovacion

Tasa de Adopcion del Sistema PMO:

Métrica: Porcentaje de adopcidn por parte de los Objetivo: Alcanzar un 80% de adopcién en el primer afio
usuarios clave (administrativos y docentes). Trimestral

Tiempo de Lanzamiento al Mercado:

Meétrica: Tiempo transcurrido desde la planificacion Objetivo: Reducir el tiempo de lanzamiento a 6 meses
hasta la implementacion del sistema PMO Cada fase del proyecto

Porcentaje de Ingresos por Nuevos Servicios TIC:

Meétrica: Porcentaje de ingresos generados por los Generar un 15% de los ingresos totales de TIC en el
nuevos servicios de la PMO. segundo afio. / Anual
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Porcentaje de Empleados Involucrados en Innovacion:

Meétrica: Nimero de empleados participando en Objetivo: Involucrar al 40% del personal TIC en
iniciativas de innovacién en la PMO actividades de innovacion. / Trimestral

Satisfaccion del Cliente con Nuevos Servicios TIC:

Meétrica: Net Promoter Score (NPS) para los servicios Objetivo: Alcanzar un NPS de 70 en el primer afio. /
innovadores. Semestral

Estas métricas permitiran monitorear de cerca el avance del proyecto, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos de la Universidad EAN y garantizando el éxito en

la implementacion de la PMO.

8. Plan de Gestidn del Cambio y Adopcion para la Implementacién de la Oficina de
gestion de proyecto en la Gerencia de Tecnologias y Transformacién Digital en la
Universidad EAN

El plan de gestién del cambio para la implementacion de la oficina de gestion de
proyectos (PMO) en la Gerencia de Tecnologias y Transformacion Digital en la
Universidad Ean tiene como objetivo garantizar que todos comprendan y adopten la nueva
oficina de proyectos. Se desarrollara una estrategia de comunicacion clara, con objetivos

definidos y canales especificos para audiencias internas y externas.
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Figura 14 Plan de gestion de cambio

G i GeTiC. u:)bhltvu‘ Comn;mo; apoyary =
Operath adoptar la nueva oficina de proyectos Metricas de xi
LRGP0 N o (PMO) basada en wsoKy
de Recursos Humanos.
o Costid . ¥
yectos y ¢l equip \
soporte interno de ka universidad. y e
— MO,
Objetivos de Comunicacién:
. Audiencias Internas:
1 sién clar < beneficios ¢
. Comprensién clara: De los beneficios y €l Diractivos (Dacancs, Viceraciovas, Audiencias Externas: e e e
2propésito dea PMO. Lty 1 Estudiantes jempl jes:
Direccién de TIC, dreas admis tivas) o
3 Participacion activa: De los empleados. R 2Proveedores tecnolégicos
J 5 TIC (C ladores, Tivos: " nmi s X
Informacion constante: Sobre os avances y Empleados TIC wsarroldore 5 3Comunidad acadiimica Directivos: "La PMO mejoraré |2 eficiencia, optimizard los recursosy alinears los
% g soporte técnico, gestores de proyectos) proyectos TIC con os bjetivos estratégices de la universidad.”
2esmkacos e prmpmce Docentes y administrativos )
A Facilitar |a adopeidn: De nuevas herramientas y
TIC: *La PMO te pr " et 5
procesos. " Empleados TIC: "La PMO te proporcionard herramientas para gestionar
Internos:

1.Correo electronico
2lntranet de a universidad
3 Reuniones de equipo y talleres
4 \Webinars y capacitaciones virtuales

Y

Externos:

1 Redes sociales de la universidad
2.Sitio web institucional
3.Comunicados de prensa
4 Presentaciones en eventos académicos

5.Encuentros con proveedores y aliados tecnoldgicos

9. Cultura de Innovacion y Mejora Continua: Implementacion de una PMO en la
Gerencia Tecnologias y transformacion de la Universidad EAN
Para implementar la oficina de gestion de proyectos (PMO) y fomentar la
innovacion en la Gerencia de Tecnologias y Transformacion Digital de la Universidad
Ean, se plantean cuatro estrategias: promover una cultura de innovacion basada en

resultados, incentivar la participacion con reconocimientos y capacitacion, medir el éxito
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mediante indicadores como proyectos innovadores y satisfaccion, y gestionar el cambio

con formacion, comunicacién abierta y resolucion de inquietudes.

Figura 15 Cultura de innovacion

10.Conclusiones y Recomendaciones: Implementacién de PMO en la Gerencia

Tecnologias y transformacion de la Universidad Ean

La EAN se pone las pilas con la tecnologia. Queremos ser mas eficientes y aprovechar
al maximo las herramientas digitales. Por eso, estamos creando un equipo especial,
la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), que se encargara de organizar y coordinar
todos nuestros proyectos tecnologicos.

¢Por qué necesitamos una oficina de gestion de proyectos (PMO)? Nos dimos cuenta
de que necesitdbamos poner orden en nuestros proyectos tecnoldgicos. Después de
analizar como funcionabamos, vimos que podiamos mejorar mucho.

La oficina de gestion de proyectos (PMO) serd nuestra guia. Utilizaremos una
metodologia muy buena, el PMBOK, que nos ayudard a planificar, organizar y
evaluar todos nuestros proyectos de manera eficiente. Con ella, aprovecharemos
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mejor nuestros recursos, todos sabremos qué hacer y podremos medir el impacto de
cada proyecto.

e Queremos que todos entiendan. Para que todos en la universidad sepan cémo
funciona la oficina de gestion de proyectos (PMO) y se sientan comodos, hemos
preparado un plan especial. jQueremos que todos colaboren con nosotros!

e Aprendiendo de los demas. Investigamos cdmo lo hacen otras universidades y
adaptaremos lo mejor de ellas a nuestras necesidades. jQueremos que nuestra oficina
de gestion de proyectos (PMO) sea Unica y efectiva!

e Flexibilidad, ante todo. Utilizaremos métodos agiles como Scrum, que nos permiten
adaptarnos a los cambios y resolver problemas rapidamente. jLa oficina de gestion
de proyectos (PMO) sera dindmica y se ajustara a nuestras necesidades!

e Prevenidos ante cualquier problema. Tendremos un plan para identificar y solucionar
cualquier problema que pueda surgir. jQueremos que la implementacion de la oficina
de gestion de proyectos (PMO) sea todo un éxito!

e Midiendo nuestros avances. Estableceremos indicadores para medir el progreso y el
impacto de la oficina de gestidn de proyectos (PMO). jQueremos asegurarnos de que
estamos en el camino correcto!

e Todos a bordo. Para que todos se sumen a este cambio, tendremos capacitaciones y
comunicaremos claramente los beneficios de la oficina de gestién de proyectos
(PMO). jQueremos que todos se sientan parte de este proyecto!

e Una inversién para el futuro. La oficina de gestién de proyectos (PMO) es una
inversion importante que nos traera muchos beneficios. Ahorraremos recursos,
mejoraremos nuestros servicios tecnoldgicos y tendremos un impacto positivo en

nuestra comunidad. jEstamos muy emocionados con este nuevo proyecto!
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