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Resumen

Este estudio se centra en la mejora continua de la eficiencia operativa de Graficas Mundial
para aumentar su productividad y competitividad. La alineacion entre los costos de produccion y
los precios de venta es esencial para la rentabilidad y sostenibilidad del negocio a mediano y
largo plazo. El estudio busca evaluar y mejorar el proceso de produccion mediante una

metodologia en varias etapas.

Primero, se realizé un diagndstico para identificar areas de mejora. Luego, se analizaron los
datos del sistema ERP de la empresa para obtener una visién detallada de los costos y procesos.
Se llevo a cabo un estudio de tiempos para detectar ineficiencias en los procesos de produccion

y se evaluo la eficiencia del personal, considerando la necesidad de capacitacién adicional.

Finalmente, se propuso implementar herramientas orientadas a la reduccién de desperdicios
y la mejora de la eficiencia en los procesos. Los resultados destacan la importancia de optimizar
los tiempos de maquina y de invertir en la capacitacion del personal para aumentar la
productividad. El analisis del ERP facilita una toma de decisiones informada, contribuyendo a
mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad. La combinacién de metodologias de optimizacion

y el uso del ERP son clave para alcanzar estos objetivos en Graficas Mundial.

Palabras clave: Eficiencia Operativa, Lean Six Sigma, ERP (Planificacion de Recursos

Empresariales), Capacitacion y Motivacion del Personal, Mejora Continua



Abstract

This study focuses on the continuous improvement of Graficas Mundial's operational efficiency
to increase its productivity and competitiveness. The alignment between production costs and
selling prices is essential for the profitability and sustainability of the business in the medium and
long term. The study seeks to evaluate and improve the production process through a multi-stage

methodology.

First, a diagnosis was made to identify areas for improvement. Next, data from the company's
ERP system was analyzed to obtain a detailed view of costs and processes. A time study was
conducted to detect inefficiencies in production processes, and staff efficiency was evaluated,

considering the need for additional training.

Finally, the implementation of tools focused on waste reduction and process efficiency was
proposed. The results highlight the importance of optimizing machine times and investing in
personnel training to boost productivity. ERP analysis facilitates informed decision-making,
contributing to improved operational efficiency and profitability. The combination of optimization

methodologies and ERP usage is key to achieving these goals at Graficas Mundial.

Keywords: Operational Efficiency, Lean Six Sigma, ERP (Enterprise Resource Planning), Staff

Training and Motivation, Continuous Improvement
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1 Introduccion.

La optimizacion de la productividad es un aspecto crucial para cualquier empresa que
busque mantener su competitividad en el mercado actual. En alineacion con su mision y vision,
Graficas Mundial ha reconocido la necesidad de mejorar su eficiencia operativa para garantizar
que sus costos de produccion puedan estar alineados con los precios de venta. Segun estudios
recientes, esta alineacion es fundamental para la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de
una empresa (Smith J. A., 2021). Por esto, la empresa se ha propuesto a realizar un estudio
para determinar si sus procesos de produccion se encuentran con la eficiencia esperada y si

los costos asociados se alinean con los precios de venta establecidos generando rentabilidad.

Uno de los factores clave identificados por Graficas Mundial para evaluar la eficiencia
de sus procesos de produccion es la eficiencia de los tiempos operativos de las maquinas.
Investigaciones recientes han demostrado que la optimizacién de los tiempos de produccion

puede tener un impacto significativo en la productividad y rentabilidad de una empresa

Ademas de la eficiencia de las maquinas, otro factor clave que Graficas Mundial ha
identificado como determinante para su productividad es la eficiencia del personal operativo.
Estudios recientes han resaltado la importancia de la capacitacion y motivacion del personal en
la mejora de la productividad organizacional (Martinez C. &., 2022). La empresa debe
asegurarse que su personal esté capacitado y motivado para desempefiar sus funciones de
manera eficiente, lo que mejorara los procesos de produccion y, en ultima instancia, la

rentabilidad de la empresa.

Para llevar a cabo este estudio de manera efectiva, Graficas Mundial planea utilizar
datos provenientes de su sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés). La implementacion de un ERP ha sido identificada como una herramienta
clave para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en las empresas
(Gutiérrez, 2023). Al analizar los datos generados por el ERP, la empresa podra obtener
informacion valiosa sobre sus procesos de produccién y costos asociados, lo que facilitara la

toma de decisiones a nivel estratégico.

La metodologia Lean Six Sigma se presenta como una metodologia util para mejorar la
eficiencia operativa y la calidad en las empresas manufactureras (Yang, 2021). Graficas

Mundial ha decidido implementar diferentes herramientas teniendo como marco de referencia la
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metodologia Lean Six Sigma en su proceso de produccién con el objetivo de identificar y
eliminar desperdicios, reducir variabilidad y mejorar la calidad de sus productos. Se espera que
la implementacién de estas herramientas permita a la empresa alcanzar niveles mas altos de

eficiencia y competitividad en el mercado.

El objeto de estudio de este proyecto es evaluar la eficiencia de los procesos de
produccién en la empresa, con un enfoque en la mejora continua del proceso desde el enfoque
de tiempos operativos de las maquinas y eficiencia del personal operativo. Ademas, se
pretende analizar los datos provenientes del sistema de planificacién de recursos
empresariales (ERP) para obtener informacion valiosa sobre los costos de produccion y su

alineacioén con los precios de venta.

Con base en los hallazgos, se propone la implementacién de un programa integral de
capacitacion y motivacion para el personal operativo, asi como la adopcién de herramientas de
la metodologia Lean Six Sigma para optimizar los tiempos operativos de las maquinas y
mejorar la calidad de los productos. La integracién de datos del ERP en la toma de decisiones
estratégicas sera crucial para alinear los costos de produccion con los precios de venta,

asegurando la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de Graficas Mundial.

En este contexto, este estudio no solo busca diagnosticar las problematicas actuales en
los procesos productivos de Graficas Mundial, sino que propone un plan de implementacion
concreto utilizando el ciclo DMAIC como base para optimizar la eficiencia y reducir los

desperdicios.

En resumen, Graficas Mundial se encuentra en una posicidén Unica para mejorar su
productividad mediante un estudio detallado que analice la alineacion de sus costos de
produccién con los precios de venta establecidos. Al enfocarse en la eficiencia de tiempos de
las maquinas, la eficiencia del personal operativo y el andlisis de datos del ERP, la empresa

podra identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas informadas.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general.
Proponer estrategias de eficiencia desde un analisis de factores de impacto para

mejorar el desempefio del proceso productivo en Gréaficas Mundial.
2.2 Objetivos especificos.
¢ Identificar los factores de la gestion por procesos que afectan la eficiencia productiva,

mediante un analisis cuantitativo y cualitativo orientado a la mejora del proceso productivo

en Graficas Mundial.

e Analizar la informacidn recolectada en el diagnéstico cuantitativo para detectar

ineficiencias en el proceso productivo de la organizacion.

e Proponer estrategias que fortalezcan el proceso productivo de Graficas Mundial, basadas

en los factores de impacto previamente identificados

o Identificar oportunidades de mejora desde la perspectiva del personal operativo,

promoviendo su integracion en los procesos productivos.
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3 Justificacion.

Esta investigacion pretende analizar variables operativas que inciden en los procesos
productivos de la organizacién, para identificar acciones que contribuyan a lograr los objetivos y
metas establecidos por la compaiiia. El desarrollo de esta investigacion tiene un impacto
directo en la evaluacién actual del proceso, lo que permite determinar los recursos técnicos,
tecnoldgicos y humanos necesarios para dicha evaluacion, utilizando como marco de referencia
las herramientas que apliquen el lean six sigma teniéndolas como guia de buenas practicas
encaminadas a la mejora de la eficiencia. La importancia de estas herramientas radica en su
capacidad para transformar integralmente el proceso y todos los componentes involucrados en

la cadena de valor productiva. (Productiva, 2019)

Para abordar esta consultoria de investigacion, se plantea la realizacion de diversas
actividades, las cuales se basan en la caracterizacion y diagnéstico del proceso. Esto incluye
visitas a la empresa Graficas Mundial con el fin de comprender la operacion, asi como
entrevistas directas con colaboradores del proceso productivo para obtener un panorama del
proceso desde las personas que lo viven diariamente. Ademas, se busca identificar
oportunidades de mejora desde el propio conocimiento y criterio, con el objetivo de establecer

métricas requeridas en el proceso productivo. (MRP, 2023)

El analisis detallado de la informacion recolectada en las etapas de diagnéstico,
caracterizacion, asi como los datos recolectados durante el desarrollo conceptual de esta
investigacion, seran utilizados para plantear e implementar acciones que permitan mitigar
desviaciones y mejorar el proceso global productivo de impresion y fabricacion de los productos
y materiales publicomerciales. Estas soluciones estaran orientadas a aspectos econdémicos,
sociales, ambientales y humanos que impacten directamente en los objetivos estratégicos de la

organizacioén, alineados con el cumplimiento de metas y su visién estructural.

La implementacién de estas mejoras y usando como referencia la metodologia Lean Six
Sigma, no solo resolvera los desafios actuales, sino que también generara resultados tangibles
a largo plazo. Se anticipa un incremento en la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y
como consecuencia la rentabilidad, consolidando asi la posicidon de Graficas Mundial como lider
indiscutible en el sector grafico. Ademas, esta consultoria no solo aborda las dificultades
presentes, sino que sienta las bases para un crecimiento continuo. Al adoptar estas
recomendaciones, la empresa estara estratégicamente posicionada para enfrentar los desafios

futuros del mercado y prosperar en un entorno empresarial dinamico.
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La inversion en la mejora del proceso productivo no solo proporciona un valor
inmediato, sino que también garantiza la viabilidad a largo plazo de la organizacion. El proceso
de mejora esta disefiado para eliminar los desperdicios, aumentar la eficiencia y optimizar los
procesos, donde se esperan resultados como flujos eficientes, tiempos de ciclo de las

maquinas y operativos cortos y un uso eficiente de los recursos. (INSTITUTE, 2023)
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4 Marco Institucional

Misién: Prestar servicios y asesoria de impresion de empaques para el sector industrial
primando en sector farmacéutico y cosmético, mediante las buenas practicas de gestién de

calidad y ambiente. (Montero, 2024)

Vision: En el 2030 sera la compania de artes graficas mas confiable de empaque de alta
calidad, teniendo reconocimiento a nivel nacional, andino y centro América. Destacandose en los

mercados de la industria farmacéutica, cosmética y alimentos. (Montero, 2024)

4.1 Estructura organizacional

Figura 1
Organigrama Graficas Mundial

JUNTA DE
socios

REVISORIA FISCAL

GERENTE

DIRECTOR DE . JEFEDE
CALIDAD Y RECEPCIONISTA  PROGRAMADOR JEEL DE R e o
AMBIENTAL CUENT HUMANOS

INSPECTOR DE COR
CALIDAD PREPRENSA

SERVICIOS

PRENSISTA BRILLADOR TROQUELADOR CORTADOR ACABADOS GENERALES

AUX
PREPRENSAY
ARCHIVO

Al
IMPRESION PLEGADORA PEGADOR ENCUADERNADOR CONDUCTOR DESCARTONADOR MENSAJERO

VIGILANTE

Nota: Adaptada con base en el organigrama compartido por Graficas Mundial

El organigrama refleja una estructura funcional adecuada para una empresa pequenfia,
con menos de 50 empleados. Las responsabilidades estan distribuidas en areas clave como
produccion, calidad, contabilidad y recursos humanos, que reportan directamente al Gerente
General. Esta organizacion permite una gestion clara y eficiente de las operaciones, con

enfoque en la especializacién dentro de cada departamento.
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Dado el tamano reducido de la empresa, esta estructura es efectiva, ya que facilita el
control directo y la supervision de cada area. No obstante, la centralizacién en la toma de
decisiones podria volverse un desafio conforme la empresa crezca, limitando la agilidad en la

respuesta a cambios operativos.

La estructura organizacional de Graficas Mundial, con su clara divisién de roles y
responsabilidades, facilita la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma. La
participacién del personal operativo y el liderazgo de los mandos medios seran claves para el

éxito del plan de mejora propuesto en esta tesis.

4.2 Reseina Historica.

Figura 2
Linea de tiempo, Graficas Mundial, 1969-2022

LINEA DE TIEMPO
GRAFICAS MUNDIAL

INTENTO DE INDEPENDENCIA
PRIMERA MAQUINA AUTOMATICA

SE CONSTITUYE GRAFICAS MUNDIAL
SE DISUELVE LA SOCIEDAD DE HERMANOS
PROCESO DE SUSCESION

CERTIFICADO ISO 8001: 2000

PLANEACION ESTRETEGICAS - CCB

INVERSION DE LA SEGUNDA MAQUINA SM72

ALIANZA ESTRETEGICA XPRESS CTP

SEGUNDA MAQUINA 5 COLORES
REVISION PLANEACION ESTRATEGICA
2019 REMODELACION INFRASTRUCTURA

2017 ADQUISICION DE SM52
2020 MAQUINA SPEED MASTER CD

Nota: Elaboracién propia, adaptada con base a la informacién compartida por Graficas

Mundial
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La linea de tiempo de Graficas Mundial presenta una narrativa clara de la evolucién de
la empresa desde sus primeros intentos de independencia en 1969 hasta su consolidacion en
2022. A lo largo de este periodo, se observan momentos clave que evidencian un enfoque
constante en la modernizacién y expansion. En 1969, la adquisicién de la primera maquina
automatica marcé un primer paso hacia la automatizacion de los procesos, mientras que en
1974 la constitucion formal de la empresa y el proceso de sucesion familiar sentaron las bases
para su estructura operativa actual. La obtencién de la certificaciéon ISO 9001:2000 en 2003
reafirma el compromiso con la calidad y las mejores practicas, un aspecto relevante para
cualquier iniciativa de mejora continua. Igualmente, la inversion en maquinaria avanzada y las
alianzas estratégicas reflejan una disposicion para adoptar tecnologias que optimicen la
produccion. En particular, hitos como la compra de la maquina SM72 en 2007 y la
remodelacion de la infraestructura en 2019 subrayan un enfoque constante en la actualizacion
de capacidades productivas y tecnoldgicas, lo que ha permitido a Graficas Mundial mantenerse

competitiva en su sector.

Este recorrido histérico no solo muestra la resiliencia y capacidad de adaptacion de la
empresa, sino que también proporciona una perspectiva sobre los cambios estructurales y
tecnoldgicos que la han llevado a su posicion actual. Al reconocer estos momentos, se pueden

entender mejor las dinamicas internas que han impulsado el crecimiento de la organizacion.

4.3 Contexto Institucional y Posicionamiento Estratégico de Graficas Mundial

Graficas Mundial tiene un amplio portafolio de servicios para la industria de la
comunicacion grafica, donde con el fin de asesorar y dar solucion a las necesidades de su
cliente cuentan con un segmento de mercado amplio donde sus principales clientes a nivel

nacional e internacional son: Pfizer, Pan Pa Ya, Janssen, Parmalat entre otros.

Su principal actividad se centra en la fabricacion de papel y cartén ondulado, fabricacion
de envases, empaques y embalajes de papel y carton. Su portafolio se basa en la elaboracién
de cajas plegadizas en cartulinas importadas y nacionales de diferentes calibres, para
diferentes sectores, como lo son: farmacéuticos, alimentos, cosméticos, y veterinarios
ofreciendo cajas plegadizas, la impresion de etiquetas y sticker en papel adhesivo con los

disefos y formas que solicite el cliente para su producto, también se realizan insertos
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elaborados en papel bond y material publicomercial con diversos acabados cumpliendo con la

expectativa de cada cliente.

El mercado de la impresion digital cuenta con diferentes sectores por proceso de
impresion (electrofotografica e inyeccion de tinta), por aplicaciéon (impresion digital), por
empaque (etiquetas, empaque corrugado, cartones) y por geografia, sectores que tiene
incluidos Graficas Mundial dentro de su portafolio; segun el estudio realizado a un tiempo
estandar del 2023-2028 en cuanto al crecimiento durante y después de la pandemia se

evidencié que segun Mordor Intelligence:

“El mercado de la impresion digital tiene una tasa compuesta anual del 6,45 % en el
periodo de pronédstico 2021-2026. La impresion digital es uno de los segmentos de mas rapido
desarrollo de la industria. Su crecimiento se puede ver en el increible tamafo de lo que ahora
se puede producir. Sea cual sea el mensaje o el producto, el tamafo se ha convertido en una

tendencia importante en la publicidad.” (Mordor, S.F)

El mercado de Graficas mundial en el afio 2022 ocupo el 5to lugar dentro de las
empresas mas representativas del mercado, dado que la empresa en los ultimos afios le ha
apostado a adquirir nueva tecnologia en maquinaria para fortalecer su portafolio frente a sus
clientes nuevos, por lo cual se realizé una compra en el afio 2020 de SPEED MASTER CD 74;
6 unidades de color + unidad de barnizado y medio pliego dando asi un gran paso para poder
tener mejoras en la calidad en sus productos e impresiones y mantener la certificacion 1ISO:
9001- 2015.

A pesar del alto costo que acompana la inversion en impresion digital, este no resulta
restrictivo para el crecimiento de Graficas Mundial dentro del mercado. Gracias a los avances
tecnoldgicos de alto impacto se genera un resultado rapido y asequible, a la vez que
proporciona resultados 6ptimos y de excelente calidad. Aun asi, en el mercado colombiano los
empresarios de medianas y grandes empresas logran aprovechar el avance tecnoldgico
encontrando soluciones competitivas y dinamicas y de esta manera igualan a las grandes

organizaciones dentro de su sector empresarial.

Tras el analisis anterior, se observa que la empresa tiene una oportunidad de
crecimiento en cuanto a tecnologia en impresién digital ya que el mercado durante y después
del COVID-19 ofrece la oportunidad de aumentar su oferta en etiquetas y empaques con los

clientes mas sobresalientes que tienen en ese momento. Teniendo en cuenta que la
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personalizacion de productos en esta industria seguira creciendo, es necesario considerar que
también esta en una transicion de lo fisico a lo digital, y es a lo que le apuestan las grandes

empresas para optimizar y adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado.
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5 Marco Conceptual.

El marco conceptual se traza desde tres ejes tedricos correspondientes a los objetivos
definidos previamente. En primer lugar, se hablara de lo que se define como la gestion
organizacional a nivel productivo, posteriormente se hablara de la metodologia Lean Six Sigma
como marco de referencia del diagnéstico de eficiencia de procesos productivos y por ultimo se
explicara el modo en el cual la estrategia influye sobre los resultados de los procesos

productivos de la organizacion.

5.1 Gestion Organizacional

La gestién organizacional se refiere a la planificacion de las acciones que permiten el
funcionamiento del sistema, incluye la realizacion de tareas y el cumplimiento de objetivos
enfocados hacia el logro de resultados positivos reflejados como rentabilidad, partiendo de la
base de una organizacién como un grupo de personas que se unen de forma deliberada para

lograr un objetivo en comun. (Garcés - Uribe, 2020)

Existen varias teorias de gestién organizacional, siendo la mas adecuada para la
organizacion la teoria de la administracion cientifica, la cual surge debido a la necesidad de
aumentar la productividad a mediados del siglo XX en Estados Unidos, en una época con poca
oferta de mano de obra donde aumenta la productividad mediante el aumento de la eficiencia

de los trabajadores, teoria desarrollada por Wilson, Taylor & Grant en 1901.

Los fundamentos principales de la teoria de la administracién cientifica son la planeacion, la
preparacion, el control y la ejecucion de las actividades en alineacion directa con la eliminacion
del desperdicio, la organizacién racional de la labor, la estandarizacién de métodos de trabajo y

la seleccion y capacitacion del personal idéneo. (Chiavenato, 2019)

Uno de los casos de estudio de la teoria de la administracion cientifica es el experimento de
Hawthorne, creado por Elton Mayo, dicho experimento se realizé en 1920 para la fabrica
Western Electric en Chicago, que tenia como objetivo determinar la satisfaccioén y la eficiencia

de los trabajadores en la produccion. El experimento dur6 ocho afios, donde Elton Mayo
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analizé la empresa por fases; en la primera fase se dividieron los grupos buscando la
variabilidad de espacios iluminados; en la segunda se escogen seis trabajadoras mujeres y un
encargado orientador de mejora de procesos y se implementaron periodos de descanso y
refrigerios, brindando tranquilidad a los trabajadores. En la tercera fase, se realizé un estudio
de las relaciones humanas; y en la cuarta, se evidenciaron que los trabajadores trabajaban
hasta el punto de creer que habian cumplido con la meta de produccién diaria. Al final del
experimento, se concluyé que el rendimiento laboral no estaba relacionado con las condiciones
fisicas del entorno, sino con el valor de los trabajadores de su propia labor, apoyando la

influencia de la motivacién en el rendimiento laboral. (Parker, 2022)

En la cadena de valor se genera constantemente la necesidad de incluir metodologias y
herramientas para incrementar la eficiencia; considerando actividades cada vez mas
coordinadas, simultaneas y sucesivas para lograr desarrollos productivos que mitiguen el efecto
de los posibles trastornos, fallas o desviaciones (retrasos) en la produccién para de este modo
no afectar la capacidad de satisfacer la demanda en el mercado objetivo. Considerando lo
anterior, es importante identificar variables criticas como el cumplimiento de los requerimientos
de calidad tanto de la materia prima como del producto terminado, los tiempos de entrega,
entre otros relacionados con los niveles de competitividad de la compania como se vera
reflejado en las 6rdenes de produccion que se entregan diario en cada area de la empresa para

poder exigir, el proceso la implementacion de herramientas de gestidén de procesos productivos.

Ahora bien, un proceso productivo se define como el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de recursos o factores productivos, en donde intervienen recursos de todo tipo
buscando la satisfaccién de la demanda en el mercado objetivo. Cada proceso productivo
cuenta con etapas estructuradas en un orden légico buscando reducir o eliminar el desperdicio,
estas etapas se pueden clasificar en disefio, prueba, obtencién de materia prima,

transformacion y revisién. (Chavez, 2023)

5.2 Lean Six Sigma y Eficiencia

En una industria como la de artes graficas donde existe una alta diversidad de productos y
variabilidad en la demanda por parte de los clientes se requiere la planificacion de produccion

make to order (fabricacion bajo pedido), asociada a esta planificacion viene el estricto
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cumplimiento de requisitos de calidad, cantidad y tiempo de entrega, surgiendo desafios como
la planeacién de actividades en simultaneo en el proceso, buscando siempre la eficiencia y asi

minimizar los tiempos de entrega a la par que manteniendo la calidad del producto.

En las industrias manufactureras se discute la eficiencia en los procesos productivos;
entendida como “la relacion entre la consecuciéon de un objetivo determinado y los recursos
utilizado en el proceso” la eficiencia es un factor de éxito que se busca maximizar
constantemente, permitiendo alcanzar mayores logros con los mismos recursos o el alcance de

estos con menores recursos. (Slack, 2022)

Las industrias evolucionan a medida que lo hace el mercado, siempre con un
comportamiento volatil, incierto, cambiante y ambiguo que cada vez mas busca la
sostenibilidad y se debe adaptar a los cambios como la industria 4.0. Ahora bien, empresas
como Graficas Mundial deciden cambiar sus procesos orientados hacia un mayor impacto en el
mercado, generando asi un reto en cuanto a eficiencia se refiere y en ultima instancia

generando cambios también en la dinamica llevada con los clientes.

Con la evolucién y crecimiento de las industrias, es importante priorizar los requisitos
exigidos por el cliente para reducir la variabilidad de los productos y de los procesos. Por esto
la implementacion de metodologias como Lean Six Sigma incorpora un enfoque en la
eliminacion de las anomalias a los requerimientos en la cadena de valor del producto,
obteniendo una reduccion de defectos en el producto terminado. Esta metodologia brinda un
soporte estratégico a la organizacién mediante planteamientos sistematicos direccionados a

resolver problemas con soluciones desconocidas.

Uno de los objetivos en la metodologia Lean Six Sigma (LSS) es poder llegar a tener un
maximo de 3,4% defectos por cada millén de producto u oportunidades, sin embargo, la
implementacién de esta metodologia incluye herramientas que impactan en la forma de cumplir
los objetivos de la organizacién, por esto y teniendo en cuenta lo mencionado es posible
afirmar que Lean Six Sigma apunta a la mejora de los procesos en cuanto a eficiencia se
refiere, teniendo ademas un impacto positivo en la calidad y asi mismo la satisfaccion del
cliente. (George, 2022)
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El desarrollo metodoldgico para la validacion de esta herramienta se aplicara con el inicio de
la caracterizacion global del sistema productivo de la empresa Graficas Mundial, buscando las
posibles causas de desviacién en las variables e investigar cuales son las que tienen el mayor
impacto dentro del proceso productivo bajo una estructura DMAIC (definir, medir, analizar,
mejorar y controlar), generando la integracion y secuencia dentro de la estructura global de

mejora.

5.3 Planeacion estratégica

Las organizaciones permanecen en un entorno cambiante, donde factores internos y
externos interactuan e impactan a la continuidad y éxito del negocio y usualmente, con base en
las alteraciones de los factores externos, se llevan a cabo cambios al interior de las
organizaciones y el resultado puede ser exitoso o catastréfico dependiendo de los diversos
factores de éxito asociados a la dinamica empresarial. De manera general se pueden tener en
consideracion caracteristicas como las expresadas por Saleh & Watson (2017) en su modelo
BEVUCA (Business Excellence in a Volatile, Uncertain, Complex and Ambiguous) y son la

agilidad, el entendimiento, la claridad y la vision.

En la empresa Graficas Mundial se generd un cambio en sus procesos internos debido a
factores externos y la organizacién requiere mejorar la eficiencia del proceso productivo para
responder de la manera esperada ante el cambio. Surge entonces la necesidad de poder
trabajar teniendo estos factores de éxito desde la base, y es en este punto donde la

administracion y planeacion estratégica es la herramienta para usar por excelencia.

La administracion estratégica implica tomar decisiones clave y acciones consecuentes que
determinan el éxito a largo plazo de una organizacion. Esto abarca el analisis del entorno
competitivo, la planificacion estratégica, la implementacion de las estrategias y su evaluacion
continua, ajustando las acciones conforme al contexto interno y externo de la empresa.
(Profit.co, 2022)

Se puede realizar entonces una similitud del ciclo de la administracion estratégica con el
ciclo de Deming (Barcelona, 2023) donde se inicia por el analisis del entorno y la compafia en

relacion con el “planear”, luego se implementa la estrategia en relacién con el “hacer”,
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posteriormente se evalua el desempeno de la estrategia en relacion con el “verificar’ y se
realizan cambios segun se vea necesario en cuanto las estrategias son dinamicas en relacion
con el “actuar”. Ahora bien, la administracion estratégica no es suficiente dentro de una
empresa si no se realiza de manera adecuada la transmision a los niveles tactico y operativo

para la consecucion de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Entendiendo que una de las partes de la administracion estratégica es la planeacién
estratégica se debe entender el concepto, como lo definen Gonzales & Diaz (2020): “una
herramienta de la planeacién que ciclicamente inicia con el planteamiento de los objetivos
corporativos, los cuales se alcanzaran por medio de las estrategias, utilizando de la mejor
manera los recursos organizacionales para facilitar el proceso de toma de decisiones de la
gerencia”. Se relaciona pues con el concepto de eficiencia definido como “la relacion entre el

resultado alcanzado y los recursos utilizados.” (Gutiérrez, 2020).

En resumen, se presenta la administracion estratégica como una herramienta para alcanzar
la eficiencia del proceso productivo de graficas mundial, teniendo en cuenta en primer lugar el
analisis y diagnostico de la situacion actual el cual se puede realizar enfatizando en la eficiencia
operativa dentro del Lean Six Sigma. Luego dentro del modelo de planeacién se pueden aplicar
estrategias con un enfoque hacia la eficiencia y que se aterricen a la parte operativa del
proceso productivo, manteniendo la evaluacién y control en el nivel tactico mediante el uso de

KPIs adecuados al objetivo definido y al éxito de la estrategia.

5.4 Contexto del sector.

A nivel nacional la industria de pulpa, papel y cartén segun la ANDI demostrd un incremento
destacado en un 3,3 % en la produccién general, impactando el mercado externo en un 24,3%
en las exportaciones de papel, contribuyendo con ello al crecimiento de la economia nacional.
(Andi, 2018). Segun la directora de la Camara de la Industria de Pulpa, Papel y Cartén de la

ANDI, Rivera dice lo siguiente:

“La industria papelera le ha apostado con gran fuerza en los ultimos afos a la sostenibilidad
gracias a factores como la tecnificacion de los procesos, el uso eficiente de recursos y la

generacion de impactos positivos en el desarrollo social de las comunidades donde tiene
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presencia. Algo que no solo ha hecho del sector uno de los mas comprometidos con la
proteccién del ambiente, sino que se ha visto reflejado en un incremento sustancial de la

productividad, las exportaciones y el consumo de papel’”.

En términos de numeros y andlisis estadisticos, el sector papelero en Colombia aporta el
4,6% del PIB industrial nacional, A nivel mundial, la produccién de papel y carton en Colombia
representa el 0,3%, y el 6% en América Latina. Mientras que, en el caso de la pulpa, estas
cifras corresponden al 0,1% y al 13%, respectivamente. Los colombianos consumieron
1.650.537 toneladas de papel, manteniendo la tendencia de crecimiento en los ultimos afios,

con un aumento del 3% en el consumo. (Andi, 2018)

En el sector papelero, parte importante y fundamental de la industria de empaques en
Colombia, la organizacién se encuentra como la empresa de mayor proyeccion de crecimiento
en los ultimos afos, generando incrementos cercanos al 70 % de ingresos netos en el afo
2022, de la misma manera, su activo total registré crecimiento en un 42% impactando
directamente a los margenes brutos de la compafiia en un 44% respectivamente. (Empaque,
2022)

A lo largo de las ultimas cinco décadas, Graficas Mundial ha experimentado un notable
aumento en su participacion y presencia en el sector papelero. Este crecimiento se refleja en su
especializacion en la produccién de cajas plegadizas, insertos y adhesivos, destacando
significativamente en la industria farmacéutica. En este ambito, la empresa ha sobresalido
frente a competidores como Ladi Print, editoriales, Litopapeles y Graficas Jaiber,
consolidandose como un referente comprometido con elevados estandares de calidad,
distinguiéndose especialmente por su compromiso y cumplimiento, cualidades que la colocan

en una posicion destacada en comparacion con la competencia. (Montero, 2024)

No obstante, resulta imperativo reconocer la relevancia estratégica de algunas empresas
dentro del sector papelero que ejercen una influencia directa y pueden considerarse como
puntos de referencia cruciales para Graficas Mundial. Entre ellas, destacan Escala Impresores,
Empaques y Cartones, Cajas Santa Fe SAS, Cajas Pack SAS y Corrupack SAS. Estas
entidades no solo impactan directamente en el sector en su conjunto, sino que también exhiben
una significativa variabilidad en la oferta y demanda, constituyendo un atractivo importante para

la estrategia de la organizacion. La interaccion con estas empresas no solo representa
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oportunidades de colaboracion sino también una ventana estratégica para la adaptabilidad de
Graficas Mundial en un entorno caracterizado por dinamicas cambiantes en la oferta y

demanda del mercado.
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6 Diseino Metodoldégico de la Consultoria

Este estudio emplea una investigacion descriptiva-explicativa con un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) para analizar el proceso operativo de Graficas Mundial. El objetivo es
identificar areas de mejora en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del personal,

utilizando la metodologia Lean Six Sigma como marco de referencia.

El enfoque cuantitativo se basa en el analisis de datos obtenidos del sistema ERP, estudios
de tiempos y movimientos, y la medicion de la eficiencia de los procesos productivos. Estos
datos nos proporcionan meétricas objetivas sobre el uso de recursos, tiempos de ciclo y
productividad, lo que permite evaluar el desempefio actual de la empresa y compararlo con los

estandares de la industria.

Por su parte, el enfoque cualitativo complementa este analisis a través de encuestas de
satisfaccion y motivacion dirigidas al personal operativo. Estas encuestas recogen
percepciones y experiencias de los empleados en relacion con su ambiente de trabajo,

permitiendo comprender como los factores humanos influyen en el rendimiento laboral.

La muestra para este estudio incluyé empleados operativos de diferentes niveles y areas de
trabajo en Graficas Mundial, como consultores externos, jefes de produccion, directores de
calidad y ambientales, operarios de impresién, encuadernacion, corte, y personal de
programacion. Esta muestra representativa permite analizar el impacto de la implementacién de
Lean Six Sigma en distintos roles dentro de la organizacion. El tamafio de la muestra fue
reducido debido a la alta rotacion de personal en la empresa, una situacion que se detalla en

un capitulo posterior.
En cuanto a las variables, el estudio analiza:
Variables independientes: La implementacion de Lean Six Sigma en Graficas Mundial.
Variables dependientes: Eficiencia operativa, tiempos de ciclo, satisfaccion y motivacion
del personal.

Variables de control: Condiciones del proceso, capacidad de produccion, nivel de

automatizacién y factores relacionados con la rotacién del personal.
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El uso de metodologias cuantitativas como el andlisis de datos del sistema ERP y estudios
de tiempo y movimiento permite medir la eficiencia y utilizaciéon de recursos de forma precisa.
Estos datos son complementados con las metodologias cualitativas, como las encuestas de
satisfaccién y motivacién del personal, que aportan una comprensién mas profunda de los

factores humanos que impactan el desempeno laboral.

Al combinar estos enfoques, se busca no solo identificar areas de mejora en términos de
eficiencia operativa, sino también entender cémo las percepciones y motivaciones del personal
influyen en el rendimiento general de la empresa. Este analisis integral permitira desarrollar

estrategias mas efectivas para los procesos y mejorar el ambiente laboral en Graficas Mundial

6.1 Propésito de la Metodologia

El principal objetivo de esta metodologia es mejorar los procesos de producciéon de Graficas
Mundial para aumentar la eficiencia, reducir los costos de produccién y garantizar la
satisfaccion del personal operativo. Para ello, se propone implementar las herramientas
basadas en la metodologia Lean Six Sigma, aplicando el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar,

Mejorar, Controlar) para abordar las siguientes areas clave:

Evaluar la eficiencia de las maquinas: Se va a analizar como mejorar los tiempos de
operacion de las maquinas para aumentar la productividad y rentabilidad de la empresa. Por
ejemplo, si una maquina tarda mucho tiempo en completar una tarea, se pueden buscar formas
de mejorar su rendimiento para acelerar el proceso y producir mas en menos tiempo. (Kim,
2022)

Analizar la eficiencia del personal: Se estudiara el modo en el cual la capacitacion y
motivacién del personal influye en la mejora de la productividad. Por ejemplo, si el personal
esta bien entrenado y motivado, es mas probable que realice su trabajo de manera eficiente y

logren los objetivos establecidos. (Martinez C. &., 2022)

Utilizar datos del ERP: Se utilizara la informacion estratégica proporcionada por el ERP
para analizar los costos y procesos de produccion. Esto permitird tomar decisiones informadas

sobre como mejorar los procesos y reducir los costos. (Gutiérrez, 2023) (Singh, 2021)
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Proponer Herramientas y buenas practicas asociadas al Lean Six Sigma: Se propondra
esta herramienta para identificar y eliminar desperdicios, reducir la variabilidad y mejorar la
calidad de los productos. Por ejemplo, al identificar tareas innecesarias en el proceso de

produccion y eliminarlas para hacerlo mas eficiente. (Yang, 2021) (Johnson, 2022)

6.2 Procedimientos y Métodos

Las herramientas adoptadas constan de varias fases, cada una con procedimientos y

métodos especificos:

1. Definir: Identificacion del problema y analisis inicial

a. Diagnostico inicial: Analisis preliminar de los procesos y la eficiencia operativa
mediante la revision de documentos y entrevistas con el personal clave (Kumar, 2022)
(Smith J. A., 2021)

2. Medir: Recopilacion de datos y métricas clave

a. Extracciéon de datos del ERP: Recoleccion de datos relevantes sobre tiempos de

produccion, defectos y rendimientos de maquinas. (Chen, 2023)

b. Medicion del desempefio del personal: Evaluacion del rendimiento del personal
mediante encuestas y observacién directa, buscando correlaciones entre

capacitacion, motivacién y productividad (Robinson, 2022)

3. Analizar: Identificacion de causas raiz y analisis de datos

a. Analisis de la eficiencia operativa: El analisis estadistico se centrara en identificar las
causas raiz de la variabilidad en el rendimiento de las maquinas y el proceso
productivo en general. Se utilizaran herramientas como graficos de control y diagrama
de barras para monitorear en tiempo real el desempefio y visualizar las tendencias

que impactan negativamente la eficiencia. (Johnson, 2022)

b. Identificacion de causas raiz: El analisis profundo de los datos recolectados permitira

identificar las areas del proceso donde la variabilidad estd generando defectos o
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tiempos ineficientes. Esta fase es critica para establecer un diagnéstico certero antes

de proponer soluciones o implementaciones. (Johnson, 2022)

4. Mejorar: Desarrollo e implementacién de soluciones

a. Propuestas de mejora basadas en Six Sigma: Se desarrollaran soluciones especificas
que atacan directamente las causas raiz identificadas. Estas mejoras estaran
orientadas a reducir la variabilidad, mejorar los tiempos de ciclo y minimizar los

defectos en la produccion. (Johnson, 2022)

5. Controlar: Monitoreo

a. Se estableceran mecanismos de control que permitan asegurar que las mejoras
implementadas mantengan su efectividad a lo largo del tiempo. Estos controles
estaran orientados a monitorear la variabilidad, garantizar la estabilidad del proceso y
detectar posibles desviaciones antes de que afecten los resultados. De esta manera,
se busca proporcionar a los responsables las herramientas necesarias para mantener

los estandares de calidad y eficiencia alcanzados tras las mejoras. (Johnson, 2022)

6.3 Metodologia de Mejora Continua

La propuesta de implementacién en Graficas Mundial se centrara en la reduccion de la
variabilidad en los procesos clave, siguiendo un enfoque estructurado que abarque desde la
definicién del problema hasta la fase de control. Este enfoque proporcionara una guia para
todas las etapas del analisis, con énfasis en la recopilacién y analisis de datos para identificar
los puntos criticos del proceso. Se propondran mejoras orientadas a optimizar tanto la
productividad como la calidad. Graficas Mundial podra identificar oportunidades de mejora,
asegurando que no se propongan soluciones hasta completar un analisis exhaustivo de las

fases de medicion y andlisis.
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7 Plan de consultoria.

Este plan de consultoria esta disefiado para mejorar la eficiencia operativa de Graficas
Mundial, abordando areas clave que requieren optimizacién en sus procesos de produccion. En
un mercado cada vez mas competitivo, alinear los costos de produccién con los precios de
venta es fundamental para alcanzar la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Este plan
presenta un enfoque integral que combina diagndsticos iniciales, analisis de datos del ERP,
estudios de tiempos y movimientos. Al identificar sistematicamente ineficiencias e implementar
mejoras especificas, el objetivo es optimizar la eficiencia de la produccién, reducir costos y
aumentar la productividad general. Este enfoque estructurado proporcionara a Graficas Mundial
informacion y estrategias practicas para lograr una mayor excelencia operativa y competitividad

en el mercado.

El Plan de Consultoria para la Implementacion de mejora continua, que detalla cada uno de

estos aspectos y establece las actividades especificas a seguir, se encuentra en el Anexo C.
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8 Diagnéstico Organizacional.

Se inicia el diagnéstico con reuniones conjuntas entre el equipo consultor y la empresa
Graficas Mundial, en las reuniones se da un soporte explicando los diferentes procesos
productivos, se entrevistan con los lideres del proceso productivo buscando las diferentes
oportunidades de mejora, se recopilan datos de tiempos de uso e improductivos de maquina
segun una serie de causales desde enero del ano 2023 y marzo del 2024. En el proceso se
identifican las maquinas SPEED_52, SORM, SORMZ, SPEED_74, GTO, PLANO V4, PLANO 7%,
TROQ_CHENS, TROQ_MANUAL vy se identifican causales de parada atribuibles a esperas de
materia prima o insumos (papel, plancha, tintas o troquel), mantenimientos (externos u

operacionales), reuniones, falta de operador y tiempos muertos.

8.1 Analisis de informacion de Datos operativos

A continuacion, se presenta el analisis de informacion que se obtiene a partir de la

evaluacion realizada.

En primer lugar, se analiza el tiempo de operacion de cada una de las maquinas evaluado
como porcentaje de utilizacion calculado en el tiempo de maquina (operativa o inoperativa)
sobre el tiempo total posible productivo del mes. Se grafica en primer lugar una carta de control

del promedio de porcentaje de utilizacion utilizando un nivel 3 sigma de normalidad:
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Figura 3 Carta de control: Porcentaje de utilizacion
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Nota: Elaboracioén propia con base a la informacion suministrada

Es posible evidenciar un promedio de 41% de porcentaje de utilizacién con un limite inferior
de control 3 sigma 10% y un limite superior de control 3 sigma 71%, el rango entre limites
sigma es del 59% considerablemente alto, si bien es un proceso cuyos datos estan dentro de
los limites de control se encuentra una alta variabilidad, se encuentra entonces que hay
diversas causas atribuibles de variacion d entro de la normalidad estadistica del proceso. Se
construye ademas una grafica de porcentaje de utilizacién de maquina en promedio en los

tiempos evaluados:



DIAGNOSTICO DE IMPACTO PRODUCTIVO
GRAFICAS MUNDIAL 38

Figura 4 Porcentaje de utilizacion por maquina
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Nota: Elaboracion propia con base a la informacion suministrada

En el grafico de barras es posible evidenciar que la maquina SPEED_52 tiene el porcentaje
de utilizacion mas alto con un valor de 90% siendo el 6ptimo esperado, en segundo lugar, se
encuentra la maquina SORMZ con un valor de 51% seguida de la SPEED_74 con un valor del
47%. El resto de las maquinas tiene un valor inferior al 45% con especial mencion de la
maquina SORM la cual tiene un porcentaje de utilizacion del 10%. Es la primera oportunidad de
mejora al tener activos que pueden aumentar su uso a nivel global aprovechando la tendencia

creciente en promedio de uso de los ultimos 4 meses de analisis.

Se continua el analisis con las horas improductivas de cada una de las maquinas
distribuidas en las causales definidas por el equipo de graficas, se destaca la parametrizacion
de estas causales como una fortaleza puesto que permite evidenciar el faltante en el proceso
productivo entendido como falta de materia prima (espera), paradas atribuibles a la maquinaria
(mantenimiento), paradas atribuibles a la mano de obra (falta de operadores) y paradas

atribuibles a factores externos(reuniones). Se grafica el total de horas por causal:
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Figura 5 Horas improductivas por causal
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Nota: Elaboracién propia con base a la informacién suministrada

La mayoria de las horas se enfocan en causales atribuibles a la maquinaria, como maquina
varada, mantenimiento externo y mantenimiento operativo. Se continda entonces analizando

estas causales especificas por maquina:
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Figura 6 Horas improductivas de mantenimiento por maquina
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Como es posible evidenciar en la grafica la maquina con mayores horas improductivas

atribuibles a causales de mantenimiento es la SPEED_52, seguida de la SPEED 74 vy la

SORMZ. La maquina que menos horas improductivas tiene es la SORM.

En este punto es importante destacar la correlacion encontrada, como se esperaria, la

maquina con una mayor utilizacion es la que tiene un mayor desgaste en sus componentes

electromecanicos y por ende la que requiere un mayor mantenimiento, se destaca ademas que

este numero de horas improductivas ha ido disminuyendo:
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Figura 7 Histérico de improductivas Speed 52
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Nota: Elaboracion propia con base a la informacion suministrada

Ahora bien, se destaca como fortaleza esta reduccion en las horas improductivas, pero
como se evidencian las consecuencias de una parada en la maquina de mayor uso son
catastrdéficas existiendo un riesgo de inoperatividad ante una falla electromecanica de nivel
medio o mayor que compromete componentes esenciales. Se encuentra en este punto una

oportunidad de mejora en la gestiéon del mantenimiento de activos.

8.2 Analisis de informacion cualitativa- Operaciones

La metodologia cualitativa aplicada en Graficas Mundial se enfocé en captar las
percepciones y experiencias del personal operativo que cuenta con niveles educativos, que van
desde estudios técnicos hasta educacién secundaria. Algunos de los trabajadores encuestados
tienen una solida experiencia practica en la empresa, lo que les proporciona un buen
entendimiento de los procesos. Sin embargo, la mayoria cuentan con menos tiempo vinculados
a la compania. Este enfoque permitié obtener informacion valiosa sobre la eficiencia operativa

directamente de quienes ejecutan las tareas diarias, asi mismo entender cémo la formacion
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académica, los afos de experiencia y el rol profesional afectan las opiniones y actitudes de los
trabajadores, ayuda a Gréaficas Mundial a identificar &reas de mejora y asegurar que las

estrategias sean efectivas para todo el equipo.

La encuesta se centrd en cinco areas clave: alineacion estratégica, eficiencia en procesos,
capacitacion y desarrollo, eficiencia en logistica y gestién e impacto y rentabilidad. Estas areas
estan alineadas con los principios de Lean Six Sigma, enfocandose en mejorar la eficiencia

operativa de manera equilibrada.

¢ Alineacion Estratégica: Es esencial que los empleados comprendan como sus tareas
contribuyen a los objetivos de la empresa, lo que facilita la mejora continua. (Garcia-
Cabrera, 2023)

e Eficiencia en Procesos: Minimizar desperdicios y maximizar la efectividad son pilares
fundamentales para mantener procesos agiles. (Pereira V. &., 2022)

¢ Capacitacion y Desarrollo: La formacion continua es crucial para que el personal se
adapte y resuelva problemas de manera eficiente. (Zhang H. &., 2023)

e Eficiencia en Logistica y Gestion: Revisar los procesos logisticos y de inventario
regularmente ayuda a identificar y resolver cuellos de botella. (Gonzalez-Benito, 2023)

e Impacto y Rentabilidad: Mejorar la productividad y optimizar los procesos puede

incrementar significativamente la rentabilidad. (Smith R. W., 2022)

Con base en estos puntos se desarroll6 la "Encuesta de Eficiencia Operativa y Alineacion
Estratégica en Graficas Mundial", presentada en el Anexo A, para evaluar y mejorar la

eficiencia operativa en estos cinco enfoques clave.

Los resultados de esta encuesta proporcionan una vision integral de los aspectos
fundamentales de la eficiencia operativa en Graficas Mundial. Estos hallazgos permiten
identificar fortalezas y areas de oportunidad dentro de la operacion, y orientan en la definicion

de estrategias especificas para optimizar el desempefio general de la empresa.
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8.3 Analisis de resultados Encuestas

En este capitulo, se presentan los resultados de una encuesta aplicada a empleados del
area de produccién de Graficas Mundial. La encuesta, que tardd un promedio de 5 minutos y 35
segundos en completarse, se disefid con base en la revisién detallada y en conocer el proceso
productivo de la empresa. Debido a la alta rotacién y baja produccion que enfrenta Graficas

Mundial, el numero de trabajadores que se tiene en el area de produccion es reducido.

La muestra tomada para la aplicacion de la encuesta incluyd un 27% (3 personas) de
consultores externos, un 9% (1 persona) de jefes de produccion, un 9% (1 persona) de
directores de calidad y ambientales, un 45% (5 personas) de operarios de impresion,
encuadernacion, cortador e impresion, y un 9% (1 persona) de programacion. Esto permitié
obtener una visién completa sobre la eficiencia y los desafios que enfrenta la empresa. Los
participantes de la encuesta tenian distintos niveles de escolaridad: 5 eran profesionales, 2

eran tecnologos y 4 tenian formacién en bachillerato.

8.4 Analisis estadisticos globales

A continuacién, se presentan los analisis estadisticos de los resultados obtenidos, que
demuestran patrones clave en la percepcidn de los empleados sobre los siguientes puntos:
alineacion estratégica, eficiencia de procesos, capacitacion y desarrollo, eficiencia en logistica y

gestion, e impacto y rentabilidad.

Los resultados proporcionan una vision clara de las percepciones y oportunidades de mejora
dentro de la organizacion, ofreciendo de esta forma una base sélida para generar
recomendaciones que nos permitiran identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar

el rendimiento general de la compaiiia.
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Figura 8 Resultados promedio por Enfoque operativo
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Nota: Elaboracién propia con base a la informacion suministrada

El analisis revela que, en el pilar de eficiencia operativa, mientras la capacitaciéon vy la
eficiencia en logistica y gestion son bien valoradas, hay areas clave como la alineacion
estratégica y la eficiencia de procesos que requieren atencion. En general, la empresa muestra
una actitud positiva hacia el desarrollo profesional y la mejora continua, sin embargo, para
maximizar el rendimiento es esencial abordar las areas de mejora identificadas en la alineacién
estratégica y la eficiencia de los procesos. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para

disefar estrategias que optimicen el rendimiento y la rentabilidad de Graficas Mundial.

Por lo anterior es importante revisar el comportamiento y resultados especificos para cada
uno de los cinco enfoques evaluados en la encuesta, proporcionando un analisis
individualizado que permitira identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora en la

compafiia de una forma mas integral.
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Figura 9 Resultados promedio - Alineacion estratégica

Alineacion Estrategica

4.6
45
4.4
4.2
4.0
3.8
3.8 3.7
3.6
3.4
3.2
Claridad de la Contribucién al Decisiones de la Relevancia de
Estrategia Objetivo Direccion: Indicadores

Nota: Elaboracion propia con base a la informacion suministrada

El grupo encuestado muestra una comprension de la estrategia de la empresa con un
promedio de 3.7. Ademas, consideran que su trabajo contribuye de manera significativa a los
objetivos organizacionales, con un promedio de 4.5. Por otro lado, perciben una leve
desconexion en la alineacion de las decisiones de la direccion con los objetivos con un
promedio de 3.8. También se evidencia que valoran los indicadores de trabajo como relevantes

para la estrategia, con un promedio de 3.8.

Este resultado nos deja ver un alineamiento positivo en general con relacion a la alineacion
estratégica, dejando un foco de trabajo que permita mejorar la percepcion que se tiene acerca

de las decisiones estratégicas.
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Figura 10 Resultados promedio- Eficiencia de procesos
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Nota: Elaboracién propia con base a la informacion suministrada

Los resultados en el pilar de eficiencia de procesos indican que la integracion del software
de produccion con el proceso de fabricacién es considerada adecuada, con un promedio de
4.0. La distribucion del personar también es vista como adecuada, reflejada en un promedio de
3.8. Sin embargo, se evidencia un margen para mejorar en el aprovechamiento de
oportunidades de mejora, con un promedio de 3.5. El proceso de produccién se percibe como

flexible, alcanzando una media de 4.2.

Estos resultados sugieren un funcionamiento sélido en estas areas, aunque es importante

enfocarse en maximizar las oportunidades de mejora.
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Figura 11 Resultados promedios - Capacitacién y desarrollo
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Nota: Elaboracién propia con base a la informacion suministrada

Al revisar los puntos que impactan la vertical de capacitacion y desarrollo, se evidencia que
el impacto de las capacitaciones periédicas es visto como altamente beneficioso, con un
promedio de 4.3, lo que subraya la importancia de continuar y posiblemente expandir estos
programas. La reingenieria del proceso es percibida como una oportunidad clave para mejorar
el trabajo, reflejada en un promedio de 4.5. Por otro lado, el analisis de datos también se
destaca por su relevancia en la toma de decisiones, con un promedio de 4.3, lo que sugiere
que su uso efectivo es relevante para la consecucion de objetivos de la empresa. Finalmente,
el nivel de formacion del personal se considera adecuado, con un promedio de 4.1, aunque aun

podria beneficiarse de ajustes especificos.
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Figura 12 Resultados promedio - Logistica y gestion
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Nota: Elaboracién propia con base a la informacion suministrada

Al revisar el pilar de Eficiencia en logistica y gestién se logra evidenciar que la mejora en
logistica y gestion de inventarios es vista como un factor clave para acelerar la produccién, con
un promedio de 3.9. La revision periddica de los procesos es considerada altamente util,
reflejada en un promedio de 4.7, lo que indica su importancia para la optimizacion continua. La
gestion del inventario es percibida como efectiva, con un promedio de 4.1, al igual que la
coordinacion del flujo de materiales entre los diferentes procesos, que también obtiene un
promedio de 3.8, sugiriendo que ambas areas estan bien manejadas, pero cuentan con margen

de mejora con relacién a los demas resultados.
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Figura 13 Resultados promedio - Impacto y rentabilidad
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Nota: Elaboracion propia con base a la informacion suministrada

Duplicar la productividad en los cuellos de botella se considera que tendria un alto impacto,
con un promedio de 4.0, indicando que resolver estos puntos criticos podria transformar
significativamente la eficiencia del proceso. La reduccion de costos operativos es vista como
importante para mejorar la rentabilidad, con un promedio de 3.7, sugiriendo que optimizar los
costos es esencial para el éxito financiero. La implementacion de nuevas tecnologias podria
aumentar notablemente la rentabilidad del proceso productivo, con un promedio de 4.6,
subrayando la importancia de la innovacion tecnologica. Finalmente, mejorar la calidad del
producto tiene un impacto significativo en la satisfaccién del cliente y la rentabilidad, con un

promedio de 4.8, reflejando su papel crucial en el éxito del negocio.

En sintesis, los resultados muestran que mejorar la calidad del producto y adoptar nuevas
tecnologias son cruciales para incrementar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente,
mostrando calificaciones altas en ambos aspectos. La importancia de duplicar la productividad
en los cuellos de botella y la reduccion de costos operativos también destacan como areas

clave para fortalecer la eficiencia.
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Por otro lado, aunque la flexibilidad del proceso y la integracién del software se valoran
positivamente, se identifican oportunidades para mejorar el aprovechamiento de oportunidades

y la gestion de costos.

Este panorama general prepara el terreno para un analisis mas detallado de los cinco
enfoques evaluados en la encuesta: claridad de la estrategia, integracion y flexibilidad del
proceso, impacto de capacitaciones y reingenieria, eficiencia en logistica y gestion, y
rentabilidad. Este analisis proporcionara una vision integral para guiar las futuras mejoras en

Graficas Mundial.

8.5 Analisis

8.5.1 Analisis de tiempos y movimientos

Validar los tiempos de produccién es fundamental para identificar oportunidades de mejora
en los procesos. En este analisis, se aplicd la metodologia Lean Six Sigma para evaluar la
produccion especifica de 5,000 unidades de plegadizas, dado que este producto es el que

presenta mayor rotacion y produccién en la compania.

Se visito la planta para tomar tiempos especificos de cada etapa del proceso, desde el
alistamiento de materia prima hasta el despacho a bodega. Estos tiempos fueron corroborados
y ajustados con informacion obtenida de la supervisidn, garantizando que los datos finales

representen con precision las necesidades reales del proceso productivo.

Para comprender el flujo completo de la produccion de estas 5,000 unidades, es importante
considerar las etapas involucradas en el proceso productivo de Graficas Mundial. El ciclo
productivo inicia con el alistamiento de materia prima, donde se preparan los insumos como el
papel, tintas, planchas y troqueles, necesarios para el desarrollo del producto. Si las materias
primas no estan disponibles en el inventario, deben ser solicitadas, lo que puede generar

retrasos en la produccion si no se gestiona adecuadamente.

En la fase de programacion, se configuran los parametros de disefio, y también se gestiona

la comunicacion directa con el cliente para asegurarse de que las especificaciones técnicas y
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estéticas estén alineadas con sus necesidades. Este es un paso clave para evitar errores

durante la produccion.

El material pasa luego al proceso de corte e impresion, donde las hojas de papel se cortan y
se imprimen los disefios correspondientes. Tras la impresion, el producto requiere un tiempo de
secado, garantizando que la tinta se adhiera correctamente. Antes de proceder con las
siguientes etapas, se realiza una revisién interna manual para asegurar que el producto cumpla

con los estandares de calidad en esta etapa intermedia.

Posteriormente, el material pasa al proceso de plegado, donde las hojas son dobladas
segun el disefo, y luego al troquelado, que da el corte final al producto. Después de troquelar,
se lleva a cabo el descortine, eliminando los residuos sobrantes del material para asegurar un
acabado limpio. Finalmente, el producto es sometido a una ultima revision final antes de ser

embalado y preparado para su despacho a bodega.

o Observacion directa: Monitoreo y registro de los tiempos operativos de las maquinas en

diferentes etapas del proceso de produccion. (Kim, 2022)

Dentro de estos monitoreos que se realizan en la empresa al producto con mayor
rotacién siendo las cajas plegadizas con un estimado de 5.000 unidades, las etapas que

se tiene en cuenta para estos procesos son:

e Alistamiento: Papel, tintas, plancha y troquel.
e Programacion: Disefio,

e Corte e impresiéon

e Secado

e Plegd

e Troquelado

e Descortine

e Despacho

A continuacién, se presentan los tiempos de cada etapa:
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Tabla 1 Tiempos — proceso de cajas plegadizas

Etapa Tiempo (minutos)
Alistamiento de materia prima 1440
Disefo y programacion 480
Corte de materia prima 480
Impresion 360
Secado 720
Revision de impresion 180
Barniz interno 420
Troquelado 160
Descorte 120
Pegue 120
Revision individual 480
Despacho a bodega 120

Nota: Elaboracion propia con base a la informacion suministrada

Tiempos y movimientos: Evaluacion de los movimientos del personal y la maquinaria
para identificar posibles desperdicios y areas de mejora (Zhang X. &., 2021), La empresa
cuenta con las areas para cada proceso definidas y con la maquinaria de cada proceso, sin
embargo, dentro de los movimientos que se han podido analizar en la empresa hay areas
que gastan mas tiempo de lo normal en las actividades que se realizan diariamente,
teniendo en cuenta que Graficas Mundial cuenta con cuellos de botella dentro de su linea
de produccion donde se ve la afectacion significativa por falta de personal a causa de la
rotacién constante del personal, haciendo que se limite un poco los tiempos de algunos

procesos.

El analisis del tiempo de ciclo total y del takt time es fundamental para mejorar la
eficiencia en cualquier proceso de produccion. El tiempo de ciclo total indica cuanto tiempo
se tarda en completar una unidad, mientras que el takt time define el ritmo al que se debe
trabajar para cumplir con la demanda del cliente. Al comparar ambos, las empresas pueden
identificar cuellos de botella y areas donde se necesita mejorar. Esto permite alinear la
produccién con la demanda, reduciendo tiempos muertos y desperdicios, lo que resulta en

un proceso mas agil y eficiente. (Liker, 2020) (Ohno, 2018)
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e Tiempo de Ciclo Total: El tiempo de ciclo total es la suma de los tiempos
individuales de cada etapa del proceso de produccion. 1440 + 480 + 480 + 360 +
720 + 180 + 420 + 160+ 120 + 120 + 480 + 120 = 5.080 minutos

e Takt Time: El takt time es el ritmo de produccién necesario para cumplir con la
demanda en el tiempo disponible. Supongamos que el turno de trabajo es de 8 horas
(480 minutos).

El calculo del takt time para 5.000 unidades en un turno es:

tiempo disponible 480 minutos
Demanda 5000 unidades

Tack time = = 0.096 minutos por unidad

o Desajuste entre el Tiempo de Ciclo y el Takt Time: El tiempo de ciclo total es de 5080
minutos para producir 5000 unidades, lo que significa que, en promedio, se necesitan

1.016 minutos por unidad.

Comparando con el takt time de 0.096 minutos por unidad, hay un desajuste
considerable. El tiempo de ciclo actual es mucho mayor que el takt time requerido, lo
que indica que el proceso actual no puede cumplir con la demanda en un solo turno de

trabajo sin optimizacion significativa. (Liker, 2020)

8.5.2 Analisis por cada Etapa de produccion:

El analisis de tiempos y movimientos en cada etapa de la produccién de plegadizas
permite identificar oportunidades de mejora en el flujo de trabajo. Evaluar cada proceso,
desde el alistamiento de materia prima hasta el despacho a bodega, proporciona una vision

clara de dénde se pueden optimizar los recursos y reducir tiempos ineficientes.
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a. Alistamiento de Materia Prima (1440 minutos): Este proceso manual es el mas

prolongado. Es fundamental aplicar técnicas como 5S y SMED para reducir el

tiempo de preparacion y mejorar la eficiencia. (Garcia, 2022)

Disefio y Programacion (480 minutos): Aunque es un proceso crucial, el
tiempo puede reducirse mediante la implementacién de herramientas de

automatizacion, lo que permitiria una programacion mas agil (Shingo, 2019)

Corte de Materia Prima (480 minutos): Este proceso es clave en la cadena de
produccion. Considerando la duracion, se podria optimizar utilizando maquinaria

mas avanzada o técnicas de corte mas rapidas. (Ohno, 2018)

8.5.3 Analisis Desplazamiento y Procesos Manuales

Los tiempos de desplazamiento entre etapas, que oscilan entre 120 y 180 segundos

debido a la proximidad de las maquinas, son minimos. Sin embargo, optimizar el layout de la

planta podria reducir aun mas estos tiempos, incrementando la eficiencia global del proceso.
(Liker, 2020)

Ademas, los procesos manuales como secado, alistamiento de materias primas y de

corte son areas claves para la optimizacion. Implementar tecnologias de automatizacién o

mejorar las técnicas manuales empleadas podria reducir estos tiempos y ayudar a acercar el

tiempo de ciclo al takt time necesario. (Ohno, 2018)

d.

Impresién (360 minutos) y Secado (720 minutos): El secado es un cuello de
botella significativo. La implementacion de tecnologias como secadores UV
podria reducir drasticamente este tiempo, alineando mejor el proceso con el takt
time. (Sarkar, 2021)

Revision de Impresion (180 minutos) y Barniz Interno (420 minutos): La
revision manual, aunque necesaria para garantizar la calidad, puede ser
parcialmente automatizada, lo que reduciria el tiempo sin comprometer la calidad
del producto. (Pereira A. , 2020)



DIAGNOSTICO DE IMPACTO PRODUCTIVO
GRAFICAS MUNDIAL 55

f. Troquelado (160 minutos) y Descorte (120 minutos): Ambos procesos pueden
beneficiarse de la automatizacién para reducir el tiempo de ciclo. La optimizacion
de estos procesos es clave para mejorar el flujo general de produccion.
(Womack, 2019)

g. Pegue (120 minutos): El tiempo de pegado podria mejorarse mediante la
redistribucion de tareas o el uso de tecnologias mas avanzadas en el pegado,

contribuyendo a una mayor eficiencia. (Gonzalez-Benito, 2023).

h. Revision Individual (480 minutos) y Despacho a Bodega (120 minutos): Las
revisiones manuales son esenciales para el control de calidad, pero el uso de
sistemas de inspeccion automatizados podria acelerar este proceso. Ademas,
mejorar la logistica del despacho puede optimizar el tiempo de salida de los
productos. (Smith J. A., 2021)
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9 Propuesta de Implementacién Estrategia CPRHE

Teniendo en cuenta los aspectos evidenciados en la consultoria es posible plantear
diferentes estrategias para la empresa Graficas Mundial. Recalcando el doble concepto de
procesos Lean o procesos esbeltos donde se eliminan las actividades que no generan valor,
entendiendo el valor agregado como las transformaciones fisicas o quimicas que el cliente
esta dispuesto a pagar, se afade al concepto el Six Sigma que corresponde a la disminucion
en la variabilidad de los procesos, reduciendo asi la probabilidad de falla y los costos de no

calidad.

Bajo este enfoque se plantea como estrategia inicial la simplificacién de la complejidad,
en el entendido que el modelo make to order que maneja este tipo de negocio trae consigo
una gran cantidad de referencias y posibles combinaciones de subprocesos. Esta
simplificacién de la complejidad debe tener como maxima guia para la toma de decisiones el
balance entre la rentabilidad por referencia y la satisfaccion del cliente. El resultado de esta
simplificacién deberia ser la definicion de procesos estandarizados, donde se defina lo que
deberia ser un tiempo operativo éptimo, lo que deberia ser un tiempo de mantenimiento
optimo y lo que deberia ser un tiempo improductivo limite. Estos tiempos pueden o no ser
dependientes de variables parametrizadas, y deberian fijarse por una unidad de medida

basica bien sea kilogramos, unidades u ordenes de produccion.

Para fijar esta estandarizacion se deberia tener una mezcla de criterios técnicos de
calidad de producto, criterios productivos enfocados en eficiencia y cumplimiento de metas,
criterios financieros desde el costeo por unidad de proceso y criterios de recurso humano
enfocados en capacitacion y motivacion de los colaboradores. Ademas de esto, hay que
considerar que la estandarizacién es un proceso constante que ademas se deberia dar
desde el enfoque estratégico se requiere alinear con los criterios de la vision y objetivos
organizacionales. Se genera entonces un modelo de 5 pilares que tendra en el centro el
ciclo DMAMC utilizando la estandarizacion como herramienta estratégica de alto impacto. Se

denomina el modelo CPRHE de Estandarizacion.
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Figura 14 Modelo CPRHE de Estandarizacion

CALIDAD

Definir

ESTRATEGIA PRODUCTIVIDAD

ESTANDARIZACION ‘

RFECLIRSO HUMANGO RENTABILIDAD

Nota: Elaboracion propia con base a la informacion suministrada

El proceso de estandarizacion se vuelve complejo teniendo en cuenta los 5 pilares y en
este sentido es necesario simplificar la complejidad, para esto se debe tener en cuenta el
concepto de un proceso multi entrada y multi salida, al proceso ingresan factores clave
comprendidos como tiempo, maquinaria, materia prima y personal, cada uno de estos tiene
un costo asociado y la combinacion de diferentes estrategias de administracion para cada
uno generara un resultado diferente. Para la salida se genera el producto terminado o
semiterminado, junto con un costo asociado directo e indirecto de fabricacion y con base en
estas salidas es posible generar una serie de indicadores que dan la visién global de la

organizacion.

Para conjugar estos indicadores y entender que se centra en el proceso productivo se
propone medir un OEE (Efectividad del Equipo en la Operacion), este OEE se divide en tres

factores clave: el primero, la disponibilidad del equipo, medida que usualmente se define
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como tiempo de funcionamiento de la maquina en la orden sobre el tiempo de
funcionamiento planificado, el segundo, el rendimiento, medido como el tiempo de
funcionamiento neto sobre el tiempo de funcionamiento real, y el tercero, la calidad sobre el
total de unidades productivas. La combinacién de estos factores da como resultado el OEE

que brinda la vision global y permite el enfoque en los factores criticos de la productividad.

Este OEE permite conjugar los cinco pilares del modelo CPRHE, la calidad de producto
se evidencia directamente como la productividad, se incluye la influencia del recurso
humano como factor de afectacién directa del rendimiento, de igual modo se traduce como
un proceso que utiliza los recursos de la manera esperada generando el resultado deseado
para mejorar la rentabilidad; ahora dependera de la estrategia organizacional el resultado

esperado de OEE y la toma de accion desde enfoques para mejorar el indicador.

Segun los resultados del indicador OEE, se puede considerar una afectacion en la
disponibilidad que se podria solucionar con estrategias de enfoque TPM, también una
afectacion en el rendimiento, que se podria solucionar con estrategias de enfoque de flujo
continuo, VSM o SMED o una afectacion en la calidad, que se puede solucionar con

estrategias de estandarizacion, herramientas de calidad o analisis causa efecto.

Se debe destacar ademas que el modelo es ciclico, en cuanto esta enfocado a la mejora
continua las restricciones se estaran moviendo de un subproceso al otro y por este motivo
con enfoque en la maximizacion de la rentabilidad se dara una mejora del proceso
productivo a la par que se da el crecimiento organizacional. Es importante resaltar que no
todas las mejoras implican una inversion considerable, en el entendido que la organizacién
Graficas Mundial recientemente adquirié activos de maquinaria se da el enfoque de
aprovechar de forma eficiente el tiempo operativo disponible de las maquinas a la par que se
desarrolla a los colaboradores entendiendo su rol clave en la generacion de eventos Kaizen

de mejora continua.

Se espera que con la implementacion de este modelo se logre un aumento en la
productividad del proceso operativo de la empresa Graficas Mundial, con un enfoque en la
mejora de la calidad, enmarcado dentro de la estrategia organizacional y generando mayor
desarrollo hacia los colaboradores, lo que a su vez conlleva a un impacto social positivo, el

cual debe derivar en el aumento de la rentabilidad en cuanto se conozcan los costeos por
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actividad del proceso productivo. De esta forma se permitira alinear el precio de venta con
los costos asociados dentro de la organizacién, maximizando asi la rentabilidad obtenida a

la par que se reducen las ineficiencias.

Asi mismo es importante que de igual manera el seguimiento y control de las diferentes
iniciativas de mejora y del proceso de estandarizacién en si, en el entendido que los
cambios enfocados en el aumento de la proporcion de valor agregado van a generar una
reduccién de los costos dando dos opciones distintas, bien sea el aumento de la rentabilidad
o la disminucion del precio de venta aumentando asi la competitividad organizacional. El
proceso de estandarizacion ademas debe ser dinamico entendiendo la dinamica cambiante
del mercado, y se espera este dinamismo se garantice con un proceso esbelto, consciente

del valor agregado propio y con un equipo de trabajo competente, capacitado y motivado.
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10 Evaluacion de la propuesta y Control Empresarial

Con el fin de validar la propuesta de implementacion de la estrategia CPRHE en Graficas
Mundial, se llevé a cabo una revision interna que incluyé la participacién de operarios,
lideres de procesos y la gerencia general. El objetivo de esta revision fue evaluar el analisis
e investigacion expuestos sobre la implementacion de dicha estrategia, identificando las
debilidades y oportunidades de mejora dentro de los procesos productivos. Esta revision
proporciond un feedback integral desde diversos niveles de la organizacion, lo que permitié

evaluar los puntos clave tanto en el aspecto operativo como en el estratégico.

Los operarios, al estar directamente involucrados en las actividades diarias de
produccion, destacaron que una de las principales limitaciones actuales es la falta de
personal en las areas criticas de la planta. Esto ha generado cuellos de botella que afectan
negativamente el flujo de trabajo y disminuyen la productividad. Sin embargo, consideran
que la implementacion de este enfoque metodoldgico proporcionara las herramientas
necesarias para mejorar la gestiéon de los recursos y reducir las ineficiencias presentes. Los
operarios confian en que, con la metodologia adecuada y el respaldo de la empresa, sera

posible optimizar los tiempos y procesos productivos.

Por su parte, los lideres de procesos sefalaron que el control de los procesos actuales
presenta deficiencias, lo que limita la capacidad para resolver problemas de forma eficiente.
Consideran que la implementacioén del ciclo CPRHE proporcionara un marco estructurado
para el monitoreo de los indicadores clave de desempefio (KPIs), permitiendo una mejor
toma de decisiones basada en datos reales y la optimizacion de los recursos de produccion.
Ademas, creen que el fortalecimiento del control operativo permitira una coordinacion mas

eficiente entre las areas involucradas.

Desde la gerencia general, se validoé que la implementacion de esta herramienta
estratégica es viable en términos econémicos, dado que no requiere una inversion
significativa. La gerencia destaco la importancia de capacitar a un operario clave, que sera el
multiplicador de la metodologia. Este operario tendra un papel crucial en la aplicacién de la
metodologia en las areas productivas identificadas como criticas, asi como en la
transferencia de conocimiento al resto del equipo operativo, asegurando que las mejoras se

implementen de manera homogénea y efectiva en toda la planta. Con esta estrategia,
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Graficas Mundial podra fortalecer su capacidad productiva y mejorar la calidad del producto,

lo que resultara en un posicionamiento mas competitivo dentro del mercado.

En resumen, la implementacion de la herramienta CPRHE permitira a Graficas Mundial
reducir los cuellos de botella en sus procesos operativos y mejorar la eficiencia productiva,
generando un impacto positivo en la calidad del producto y la satisfaccion del cliente. Con la
puesta en marcha de esta propuesta, la empresa estara en una posicion mas solida para

enfrentar los desafios del mercado y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo.

Desde la gerencia general de Graficas Mundial se ha solicitado formalmente la
implementacién de un enfoque sistematico en el area de produccion, especificamente en el
proceso de plegadizas. Esta iniciativa surge de la identificacién de cuellos de botella y
oportunidades de mejora en la eficiencia operativa, reconociendo el valor que puede aportar
a la optimizacion de recursos y al aumento de la productividad. La gerencia ha destacado la
importancia de esta iniciativa y ha solicitado la colaboracion directa con la Universidad EAN
para garantizar una implementacion efectiva, alineada con los objetivos estratégicos de la

empresa y el fortalecimiento de su competitividad en el mercado
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1.

11 Conclusiones

El analisis realizado en Graficas Mundial permitié identificar factores clave que afectan
la eficiencia productiva, tales como la gestién del tiempo, la disponibilidad de
maquinaria, los recursos humanos, y el suministro de materias primas. Estos elementos
juegan un papel critico en el proceso productivo, y su optimizacion es necesaria para
aumentar el tiempo dedicado a actividades de valor agregado. La identificacion de estas
variables permite orientar la implementacion de estrategias de mejora enfocadas en la

eficiencia operativa.

El analisis de datos, apoyado en herramientas como graficos de control y de barras
permitié identificar ineficiencias en el proceso productivo, especificamente en la
utilizacién de maquinaria y en la variabilidad de los tiempos de secado e impresion.
Estos diagnosticos reflejaron que, aunque las maquinas operan dentro de los limites de
control, el bajo porcentaje de utilizacién global (41%) sefiala oportunidades de mejora.
Las soluciones planteadas, como la redistribucidén de carga entre maquinas y la
optimizacion de tiempos muertos, estan disefadas para atacar estas ineficiencias

directamente.

Las estrategias propuestas se basan en la implementacion del ciclo DMAIC, que abarca
desde la Definicién de problemas criticos en el proceso hasta la Medicién de los
tiempos de ciclo y la variabilidad, pasando por el Analisis de las causas raiz, la Mejora
de las etapas mas criticas (como secado y programacion), y el Control de los procesos
mediante graficos de control. Estas acciones aseguran la reduccion de tiempos
improductivos, mejorando la eficiencia global y garantizando que los procesos operen

dentro de los estandares de calidad.

El feedback proporcionado por el personal operativo, mediante encuestas y entrevistas,
permitié identificar oportunidades de mejora clave en la optimizacion del uso de las
maquinas y la necesidad de mayor capacitacion. Estos resultados reflejan la
importancia de integrar al personal operativo en la toma de decisiones, ya que son

quienes mejor comprenden los cuellos de botella y areas criticas del proceso. El disefio
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de estrategias que incluyan la participacion del equipo operativo refuerza las mejoras

planteadas bajo el enfoque Lean Six Sigma.

5. La propuesta del modelo CPRHE (Calidad, Productividad, Rentabilidad, Recurso
Humano y Estrategia), junto con el ciclo DMAIC, garantiza un marco de trabajo integral
que permitira a Graficas Mundial alcanzar sus objetivos de eficiencia. El enfoque en la
estandarizacion del proceso productivo, combinado con la mejora continua, asegura que
la empresa esté equipada para responder a las exigencias del mercado de manera

competitiva
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12 Recomendaciones

1. Se recomienda un analisis amplio de cédmo la necesidad del cliente puede influir en el
proceso productivo desde el enfoque de la cadena de valor con diferentes estrategias
comerciales, entendiendo que este trabajo se centré en el proceso operativo de la
organizacién. La alineacion de costos de manufactura con precios de venta deberia
entonces integrarse dentro de un modelo global teniendo como objetivo de la metodologia

Lean Six Sigma el aumento de la rentabilidad a la par que se da la reduccién de costos.

2. Se recomienda profundizar en los factores del proceso productivo identificados, en el
entendido que desde un analisis granular se pueden llegar a identificar diferentes causas,
correlaciones y fendbmenos tanto internos como externos que influyen en estos factores de
productividad. Se enfatizan los factores externos y como la estrategia deberia responder

para superar las diferentes amenazas y aprovechar las diferentes oportunidades.

3. Se recomienda implementar un plan de accién basado en Lean Six Sigma para mejorar la
eficiencia de los procesos y la alineacion estratégica en Graficas Mundial. Este plan debe
enfocarse en la capacitacién continua del personal en metodologias Lean, la optimizacién
de los procesos clave identificados como cuellos de botella, y la integracién de tecnologias
que permitan un monitoreo mas efectivo de los indicadores de rendimiento. Ademas, se
debe fomentar una cultura de mejora continua que alinee las decisiones estratégicas con
los objetivos organizacionales, asegurando un impacto positivo en la rentabilidad y la

satisfaccion del cliente.

4. Se recomienda modelar estadisticamente una correlacion que permita guiar el balanceo
de lineas en procesos productivos de este tipo buscando la optimizacion de la rentabilidad
entendiendo esta como el objetivo estratégico clave de las organizaciones. Este modelo
global debe considerar no solo la estrategia de la organizacion sino ademas la situacion
comercial y financiera de la organizacion en el entendido que influye de forma directa en

la rentabilidad.
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5. Automatizar procesos clave, optimizar el flujo de trabajo, y mejorar el layout de la
planta son pasos esenciales para reducir el tiempo de ciclo total y mejorar la eficiencia

de la produccion, alineando el proceso con los principios de Lean Six Sigma

6. Se recomienda poner a prueba el modelo de estandarizacion CPRHE en diferentes
tipos de organizaciones de base manufacturera e incluso en el sector de servicios (en
este caso reemplazando la productividad por eficiencia del servicio) para asi generar

retroalimentacion que aporte a la construccion del modelo estratégico.
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13 ANEXOS

A. Anexo. Encuesta y resultados de eficiencia operativa y alineacién
estratégica en graficas mundial

La encuesta busca evaluar la eficiencia operativa de Graficas Mundial recopilando
percepciones del personal sobre alineacién estratégica, procesos, capacitacion, logistica y
rentabilidad. Los resultados ayudaran a identificar areas de mejora y optimizar el desempefio

general de la empresa.



DIAGNOSTICO DE IMPACTO PRODUCTIVO

GRAFICAS MUNDIAL 67
L N ] e
° %’ CONFIDENCIALIDAD
*ecee ENCUESTA - Eficiencia Operativay | | o informacién suministrada sers

oo Alineacion Estr atégicla en Graficas | gratada con absoluta confidencialidad
e a n@ mundia y solo sera utilizada para fines de

universidad investigacién de la EAN

I. DATOS DEL ENCUESTADO

FECHA

ENCUESTADOR

NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE DEL ENCUESTADO

NUMERO DEL CELULAR

Instrucciones: Para cada pregunta, por favor seleccione el nimero que mejor refleje su percepcion,
donde | representa el valor mas bajo y 5 el valor mas alto. Para las preguntas de seleccion multiple, marque
todas las opciones que apliquen.
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PREGUNTAS ALINEACION ESTRATEGICA

La alineacién estratégica es crucial para la eficiencia operativa y la implementacién de Lean Six Sigma.
Asegura que los empleados comprendan cémo sus tareas contribuyen a los objetivos organizacionales,
facilitando la mejora continua y la optimizacion de procesos (Garcia-Cabrera & Hernandez-Fernandez,
2023).

I. ;Qué tan clara es para usted la estrategia de la empresa?

Nada Muy
Clara Clara
| 2 3 4 5

2. ;Qué tanto considera que su trabajo contribuye a los objetivos de la empresa?

Nada Mucho

3. ;Qué tanto cree que las decisiones de la direccion se alinean con los objetivos de la empresa?

Nada Mucho

I 2 3 4 5
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4. ;Qué tan relevantes son sus indicadores de trabajo para la estrategia de la empresa?

Nada Muy
relevante relevante
[ 2 3 4 5

PREGUNTAS EFICIENCIA EN PROCESOS

La eficiencia en procesos, un pilar de Lean Six Sigma, se enfoca en minimizar desperdicios y maximizar la
efectividad operativa. La correcta integracién del software de gestién y la distribucion del personal son
esenciales para optimizar los recursos y mantener procesos agiles (Pereira & Scott, 2022).

I. ¢Qué tan integrado esta el software de produccion con el proceso de fabricacion?

Nada
Totalmente
Integrado integrado
| 2 3 4 5

2. ;Qué tan adecuada es la distribucion del personal en los puestos de trabajo?

Nada
Adecuado

Muy
Adecuado

5
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3. (Qué tanto cree que se aprovechan las oportunidades de mejora en el proceso?

Nada Mucho

I 2 3 4 5

4. ;Qué tan flexible cree que es el proceso de produccién para adaptarse a las necesidades de los
clientes?

Nada Muy

Flexible flexible

I 2 3 4 5
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PREGUNTAS CAPACITACION Y DESARROLLO

La capacitacion continua es fundamental en Lean Six Sigma, ya que mejora la capacidad del personal para
resolver problemas y adaptarse a nuevas tecnologias. La reingenieria de procesos y la formacion en Lean
Six Sigma ayudan a mantener la competitividad y la eficiencia (Zhang & Hu, 2023).

I. ;Qué tanto cree que las capacitaciones periddicas mejoran el trabajo del personal?

Nada

Mucho

5

2. ;Qué tanto ayudaria una reingenieria del proceso a mejorar el trabajo?

Nada

Mucho

3. Qué tan relevante es el analisis de datos para tomar decisiones en los procesos de produccion?

Nada
relevante

Muy

relevante

5
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4. ;Qué tan adecuado considera el nivel de formacién actual del personal para los requisitos del

puesto!?
Muy
Nada
Adecuado Adecuado
| 2 3 4 5

PREGUNTAS EFICIENCIA EN LOGISTICA Y GESTION

La eficiencia en logistica y gestion de inventarios es clave en Lean Six Sigma. Un andlisis y revision periddica
de los procesos permiten identificar cuellos de botella y mejorar la coordinacion, reduciendo costos y
tiempos de espera (Gonzalez-Benito & Munoz-Gonzalez, 2023).

I. ;Qué tanto cree que mejorar la logistica y la gestion de inventarios aceleraria la produccion?

Nada Mucho

I 2 3 4 5

2. ;Qué tan util es revisar periodicamente los procesos para encontrar mejoras?

Nada Util Muy Util

I 2 3 4 5
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3. (Qué tan efectiva es la gestion del inventario en su area de trabajo?

Nada Muy
Efectiva Efectiva
I 2 3 4 5

4. ;Qué tan bien se coordina el flujo de materiales entre los diferentes procesos de produccion?

Nada Bien Muy Bien

I 2 3 4 5

PREGUNTAS IMPACTO Y RENTABILIDAD

El impacto y la rentabilidad son resultados clave de Lean Six Sigma. Mejorar la productividad y optimizar
los ciclos de produccién pueden aumentar significativamente la rentabilidad al reducir costos y mejorar
los margenes de beneficio (Smith & Jones, 2022).

I. ¢Qué tan alto seria el impacto si se duplicara la productividad en los cuellos de botella?

Nada Muy Alto

I 2 3 4 5




DIAGNOSTICO DE IMPACTO PRODUCTIVO

GRAFICAS MUNDIAL 74
oo oo

..' ... CONFIDENCIALIDAD
[ N ] [ N ]

ENCUESTA - Eficiencia Operativa y
Alineacién Estratégica en Graficas
mundial

e 0 00

ean’

universidad

La informacion suministrada sera
tratada con absoluta confidencialidad
y solo sera utilizada para fines de
investigacion de la EAN

2. ;Qué tan significativa considera la reduccion de costos operativos en la rentabilidad general de la

empresa’
Nada Muy
significativa Significativo
I 2 3 4 5

3. (Qué tanto cree que la implementacion de nuevas tecnologias podria aumentar la rentabilidad del
proceso productivo?

Nada Mucho

4. ;Qué tan eficaz considera que la mejora en la calidad del producto influye en la satisfaccion del
cliente y la rentabilidad?

Nada
Eficaz

Muy
Eficaz

5
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B. Anexo. Representaciones Graficas resultados encuestas

A continuacién, se relaciona los resultados obtenidos del desarrollo general de las

encuestas generadas al personal de Graficas Mundial.

I. Respuestas alineacién estratégica

La alineacion estratégica es crucial para la eficiencia operativa y la implementacién de
Lean Six Sigma. Asegura que los empleados comprendan como sus tareas contribuyen a los
objetivos organizacionales, facilitando la mejora continua y la optimizacion de procesos

(Garcia-Cabrera & Hernandez-Fernandez, 2023).

1. ¢Qué tan clara es para usted la estrategia de la empresa?

1 0%

2 . 15

3 [ B

4 EEETTTTT T -
5 . 27

2. ¢Qué tanto considera que su trabajo contribuye a los objetivos de la

empresa?
i 0%
2 0%
3 o
4 O 36%

5 . 54%
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3. ¢Qué tanto cree que las decisiones de la direccion se alinean con los
objetivos de la empresa?

1 0%

2 0%

3 . :6%

4 O 5%
5 O 15

4. ;Qué tan relevantes son sus indicadores de trabajo para la estrategia de

la empresa?
1 0%
2 G o
3 I 07
4 NG
5 . 270

2. Respuestas eficiencia en procesos

La eficiencia en procesos, un pilar de Lean Six Sigma, se enfoca en minimizar
desperdicios y maximizar la efectividad operativa. La correcta integracion del software de
gestion y la distribucion del personal son esenciales para optimizar los recursos y mantener
procesos agiles (Pereira & Scott, 2022).
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5. ¢Qué tan integrado esta el software de produccion con el proceso de

fabricacion?
1 0%
2 G o
3 G 15
4 G 36%
5 e 36%

6. ¢Qué tan adecuada es la distribucién del personal en los puestos de

trabajo?
1 0%
2 @ T s
3 O 2%
- O 36%
5 O 27%

7. ¢Qué tanto cree que se aprovechan las oportunidades de mejora en el

proceso?
1 0%
2 G 18
3 G 27
4 . 5%

5 G 0%
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8. ¢Qué tan flexible cree que es el proceso de produccién para adaptarse a
las necesidades de los clientes?

1 0%

2 0%

3 G 15

4 O 45%
5 T s

3. Respuestas capacitacion y desarrollo

La capacitacion continua es fundamental en Lean Six Sigma, ya que mejora la capacidad
del personal para resolver problemas y adaptarse a nuevas tecnologias. La reingenieria de
procesos y la formacion en Lean Six Sigma ayudan a mantener la competitividad y la
eficiencia (Zhang & Hu, 2023).

9. ¢Qué tanto cree que las capacitaciones periddicas mejoran el trabajo del

personal?
1 0%
2 0%
3 O 15
- L L

5 O 45%
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10. ¢Qué tanto ayudaria una reingenieria del proceso a mejorar el trabajo?

1 0%

2 0%

3 0%

a I 5

5 N 5<%

11. ¢Qué tan relevante es el analisis de datos para tomar decisiones en los
procesos de produccién?

1 0%

2 0%

3 T T e

- ST T

5 . /5%

12. ¢ Qué tan adecuado considera el nivel de formacion actual del personal

para los requisitos del puesto?

1 0%

2 G %
3 BT TN e
4 . 2o

5 O 45%
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4. Respuestas eficiencia en logistica y gestion

La eficiencia en logistica y gestién de inventarios es clave en Lean Six Sigma. Un analisis
y revision periddica de los procesos permiten identificar cuellos de botella y mejorar la

coordinacion, reduciendo costos y tiempos de espera. (Gonzalez-Benito, 2023)

13. ;Qué tanto cree que mejorar la logistica y la gestién de inventarios

aceleraria la produccion?

1 0%

2 0%

3 G oo

B A T oo
5 G s

14. ; Qué tan util es revisar periddicamente los procesos para encontrar

mejoras?
1 0%
2 0%
3 0%
4 G 07

5 O, 2%
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15. ¢ Qué tan efectiva es la gestion del inventario en su area de trabajo?

1 0%

2 G

3 G

4 WA
5 I 369

16. ¢ Qué tan bien se coordina el flujo de materiales entre los diferentes
procesos de produccion?

1 0%

2 G %

3 O 5%

4 [ e W
5 G 5%

5. Respuestas impacto y rentabilidad

El impacto y la rentabilidad son resultados clave de Lean Six Sigma. Mejorar la
productividad y optimizar los ciclos de produccion pueden aumentar significativamente la

rentabilidad al reducir costos y mejorar los margenes de beneficio.

17. ;Qué tan alto seria el impacto si se duplicara la productividad en los
cuellos de botella?

1 . o

2 G o

3 0%

4 L

5 O, /5%
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18. ¢ Qué tan significativa considera la reduccién de costos operativos en la

rentabilidad general de la empresa?

1 O 5%

2 0%

3 T T s

4 T T s

5 O 45°%

19. ¢ Qué tanto cree que la implementacion de nuevas tecnologias podria

aumentar la rentabilidad del proceso productivo?

1 0%

2 0%

3 %

4 G s

5 e 2%

20. ¢ Qué tan eficaz considera que la mejora en la calidad del producto influye

en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad?

1 0%

2 0%
3 %
4 0%

5 [ Saaaaee——— EEENE
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C. Anexo. Plan de Consultoria para la Implementacién de Mejora continua

A continuacioén, A continuacion, se presenta el Plan de actividades de consultoria para la
optimizacion de procesos en Graficas Mundial. Este plan ha sido disefiado con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Su enfoque integral combina diagndsticos
iniciales, analisis de datos, estudios de tiempos y movimientos, y la aplicacion de practicas
de mejora continua. La implementacién de este plan proporcionara a Graficas Mundial
estrategias y acciones especificas para reducir costos, aumentar la productividad y fortalecer

su competitividad en el mercado.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Diagnéstico | Analisis de E.S tudio de Evallu_aciéln de la Implementacién Evaluacion y
‘ Inicial datos ERP tiempos y eficlencia del Lean Six Sigma Seguimiento
PLAN DE CONSULTORIA Movimientos personal 9 g
Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Plan de consultoria

1.1 | Revision Documental
1.2 | Entrevistas y encuestas
13 Informe de diagnéstico
’ preliminar
2 Analisis de datos ERP
2.1 | Extraccion y limpieza de datos
2.2 | Andlisis estadisticos
2.3 | Informe de analisis de datos
3 Estudio de tiempos y
movimientos
31 Observacion directa y registro de

tiempos

3.2

Andlisis de movimientos
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
: Diagnéstico | Analisis de Estudio de Evaluacion de la Implementacion Evaluaciéon y
PLAN DE CONSULTORIA Inicial datos ERP t|em_po_s y eficiencia del Lean Six Sigma Seguimiento
Movimientos personal
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11
3.3 | Modelo y Simulacién
3.4 Informe de estudio de tiempos y
) movimientos
4 Evaluacion de la eficiencia del
personal operativo
4.1 Aplicacién de encuestas de
' satisfaccion y motivacion
4.2 Disefio de programas de
' capacitacion
4.3 | Evaluacion de desempefio
4.4 Informe de evaluacién del
) personal
5 Implementacion de Lean Six
Sigma
5.1 | Definicion del problema
5.2 | Medicién y recopilacion de datos
53 Analisis y desarrollo de
' soluciones
5.4 | Implementacion de mejoras
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
: Diagnéstico | Analisis de Estudio de Evaluacion de la Implementacion | Evaluaciony
PLAN DE CONSULTORIA Inicial datos ERP Mtleljnp.os y eficiencia del Lean Six Sigma Seguimiento
ovimientos personal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

5.5 | Monitoreo y control

5.6 | Informe final de implementacion

6 Evaluacion y seguimiento

6.1 Evaluacion de los resultados

6.2 | Revision y ajuste de mejoras

Informe final de evaluacion y
6.3 | seguimiento
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