
Anexo No. 4 Caracterización del proceso de abastecimiento  
 

 
 

A continuación, se presenta la caracterización del proceso de abastecimiento basada en el 

análisis de los subprocesos de Compras, Transporte y Almacenamiento, organizados según 

las dimensiones estratégica, táctica y operativa, junto con los resultados de la entrevista 

semiestructurada: 
 

Tabla 1. Caracterización del proceso de Abastecimiento  para corredores Turísticos 

 
Subproceso Resultados de la Encuesta Resultados de la 

Entrevista Dimensión 

Estratégica 

Dimensión 

Táctica 

Dimensión 

Operativa 

 

Compras 

- Alineación con 

políticas de calidad y 

análisis de 

necesidades. 

- Fortalezas en la 

toma de decisiones 

basadas en eficiencia. 

- Organización 

clara de tareas, 

pero con 

debilidad en la 

capacitación 

continua. 

- Decisiones 

basadas en 

datos 

históricos, lo 

que requiere 

mejora en 

estrategias de 

formación 

- Cumplimiento 

adecuado de 

normas. 

- Seguimiento a 

indicadores de 

calidad y 

selección de 

proveedores 

priorizada. 

- Implementar 

capacitaciones 

continuas en gestión de 

abastecimiento. 

- Estrategia de 

abastecimiento alineada 

con la misión y visión 

del negocio. 

- Integrar análisis 

financiero para detectar 

más áreas de ahorro 

Transporte  - Prioridad en la 

preservación de 

materias primas. 

- Formación de 

alianzas 

estratégicas, 

con 

 - Preservación 

de la calidad de 

insumos. 

- Desarrollar alianzas 

estratégicas con 

proveedores para 



- Estrategia de 

proximidad y control 

de transporte, pero 

con desafíos en 

normativas de 

manipulación. 

dependencia de 

transporte 

informal. 

- Necesidad de 

mejorar la 

colaboración 

formal entre 

proveedores y 

transportistas 

- Garantía de 

condiciones 

tecnomecánicas 

y competencia 

de operadores. 

mejorar precios y 

calidad. 

- Implementar un 

sistema digitalizado de 

gestión del transporte 

para mejorar  el control 

de calidad. 

Almacén - Falta de enfoque 

estratégico en el 

subproceso de 

almacenamiento. 

- No alineación con 

los objetivos 

organizacionales a 

largo plazo. 

- Dependencia 

de la 

capacitación 

del personal y 

organización 

del trabajo. 

- Importancia 

de la rotación 

de inventarios y 

cumplimiento 

de normas 

sanitarias. 

- Necesidad de 

optimización en 

la gestión de 

inventarios. 

- Identificación 

de 

oportunidades 

para mejorar el 

flujo de 

insumos 

- Establecer sistemas de 

auditoría regular para la 

gestión de inventarios. 

- Digitalizar 

completamente la 

gestión documental 

para mejorar la 

precisión y control del 

proceso. 

Nota. Elaboración propia. 
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