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Este trabajo se centra en el andlisis de la viabilidad de establecer una empresa de
asesoria y consultoria especializada en arquitectura y analitica de datos dirigida a pequefas
y medianas empresas (PYMES) en Colombia. La necesidad de aprovechar los datos para
tomar decisiones estratégicas esta en aumento en un mercado en constante evolucion.

Asi que el crecimiento de la digitalizacion y la disponibilidad de datos ha creado
oportunidades para PYMES, pero muchas carecen de recursos internos para aprovecharlos.
Esta empresa propuesta abordaria esta brecha.

El objetivo principal de este trabajo es evaluar la viabilidad de una empresa que brinde
servicios de consultoria en arquitectura de datos y analisis de datos para PYMES en
Colombia, identificando demanda, competencia y requerimientos.

Por tanto, se realiz6 una investigacién de mercado exhaustiva que incluyé encuestas y
entrevistas con PYMES en Colombia. También se llevd a cabo un andlisis de la
competencia y se evaluaron los costos y recursos necesarios para la operacion de la
empresa.

Los resultados indican una demanda creciente de servicios de analitica de datos entre
las PYMES, asi como una competencia en desarrollo. Los costos de operacion y el capital
inicial requerido también se evaluaron con detalle.

La empresa propuesta tiene potencial para llenar una brecha en el mercado colombiano.
Sin embargo, se requiere una estrategia de marketing soélida y una inversion inicial
considerable. La analitica de datos es esencial para la toma de decisiones efectivas, y esta
empresa podria desempefiar un papel crucial en el éxito de las PYMES en la era

transformacion digital.

Palabras clave: consultoria en arquitectura de datos, analitica de datos, PYMES
colombianas, mercado de consultoria, estrategia de negocio, toma de decisiones

empresariales.
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Abstract

This work focuses on analyzing the feasibility of establishing a specialized advisory and
consultancy company in data architecture and analytics, targeted at small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Colombia. The need to leverage data for strategic decision-making is
increasing in a constantly evolving market.

As such, the growth of digitalization and data availability has created opportunities for
SMEs, but many lack internal resources to harness them. This proposed company would
address this gap.

The main objective of this work is to assess the feasibility of a company providing
consultancy services in data architecture and data analytics for SMEs in Colombia,
identifying demand, competition, and requirements.

Therefore, a comprehensive market research was conducted, including surveys and
interviews with SMEs in Colombia. A competition analysis was also carried out, and the
costs and resources required for the company's operation were evaluated in detail.

The results indicate a growing demand for data analytics services among SMEs, as well
as emerging competition. Operating costs and initial capital requirements were also
examined closely.

The proposed company has the potential to fill a gap in the Colombian market. However,
a strong marketing strategy and a significant initial investment are required. Data analytics is
essential for effective decision-making, and this company could play a crucial role in the
success of SMEs in the digital era.

Keywords: data architecture consultancy, data analytics, Colombian SMEs, consultancy

market, business strategy, business decision-making.
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El presente trabajo de grado tiene como fin analizar la viabilidad de establecer una
empresa de asesoria y consultoria especializada en arquitectura y analitica de datos en
pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas. Este proyecto se enmarca en el
campo de conocimiento de la gestibn empresarial y la tecnologia de la informacién, siendo
una extension natural de las lineas de investigacion del programa de maestria. La idea de
negocio surge a raiz de la creciente demanda de las PYMES por optimizar sus procesos,
tomar decisiones mas informadas y competir en un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado.

Ademas, de acuerdo con el estudio realizado en 2022 por Cala Analytics se revela que
Colombia se encuentra en una etapa incipiente en lo que respecta a la analitica de datos,
con un indice de Madurez Analitica (IMA) de 46.1 sobre 100. Esto pone al pais muy por
debajo del promedio de la regién, calificandolo como "aspirante analitico". De las 500
empresas encuestadas, solo el 18% cuenta con profesionales altamente capacitados en
andlisis de datos, mientras que el 58% posee conocimientos a nivel medio y el 24% a nivel
bajo. Los analisis descriptivos son los mas comunes, utilizados por el 35% de las empresas,
seguidos por los cognitivos (18%), prescriptivos (8%), y predictivos (2%). Aunque los
empresarios son conscientes de los beneficios de la analitica, enfrentan dificultades en la
implementacion efectiva de estas herramientas. (Hernandez Serrano, 2022)

En el informe de McKinsey & Company se destaca que cualquier empresa con datos
transaccionales tiene la oportunidad de generar valor mediante la analitica de datos,
independientemente de su sector o tamafio. (Kelly, Narayanan, & Patel, 2017). Sin
embargo, muchas organizaciones colombianas aun no aprovechan esta oportunidad y no
integran la analitica de datos en sus procesos internos.

Existen diversas barreras que impiden la implementacion de la analitica de datos en las
empresas colombianas. Estas incluyen la complejidad en la integracion de datos, la falta de
recursos suficientes, la carencia de personal capacitado, problemas de gobernabilidad de
datos, preocupaciones de seguridad y una infraestructura inadecuada. (Mikalef, Pappas, &

Pavlov, 2020)
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En Colombia, las PYMES desempefian un papel esencial, ya que representan el 90% de
las empresas y contribuyen significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) nacional.
(Moreno, 2023) Sin embargo, muchas de estas PYMES enfrentan desafios, como un alto
porcentaje de cierre prematuro debido a gastos innecesarios, contrataciones inadecuadas y
falta de opciones de financiamiento. (Moreno, 2023)

El estudio realizado por la Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
empresas (ACOPI) muestra que las empresas en Colombia tienen diferentes niveles de
digitalizacion. Las empresas de servicios se destacan en el uso de redes sociales, sitios
web y banca digital. (ACOPI, 2022) En otros sectores, como la industria manufacturera y la
construccion, las redes sociales también son relevantes. Sin embargo, la mayoria de estas
empresas carecen de personal interno con la capacidad de gestionar la digitalizacion.
(ACOPI, 2022)

En lo que respecta a la adopcidn de servicios de analitica de la informacién, un informe
del Centro de Estudios Econémicos de la Asociacién Nacional de Instituciones Financieras
(ANIF) indica que, a pesar de comprender la importancia del andlisis de datos, la demanda
es limitada en empresas comerciales, industriales y de servicios en Colombia. (ANIF, 2021)

En Colombia, las PYMES representan un componente esencial de la economia,
contribuyendo significativamente al empleo y al crecimiento econdmico del pais. Sin
embargo, a menudo enfrentan desafios relacionados con la falta de recursos y
conocimientos técnicos en areas de arquitectura y analitica de datos. Esta problematica se
sustenta en evidencias empiricas y bibliograficas que sefialan la necesidad urgente de
abordar estas deficiencias para que las PYMES puedan aprovechar al méximo las
oportunidades que brindan los datos en la toma de decisiones y la mejora de su
competitividad.

Por tanto, se plantea como objetivo general de este trabajo de grado, analizar la
viabilidad de una empresa que ofrezca servicios de asesoria y consultoria a PYMES acerca
de la arquitectura y analitica de datos como insumo fundamental para la toma de

decisiones. Asimismo, los objetivos especificos son los siguientes:
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¢ Identificar el usuario y los actores del sistema mediante el uso de las herramientas
de mapa de empatia, mapa persona y Canvas de propuesta de valor.

e Realizar un analisis del entorno, incluyendo factores externos e internos que puedan
influir en el proyecto, usando andlisis PESTEL y de competidores.

+ Validar la viabilidad y coherencia del modelo de negocio, asegurandose de que se
alinee con los objetivos y requisitos del usuario.

e Evaluar la viabilidad del proyecto en sus diferentes dimensiones.

Por tanto, la propuesta de valor es ayudar a las PYMES a tomar mejores decisiones
mediante la gestién y analitica de sus datos - “Le damos vida a tus datos” como lema para
la empresa. La ventaja competitiva radica en la combinacion de conocimientos técnicos
especializados, un enfoque centrado en el cliente y la capacidad de traducir datos en
decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento de las empresas.

La estructura del documento inicia con la descripcion de la naturaleza del proyecto, luego
se realiza un andlisis del sector, seguido de la validacion e investigacion de mercado, se
establece la estrategia y plan de introduccion de mercado que lleva a esclarecer aspectos
técnicos, organizacionales y legales, financieros y finalmente se establece el enfoque hacia

la sostenibilidad.

Naturaleza del proyecto

Origen de laidea de negocio
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De acuerdo con un estudio realizado en el 2022 por Cala Analytics el indice de Madurez
Analitica (IMA) el cual es una medida que evalla la capacidad de una organizacién para
utilizar analisis de datos y técnicas de inteligencia de negocios de manera efectiva para
tomar decisiones informadas y estratégicas, para Colombia es del 46,1 de 100,
encontrandose por debajo del promedio de las naciones andinas (49 de 100), asi que son
considerados “aspirantes analiticos”. El sector econdmico mas avanzado es el financiero
(47,9 de 100) y el mas bajo es el académico con 40,3. Tan solo el 18% de las 500 empresas
encuestadas cuenta con profesionales con un nivel alto en conocimientos de analitica, el
58% aseguran que sus conocimientos estan en un nivel medio y el 24% en un nivel bajo.
Los tipos de analisis mas usados son los descriptivos (35%), cognitivo (18%), prescriptivo
(8%) y predictivo (2%). Los empresarios son conscientes de los beneficios que aportan,
pero no comprenden como se podrian ejecutar. (Hernandez Serrano, 2022)

Actualmente algunas organizaciones no utilizan los datos para generar valor y tampoco
integra la analitica de datos en sus procesos internos. (Smith, Stiller, Guszcza, & Davenport,
2019)

Existen las siguientes barreras para que se logre implementar la analitica de datos en
una empresa y son: complejidad en la integracion de datos, no tienen recursos suficientes,
no cuentan con personal capacitado, gobernabilidad de la data, seguridad e inadecuada
infraestructura. (Mikalef, Pappas, & Pavlov, 2020)

De acuerdo, con (Moreno, 2023) las PYMES componen el 90% de las empresas en
Colombia, y cabe resaltar que el 60% de estos negocios cierran sus puertas después de 5
afios de actividades. Sus causas son el aumento de gastos innecesarios para mantenerse
operando, asi que compran mas de lo que necesitan, también la inadecuada contratacion
en perfiles profesionales que no estén motivados o que no conozcan el desarrollo de sus
actividades, conlleva a la pérdida de clientes y disminucién en la productividad, y finalmente,
las pocas opciones de financiamiento hacen que las empresas cierren sus puertas.

(Moreno, 2023)
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Segun el Centro de Estudios Econdmicos (ANIF, 2021), el 66% de las empresas
comerciales cuentan con servicios en la nube y tan solo el 3% buscan servicios de analitica
de la informacion. En las empresas de la industria manufacturera el 46% cuentan con
servicios en la nube y solo el 5% buscan analizar la informacion. En las empresas de
servicios, el 63% tienen servicios en la nube y el 38% para el procesamiento de informacion
para mejorar procesos internos, ademas el 17% buscan analitica de la informacién. Sin
embargo, con estos datos se puede deducir que hay un gran porcentaje que no busca
servicios de analitica de la informacion, pero si del procesamiento de esta, siendo que se
conoce la importancia de analizar los datos que pueden brindar herramientas para crecer en
el negocio e innovar.

En un estudio donde se analizan 10 casos de PYMES en Bogota, el 42.8% no conoce los
beneficios de la analitica de datos, el 28,5% considera que es complejo establecer un
proceso de analitica de datos y no han investigado mas alla y el 28.5% restante no tiene
conocimiento de qué es y como se aplica la analitica de datos. (Iregui Sanclemente, 2021)

Lo anterior denota una oportunidad para empezar a cultivar la relevancia de analizar la
data, si bien es cierto, el que no lleva datos no podra saber para dénde va y el que los lleva
y tampoco los analiza se queda y pierde oportunidades de crecimiento en los negocios. La
analitica de datos permite mejorar la eficiencia operacional, aumenta los canales de
ingresos y permite que su ventaja competitiva sea cada vez mejor alejandose de la
competencia. (Sivarajah, Mustafa Kamal, Irani, & Weerakkody, 2017). Por tanto, se debe

aprovechar esa necesidad que se presenta en las empresas colombianas.

Descripcién del modelo de negocio

Ahora bien, al realizar las entrevistas a profundidad de los grupos de interés donde se
validé el mapa de sistema de negocio, (Ver Anexo Ay B) se crea el modelo de negocio, el
cual se detalla en la llustracion 1, aunque en el capitulo de validacion e investigacion de

mercado se encuentra la descripcion.
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llustracion 1

Modelo de Negocio BAO

' Darle voz a los datos para impactar de forma positiva la gestion de las empresas

INGRESOS

3 Y Y -
$ ACTIVIDADES PROPUESTA = S SEGMENTO
@ ALIADOS CLAVE @ P NOCHIO8 v DEVALOR Q NRACOHANTR C/ DE CLIENTES
4 Ayudamos a las PYMES Servicio personalizado
Bovadii 2 tomar mejores onii PYMES mayores a 5
R A | DG | DM
software gestion y analiica de de profesionales Eades o
sus dtos. - - Le damos Redes sociales para by Colombis
vida 2 tus datos gestion del diente o
Desarrolladores > > <
PRODUCTOS - Sector agropecuario
de software E PecURSCS @ e éd CANALES
5 s
Partners de T1 Profesimales en 71,y comercia| o Sitio Web - Sector constructor
WEB - CRM Redes Sociales
Hosting (Linkedin, Twitter, £m
wpresas que
9 el & Instagram) .
Competencia Cphal iicksl st mavkorig ofrecen Saa$
Anuncios
Anuncios
costos 49 &) senericos senericos 88
socuces (B8 | QP Lusonnies
v oen

8 costos
Y hueentaes soomies KON

Ninguna

Por venta directa
Por uso (bolsas de horas)
Pagos en linea

Valor en horas del profesional
Manutencion de Web y Hosting
Impuestos y papeleos de la
creacion de la empresa
Pagos por publicidad

Nota. Fuente. El autor.

Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Se plantean los objetivos empresariales que son:

A corto plazo, de 6 meses a 1 afo. (i) Identificar clientes potenciales y presentarles los
servicios de la empresa y cerrar acuerdos, (ii) crear una identidad de marca que incluye el
disefio de un logotipo, sitio web y material de marketing, (iii) definir procesos eficientes para
gestionar proyectos, comunicacion con clientes, recopilacion y analisis de datos, y
presentacién de resultados.

A mediano plazo, de 1 a 3 afios. (i) Ofrecer una gama mas amplia de servicios como la
implementacion de soluciones de inteligencia empresarial, automatizacion de procesos y
andlisis predictivo, (ii) crear alianzas estratégicas con otras empresas y proveedores en el
campo de la tecnologia y analisis de datos con el fin de ampliar la base de clientes y permitir
el acceso a proyectos mas grandes y diversos, (iii) invertir en la formacién continua de los
empleados para mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias y tecnologias, (iv) abrir
operaciones en otras regiones o mercados, ya sea a nivel nacional o internacional, para

aumentar la base de clientes y diversificar los ingresos.
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Y a largo plazo, superior a 3 afios. (i) Convertirse en una empresa referente en
consultoria y asesoria en arquitectura y analitica de datos, conocido por la calidad de sus
servicios y la capacidad de generar resultados significativos para los clientes, (i)
permanecer a la vanguardia de las tendencias tecnolégicas y metodologias en andlisis de
datos, adoptando nuevas tecnologias emergentes para mantenerse competitivo y ofrecer
soluciones innovadoras, (iii) expandir la base de clientes para incluir una variedad de
industrias y sectores, reduciendo el riesgo asociado con la dependencia de un solo
mercado, (iv) integrar practicas de sostenibilidad y responsabilidad social en la operacion de
la empresa, demostrando un compromiso con el bienestar de la comunidad y el medio
ambiente.

Estado actual del negocio y descripcion de los servicios

Ahora bien, el estado actual del negocio cuenta con tres profesionales, construyendo
desde el anteproyecto toda la idea de negocio para lograr constituir la empresa e iniciar
operaciones.

Asimismo, la empresa ofrece servicios profesionales de asesoria y consultoria en gestion
y analisis de datos para ayudar a las empresas a tomar decisiones asertivas en su dinamica
empresarial. Con un diferencial en enfoque frente a las necesidades especificas de cada
cliente y utilizando herramientas de analitica adecuadas de acuerdo al presupuesto
disponible para tal fin. Con un grupo de profesionales calificados que trabajan bajo
metodologias agiles que les permite entregar resultados en corto tiempo y de alto valor para
la empresa. Ademas, hay un factor relevante y es que se brinda acompafiamiento en la
ejecucion, esto quiere decir que se realiza seguimiento y acompafiamiento en los procesos
gue se establezcan una vez la fase de consultoria sea culminada, con el fin de determinar
puntos de mejora entre ambas partes.

Con lo anterior, las empresas que reciban los servicios ofrecidos podran mejorar su
productividad, busqueda de soluciones, capacidad para innovar, reputacion, capacidad de
respuesta (se enfocan en lo que realmente saben hacer) y finalmente, obtendran un ahorro

en costos. Por tanto, las empresas se enfocardn en su propuesta de valor, mientras que se
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les ayuda a generar mayor ventaja competitiva al gestionar y analizar sus datos, insumo
importante a la hora de tomar decisiones estratégicas.

Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

En este punto se bautiza la empresa con el nombre de BAO (Business Analytics &
Operations), en adelante BAO, su tamario es de 3 empleados fijos, ubicado en Yopal,
Colombia.

Mercado potencial

El mercado potencial, segun datos recientes hay 1,2 millones de PYMES en Colombia,
(PymesCO, 2023) representando un 90% del total de las empresas, por tanto, son fuente de
empleo, mueven la economia del pais aportando entre el 35 y 40% del PIB nacional (ANIF,
2021). Se concentran en actividades secundarias y terciarias como son los servicios y el
comercio, representando un 80%. (Moreno, 2023) Adicional, para el segundo trimestre de
2023, el sector TIC alcanzé 7,8 billones de pesos. (Sectorial, 2023) Y tan solo el 4% de las
empresas cuentan con las condiciones para avanzar consistentemente hacia la
implementacion del Big Data, es decir que el porcentaje restante requieren implementar una
cultura de datos para reconocerlos como un activo estratégico a la hora de tomar
decisiones. (Arias, 2018).

Ventajas competitivas del servicio

Las ventajas competitivas del servicio son: capacidad de adaptar los servicios a las
necesidades especificas de cada cliente, uso de herramientas y tecnologias de vanguardia
para ofrecer resultados mas precisos y eficientes a los clientes, enfoque en resultados
medibles, innovacién y resolucion de problemas, y comunicacion clara y efectiva que
permite construir relaciones soélidas basadas en la confianza y comprension mutua. Todo su
equipo trabajara de forma remota, lo que permite primero atraer profesionales de otros

paises y segundo, disponibilidad inmediata, cuando el cliente asi lo requiera.

Resumen de inversiones requeridas



Analisis de factibilidad de empresa asesora y consultora en arquitectura 21
y analitica de datos para PYMES colombianas

Las inversiones requeridas son la creacién del sitio web, publicidad en redes sociales y
capital de trabajo por un afio de $359.620.000. Las proyecciones de utilidad neta para el
segundo afio tendran un crecimiento leve y para el tercer afio estarian cuadruplicando el
valor del afio inmediatamente anterior, y ya en el 4 y 5 afio estaria en 40%. La rentabilidad
estimada es del 25,47%. En el capitulo de Aspectos Financieros se entra en detalle.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

Una vez se realizé la simulacion del analisis financiero se llega a la conclusion que es un
proyecto viable ya que presenta una Tasa Interna de Retorno del 25,47% con un periodo de
recuperacion de la inversion de 4,32 afios.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estard compuesto por un ingeniero de sistemas, una asistente y una
persona con perfil comercial, también de dos consultores mas que estaran prestando sus

servicios de acuerdo con las necesidades de cada proyecto que se genere.

Analisis del Sector
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Para el analisis del sector de la empresa BAO, se ha realizado un analisis del entorno y
del mercado, para ello, se utilizaron herramientas como PESTEL y las 5 fuerzas de Porter;
al finalizar se realiza un andlisis de los competidores.

Segun un informe realizado por la firma Valuate Reports, el tamafio del mercado global
de big data y business analytics fue de US$171.390 millones en 2018 aproximadamente, y
se espera que supere un valor de US$512.000 millones para 2026, incrementando a una
tasa compuesta anual de 14,8% entre 2019 y 2026. (SEMANA, 2020)

En Colombia, el andlisis de datos se ha convertido en una herramienta cada vez mas
relevante para la toma de decisiones en empresas, organizaciones y gobierno. Con el
aumento de la disponibilidad de datos y el desarrollo de tecnologias de procesamiento y
almacenamiento de informacion, se ha generado una creciente demanda de profesionales
capacitados en el area. Ademas, el mismo sector empresarial incentiva el uso de datos para
crecer, reactivar y reformar los negocios, con el fin de avanzar en la transformacioén digital.
(SEMANA, 2022)

En el sector empresarial, el andlisis de datos se utiliza para optimizar procesos, mejorar
la eficiencia, reducir costos y aumentar la rentabilidad. Por ejemplo, las empresas utilizan
técnicas de analisis de datos para identificar patrones de comportamiento de los clientes,
predecir la demanda de productos y servicios, y tomar decisiones de inversion. (BISMART,
s.f)

En el ambito gubernamental, el analisis de datos se aplica para mejorar la toma de
decisiones en politicas publicas, monitorear y evaluar programas sociales, y combatir la
corrupcion (Cruz, 2020). En Colombia, se han implementado diversas iniciativas para
fomentar el uso de datos en la gestion publica, como el portal de datos abiertos del
Gobierno Nacional y el proyecto "Bogota Abierta", que busca fomentar la participacion
ciudadana y el uso de datos abiertos en la ciudad de Bogota. (Instituto Distrital para la
participacién y accion comunal, s.f)

Por tanto, el andlisis de datos en Colombia esta experimentando un crecimiento

acelerado debido al aumento de la disponibilidad de datos y a la creciente demanda por
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parte de empresas, organizaciones y gobierno (SEAGATE, s.f). Esto ha generado una
necesidad de profesionales capacitados en el &rea (Universidad Central, 2019) y ha dado
lugar a iniciativas para fomentar el uso de datos en la gestion publica y privada.

Ahora bien, el analisis y visualizacién de datos puede ser Gtil para muchos sectores
econdmicos en Colombia con el fin de optimizar procesos, mejorar la eficiencia, reducir
costos, aumentar la rentabilidad y tomar decisiones informadas. Se conoce que algunos
sectores (financiero y salud) ya han adoptado el andlisis de datos (Hernandez Serrano,
2022), todavia hay oportunidades para que otros sectores implementen esta herramienta.

Anélisis PESTEL

Gracias al analisis de PESTEL (ver Anexo C) se identificaron las amenazas y
oportunidades. Las amenazas son:

e Hay incertidumbre frente a la estabilidad politica en el pais, ya que, el gobierno hasta
el momento ha dicho muchas cosas, pero ha hecho muy pocas.

e Entr6 en recesion la economia del pais, no solo por factores externos (por ejemplo,
la guerra con Ucrania, desabastecimiento, entre otros) sino internos (multiples
reformas, incrementos en las tasas de interés, cambios de gabinete ministerial, etc.),
hacen que su crecimiento esté estimado para 2023 en 1,3%. Esto quiere decir, que
las empresas estaran reduciendo costos y mantendran lo basico para subsistir.

Con respecto a las oportunidades se tienen las siguientes:

e Aprovechar el acceso a la tecnologia, en este caso de méviles inteligentes que a
través de diversos canales se puede llegar a sensibilizar a las personas frente a
temas relacionados con la analitica de datos y su visualizacion, que se encuentren
con ejemplos reales de su implementacion y demostrar que se pueden lograr
grandes cambios si se realiza un adecuado manejo de los datos que surgen dia a
dia dentro de sus empresas.

e Impacto ambiental, se puede demostrar que la implementacion de estos servicios en
la empresa del cliente puede disminuir su impacto ambiental, por el uso de

tecnologias.
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¢ Transformacion digital, aungque aun hace falta mucho camino por recorrer y eso es
positivo porque no todo esta hecho y hay cabida para mas innovaciones dentro de
las empresas para acercarse y llegar a consolidarse en una real transformacion
digital.

e Seguridad en los datos, con el auge en la implementacion de tecnologia en el
manejo de los datos también se ha visto la vulnerabilidad de estos, que requiere
invertir en seguridad para que no se pierdan.

o Contratacion profesional, debido a los altos costos que se tienen para contratar de
manera formal en Colombia, se vera obligada a contratar profesionales en otros
paises para disminuir dichos costos y enriquecer desde otros paises la propuesta de
valor entregada por la empresa.

En la tabla 1 se observa un resumen de las variables de cada factor con su impacto en la

organizacién y la probabilidad de ocurrencia.

Tabla 1

Resumen del andlisis PESTEL
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IMPACTO EN LA PROBABILIDAD DE
FACTOR VARIABLES ORGANIZACION OCURRENCIA
ALTO | MEDIO | BAJO| ALTO | MEDIO | BAIO

Estabilidad politica y seguridad
Juridica H X
POLITICO | politicas gubernamentales en relacién
con el sector de las PYMES

Cambios en las politicas plblicas
Crecimiento econémico

Politica Fiscal y monetaria

Efectos de la tasa de cambio

Niveles de inflacién

Costos laborales

Competencia

Cambios demograficos ®

ECONGMICO

R EE R E

s | s | [ae [ |= =

Niveles educativos

=
P

SOCIAL Cambios en el estilo de vida X X

Cambics en el comportamiento del
consumidor X X

Acceso a la tecnologla

Constante introduccidn de
innovaciones tecnoldgicas X X
Automatizacién de procesos X X
Adopcion de comunicacion virtual
interna X X
Adopcion de comunicacion virtual
TECNOLOGICO | externa X i
Implementacién en tecnologla para la
seguridad de los dates X X
Implementacién de servicios en la
nube X X
Aprovechamiento de |a tecnologia
mavil X X
Efecto del cambio climatico X X

Gestionar el servicio con el fin de
promover o incentivar la disminucidn
en el impacto ambiental de las

emprasas
AMBIENTAL

Reguerimientos de implementacién
de la normatividad ambiental ® K

Incremento en el uso de TIC ® K

Pérdida de reputacién per ofrecer
servicios a ciertos nichos de mercado X X

Legislacidn de negocios

=
=

Cumplir con las leyes de Proteccién de
datos

Cambics en |la Propiedad intelectual

E R
=

Cambios en la regulacién laboral
Cumplimiento de las regulacicnes
fiscales X X

LEGAL

Cambics en los costos de seguros por
Responsabilidad civil X X

Cambics en las regulaciones y leyes
de privacidad de datos X X

Nota. Fuente. El autor.

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter y de los competidores

Por otro lado, al realizar el andlisis de las 5 fuerzas de Porter y el analisis de los
competidores (ver Anexo D y E), se determina que BAO debe establecer con claridad los
servicios a ofrecer para diferenciarse de la actual competencia, que son, por un lado,
grandes competidores y que abarcan gran parte de los sectores econdmicos y que ofrece

multiples servicios. Muchos de ellos ofrecen soluciones de software, haciendo que, en la

25
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mayoria de los casos no sean accesibles para las PYMES por sus altos costos. Del otro
lado, estan los pequefios y medianos que ofrecen soluciones de Bl, haciendo que no se
diferencien, ni sean especificos en sus servicios. Tampoco tienen buena informacion en sus
activos digitales que permitan definir su nicho de mercado, ni sus servicios.

Con respecto a los productos sustitutos, los clientes pueden acceder a software gratuitos
gue pueden poner en riesgo sus datos, o contratar una persona de planta para que realice
procesos de arquitectura y visualizacion de datos, haciendo que sus costos de operacion se
incrementen. Por tal motivo, los servicios que se ofrezcan en la empresa en creacién deben
ser de calidad, adaptados a sus necesidades, competitivos en términos de precios y debe
generar confianza en los clientes. Ya en los proveedores que, para este caso, ofrecen
software y hardware, los profesionales que laboren en BAO deben estar al tanto de cada
una de las versiones de las soluciones para mantenerse actualizados e ir al ritmo de la
tecnologia, que avanza muy rapidamente. También se vislumbra la posibilidad de realizar
alianzas con dichos proveedores para generar nuevas ideas de software o de ajustes cada
vez mas pertinentes para los sectores a los cuales se va a desempefar BAO.

llustracion 2

Resumen de las 5 fuerzas de Porter

NEGOCIACION

CLIENTES

Alto poder de
negociacion en este
mercado, ya que pueden
optar por cambiar de
proveedor en cualquier
momento.

Relacién gana-gana en
donde un proveedor hasta
ofrecerd conocer su
RIVALIDAD solucién para ser

ENTRE promovida y ofrecida por la
COMPETIDORES empresa

Muchas empresas con
servicios similares y

Es baja la probabilidad, ya precios elevados
que se requiere de
conocimientos
especializados y recursos
técnicos y financieros para
ofrecer servicios

Uso de software libre o
paquetes integrados de
software empresarial

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Nota. Fuente. El Autor
Finalmente, BAO, bajo los andlisis realizados y herramientas utilizadas, es viable para

las PYMES que requieran de un servicio de consultoria y asesoria en arquitectura de datos
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y visualizacion, en donde segun los requerimientos propios del cliente se guiaran frente al
adecuado uso de software y hardware, de lo mas actualizado que ofrezca el mercado,
siendo una inversion coherente con su presupuesto y estrategia establecida. Lo anterior
significa, que se le sacara el mayor provecho a las herramientas tecnoldgicas para que la

empresa logre cumplir sus objetivos frente al analisis de datos y su toma de decisiones.
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Validacién e Investigacion de Mercado

Andlisis del cliente frente a la propuesta de valor

Para realizar el analisis del cliente frente a la propuesta de valor, se realiz6 un mapa de
empatia y se estableci6 el perfil persona, resultando tres perfiles importantes como el CEO
de la compaiiia, directores de areas de la compafiia e ingenieros de sistemas. El detalle se
puede ver en el Anexo Fy G.

Estudio piloto de mercado y resultados

Inicialmente se desarrolla el mapa sistema de negocio (ver Anexo A) en donde se puede
evidenciar que BAO seria un intermediario entre los proveedores de software y las PYMES.
También existe otro cliente potencial, las empresas que ofrecen servicios de software
(Saas, por sus siglas en inglés). Con base a lo anterior y ya que es una empresa enfocada
al nicho empresarial se buscaron perfiles relevantes de distintos sectores y se realizaron 7
entrevistas a profundidad de cada grupo de interés (Ver Anexo H) con el fin de validar este
mapa y brindando insumos para el lienzo de Modelo de Negocio Sostenible.

Los principales hallazgos de las entrevistas realizadas a profundidad fueron:

o El servicio es util y necesario. De hecho un el 28,5% de los entrevistados quieren ser
partners de la iniciativa y otros requieren de los servicios en una area especifica de
la empresa.

e Anivel financiero se debe pensar en tener un flujo mensual para que dure mas
tiempo pagando el cliente, y esto da estabilidad al profesional que se contrate. O
también se puede implementar bolsas de horas, es un “pague por lo que use”,
actualmente se usa para el servicio en la nube, por ejemplo.

e« Fundamental hacer seguimiento y/o acompafiamiento de todas los soluciones
propuestas en cada proyecto, ya que esto permite, por un lado, satisfaccion por
parte del cliente de recibir lo que contratd y por el otro, para la empresa demostrar
un caso de éxito.

e Excelente lograr tercerizar esta parte tan importante para una empresa, con eso la

empresa se enfoca en su propuesta de valor.
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Para crecer rapidamente se deben tener partnership para que abran canales y lograr
llegar a mas clientes.

En el proceso de venta, deberia involucrar algo de ensefianza para que tome mayor
valor para el cliente. “Si, te estoy vendiendo pero te agrego valor al ensefarte”.

Para la contratacion de personal se pueden buscar freelance en el mercado, ya que
es mejor y mas rentable, “necesita la plata, saca el proyecto rapido”. Asimismo, en el
SENA hay técnicos que son supremamente especializados y son mucho mas
economicos para contratar.

Usar las calculadoras de precios de los proveedores de software para encontrar el
ideal que se ajuste al presupuesto del cliente final.

Las empresas SaaS buscan servicios como los ofrecidos, ya que por sus maltiples
tareas diarias no les queda tiempo, o puede ser por falta de conocimiento del uso de
las herramientas. Asi que se pueden ver beneficiadas por los servicios ofrecidos.
Mirar las cooperativas en el pais, de ahi se puede hacer un modelo inicial que se
puede replicar, facilmente a las demas. Seria una buena forma de empezar.

Para enganchar al cliente se pueden realizar pruebas de concepto, pero lo
indispensable aca es que se cierre el negocio, ya que estas pruebas requieren
tiempo y dinero.

Incluir en el roadmap, a mediano plazo, apalancarse con una empresa
desarrolladora de software (Microsoft, Google, Oracle, entre otras) que tienen datos
de distintos clientes de distintos tamafios y sectores, ya que estas empresas buscan
partners para la implementacion de sus herramientas, y en muchos casos financian
esa implementacion. Asi que el beneificio para la empresa en creacién es que se
recibe flujo de caja y el proveedor recibe la utilizacion de sus servicios, es una
relacion gana-gana.

En términos de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial se esta
aportando en el objetivo 9 industria, innovacion e infraestructura. Sin embargo, se

debe tener en cuenta el consumo de energia, donde hay que buscar herramientas
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gue las disminuyan y también realizar campafas de consumo, de igual forma,
realizar alianzas para la recoleccion de los residuos electrénicos. Por ultimo, se debe
velar por la salud y seguridad de los colaboradores en sus lugares de trabajo ya sea
home office o cualquier otro tipo de contratacion.

o Los servicios deben enfocarse en el retorno de la inversién y deben tener un margen
de negociacion. “Al latino le gusta regatear”.

Con base en estos hallazgos se construyé el lienzo de Modelo de Negocio Sostenible
(ver Anexo H) y a continuacién se describe cada uno de sus componentes.

Se inicia estableciendo el propdsito el cual es “Darle voz a los datos para impactar de
forma positiva la gestion de las empresas”.

El segmento de clientes son PYMES, mayores a 5 afios de creacion ubicadas en
Colombia, también empresas que ofrecen SaaS. La propuesta de valor es ayudar a las
PYMES a tomar mejores decisiones mediante la gestién y analitica de sus datos - “Le
damos vida a tus datos”. Por consiguiente los servicios a ofrecer son: consultoria y/o
asesoria en gestion y analitica de datos, y acompafiamiento en ejecucion de la gestion y
analitica de datos.

Los canales que se van a tener para ofrecer dichos servicios seran: sitio web, redes
sociales (LinkedIn, Twitter e Instagram), email marketing, anuncios en Google y en el sitio
web. Con lo cual se permite tener multiples puntos de contacto con el cliente, ya que con
tan solo ingresar a su red social o correo electrénico en el teléfono podra entablar una
conversacion con la empresa. La forma en la cual se interactlia con el cliente sera un
servicio personalizado online, a través de diversas herramientas que permiten
videollamadas, omitiendo la presencialidad y permitiendo abarcar todo el pais de una forma
sencilla y rapida. Adicional, se tendra una gestion de las relaciones a través de las redes
sociales en donde se pretendera construir una audiencia que resuene con las necesidades
alli planteadas y que en conjunto se busca una solucion, para este caso sera fomentar e

incentivar el uso adecuado de la data para la toma de decisiones.
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Los ingresos por tanto estaran determinados por la venta directa, por uso (bolsa de
horas) y con la gran facilidad de realizar pagos en linea ya sea en billeteras virtuales o en la
banca nacional. Con estos ingresos, se empezara a crecer en términos de profesionales
especializados, capacitaciones y también en generar alianzas para acelerar el crecimiento.
En cuanto a los beneficios sociales se tiene que el cliente mejora la toma de decisiones,
fortalece la relacion con su cliente final, incrementa la eficiencia operativa y fomenta la
innovacién; realizando un impacto directo en los colaboradores de su entorno tanto a nivel
interno como externo. Estos beneficios sociales impactan positivamente los ingresos ya
que, al ver, con ejemplos reales, los incrementos en la productividad y competitividad
qguerran acceder rapidamente a observar sus datos para empezar a retribuirse
economicamente. Dentro de la empresa en creacion se promovera la igualdad de género y
también se generara empleo a nivel local.

Por el lado de los beneficios ambientales, el cliente al implementar tecnologia en sus
operaciones podra disminuir la huella de carbono y el uso de energia. Lo anterior, requerira
de un trabajo en conjunto cliente-empresa, para lograr evidenciar un impacto en el ambiente
a mediano plazo.

Los recursos fundamentales seran los profesionales en Tl de diversas ramas
(programacion y analitica), sitio web, gestion de clientes (CRM por sus siglas en inglés),
hosting, dominio y capital inicial que se utilizara para la creacion del sitio web, la empresa y
publicidad en anuncios de Google y redes sociales.

Las actividades y procesos son: la comercializacién y venta de los servicios ofrecidos a
través del sitio web y redes sociales, certificaciones constantes en Tl y contratacion de
profesionales tipo freelance.

En cuanto a los aliados clave son los proveedores de software (Google, Oracle,
Microsoft, entre otras), empresas desarrolladoras de software, partners de Tl y la
competencia. Con cada uno de ellos se propende establecer alianzas siempre pensando en

el beneficio mutuo y para poder abarcar mas cliente en el corto plazo.
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Los costos de este modelo estarian definidos por el valor en horas del profesional,
manutencién de Web y Hosting, impuestos y papeleos de la creacion de la empresa y pagos
por publicidad. Los costos ambientales estarian enfocados en disminuir el consumo de
energia, por tanto, incrementaria el servicio, ya que, por ahora, son muy pocos los
proveedores de software que sus herramientas permiten el ahorro de energia, pero esto se
vera superado en un par de afios.

Asi que para la validacion de esta idea de negocio las entrevistas a profundidad
realizadas dieron muy buenas ideas para plantear el modelo de negocio que se puede
observar en la descripcion de cada uno de los bloques que conforman dicho modelo.

Finalmente, el mercado potencial en Colombia se destaca por la presencia de 1,2
millones PYMES, segun datos recientes de (PymesCO, 2023), lo que constituye
aproximadamente el 90% del total de empresas en el pais, segin (ANIF, 2021). Un
significativo 80% de estas PYMES se concentra en actividades secundarias y terciarias,
como servicios y comercio, como sefiala (Moreno, 2023) Sin embargo, solo el 4% de estas
empresas cuentan con las condiciones para avanzar de manera consistente hacia la
implementacién del Big Data. Este dato resalta la necesidad imperante de que el porcentaje
restante adopte una cultura de datos, reconociéndolos como un activo estratégico para la
toma de decisiones, como argumenta (Arias, 2018). En el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), el sector experimentd un notable crecimiento,
alcanzando los 7,8 billones de pesos en el segundo trimestre de 2023, segln datos

sectoriales de ese afno. (Sectorial, 2023)
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

El objetivo de mercadeo es crear conciencia sobre BAO y sus servicios en el mercado de
las PYMES que implica difundir informacion sobre cdmo la asesoria y consultoria en gestion
y analisis de datos pueden ayudar a las PYMES a tomar decisiones mas informadas y
estratégicas. A su vez, posicionarse en el mercado y finalmente aumentar ventas. Las
estrategias de mercadeo, de servicio, comunicacion y promocion se encuentran en el Anexo
l.

Con respecto al presupuesto se establece que para el primer afio se invertird 5 millones,
donde el 25% sera para publicidad y promocién para los anuncios en redes sociales,
Google Ads, anuncios en medios impresos, promociones, etc. El 25% seré para la creacion
de contenido de calidad como blogs, videos, infografias y guias educativas. El 20% sera
para la promocién en redes sociales y la gestiéon de las cuentas sociales. 10% para gastos
relacionados con la investigacion de mercado, analisis de datos y herramientas de
seguimiento. Otro 10% para el costo de las herramientas de marketing por correo
electrénico, software de automatizacién y campafias de correo electrénico. El 5% para estos
dos rubros: gastos en la creacion y actualizacion del sitio web, disefio grafico y experiencia
del usuario; y gastos generales relacionados con el marketing, como el salario de los
especialistas en marketing y otros gastos administrativos. Y finalmente el 5% sera destinado
a nuevas ideas que surjan durante la marcha. A partir del segundo afio y sucesivo, se
disminuye el porcentaje a la creacién de contenido de calidad en un 5% y también a la
promocién en redes sociales en un 10% para destinarlo a la participacion de eventos y

ferias, seminarios web.
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Aspectos Técnicos
Los objetivos de los servicios ofrecidos por BAO se desarrollaron en el apartado llamado
“Naturaleza del proyecto”. Se continua con el detalle de las fichas técnicas de los servicios a
ofrecer y son las siguientes:

- Evaluacién de datos y diagndstico: se realiza una evaluacién exhaustiva de los

datos disponibles en la PYME, examinando su calidad, integridad y estructura;
con el fin de emitir un diagndstico y pasos a seguir. (Ver Anexo H)

- Disefio e implementacion de un modelo de datos: se disefia e implementa un

modelo adecuado con las bases de datos de la empresa del cliente. Asi que se
crea una estructura de bases de datos optimizada, la definicién de esquemas y
tablas y la configuracion de sistemas de gestion de bases de datos (como
MySQL, PostgreSQL o MongoDB). (Ver Anexo J)

- Analisis descriptivo de datos: mediante técnicas de analisis exploratorio de

datos, se le ayuda a la PYME a comprender mejor sus datos y descubrir
patrones, relaciones o insights ocultos. Se realiza a través de visualizacién de
datos utilizando herramientas como Python (con bibliotecas como Matplotlib o
Seaborn) o R (con ggplot2), y la realizacién de analisis estadisticos descriptivos

para resumir y extraer informacion relevante. (Ver Anexo K)

- Desarrollo de modelos predictivos: se le ayuda a la PYME a construir modelos
predictivos basados en datos histéricos. Esto implica aplicar técnicas de
aprendizaje automatico (machine learning) y estadisticas para desarrollar
modelos que puedan predecir resultados o tendencias futuras. Por ejemplo,
podrian construir un modelo de demanda que pronostique las ventas futuras de
la empresa en funcion de variables como el tiempo, los precios o las estrategias
de marketing. (Ver Anexo L)

- Generacion de informes y visualizaciones: ayudar a la PYME a comunicar los

resultados del analisis de datos de manera efectiva mediante la generacion de

informes y visualizaciones interactivas. Por tanto, se crean paneles de control
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(dashboards) personalizados utilizando herramientas como Tableau, Power Bl o
Qlik, que permitan a la PYME monitorear indicadores clave y tomar decisiones
informadas. (Ver Anexo M)
Diagrama de procesos
El diagrama de proceso de la prestacion del servicio se muestra en la siguiente
ilustracion.
llustracién 3

Diagrama de procesos de los servicios a ofrecer

Los consultores se reunen con los de |la empresa sus

Identificacion de necesidades ERSiE TS

andlisis de actual de P! mediante

= Se recopilan los datos importantes de la empresa como bases de datos, registros histéricos,
informacién financiera, entre otros.
= Se verifica la calidad y disponibilidad de los datos necesarios para el andlisis

Recopilacion de datos

* Los consultores aplican técnicas de analisis de datos para identificar patrones, tendencias y
‘oportunidades de mejora,
= Se realiza un diagnéstico de la situacién actual de la empresa en relacién a sus datos.

BE i jas il Bord

. ™ . B ¥
Diserio de soluciones especificas de la empresa.

= Se elabora un plan de accitn que incluye los pasos a seguir y los recursos necesarios.

= Selleva a cabo la «como la creacién de
medelos analiticos, la configuracién de herramientas de andlisis de datos y |a capacitacién
de personal de la empresa.

Implementacion

5e establecen indicadores claves de rendimiento (KPI) para evaluar ka efectividad de las soluciones
.

Monitoreo y seguimiento Mt = e

ajustes s es nece

* Se presenta un informe final con los resultados de los andlisis v las recomendaciones para la empresa.

Entrega de resultados  EEAd s o empres ol méimo s servcos

Nota. Fuente. El autor.

Recursos tecnologicos y de infraestructura

Los recursos tecnolégicos y de infraestructura, haciendo claridad que se conformara un
equipo remoto, se requiere lo siguiente:

Hardware personal

Computadoras o portatiles de alta calidad y rendimiento para llevar a cabo el trabajo de
consultoria y analisis de datos.

Dispositivos mdviles para acceder a la informacion y mantenerse conectado con los
clientes y el equipo de trabajo.

Software v herramientas

Licencias de software de andlisis de datos y herramientas especificas necesarias para el

modelaje y andlisis de datos.
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Aplicaciones de productividad y colaboracién en la nube, como suites de oficina y
herramientas de gestion de proyectos.

Conectividad y comunicaciones

Conexién a internet de alta velocidad para acceder a recursos en la nube y comunicarse
con los clientes.

Servicios de correo electronico, herramientas de videoconferencia y chat para mantener
la comunicacion con los clientes y el equipo.

Almacenamiento vy respaldo de datos

Almacenamiento en la nube para guardar y compartir documentos y datos relevantes de
manera segura.

Copias de seguridad regulares de los datos importantes en caso de pérdida o fallos en el
sistema.

Espacio de trabajo

Un espacio de trabajo adecuado en el hogar o en una oficina compartida para realizar las
tareas de consultoria y analisis de datos.

Mobiliario basico, como escritorio, silla y estanterias, para crear un ambiente de trabajo
cémodo y productivo.

Redes y colaboracién

Utilizar plataformas en linea para conectarse con otros consultores y asesores, compartir
conocimientos y colaborar en proyectos.

Participar en comunidades en linea, foros y redes sociales relacionadas con la
consultoria y el andlisis de datos para establecer contactos y oportunidades de negocio.

Por ultimo, la capacidad de la prestacion del servicio en el primer afio de operacion
estara a cargo de dos consultores senior y tres consultores junior cuyo objetivo es la
adquisicion de clientes asi que para el primer afio, se desarrollaran 5 proyectos por
trimestre, completando 20 al afio. Ya para el segundo afio se espera tener mas recursos
para contratar dos o tres consultores freelance mas para lograr abarcar el doble de

proyectos, es decir 40 proyectos en el afio.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Anélisis estratégico

La Mision de BAO es: "Nuestra mision es empoderar a las pequefias y medianas
empresas en Colombia mediante soluciones de gestién y analitica de datos personalizadas.
Trabajamos codo a codo con nuestros clientes para ayudarles a tomar decisiones
estratégicas informadas, optimizar sus operaciones y lograr un crecimiento sostenible.
Nuestro compromiso es brindar servicios de alta calidad que impulsen el éxito de las
PYMES y contribuyan al desarrollo econémico del pais."

La Visién de BAO es: "Nos vemos como lideres en el campo de la consultoria y asesoria
en gestion y analitica de datos para PYMES en Colombia. Nuestra vision es ser reconocidos
por nuestra excelencia en la entrega de soluciones innovadoras y efectivas que permitan a
las PYMES aprovechar al maximo el poder de sus datos. Aspiramos a ser un socio
estratégico de confianza para nuestros clientes, contribuyendo al crecimiento y la
competitividad de las empresas colombianas en un mundo cada vez mas impulsado por la
informacion."

Estructura organizacional

Para iniciar BAO adoptara una estructura circular, que promovera la colaboracién y la
flexibilidad en lugar de una jerarquia rigida. En este modelo, cada miembro del equipo
contribuird de manera directa al proceso decisional y operativo, eliminando las barreras
tradicionales entre departamentos y fomentando la comunicacion abierta. La estructura
circular permitird una distribucién equitativa de roles y responsabilidades, lo que facilitara la
asignacion de tareas y la rendicion de cuentas de manera colaborativa.

Al agrupar a los colaboradores en equipos multifuncionales, se fomentara la diversidad
de habilidades y conocimientos, lo que conducira a una mayor eficiencia en la ejecucion de
proyectos. Esta estructura promovera el intercambio constante de ideas y experiencias, o
gue contribuira al desarrollo de expertise colectivo y a la capacidad de ofrecer servicios de

alta calidad.
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Perfiles y objetivos del cargo

Con directores de departamento que desempefan un papel de liderazgo compartido en
lugar de centralizado, la supervision sera mas horizontal, lo que facilitara la gestién
colaborativa y la toma de decisiones. La estructura circular fomentara un ambiente donde la
participacién activa y la retroalimentacion sean valoradas, permitiendo adaptaciones rapidas
a los cambios y una mayor agilidad organizativa.

Tabla 2

Descripcion del objetivo de cada perfil que se requiere en BAO

PERFIL OBJETIVO DEL CARGO

Director General (CEO) Establece la vision estratégica de la empresa, tomar
decisiones clave, supervisar el rendimiento general y

liderar la expansion y el crecimiento de la empresa.

Director de Proyecto Supervisa y coordina los proyectos de consultoria /
asesoria, colabora con los clientes para identificar
problemas y oportunidades, y garantiza la entrega

exitosa de soluciones de gestion.

Consultores - asesores Brinda asesoramiento y orientacion a los clientes,
realizar analisis de negocio, disefiar estrategias y
recomendar soluciones especificas para resolver

problemas y mejorar la gestion de las PYMES.

Analista de datos Realiza andlisis estadisticos y de datos, crea modelos
predictivos, identifica tendencias y patrones, y genera
informes que ayuden a los clientes a tomar decisiones

basadas en datos.

Ejecutivo de Ventas Prospectar nuevos clientes, presentar los servicios de la
empresa, negociar contratos, y mantener relaciones con

clientes actuales.




Analisis de factibilidad de empresa asesora y consultora en arquitectura
y analitica de datos para PYMES colombianas

Especialista en Marketing

Disefia campafias de marketing y promocion.

Contador

Llevar a cabo tareas contables, administrativas y
financieras, incluyendo la gestion de la nédmina, cuentas

por pagar y cuentas por cobrar.

Director de TI

Garantiza la infraestructura tecnoldgica y la seguridad
de los datos
Encargado de mantener y desarrollar sistemas

informaticos y herramientas de analisis.

Representante de soporte

al cliente

Brinda asistencia y soporte a los clientes, responder a
consultas, resolver problemas técnicos y garantizar la

satisfaccion del cliente.

Nota. Fuente. El autor

Organigrama

El organigrama inicial que se plantea para BAO se ve en la ilustracion 4. Es un
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organigrama circular el cual promueve la colaboracion, facilita la comunicacién, resalta las

conexiones y permite una igualdad en las tareas a desarrollar, ademas de facilitar la toma

de decisiones.

llustracion 4

Organigrama circular de BAO

Nota. Fuente. El autor

DIRECTORES Y SOCIOS

CONSULTORES
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Factores clave de la gestion de talento humano

Los factores clave de la gestion del talento humano se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 3

Factores clave de la gestion del talento humano

Factor Clave

Descripcién

Seleccién y contratacion

Identificar las habilidades y competencias necesarias para
cada puesto.

Utilizar procesos de seleccion efectivos para atraer
candidatos calificados.

Evaluar la cultura y los valores de la empresa para
garantizar un ajuste cultural adecuado.

Desarrollo y capacitacion

Establecer sistemas de evaluaciéon del desempefio que
permitan a los empleados comprender sus expectativas y
recibir retroalimentacion constructiva.

Realizar revisiones regulares del desempefio y establecer
metas y objetivos claros.

Comunicacion interna

Fomentar una comunicacién abierta y transparente en la
organizacion.

Mantener a los empleados informados sobre cambios en la
empresa y la estrategia.

Motivacion y
Compensacion:

Disefiar programas de compensacion y beneficios que
sean competitivos y justos.
Reconocer y recompensar el desempefio excepcional.

Desarrollo de liderazgo

Identificar y desarrollar lideres internos.
Proporcionar oportunidades de liderazgo y mentoria.

Clima organizacional

Fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
Abordar problemas de conflicto y estrés en el lugar de
trabajo.

Diversidad e inclusion

Promover la diversidad en la fuerza laboral y garantizar una
cultura inclusiva.

Establecer politicas y practicas para prevenir la
discriminacién y el acoso.

Gestion del cambio

Ayudar a los empleados a adaptarse a los cambios
organizacionales mediante una comunicacion eficaz y
apoyo.

Gestionar el cambio de manera estratégica para minimizar
la resistencia.

Retencion de talento

Identificar y retener a los empleados clave y de alto
potencial.

Ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro
de la empresa.

Nota. Fuente: El autor.
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asi:

Esquema de Gobierno Corporativo

Se plantea un esquema de gobierno corporativo adecuado para la etapa inicial de BAO,

Fundadores y socios fundadores. Son los que han creado a BAQO y tienen claros
los roles y responsabilidades dentro de la empresa.

Director ejecutivo (CEO). Uno de los fundadores asumira el rol de CEO,
encargado de la gestidn cotidiana y la ejecucién de la estrategia.

La estructura organizativa circular para tener claramente definidos los roles y
responsabilidades, fomentando la colaboracion y comunicacién directa entre los
miembros del equipo.

Se tendra un consejo asesor informal el cual estard compuesto por mentores o
expertos en el campo del andlisis de datos, proporcionando orientacién
estratégica y apoyo a los fundadores.

El trabajo en equipo permitira mantener una comunicacion abierta y regular con
el equipo y cualquier inversor inicial. Se compartirdn los avances y desafios a
medida que la empresa se desarrolla.

Con respecto a la cultura empresarial, se definen los valores tales como:
orientacion al cliente, integridad, excelencia, innovacion, colaboracion,
adaptacion, aprendizaje continuo, empatia, orientado a resultados. Y asimismo
se construira la cultura que se tendra con cada uno de los miembros que lleguen
a BAO.

En cuanto a la planificacién financiera, se establecera un presupuesto inicial y se
hara el seguimiento de los gastos. Ademas, se buscaran inversores que estén
interesados en lo que se hace en BAO, también en los primeros afios (al menos

5) se reinvertiran los ingresos.

Aspectos legales

Los aspectos legales que se deben tener en cuenta son:

Registro de la empresa ante la Camara de Comercio.
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- Cumplir con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su reglamentacién, para la
proteccion de datos personales.

- Crear acuerdos claros y precisos de confidencialidad y de prestacion de
Servicios.

- Cumplir con la DIAN las obligaciones tributarias.

- Cumplir con las leyes laborales y de seguridad social establecidas en Colombia.

- Brindar seguridad cibernética.

Estructura juridica y tipo de sociedad

BAO se creard bajo una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) ya que ofrece
flexibilidad en la estructura de propiedad, no requiere un capital minimo y permite la
administracién simplificada.

Presupuesto de personal administrativo

El presupuesto administrativo para el primer afio es de $48.000.000.
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Aspectos Financieros

Objetivos financieros
Los objetivos financieros planteados para BAO son:

- Adquisicion de clientes donde se tendran 5 por cada trimestre del afio, para que
al final del afio se completen 20, para el segundo afio se espera duplicar dicha
cifra'y en el tercero en adelante incrementar entre un 10 y 30% del afio
inmediatamente anterior, dependiendo del servicio ofertado.

- Buscar siempre rentabilidad que los gastos no superen los ingresos, logrando un
margen de beneficio neto por encima del 30% en cada uno de los proyectos que
se ejecuten.

- Lograr un posicionamiento en el mercado del 0,5% del total de las PYMES en
Colombia en menos de 30 afios de operacion.

- Contar con los recursos necesarios para cumplir con todas las obligaciones

financieras como impuestos o préstamos.

Supuestos econémicos
Con respecto a los supuestos econdmicos se tiene que:

- Latasa de crecimiento sera para el segundo afio 50% con respecto al afio
anterior, y del tercero en adelante sera del 10 al 30%, justo con el afio
inmediatamente anterior, de acuerdo con los servicios ofrecidos.

- Eltamafnio total del mercado es de 1.2 millones de PYMES en el pais (PymesCO,
2023)

- Durante el primer afio se espera tener 5 clientes nuevos cada trimestre, para el
segundo afio 10 cada trimestre y para el afio 3 y en adelante, serian 13.

- Latasa de retencion seré del 70%.

- El precio de los servicios es:

o Evaluacién de datos y diagndstico:
Precio por proyecto: Entre $4 y $12 millones, dependiendo de la
complejidad de los datos y el tiempo requerido para la evaluacion
exhaustiva.

o Disefio e implementacion de un modelo de datos:
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Precio por proyecto: Desde $12 a $32 millones o més, depende del
tamano, la complejidad de la base de datos y la cantidad de trabajo
requerida.

Andlisis descriptivo de datos:

Precio por proyecto: Generalmente, entre $6 y $16 millones, dependiendo
de la cantidad de datos y la complejidad del analisis. También se pueden
ofrecer servicios de analisis de datos mas sencillos a precios mas bajos.
Desarrollo de modelos predictivos:

Precio por proyecto: Este servicio tiende a ser mas costoso debido a la
aplicacion de técnicas de aprendizaje automatico. Entonces se puede
cobrar entre $20 y $60 millones o méas, dependiendo de la complejidad
del modelo y la cantidad de datos a procesar.

Generacion de informes y visualizaciones:

Precio por proyecto: Entre $6 y $20 millones o mas, depende de la
cantidad de informes y visualizaciones requeridos, la interactividad

deseada y la complejidad de los paneles de control.

- La estructura de costos comprende los salarios de los dos consultores para el

primer afio, mas una asistente, mas dos consultores juniores que entraran segun

la necesidad, publicidad paga en Google ADS del sitio web y su contenido, la

inversion en el sitio web y la creacion de la empresa.

Tabla 4

Detalle de la ndmina administrativa

Cargo Némina mensual
Director $4.000.000
Director de proyecto $4.000.000

Asistente administrativo y contable | $2.000.000

- El margen de beneficio debe estar por encima del 20%, ya que permite cubrir los

gastos operativos, posibles inversiones y contingencias. De igual forma, con esta

cifra se puede demostrar solidez a largo plazo y asi lograr atraer inversionistas.

- El ciclo de ventas entre el contacto inicial y la contratacién es de menos de un

mes.
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- Inversion inicial que comprende la creacién del sitio web y publicidad, es de 8
millones de pesos.

- Los ciclos estacionales para Colombia es el primer trimestre del afio, pero a nivel
mundial estamos en recesion econémica, asi que se espera un crecimiento
lento.

Proyecciones
La proyeccion de ventas se estima en la siguiente tabla.
Tablas

Proyecciones de ventas

PROYECCIONES

ARO 2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS ANUALES H 329.000.0000 $ 652.592.5000 § 1.013.864.7750 § 1.187.535.2025 § 1.419.283.481,7
COSTOS ANUALES H 196.000.0000 § 387.138.1500 § 596.893.0894 § 690.6314227 § 816.337.119,3
MARGEN OPERATIVO $ 133.000.0000 $ 2654543500 $ 416.971.6856 $ 496.903.7798 $ 602.946.3624

Nota. Fuente. El autor con base en el formato de Analisis Financiero.

En cuanto a la proyeccién de gastos de mercadeo se resume en la siguiente tabla,
debido a que ya se describi6 en el capitulo de Estrategia y Plan de Introduccién de
Mercadeo.

Tabla 6

Proyeccién de gastos de mercadeo

GASTO PUBLICITARIO AROS SIGUIENTES
2025
2026
2027
2028

Nota. Fuente. El autor con base en el formato de Analisis Financiero.

Con respecto a la proyeccion de costos de produccién y gastos administrativos se puede
observar el estado de resultados para los préximos afios en la siguiente tabla.
Tabla 7

Proyeccion de costos de produccién y gastos administrativos
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2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS s 329.000.000,0 § 652.592.500,0 § 10138647750 & 11875352025 § 14192834817
COSTOVENTAS 5 196.000.000,0 § 387.138.150,0 § 596.893.089,4 5 690.631.4227 S B16.337.119,3
UTILIDAD BRUTA s 133.000.000,0 § 265.454.350,0 S 416.971.685,6 § 496.903.779,8 5 602.946.362,4
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 5 120.000.000,0 § 125.700.000,0 § 131.670.750,0 & 137.925.110,6 S 144.476.553,4
GASTOS FIJOS DEL PERIODO s 20.520.000,0 § 21.513.700,0 § 22.954.600,8 5 24.044.944,3 5 25.187.079,1
OTROS GASTOS s 7.200.000,0 § 5.000.000,0 $ 7.000.000,0 § 9.000.000,0 5 11.000.000,0
DEPRECIACIGN ] 2.750.000,0 § 2.750.0000 § 2.750.000,0 § 2.750.000,0 § 2.750.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 (17.870.000,0) § 110.090.650,0 252.596.334,9 & 323.183.724,9 & 419.532.729,9
GASTOS FINACIEROS s 75.816.400,0 S 66.020.471,2 S 54.069.438,0 S 39.489.177,5 5 21.701.259,7
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 5 (93.686.400,0) § 44.070.178,8 5 198.526.896,9 § 283.694.547,4 5 397.831.470,2
IMPUESTOS 5 - 8 15.424.562,6 S 69.484.4139 S 99.293.0916 5 139.241.014,6
UTILIDAD NETA 5 (93.686.400,0) $ 28.645.616,2 § 129.042.483,0 $ 184.401.455,8 5 258.590.455,6

Nota. Fuente. El autor con base en el formato de Analisis Financiero.

Presupuesto de inversién
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El presupuesto total de inversion es de $359.620.000 el cual contempla la compra de dos

equipos de computo con su respectivo escritorio y silla para trabajar comodamente,

creacion del sitio web, capital de trabajo del primer afio de operacién y de este valor,

$15.000.000 serd invertido por los emprendedores.

Estados Financieros

En cuanto a los estados financieros, se inicia con el estado de resultados (ver tabla 5)

donde el primer afio tendra una faltante de $93.686.400 y a partir del segundo afio tendra

una utilidad neta de $28.645.616, teniendo un incremento racional entre el afio 4 a 5

superior al 40%.
Tabla 8

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS ] 329.000.000,0 §  652.592.500,0 § 1.013.864.7750 § 1.187.535.202,5 § 1.419.283.481,7
COSTOVENTAS 5 1960000000 S  3B7.138.150,0 §  596.893.0894 § 6906314227 §  B16.337.1193
UTILIDAD BRUTA 5 133.000.0000 $  265.454.350,0 § 4169716856 § 4969037798 §  602.946.3624
GASTOS ADTIVOS ¥ VTAS s 1200000000 $ 1257000000 § 1316707500 §  137.925.110,6 5 144.476.553,4
GASTOS FIJOS DEL PERIODO s 209200000 § 219137000 § 22.954.600,8 § 24.044.344,3 § 25.187.079,1
OTROS GASTOS ] 7.200.0000 § 5.000.000,0 $ 7.000.000,0 $ 9.000.000,0 § 11,000.000,0
DEPRECIACION 5 2.750.000,0 § 2.750.000,0 S 2.750.000,0 S 2.750.000,0 S 2.750.000,0
UTILIDAD OPERATIVA. s [17.870.000,0) §  110.090.650,0 §  252.596.334,9 §  323.183.724,9 §  419.532.729.9
GASTOS FINACIERDS 5 75.816.400,0 S 66.020471,2 S 54.069.4380 § 39.489.177,5 S 71.701.259,7
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 5 [93.686.400,0) S 44.070.178,8 S 198.526.8959 S  283.694.547.4 S 397.831.470,2
IMPUESTOS s - s 15.424.562,6 § §9.484.413,9 S 99.293.091,6 S 139.241.014,6
UTILIDAD NETA 5 (93.686.400,0) S 28.645.616,2 5  129.042.483,0 5  184.401.4558 $  258.590.455,6

Nota. Fuente. El autor con base en el formato de Analisis Financiero.

Balance General

El balance general muestra que la empresa experimenta una mejora en su liquidez, una

reducciéon de deudas, un crecimiento de las ganancias y un aumento en las obligaciones

fiscales a lo largo de los afios, lo que sugiere una situacion financiera mas sélida.
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Tabla 9

Balance General
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BALANCE
ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAIAJBANCOS s 344.120.000,00 5 208.656.650,73 5 294.840.351,47 5 385.773.158,24 5 392.836.636,92 S 411.081.470,16
FIIO NO DEPRECIABLE s - 5 - 5 - 5 - 5 - ] -
FlJO DEPRECIABLE s 15.500.000,00 5 15.500.000,00 5 15.500.000,00 5 15.500.000,00 5 15.500.000,00 S 15.500.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA s - s 2.750.000,00 S 5.500.000,00 5 B8.250.000,00 5 11.000.000,00 S 13.750.000,00
ACTIVO FIIO NETO 5 15.500.000,00 5 12.750.000,00 5 10.000.000,00 5 7.250.000,00 5 4.500.000,00 5 1.750.000,00
TOTAL ACTIVO 5 3559.620.000,00 $5 221.406.650,73 § 304.840.351,47 § 393.023.158,24 5§ 397.336.636,92 5 412.831.470,16
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s s 15.424.562,6 &S 69.484.4139 § 99,293,091,6 S 139.241.014,6
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - 5 S 15.424.562,6 &S 69.484.4139 § 99,293,091,6 S 139.241.014,6
Obligaciones Financieras 5 344.620.000,00 5 300.093.050,73 5 245.770.172,63 S 179.496.261,34 S 98.642.089,56 5 -
PASIVO 5 344.620.000,00 5 300.093.050,73 § 261.194.735,22 § 248.980.675,25 § 197.935.181,14 § 139.241.014,56
PATRIMONIO
Capital Social s 15.000.000,00 5 15.000.000,00 5 15.000.000,00 5 15.000.000,00 5 15.000.000,00 S 15.000.000,00
Utilidades del Ejercicia a s [93.686.400,0) S 28.645.616,2 5 129.042.483,0 S 184.401.4558 S 258.590.455,6
TOTAL PATRIMONIO 5 15.000.000,00 $ (78.686.400,00) § 43.645.616,25 5 144.042.482,99 5 199.401.455,78 S 273.590.455,60
TOTAL PAS + PAT 5 359.620.000,00 5 221.406.650,73 § 304.840.351,47 § 393.023.158,24 5 397.336.636,92 S 412.831.470,16

Nota. Fuente. El autor con base en el formato de Analisis Financiero.

Flujo de Caja

En el flujo de caja se puede observar que los pasivos corrientes estan aumentando con

el tiempo, por tanto se debe gestionar de forma eficiente las obligaciones de corto plazo,

como los impuestos por pagar, para evitar posibles problemas de liquidez. Y en cuanto a los

activos corrientes, se debe buscar diversificarlos en inversiones que puedan generar un

rendimiento adicional, como las inversiones a corto plazo, lo que podria ayudar a aumentar

el rendimiento del capital operativo neto. (Ver tabla 8)

Tabla 10

Flujo de Caja

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes
KTNO

Active Fijo Neto
Depreciacion Acumulada

Active Fijo Bruto

Total Capital Operativo Neto

ANO o

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

2024 2025 2026 2027 2028
5 344.120.000 5 208.656.651 5 294.840.351 § 385.773.158 § 392.836.637 & 411.081.470
5 -5 -5 15.424.563 S 69.484.414 5 99.293.092 & 139.241.015
$ 344.120.000 $ 208.656.651 § 279.415.789 § 316.288.744 § 293.543.545 § 271.840.456
5 15.500.000 S 12.750.000 § 10.000.000 S 7.250.000 § 4.500.000 S 1.750.000
£ - 5 1.750.000 5 5.500.000 5 £.250.000 5 11.000.000 § 13.750.000
$ 15.500.000 § 15.500.000 § 15.500.000 § 15.500.000 § 15.500.000 $ 15.500.000
$ 359.620.000 § 221.406.651 § 289.415.789 § 323.538.744 § 298.043.545 § 273.590.456

Nota. Fuente. El autor con base en el formato de Analisis Financiero.

Indicadores de rentabilidad

Con respecto a los indicadores financieros de rentabilidad se tiene que la TIR es del

25,47%, con un periodo de recuperacion de la inversion en 4,32 afios.
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La utilidad neta partir del segundo afio empieza a ser positivo, es decir que empieza a
generar ganancias.

En el célculo del flujo de caja libre se observa la capacidad de generar efectivo de sus
proyectos ejecutados (Ver tabla 9)

Tabla 11

Célculo del flujo de caja libre

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
-17.870.000,0 110.090.650,0
-6.254.500,0 38.531.727,5

EBIT 5
5

-11.615.500,0 § 71.558.922,5
5
$

Impuestos

NOPLAT

Inversién Neta

Fluje de Caja Libre del peridde

252.596.334,9 323.183.724.9
BB.408.717,2 113.114.303,7

J 419.532.729,9
5
164.187.617,7 S 210.069.421,2
5
$

146.836.455,5
272.696.274,4
24.453.089,7
297.149.364

138.213.349,3 -68.009.138,1
126.597.849 3.549.784

-34.122.955,5 25.495.199,0
130.064.662 235.564.620

[l v e
[l v e
[0 i e

Nota. Fuente. El autor con base en el formato de Analisis Financiero.

Fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacion se solicitaran en Bancolombia con un préstamo por
$344.620.000, los emprendedores pondran $15.000.000 en efectivo. Las cuotas del
préstamo con una tasa de 22% EA se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 12

Célculo del préstamo

CALCULO DEL PRESTAMO

| inicial | interés | amort | cuota | final
AROOD $ 344.620.000,0
2024 § 3446200000 § 758164000 § 445269483 § 120.343.3493 § 300.093.0507
2025 $ 300.083.050,7 § 66.0204712 § 543228781 § 1203433483 § 2457701726
2026 $ 2457701726 S 540604380 $ 662739113 § 1203433493 § 179.406.2613
2027 $ 1794962613 § 394891775 § 808541718 § 1203433493 § 0O8.642.0896
2028 $ 086420896 § 217012507 § 966420886 § 120.343.3493 §

Nota. Fuente. El autor con base en el formato de Analisis Financiero.

Evaluacion financiera

Finalmente, se presenta un andlisis de sensibilidad que evalua la variacion del Valor
Presente Neto (VPN) en funcién de cambios en los ingresos y egresos. El VAN es una
medida financiera que indica la rentabilidad de un proyecto de inversion. en el cual se
muestra que las ventas anuales podran disminuirse hasta el 1% establecido y los costos
podran incrementarse hasta en 1,5%.

Tabla 13

Andlisis de sensibilidad del proyecto
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO
Wariacion ingresos -0,5%
WVariacion egresos 0,5%
Costo de Oportunidac 20,0%
ARD 2023 2024 28 226 22T 2028
VEMTAS ANUALES 5 FFISH0000 F FETIRZN0 F AMORBIA 5 A2 AG1E5T 5 AN ASEAFAE
COSTOS ANUALES 3 1969500000 3§ 1979649000 3 1959347245 3 1999494981 3 2009492456
MARGEN OFERATIVD 3 (SEER00000) ¥ 1HITE0000 § 1277505250 3 12518884 ¥ 1225196676 % 112.507.584.2
VPN 3 174331259
Ingresos
s 17.433.1259 % -05% -L0% -15% -20% -25% -3,0%
% 5 38131415 5 32131415 5 25217865 & 154.566 &  37.100.242 5  BA34BETE 5 140,310,607
05% 35 38.131.415 5 38131415 & 25217865 S 154566 -5 37.100.242 5 84348678 5 140.310.607
108 5 30.346.676 5 30.346.676 5 17.433.126 5 7939305 -5  A4.BBA981 -5 92.133.417 -5 148.095.346
g 15% 5 14.458.656 5 14,498,656 5 1585107 -%  23.787.325 -5 e0.733.000 -5 107.581.436 -5 183.943.365
20 5 9.984.393 -5 9.984.393 -5 22897943 5 48270374 5 BS.216.049 -5 132.464.4B86 -5 1BE.426.415
25% 5 43.997.546 5 43997546 5 5691109 -5 B2IB3527 5 119299203 5 166.477.639 5 222439568
30% -5 BB.806.359 5 BB.BO06.359 -5101.719.908 -5127.092.340 -5164.038.015 -5211.286.451 -5267.248.380
35% 5 146.113.517 5 146.113.517 -5159.027.066 -5184.399.498 -5221.345.173 -5268.593.609 -5324.555.538
4,0% -5 218.148.395 -5 218.148.3595 -5231.061.944 -5256.434.376 -5293.3B0.051 -5340.62B.487 -5396.590.416

Nota. Fuente. El autor
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

A continuacion se presentan la dimension social, ambiental, econémica y de gobernanza

gue enfocan a BAO hacia la sostenibilidad.

Dimensioén social

Genera empleo local, al contratar y capacitar a profesionales y expertos en
consultoria y analitica de datos en la region. Esto tiene un impacto positivo en la
comunidad al proporcionar oportunidades de empleo y desarrollo profesional.
Capacita y permite desarrollar habilidades, ofrece programas de capacitacion y
desarrollo de habilidades a empleados y clientes, ayudandoles a mejorar su
capacidad técnica y conocimiento en analisis de datos, lo que puede aumentar
sus perspectivas de empleo y crecimiento profesional.

Responsabilidad Social Empresarial, realiza donaciones a organizaciones
benéficas locales, programas de educacion o iniciativas de inclusion laboral para

grupos desfavorecidos.

Dimension ambiental

Eficiencia energética y reduccion de residuos: se implementan medidas para
mejorar la eficiencia energética en la operacion de la empresa, reduciendo el
consumo de recursos naturales y minimizando la generacion de residuos. Esto
incluye practicas de oficina verde y la digitalizacién de procesos para reducir el
uso de papel.

Sostenibilidad en la tecnologia, se promueve la adopcion de tecnologias
sostenibles y de bajo impacto ambiental en la analitica de datos y la gestion
empresarial, fomentando practicas de datos limpios y respetuosos con el medio
ambiente.

Educacion ambiental, se contribuye con la educacién ambiental de empleados y

clientes, concientizandolos sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental y
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proporcionandoles herramientas para tomar decisiones mas sostenibles en sus

operaciones.

Dimension econdmica

Crecimiento sostenible, se busca un crecimiento econémico sostenible a largo
plazo, evitando practicas financieras arriesgadas y garantizando la estabilidad
financiera de la empresa. Lo anterior, se logra diversificando las fuentes de
ingresos y la gestion prudente de costos.

Generacion de valor compartido: Buscar oportunidades para crear valor
compartido con los clientes al ayudarles a mejorar su eficiencia operativa y, por
lo tanto, su rentabilidad. Esto beneficia tanto a la empresa como a sus clientes.
Cumplimiento normativo y fiscal: Asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones y obligaciones fiscales, contribuyendo al desarrollo econémico

sostenible del pais y manteniendo una buena reputacién empresarial.

Dimension de gobernanza

Transparencia y ética empresarial: Mantener altos estdndares de ética
empresarial y transparencia en la gestion de la empresa, lo que fortalece la
confianza de los clientes, empleados y socios comerciales.

Participacion de los interesados: Involucrar a los diferentes grupos de interés,
incluyendo empleados, clientes, accionistas y la comunidad local, en la toma de
decisiones y en la formulacién de politicas para garantizar una gobernanza
efectiva y equitativa.

Evaluacion y mejora continua: Implementar sistemas de seguimiento y
evaluacion para medir y mejorar el desempefio en todas las dimensiones de
sostenibilidad. Esto puede incluir la revisién periddica de politicas y practicas, y

la incorporacion de retroalimentacion de los interesados.
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Conclusiones

Del presente trabajo se concluye que si es viable crear una empresa cuyo fin es brindar
consultoria y asesoria en arquitectura y analitica de datos para las PYMES ubicadas en
Colombia, ya que se encuentra un brecha que debe cerrarse de acuerdo con los
requerimientos que tienen los gerentes frente a la toma de decisiones con base en sus
propios datos.

Aporta valor para las empresas, ya que, con servicios que se ajustan a sus necesidades
y presupuesto, pueden brindar la solucién requerida y de manera eficiente, haciendo que los
clientes realmente utilicen sus datos como debe ser.

Al realizar el andlisis financiero se denota que genera rentabilidad del 25,47% y que
hacia el segundo afio ya muestra una utilidad neta positiva, con un periodo de recuperacion
de la inversion de 4,3 afos. Aunque las metas son ambiciosas, se tiene claro que el
mercado lo requiere con urgencia.

Por tanto, los servicios se ofreceran de forma disruptiva rompiendo paradigmas frente a
gue este tipo de asesorias son costosas, al contrario el que quiera puede acceder y
aprender si asi lo requiere. El cliente ya no tendra la necesidad de tener un area de IT
inmersa en su empresa sino que contara de nuestros servicios que de acuerdo a sus

necesidades irdn evolucionando en la analitica de sus datos.
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A. Anexo. Mapa de Sistema de Negocio

llustracion 5

Mapa de Sistema de Negocio - AEI
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B. Anexo. Evidencia de las entrevistas a profundidad a los grupos de interés e

instrumento de entrevista para cada grupo de interés
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En la tabla 13 se enlistan las personas que fueron entrevistadas, seguido del formato de

entrevista para cada grupo de interés, los resultados estan registrados en el documento.

Tabla 14

Listado de los nombres de las personas entrevistadas por grupo de interés

Grupo de interés

Nombre - profesion

Experto técnico (1)

Fernando Jaramillo — Ingeniero de Sistemas

Aliado clave (1)

Carlos Pefia — Ingeniero de Sistemas - Google

Empresarios (1)

Verénica Mejia — Arquitecta — Disefiadora de

interiores — empresa propia

Empresarios (2)

Juan Cubillos — CEO AntPack (code+craft)

Experto en Sostenibilidad (1)

Luisa Fernanda Urzola — Ingeniera Ambiental

Cliente potencial (1)

Johana Ferndndez — Gerente General de la

Subasta Ganadera - CENCOGAN

Cliente potencial (2)

Margarita Serrano — Gerente General de Arroz

Casanare

Nota. Fuente. El Autor.

llustracion 6

Instrumento de entrevista para clientes potenciales

Grupo de interés: Clientes Potenciales (2) Gabriel Jaramillo, Johana
Fernandez

Objetivo de la entrevista: Conocer el interés frente al servicio que se ofrece en la
empresa.

Hipotesis o dudas para Se quiere evidenciar que el servicio es Util para la

validar (del modelo de gestion de sus datos y que es indispensable para el

negocios): buen funcionamiento de su organizacion.
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Mensaje (es un mensaje de Soy una emprendedora de una start up llamada Analitica

introduccion para romper el Empresarial Inteligente (AEI) y requiero hacerle una

hielo): serie de preguntas para validar mi servicio y si es util
para usted.
Por tanto, el servicio contempla asesorarlo frente a la
gestion de sus datos (area comercial, administrativo,
clientes, etc.) primero, para tenerlo organizado que
permite consolidarlo para que pueda generar
visualizaciones, es decir, graficas que pueda analizar y
con esa informacion tomar decisiones de crecimiento,
productividad, expansion, etc., para su empresa.

La idea es gestionar sus datos ya sea desde hojas de célculo, archivos planos o bases
de datos, los cuales se organizan utilizando una herramienta ya sea en la nube o propia,
se crean tableros de visualizacion (graficos que puede analizar) y constantemente podra
tener a la mano los datos mas relevantes de su hegocio a tan solo un clic de distancia.
Esto le permitird conocer lo que ha hecho y predecir lo que puede pasar, lo que permite
tomar decisiones acertadas que le van a ayudar a mejorar el rendimiento en su
empresa.

Por tanto, de acuerdo con sus requerimientos (deben estar enfocados en su estrategia)
podemos encontrar la herramienta ideal para que pueda implementar en su empresa.
Seriamos como su departamento de TI.

Preguntas para realizar:

o ¢ Después de haber visto esta idea? ¢ Qué es lo que mas le gusta?

e Actualmente ¢Utiliza alguna herramienta para gestionar sus datos?

e Cuenta con area dentro de su organizacién que se encargue de las tecnologias
de informacion y que ademas genere reportes al respecto?

e ¢Cbmo analiza actualmente los datos que genera a diario su negocio?
Considera que tiene todos los indicadores establecidos para que la informacion
gue analice sea coherente a su realidad?

o ¢ Es posible que usted adquiera servicios de consultoria o de asesoria para
gestionar sus datos y los vuelvan mas faciles de comprender para su toma de
decisiones?

e (0O en lugar de pagar por estos servicios esta usted interesado en aprender o
que su equipo aprenda acerca de las distintas herramientas que hay en el
mercado para poder implementar un adecuada gestion de datos. Sabiendo que
esto conlleva tiempo y recursos?

e ¢ Conoce alguna empresa que realice gestion de datos?

e ¢ Cuadles serian los beneficios para usted si analiza sus datos?

Nota. Fuente. El autor con base en una plantilla del docente

llustracion 7

Instrumento de entrevista a expertos técnicos

Grupo de interés: Expertos técnicos (1) Fernando Jaramillo y Andrés Alba
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Objetivo de la entrevista: Conocer la viabilidad del proyecto en manos de

expertos

Se quiere evidenciar que el servicio a ofrecer es bueno

Hipotesis o dudas para para las empresas, si la actualizacion frente a

validar (del modelo de herramientas son un desafio o por el contrario uno se

negocios): puede soportar en ellas para brindar soluciones a las
PYMES.

Mensaje (es un mensaje de Soy una emprendedora de una start up llamada Analitica
introduccion para romper el Empresarial Inteligente (AEl) y requiero hacerle una

hielo):

serie de preguntas para validar mi servicio y si es util
para usted.

Por tanto, el servicio contempla asesorarlo frente a la
gestion de sus datos (area comercial, administrativo,
clientes, etc) primero, para tenerlo organizado que
permite consolidarlo para que pueda generar
visualizaciones, es decir, graficas que pueda analizar y
con esa informacién tomar decisiones de crecimiento,
productividad, expansion, etc., para una PYME.

La idea es ser como el departamento de Tl para una empresa que requiera gestionar
sus datos llegando hasta la generacién de reportes, ya sea por area o para toda la
empresa. Esto requiere que el equipo consultor esté al dia con todas las herramientas
gue ofrece el mercado para asi poder asesorar en la mejor para los objetivos del

cliente.

Preguntas para realizar:

¢, Después de haber visto esta idea? ¢ Qué es lo que mas le gusta?

¢, Eso de estar actualizado en todas las herramientas es viable?
Indudablemente las empresas deberan pagar para adquirir ciertos servicios que
le permitan facilitar la gestién de sus datos, en el caso del equipo consultor,
existen demos que permitan actualizarse de forma constante en IBM, Oracle,
Microsoft, SAP, Salesforce, Google, Apple, entre otras. ¢ Esto es pagando?

¢, Se podrian hacer alianzas con estos proveedores de software para lograr
actualizarse de forma gratuita o ya existe alguna figura para que uno pueda
ofrecer sus servicios pero que esto no permita que el equipo consultor se case
con un solo proveedor?

En su experiencia, ¢ existe una alta demanda de areas de Tl de diversas
empresas que busque a expertos para que realicen modelado de datos?

¢ Tiene alguna recomendacion frente a esta idea?

Nota. Fuente. El autor con base en una plantilla del docente

llustracion 8

Instrumento de entrevista para empresarios
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Grupo de interés: Empresarios (2) Verénica Mejia y Juan Cubillos

Objetivo de la entrevista: Conocer la viabilidad del proyecto en manos de
expertos

Hipotesis o dudas para Se quiere evidenciar que el servicio a ofrecer es bueno

validar (del modelo de para las empresas, y que desde su experiencia como

negocios): empresario.

Mensaje (es un mensaje de Soy una emprendedora de una start up llamada Analitica

introduccion para romper el Empresarial Inteligente (AEl) y requiero hacerle una

hielo): serie de preguntas para validar mi servicio y si es Util
para usted.
Por tanto, el servicio contempla asesorarlo frente a la
gestion de sus datos (area comercial, administrativo,
clientes, etc) primero, para tenerlo organizado
(generacion de modelos de datos) que permite
consolidarlo para que pueda generar visualizaciones, es
decir, graficas que pueda analizar y con esa informacién
tomar decisiones de crecimiento, productividad,
expansion, etc., para una PYME.

La idea ofrecer los servicios de consultoria y asesoria para la gestion y analitica de
datos, por tanto, la empresa debera cancelar un monto por el servicio ofrecido, esto se
realiza en términos de proyectos que se requieran, es decir, se necesita organizar la
data o saber el estado de la data o crear tableros de visualizacion automatizados con
informacion ya establecida, o quiero subir todos mis datos a la nube, etc. El equipo
consultor implementara metodologias agiles para que el cliente tenga su servicio lo mas
pronto posible.

Se le ofrece el servicio pensando en su estrategia de negocio y presupuesto establecido
para tal fin, haciendo que la relacion se vuelva de confianza y perdure en el tiempo.

Preguntas para realizar:

o ¢ Después de haber visto esta idea? ¢ Qué es lo que mas le gusta?

e ¢ Considera usted que esta idea es viable?

e Le podria incluir algun ingreso adicional que no sea solo la consultoria o
asesoria

o Cree que este servicio es escalable y se puede abarcar mas clientes

e Qué se podria incluir de responsabilidad social?

e Recomendaciones para este modelo de negocio?

Nota. Fuente. El autor con base en una plantilla del docente
llustracién 9

Instrumento. de entrevista para aliado clave
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Grupo de interés: Aliado Clave — Carlos Pefna
Objetivo de la entrevista: Conocer la viabilidad del proyecto en manos de
expertos

Se quiere evidenciar que el servicio a ofrecer es bueno

Hipo6tesis o dudas para para las empresas, si la actualizacion frente a

validar (del modelo de herramientas son un desafio o por el contrario uno se

negocios): puede soportar en ellas para brindar soluciones a las
PYMES.

Mensaje (es un mensaje de Soy una emprendedora de una start up llamada Analitica

introduccion para romper el Empresarial Inteligente (AEl) y requiero hacerle una

hielo): serie de preguntas para validar mi servicio y si es Util
para usted.
Por tanto, el servicio contempla asesorarlo frente a la
gestion de sus datos (area comercial, administrativo,
clientes, etc.) primero, para tenerlo organizado que
permite consolidarlo para que pueda generar
visualizaciones, es decir, graficas que pueda analizar y
con esa informacién tomar decisiones de crecimiento,
productividad, expansion, etc., para una PYME.

La idea ofrecer los servicios de consultoria y asesoria para la gestion y analitica de
datos, por tanto, la empresa debera cancelar un monto por el servicio ofrecido, esto se
realiza en términos de proyectos que se requieran, es decir, se necesita organizar la
data o saber el estado de la data o crear tableros de visualizacion automatizados con
informacion ya establecida, o quiero subir todos mis datos a la nube, etc. El equipo
consultor implementara metodologias agiles para que el cliente tenga su servicio lo mas
pronto posible.

Se le ofrece el servicio pensando en su estrategia de negocio y presupuesto establecido
para tal fin, haciendo que la relacion se vuelva de confianza y perdure en el tiempo.

Preguntas para realizar:
Para Carlos Pefa

o ¢ Después de haber visto esta idea? ¢ Qué es lo que mas le gusta?

e ¢ Considera usted que esta idea es viable?

e Le podria incluir algun ingreso adicional que no sea solo la consultoria o
asesoria

o Cree que este servicio es escalable y se puede abarcar a mas clientes

e Qué se podria incluir de responsabilidad social?

¢ Recomendaciones para este modelo de negocio?

o Estaria dispuesto a hacer parte del equipo de profesionales de este
emprendimiento?

e ¢ Podrias desarrollar proyectos con este emprendimiento?

e Como aliado clave como le genera valor a esta start up?

e Como trabajas en Google sabes que sus soluciones en la nube tienen
capacitaciones constantes para personas como nosotros. Sabes que la
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tecnologia avanza rapidamente y que para ofrecerle un buen servicio a nuestro
cliente, debemos estar actualizados.

o Existe algun programa dentro de Google que fomente a los intermediarios? O lo
gue hace es buscar directamente el cliente?

e ¢cuales son los servicios que ofrece Google actualmente y que los clientes
pueden acceder con facilidad?

o ¢ Hacia donde va Google con los servicios en la nube y con la inteligencia

artificial?

Nota. Fuente. El autor con base en una plantilla del docente

llustracion 10

Instrumento de entrevista para experto en sostenibilidad

Grupo de interés:

Objetivo de la entrevista:

Hipdtesis o dudas para
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje de
introduccion para romper el
hielo):

Experto en sostenibilidad (1) Luisa Fernanda Urzola
Diazgranados

Conocer la viabilidad en términos de sostenibilidad del
proyecto en manos de expertos

Se quiere evidenciar que el servicio a ofrecer es bueno
para las empresas y se podria implementar algo de
forma sostenible méas alla de fomentar.

Soy una emprendedora de una start up llamada Analitica
Empresarial Inteligente (AEIl) y requiero hacerle una
serie de preguntas para validar mi servicio y si es util
para usted.

Por tanto, el servicio contempla asesorarlo frente a la
gestion de sus datos (area comercial, administrativo,
clientes, etc) primero, para tenerlo organizado que
permite consolidarlo para que pueda generar
visualizaciones, es decir, gréficas que pueda analizar y
con esa informacion tomar decisiones de crecimiento,
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productividad, expansion, etc., para una PYME.

La idea ofrecer los servicios de consultoria y asesoria para la gestién y analitica de
datos, por tanto, la empresa debera cancelar un monto por el servicio ofrecido, esto se
realiza en términos de proyectos que se requieran, es decir, se necesita organizar la
data o saber el estado de la data o crear tableros de visualizacion automatizados con
informacién ya establecida, o quiero subir todos mis datos a la nube, etc. El equipo
consultor implementara metodologias agiles para que el cliente tenga su servicio lo mas
pronto posible.

Se le ofrece el servicio pensando en su estrategia de negocio y presupuesto establecido
para tal fin, haciendo que la relacion se vuelva de confianza y perdure en el tiempo.

Preguntas para realizar:
o ¢ Después de haber visto esta idea? ¢ Qué es lo que mas le gusta?
o ¢Considera usted que esta idea puede brindar algo positivo en términos
de sostenibilidad?
o Entérminos de sostenibilidad considera que se puede realizar algo a
nivel interno o externo, mas alla de fomentar el pensamiento de
sostenibilidad en cada una de las consultorias o asesorias que se brinden a
las diversas empresas?
e Recomendaciones para este modelo de negocio?
e ¢ Qué no podemos dejar pasar en términos de sostenibilidad para este
emprendimiento?
e ¢ Conoces si actualmente se le exija alguna norma a las empresas de
consultoria en TI?

Nota. Fuente. El autor con base en una plantilla del docente
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C. Anexo. Anédlisis PESTEL
Tabla 15

Analisis PESTEL

IMPACTO EN LA

PROBABILIDAD DE

FACTOR VARIABLES DESCRIPCION ORGANIZACION OCURRENCIA
ALTO | MEDIO [BAJO |ALTO MEDIO BAJO
Estabilidad politica La _capaC|dad de |mplem(_entac|:|or|1 del %qplgrndo
seguridad juridica es inversamente proporcional a la ambicion de
y sus propuestas (Colombia Risk, 2022) X X
Politi Las politicas y programas del gobierno en este
oliticas . iy
sector podrian afectar la demanda de servicios
gubernamentales . . L
L de la empresa, asi como la disposicion de las
en relacion con el . ) I~ .
) sector de las PYMES para mvert_lr_en |QS servicios ofreC|dos
POLITICO por la empresa. (Ministerio de Comercio
PYMES . :
Industria y Turismo, s.f) X X
Los cambios en las politicas gubernamentales o
en la administracion podrian afectar el entorno
Cambios en las en el que opera la empresa, en términos de
politicas publicas regulacion y apoyo al sector de las PYMES, asi
como en términos de estabilidad politica y
seguridad juridica. (Vargas Velasquez, s.f) X X
Se pronostica que el crecimiento del PIB se
ralentice, pasando del 8,1% en 2022 al 1,3% en
2023 y que se incremente en 2024 1,7%. La
ECONOMICO Crempngnto inversion y el consumo seguiran siendo
econoémico moderados dado por los niveles elevados de la
inflacién y tasas de interés, asi como a
incertidumbre sobre las perspectivas y las
politicas econdmicas. (OECD, 2022) X X
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Politica Fiscal y
monetaria

La politica fiscal y monetaria seguira siendo
restrictiva. En el 2022 las tasas de interés
tuvieron siete incrementos de al menos 100
puntos cada uno. Se prevé que siga subiendo
en 150 puntos basicos. La deuda publica en el
2021 fue del 61% del PIB, superando el 55%
establecido en la regla fiscal. El gasto del
gobierno nacional aumentara un 15% nominal
en 2023, dado al gasto social. (OECD, 2022)
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Efectos de la tasa
de cambio

Las fluctuaciones en la tasa de cambio pueden
afectar los costos y los ingresos de la empresa.
Una devaluacién del peso colombiano puede
aumentar los costos de la empresa ya que
utiliza servicios que se adquieren en ddlares,
pero también puede hacer que sus servicios
sean mas competitivos en el mercado global.
"Segun datos del Banco de la Republica, el
peso colombiano registra una devaluacion en lo
que va del 2023 de -3,80 %. Mientras que la
cifra para los dltimos 12 meses es de 23,45 %."
(Portafolio, 2023)

Niveles de inflacion

En el 2023, la inflacién superara el 10% y para
el 2024 se prevé en un rango entre 2 - 4%.
(OECD, 2022)

Los niveles de inflacién pueden afectar el poder
adquisitivo de los clientes y la rentabilidad de la
empresa. Una inflacion alta puede reducir la
demanda de servicios ofrecidos, pero también
puede aumentar los precios que la empresa
puede cobrar por sus servicios.
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Costos laborales

"En Colombia el salario minimo esta expresado
en términos mensuales (no por dia u hora como
en otros paises) y los pagos de cotizaciones de
seguridad social y otras obligaciones no
salariales del empleador deben hacerse por un
ingreso base de cotizacion igual o mayor al
salario minimo. Las normas de piso de
proteccion social y trabajo por dias han abierto
la posibilidad de generar cotizaciones por
fracciones de ese nivel minimo de ingreso para
trabajadores independientes y aquellos que
trabajan por dias. No asi para quienes trabajan
0 podrian trabajan en cargos de tiempo parcial.”
(UNIANDES, 2022)
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Competencia

La competencia en general se puede vislumbrar
como alta pero debido a la especificidad del
servicio hace que pueda alejarse de dicha
competencia, aunque habran nuevos ingresos
de jugadores al nicho.

SOCIAL

Cambios
demograficos

Los cambios en la poblacion, como el
envejecimiento, la urbanizacién y la diversidad
étnica, pueden tener un impacto en los
servicios que ofrece la empresa. Por ejemplo, el
envejecimiento de la poblacién puede implicar
una mayor necesidad planear su jubilacién y la
gestién de su empresay de la inversion.
También en la relevacion generacional para
gue administren sus empresas.

Para el 2050 Colombia puede llegar a tener un
23% de adultos mayores de la poblacion total,
es decir, 1 de 4 colombianos. (INFOBAE, 2021)

Niveles educativos

Los niveles de educacion pueden influir en la
demanda de servicios que ofrece la empresa.
Una poblacién méas educada puede estar mas
interesada en servicios de alta calidad y puede
tener una mayor capacidad para pagar por
ellos. (PACTO MUNDIAL, s.f)
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Cambios en el estilo
de vida

La poblacion se preocupa mas por su bienestar
personal tanto fisico como emocional, lo que
implica un cambio en su disponibilidad a la hora
de trabajar y que requiere que sea mas
eficiente a la hora de mostrar resultados. La
empresa sera una aliada en este caso. (El
Espectador, 2021)
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Cambios en el
comportamiento del
consumidor

Los consumidores estan cada vez mas
preocupados por el impacto ambiental de los
productos y servicios que consumen. Esto
puede afectar a la empresa en dos vias, la
primera seria si la empresa busca que todos
sus proveedores tengan alguna politica en el
impacto ambiental para avanzar en alguna
relacion comercial, o la segunda, seria
buscando en que a través de su analisis de
datos se vislumbre una mejor forma para llegar
a implementar una estrategia para disminuir su
impacto ambiental con sus productos o
servicios que ofrece al mercado. (PWC, 2021)

Acceso a la
tecnologia

El acceso a la tecnologia y la conectividad a
Internet pueden influir en la forma en que los
clientes interactian con la empresay en la
forma en que la empresa presta sus servicios.
Un mayor acceso a la tecnologia y una mayor
conectividad pueden permitir una mayor oferta
de servicios en linea y una mayor eficiencia en
la prestacion de servicios de la empresa.

Al término del tercer trimestre de 2022, el total
de accesos fijos a Internet en Colombia alcanz6
los 8,52 millones. (MINTIC, 2022)

"En cuanto al tipo de dispositivos que tienen los
colombianos, el andlisis revel6 que los
teléfonos moviles y dispositivos inteligentes son
los mas utilizados, con el 98 % y el 97 %,
respectivamente. Le siguen las laptop u
ordenadores de escritorio (74 %); las tabletas
(34 %); las consolas de videojuegos (29 %); los
smartwatch (21%); los TV inteligentes (16 %) y
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por Ultimo, los dispositivos para el hogar asi
como los de realidad virtual, con 10 % y 4 %,
respectivamente." (SEMANA, 2022)

Segun estadisticas del MinTIC, en el Gltimo
trimestre de 2021 el pais supero las 46,4
millones de conexiones a internet. Asi que 8,44
millones son a través de conexion fijay 38
millones de accesos, se hacen desde la
conectividad mévil, siendo la mayor parte.
(MINTIC, 2021)
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Constante
introduccion de
innovaciones
tecnologicas

El surgimiento de nuevas tecnologias,
herramientas y software puede proporcionar
una ventaja competitiva a la empresa y ayudar
a mejorar la eficiencia en la realizacion de los
servicios que ofrece. (FORBES, 2016)

Automatizacion de
procesos

La automatizacidn de los procesos para mejorar
la eficiencia en la entrega de los servicios. Esto
puede incluir soluciones de automatizacién de
procesos de negocio, herramientas de
inteligencia artificial y de aprendizaje
automatico. (Mufioz Romero, 2015)

Adopcion de
comunicacion virtual
interna

Las tecnologias de comunicacion, como la
videoconferencia, la mensajeria instantanea y
las redes sociales para comunicarse con los
colaboradores de manera efectiva y eficiente.
(GITNUX, 2022)

Adopcion de
comunicacion virtual
externa

Algunos clientes preferirdn un acercamiento
presencial en lugar de virtual, dado su edad y
su nivel de conocimiento tecnoldgico.

Implementacion en
tecnologia para la
seguridad de los
datos

La seguridad de los datos es un aspecto
importante en cualquier empresa que maneje
informacion sensible y confidencial. La
implementacion de tecnologias de seguridad de
datos es esencial para garantizar la
confidencialidad y la integridad de la
informacion que maneja la empresa. (IBM, s.f)
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Implementacién de
servicios en la nube

La nube es una tecnologia emergente que ha
tenido un gran impacto en la forma en que las
empresas gestionan y almacenan datos. La
implementacién de soluciones en la nube
permite una mayor flexibilidad y escalabilidad
en el manejo de datos. (SAP, 2023)
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Aprovechamiento
de la tecnologia
movil

La tecnologia mévil se ha vuelto cada vez mas
importante en la era de la movilidad y la
conectividad constante. Ademas se aprovechan
para llevar a cabo analisis y consultoria en el
sitio del cliente.

"Un estudio de la firma Branch revel6 que en
Colombia hay mas celulares que habitantes. De
acuerdo con el dltimo censo del DANE, en
Colombia hay 51,39 millones de habitantes vy,
segun el estudio, en total, en el pais, hay 65,75
millones de dispositivos, esto significa que, en
promedio, cada colombiano tendria 1,2
celulares." (SEMANA, 2022)

AMBIENTAL

Efecto del cambio
climatico

Puede afectar a las empresas desde la
disponibilidad de recursos naturales hasta el
aumento de precios por su materia prima y
riesgos ambientales. Lo anterior influye en la
capacidad de las empresas para operar.
(Naciones Unidas, s.f)

El 66% de las empresas se han visto afectadas
por el cambio climético. (Betancur, 2017)

Gestionar el servicio
con el fin de
promover o
incentivar la
disminucién en el
impacto ambiental
de las empresas

Al implementar servicios de Big Data,
automatizacion, Internet de las cosas (IoT) en
las empresas, ademas de otros servicios
enmarcados en la digitalizacion de procesos,
conlleva a "gestionar de manera eficiente el
agua y la energia de una ciudad, la prevencion
de incendios y desastres naturales, los atascos
y las congestiones de trafico o la reduccion de
gases efecto invernadero". (BBVA, 2021)
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Requerimientos de
implementacién de
la normatividad
ambiental

Estas leyes pueden afectar la forma en que las
empresas manejan sus residuos y emisiones, y
podrian requerir que se realicen inversiones en
tecnologias mas limpias y sostenibles. (El
Tiempo, 2021)
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Incremento en el

El uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) puede ayudar a las
empresas a reducir su huella de carbono y

uso de TIC mejorar su eficiencia energética. (MINTIC,
2020)
Pérdida de La explotacién de estos recursos naturales

reputacion por
ofrecer servicios a
ciertos nichos de
mercado

(gas, carbon, petréleo, agua y biodiversidad)
puede tener un impacto en el medio ambiente y
en la comunidad local, lo que puede afectar la
reputacion y la viabilidad de la empresa

LEGAL

Legislacion de
negocios

Se debe contar con todas las licencias y
permisos requeridos por la ley para operar
legalmente en Colombia.

- Ley 527 de 1999: Esta ley establece el marco
legal para las actividades de comercio
electrénico en Colombia, lo cual incluye la
prestacion de servicios de consultoria 'y
asesoria. (Funcién Publica, 1999)

- Decreto 1078 de 2015: Este decreto regula la
prestacion de servicios de consultoria 'y
asesoria en Colombia y establece las
condiciones y requisitos para su ejercicio.
(SUIN - Juriscol, 2015)
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Cumplir con las
leyes de Proteccion
de datos

Se debe cumplir con la ley colombiana de
proteccion de datos personales. Debe
asegurarse de que los datos de sus clientes
estén protegidos y cumplir con las normas de
privacidad y seguridad de la informacién.

- Ley 1581 de 2012: Esta ley regula el
tratamiento de datos personales en Colombia y
establece las obligaciones y responsabilidades
de las empresas que manejan informacion
personal. (SUIN - Juriscol, 2012)

- Ley 1480 de 2011: Esta ley establece las
normas de proteccion al consumidor en
Colombia y regula los derechos y deberes de
los consumidores y los proveedores de bienes y
servicios. (Funcion Publica, 2011)

- Decreto 1377 de 2013: Este decreto regula la
implementacién de la ley 1581 de 2012 y
establece los procedimientos para la proteccion
de datos personales en Colombia. (Funcién
Pudblica, 2013)
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Cambios en la
Propiedad
intelectual

Ley 23 de 1982 Sobre los Derechos de Autor.
(Funcién Publica, 1982)

Decision Andina 351 de 1993. Régimen comun
sobre derechos de autor y conexos.
(CERLALC, 1993)

Cambios en la
regulacion laboral

Se debe cumplir con las leyes laborales
colombianas, incluyendo normas de
contratacion, jornada laboral, salarios y
beneficios. También debe cumplir con las leyes
de seguridad social y proteccion social para sus
empleados. Aunque la nueva reforma laboral
2023, incrementa los costos en un 30% - 35%
generando impacto en sectores como hoteles,
restaurantes, comercio, entretenimiento.
(Castro, 2023)

Cambios en las
regulaciones
fiscales

Se debe cumplir con las obligaciones fiscales
colombianas, incluyendo el pago de impuestos
y la presentacion de declaraciones tributarias.
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Hay que ajustarse a la nueva Reforma
Tributaria 2023. (CAMBIO, 20222)
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Cambios en los
costos de seguros
por
Responsabilidad
civil

Debe asegurarse de tener un seguro de
responsabilidad civil adecuado para cubrir
cualquier dafio que pueda causar a terceros
durante sus operaciones. Aunque todos los
seguros en el pais han venido en aumento
excesivo. (Monterrosa Blanco, 2020)

Cambios en las
regulaciones y leyes
de privacidad de
datos

Ley 1480 de 2011: Esta ley establece las
normas de proteccién al consumidor en
Colombia y regula los derechos y deberes de
los consumidores y los proveedores de bienes y
servicios. (Funcién Publica, 2011)

Decreto 1377 de 2013: Este decreto regula la
implementacion de la ley 1581 de 2012 y
establece los procedimientos para la proteccion
de datos personales en Colombia. (Funcion
Publica, 2013)
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D. Anexo. Anadlisis de las 5 fuerzas de Porter

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter para la presente idea de negocio o empresa en
creacion, la cual brinda servicios de asesoria y consultoria en la arquitectura y andlisis de
datos para una efectiva toma de decisiones en las PYMES, se describe a continuacion.

Rivalidad entre competidores existentes: La competencia en el mercado de
consultoria y asesoria puede ser intensa debido a la existencia de muchas empresas que
ofrecen servicios similares. Es importante evaluar la calidad de los servicios, la capacidad
de la empresa para diferenciarse, la capacidad de adaptacion al cambio y la lealtad de los
clientes.

Amenaza de nuevos entrantes: La amenaza de nuevos competidores que ingresen al
mercado es baja, ya que se requiere de conocimientos especializados y recursos técnicos y
financieros para ofrecer servicios de la empresa en creacion. Sin embargo, siempre es
importante mantenerse alerta a cualquier posible ingreso de nuevos competidores.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Las empresas pueden optar por utilizar
soluciones alternativas de analisis y arquitectura de datos, como el software libre o
paquetes integrados de software empresarial. Es importante mantenerse actualizado y
ofrecer soluciones que puedan ser competitivas en precio y calidad.

Poder de negociacion de los proveedores: En el caso de la consultoria y asesoria en
arquitectura y analisis de datos, los proveedores proveen software y hardware. La empresa
debe tener en cuenta la posibilidad de tener un control limitado sobre los precios y la calidad
de los productos ofrecidos. Como hasta el momento lo que se requiere es conocer los
distintos software y hardware que existen para realizar un andlisis de acuerdo a los
requerimientos establecidos entregar la mejor solucion para el cliente. Por tanto, esta sera
una relacién gana-gana en donde un proveedor hasta ofrecera conocer su solucién para ser
promovida y ofrecida por la empresa en creacion.

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes tienen un gran poder de

negociacién en este mercado, ya que pueden optar por cambiar de proveedor en cualquier
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momento. La empresa debe estar preparada para satisfacer las necesidades y expectativas

de sus clientes, ofreciendo un servicio de calidad y adaptdndose a sus requerimientos.
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E. Anexo. Analisis de competidores
En este analisis se inicid identificando las empresas que ofrecen servicios de consultoria y asesoria en
proyectos de tecnologias de la informacion. A continuacion, se muestra una tabla con las empresas mas
relevantes y sus servicios que ofrece.
Tabla 16

Empresas que ofrece servicios de consultoria y asesoria en proyectos de tecnologias de la informacion

Empresas en Colombia
Grant McKinsey &
Servicio PwC Deloitte | KPMG EY BDO Thornton Company | Accenture | Capgemini

Auditoria Financiera Si Si Si Si Si Si No No No
Auditoria Interna Si Si Si Si Si Si No No No
Consultoria empresarial Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Asesoria tributaria y legal Si Si Si Si Si Si No No No
Consultoria en tecnologia Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Consultoria en riesgos Si Si Si Si Si Si No No No
Fusiones y adquisiciones Si Si Si Si Si Si No No No
Outsourcing Si Si Si Si Si Si No No No
Gestion de capital humano Si Si Si Si Si Si No Si Si
Consultoria en sostenibilidad Si Si Si Si Si Si No No No
Servicios para el sector

publico Si Si Si Si Si Si No Si Si

Nota. Fuente. El autor.
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PwC ayuda a sus clientes a implementar bodegas de datos y también en la toma de
decisiones teniendo en cuenta los restos actuales y futuros (PwC, n.f) En el caso de Deloitte
puede que haya desarrollado proyectos de analitica de datos pero sus servicios son mas
caros y una PYME no podria acceder a ellos, dado la experiencia que se tiene frente a
estos temas. Sucede lo anterior con KPMG y las demas empresas por sus altos costos en
servicios de consultoria, esto hace que las PYMES busquen alternativas mas econémicas y
gue se enfoquen en algo puntual y en corto tiempo.

De hecho, por el servicio que se ha determinado para la creacién de la empresa, objeto
de este documento, permite vislumbrar que se pueden ofrecer los servicios, a estas
empresas que se encuentran en la tabla 2, de arquitectura de datos en determinado caso
gue requieran hacer un seguimiento a algun cliente en este pais. Asimismo, se pueden
ofrecer los servicios para aquellas empresas que su producto es un software (SAAS —
Service as a Software) donde se encuentran con que los datos de los clientes estan
desorganizados y hacen que sus proyectos tengan retrasos, en este caso AEI — Analitica
Empresarial Inteligente jugaria un papel muy importante.

Ahora bien, se analizaron empresas colombianas que ofrecen servicios de arquitectura
de datos obteniendo gran diversidad tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17

Empresas en el mercado que ofrecen servicios de arquitectura de datos en Colombia

Empresa Servicios
Quantil Soluciones de Big Data y andlisis de datos (matematicas financieras)
Servicios de arquitectura de datos para ayudar a las empresas a lograr
Softtek una mejor integracién de sus sistemas y procesos de datos.
Procalidad Ofrece servicios de consultoria en andlisis de datos, desarrollo de
software y soluciones de business inteligence
Synergy Consultoria en estrategias de datos y arquitectura de datos
Consulting Group
DataUp Big Data, Inteligencia Artificial, Machine Learning y Ciencia de Datos

Analitica de datos, servicios en gestidn y recoleccion de datos y

Todo estadistica .
resultados e informes
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Bi Solutions Soluciones de Business Intelligence y analitica de datos
SYNERGY GB Visidn Integral Digital de los instrumentos financieros
M2C Analytics Servicios desde marketing y publicidad hasta Business Intelligence
Rootstack Ciencia de datos, inteligencia de negocios, soluciones de software

Nota. Fuente. El autor.

No obstante, al revisar cada una de estas empresas muy pocas tienen una presencia tan
notable en sus activos digitales (sitio web, redes sociales, etc.). Ahora bien, con el contenido
gue tienen en su sitio web, solo algunos muestran las herramientas que utilizan para realizar
arquitectura de datos, los demas no, tal es el caso de Bi Solutions. Aunque la mayoria
ofrecen servicios para cualquier sector econdmico, entre sus clientes no se observa que
hayan realizado trabajos en el sector agropecuario ni de construccién que seria el nicho
para esta empresa en creacion.

Se concluye que existen una competencia identificada, pero que dan insumos para
generar una diferenciacion tanto en servicios como en nicho de mercado. Ahora bien, se
debe sacar provecho de los activos digitales para que la audiencia conozca lo que se hace,
con qué fin y para qué. De hecho, con algunos de ellos se pueden hacer alianzas para
prestar determinado servicio con eso se fortalecen las partes y empiezan a crecer mas

rapido en el mercado no solo nacional sino internacional.
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F. Anexo. Mapa de empatia y perfil persona

Mapa de empatia

Para el desarrollo del mapa de empatia se siguieron los pasos establecidos por Fuente
especificada no valida., a continuacion, se desarrollan los 8 pasos.

Se inicia con el paso 1 donde se define la idea de negocio, la cual es la prestacion de
servicios profesionales para el manejo de los datos y analisis de estos para tomar
decisiones asertivas en la dinamica del negocio. Por tanto, el manejo de datos se
interpreta como la limpieza de estos a través de procesos de ETL, creacion de modelos
especificos por areas para que se pueda tener en un solo espacio todas las distintas
fuentes de datos con las que cuente la empresa (es decir, crear datamart o datawarehouse,
segun sea el tamafio de la informacion), albergarla en la nube de forma segura
estableciendo DRP (Disaster Recovery Plans), migraciones de datos a la nube (en un
proceso de transformacién digital de la empresa) y asesoria del estado las plataformas de
datos. Seguido a lo anterior, el analisis de datos comprende analitica descriptiva (permite
conocer ¢,qué sucedid?), analisis de diagndstico (¢ por qué sucedio), andlisis predictivo
(¢.qué pasara?) y analisis prescriptivo (¢,qué debemos hacer?).

Esta idea de negocio va enfocada a empresas conformadas legalmente y que lleven al
menos 5 afios en el mercado, con el fin de tener datos para analizar.

Los pasos del 2 al 6 se pueden observar en la siguiente ilustracion.

llustracion 11

Mapa de empatia — Duefio de empresa o CEO

QUE PIENSA Y
SIENTE?

" » QuE
oy owte obondo comries | gecliuay

Dot ostar 2 ln vanguarsia o
orca0

Nota. Fuente. El autor.
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En el paso 7 se debe identificar los esfuerzos, miedos, frustraciones y obstaculos, que
para el presente ejercicio son: no encuentra un profesional capacitado para realizar un
adecuado manejo de datos, no encuentra empresas que ofrezcan servicios para esto en
corto tiempo, el presupuesto es una limitante, uno de sus miedos es perder la informacion.

Y para finalizar en el paso 8 se debe identificar las motivaciones, necesidades, medidas
del éxito, obstaculos superados, los cuales son: sabe que tomar decisiones de acuerdo con
su informacion es relevante, una motivacion es que la informacién estard organizada, se
podra adelantar a lo que viene segun los datos que arroje el analisis.

En un segundo segmento de clientes se presenta el siguiente mapa de empatia.

llustracion 12

Mapa de empatia - directores

Siente que se lo
No toma sus consume el dia a dia Sitengo la data de muchas
decisiones con fuentes pero no se como
organizaria para analizaria

base en los

datos, sino en QUEPIENSAY
SIENTE?

Le pagué a un profesional
para manejar los datos pero
no le queda tiempo para

analizar y enviarme informes

la percepcion

Que el mercado cambia
constantemente y es
mas dificil adaptarse

El proceso de transformacion
digital es importante Cua onplezas
tener estancamiento

en ventas Otras empresas ya

e QUE venden a nivel

o internacional a través
~ VE? sitios web o redes
sociales

Incentivos para su drea QUE
comercial pero sabe que es ESCUCHA?
posible que los topes estén
| muy altos Otras empresas
innovan y abren
nuevos nichos de
mercado con los
MISMOS productos

Quejarse a los empleados porque
nunca cumplen las metas y ademas
1o saben a qué productos darie mas
Totacion

QUE DICE
Y HACE?

Busca personas
capacitadas para
e le organicen la
capacitadas para que | | I '€ O temas pero como
data que genera a
e realicen la beasrly hay tanto trabajo no
visualizacién de los se enfoca en el
gatos analisis sino en
tenerta bien
El presupuesto que tiene puede ser muy orguntzaer
reducido para lograr usarko en andlisis de la
data

A veces utiiza una
persona para estos

Busca personas

Nota. Fuente. El autor.

Por ultimo, se realiza el mapa de empatia para un tercer segmento de cliente, como se
muestra en la ilustracion 13.
llustracion 13

Mapa de empatia - Ingeniero de Sistemas
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Siente que se lo
Se siente consume el dia a dia
frustrado

Zﬁ;‘, ::n QUEPIENSAY

los tiempos SIENTE?
pactados

Si tengo la data de muchas
fuentes pero no se como
organizarla para analizarla

Debe cumpli con varios
proyectos de las dreas

comercial, produccion y
Toglstica

Implementar las
metodologias agiles para

El equipo que tiene esta :pc'adrcpmyeclos més

agotado por mucho trabajo Otras empresas

. :‘l;s:::r::u::mwn [ Equipos solo se enfocan |
El equipo se desgasta en QUE Yoo |avesicaren |QUE en lo esencial y lo que
procesos que no conocen y ESCUCHA? / desarrolio 'VE? | (s;t;z:zr;anoen el resto lo

que los podria hacer una
empresa externa

El equipo propone tercerizar ciertos
servicios para ser mas agiles al
entregar informes que requiere la
gerencia de cada drea

QUE DICE
Y HACE?
Busca empresas que puedan realizar
ciertos procesos que le demandan mucho
tiempo y que asi puede agilizar las
snlregas

Sabe de las falencias en su equipo y
propone a la gerencia buscar tercerizar
Procesos

Nota. Fuente. El autor.

Perfil persona

81

En cuanto al perfil persona, basandose en el método persona de Fuente especificada no

valida. se determinaron tres perfiles teniendo claro la necesidad de acuerdo con el puesto

gue desempefian en la empresa que laboran y son: Gerente General (CEQO), director

comercial e ingeniero de sistemas.

llustracion 14

Método persona - Perfil duefio de empresa - CEO

Mg Método Persona

woe desgninnking services

t ) Traba e una smpresa de sxpuriackanes de producics som CEQ
éNivel cultural?

Nombre: iQué motivaciones tiene? éCual es su color favorito?

oy —
Estar s

Edad: .

- iQué preocupaciones? £Qué hobbies tiene?

o tomer Un exuipn que pusda organiear la informacidn parm tener Lot s y v
staces 5o s

Nuestro personaje £Cémo se relaciona con sus amistades?

[fisicamente es...
T i1 g gt crocioncon o s evlblece o de amiead

éCudles son sus deseos?

Nota. Fuente. El autor.

llustracion 15

Método persona — Perfil empleado Tl
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Design
Thinking

W Sesignthinking services

Nuestro personaje
fisicamente es...

Eviahra rmecha, e, s i 08 barca Ve oy
Vorden, cabels castato, caas prorndiE

Meétodo Persona

Dénde vive?
Bogets
¢Trabaja o estudia...?

Tistas com ey o itemas e ure engeens o
hece sarvesen de tecroga (sstwarel

éNivel cultural?

£Qué motivaciones tiene?

s maaciogas ks
£Qué preocupaciones?

Par e o parsonsl o cumpte con i mets, Adermia of Semgo
¥ resucuento ea redcico.

éCémo se relaciona con sus amistades?

T v nevgos proversertes ol barro et oo, sakn »
‘company e vez en cuando

éCudles son sus deseos?

£Cémo es la relacién con su familia?
Buana. o8 icieperciants dosce bace 2 aon y vve
eratn sci0
£éTiene manias?

Lo gusta fumar y omar 30 / comveza

¢A que le tiene miedo?
‘A poderte cemunicar b oo o0 600y ragar
it ot porindsrepraceson. Com e
2 Vs o G o P Cumplr 0 e &

ety
éCual es su color favorito?
-

€Qué hobbies tiene?

Mortar bsceta ¢ 4 Gy ruves

Nota. Fuente. El autor.

llustracion 16

Método persona — Perfil director de area

Design
Thinking

wvw. designthinking services

O
O

Nombre:
Aria Canro

Edad:

™

Nuestro personaje
fisicamente es...

Extatirn mecia, doigaca, s e 9% canela, tane ojos
Riuden, caells castaro caro.

Nota. Fuente. El autor.

Método Persona

éDénde vive?
Bogeta

éTrabaja o estudia...?

Trabais 00 48 eoresa qus ComrGaza BIOGUCIOS B8
wieza 0 s v acomvree

éNivel cultural?

éQué motivaciones tiene?

Extar foiz y ok con o e reshza

£Qué preocupaciones?
Mo h i utabiecercon g 1o e ede cede
3 e e e 3¢ PrOGLCR CooonR 0 benda

éCémo se relaciona con sus amistades?

Comparan cada vot aue cusden

éCudles son sus deseos?

Lograr e s ecommerce pusda vender pducass 100% cokrmbianas
piest iy

"on cres.

£Cémo es la relacion con su familia?

éTiene manias?

Comprave muchis LQuites & sus ne10S ¥ & sus oS
Proparcionaries DrocUCIos DA ol Cudad 09 5U DRl

éCual es su color favorito?

o

éQué hobbies tiene?

Lowr practcar ores  viaar

82
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G. Anexo. Lienzo de Propuesta de valor

Lado izquierdo del lienzo

Cuenta con una data )
dintintas fuentes cuando asi lo requiers
broductory Toma dechiones  Le permite constrir
mv i de scuerdo s la estrategias de scverdo
Viualackin e con el andlisis y tiene
Serviclo do fmplesn datos mejores resultados
e datos ETL
Servic g rescién de
modeon éatamart
dstawarenoune Generadores

P, de alegrias
s del

extado de b 3
suaatorms de

- Aliviadores -

Servicion n s de Dolores
rvadién do

Mo Servicon dponiies s un

@ Desartres. ok

L4 Se paga por proyecto asond
-~ -~ ejecutado y se determing ol
pes tempo que se demors
S s perpooricts Puede capacitar a su
s S sa e a1a vanguardia del anslisis
prws ¥ manejo de la data
Presupuesio

Propuesta de valor
Lievamos tu negocio a otro nivel solo observando la
dindmica de la data, td te enfocas en tomar buenas
decisiones, nosotros te mostramos lo que dice la data

Lado derecho del lienzo

Datos limpios y

Visualizaciones clarasy ~ S8urs
concisas de la analitica

descriptiva o de
diagnéstico o prescriptiva

Solo ve un reporte y
toma decisiones

asertivas

Tiempo para analizar
otro nicho para

incrementar ventas

Alegrias ctuales

n

Dolores
(frustraciones)
Falta de tiempo

Falta de conocimiento

Lo consume el dia a
dia

No se puede anticipar
al mercado, siempre

estd apagando

incendios

Segmento de mercado
PYMES con un tiempo de creacién
superior o igual a 5 afios, legalmente
constituida

Declaracioén Final
Nuestra empresa ofrece servicios profesionales de gestion y andlisis de datos para

ayudar a las empresas a tomar decisiones asertivas en su dinamica empresarial.
Interpretamos la gestion de datos como el proceso de limpieza de los mismos a través de
procesos ETL, creando modelos especificos por areas para las diferentes fuentes de datos

de la empresa se puedan tener en un solo espacio (creando un Datamart o Datawarehouse,
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dependiendo del tamafio de la informacion), almacenandolos de forma segura en la nube a
través del establecimiento de PRDs (Planes de Recuperacion de Desastres), migraciones
de datos a la nube (en un proceso de transformacion digital de la empresa) y asesoramiento
en el estado de las plataformas de datos. Ademas, nuestros servicios de analisis de datos
incluyen: andlisis descriptivos, analisis diagnésticos, analisis predictivos y analisis

prescriptivos.
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Tabla 18

H. Anexo. Estrategia de mercadeo

Detalle de la estrategia de mercadeo

85

ESTRATEGIA DE MERCADEO

Objetivo Descripcién KPI Meta Iniciativas
Transmitir el Crear una imagen NA Crear un logotipo, colores y mensajes de marca
mensaje corporativa coherentes
Crear el sitio web con | # suscriptores | Lograr 50 Construir un sitio web con SEO que se incorpore en el

el contenido y
frecuencia de este

suscriptores del
newsletter en el sitio
web en los primeros
6 meses de creacion
de la empresa.

contenido de valor para los clientes.

Crear contenido de alta calidad que eduque y resuelva
problemas para las PYMES, esto incluye:

Realizar un articulo para el blog una vez a la semana
Realizar guias sobre como puede gestionar su data,
una vez a la semana

Publicar andlisis de estudios de caso

Crear videos educativos que demuestren el valor de los
servicios ofrecidos

Personalizar el mensaje y el contenido para diferentes
segmentos de audiencia en funcion de la industria,
tamano de la empresa y desafios especificos

Para el tercer afio se debe incluir la versién en inglés
del sitio web

Aumentar el trafico en
el sitio web

# personas
viendo el
contenido que
se crea en el
sitio

Incremento del 10%
en el primer afio,
para el segundo sera
del 20%

Vincular el sitio web con Google Analytics




Analisis de factibilidad de empresa asesora y consultora en arquitectura
y analitica de datos para PYMES colombianas

86

Crear perfilenunared | # de Llegar a 1000 Crear un perfil en LinkedIn gue muestre que trabaja en
social seguidores personas que BAO y que por ahi se gestiona todos sus leads.
conforman la A partir del segundo afio y segun presupuesto, generar
audiencia en la red constante leads cualificados a través de herramientas
social LinkedIn en el | sales navigator con automatizacion con skylead.
primer afio También uso gratis de Apollo
Crear perfil en la Llegar 1 100 Crear un perfil en X que muestre que trabaja en BAO y
segunda red social personas que gue por ahi se gestiona todos sus leads.
conforman la Publicar diariamente contenido flash acerca de los datos
audiencia en la red mas relevantes para los clientes
social X en el
segundo afio
Organizar seminarios | # de 2 veces en el tercer De acuerdo con el contenido que se vaya creando y el
webs informativos seminarios afio gue tenga mayor conversion se puede construir un
webs seminario
informativos
Crear contenido # personas 1 cuestionario cada Verificar pautas que nos genere el sitio web de lo que
interactivo, como gue usan el afo a partir del mas se busca y generar el cuestionario. Crear mensaje
cuestionarios contenido segundo afio de verificacion cuando el cliente se le envie la

respuesta, asi se puede cuantificar.

Utilizar herramientas
de automatizacion

Conversion de
email = (#
clientes
prospecto
*100)/#
corrreos
enviados

1000 mensajes
enviados en el primer
afio

De los leads generados se le envia una campaifa email
marketing (herramienta gratuita) para mantenerlos
informados y generar interés en los servicios ofrecidos.
A partir del segundo afio, verificar el servicio pago y
segun resultados acceder a él
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Posicionamiento

Participar en
conferencias del
sector

# de
participaciones
en
conferencias

1 vez al afio

Participacion en conferencias del sector como Analytics
Forum de la Universidad de los Andes.

De acuerdo con el calendario de eventos mundial de
tecnologia, innovacién y ciencia, escoger el mas
relevante en su momento.

Crear alianzas con
otras empresas 0
profesionales

# de empresas
con alianzas

2 alianzas en el afio a
partir del tercer afo

Realizar reuniones o buscar espacios de networking
para conocer el perfil ideal del proveedor de software o
de otras consultaras con las cuales se tenga empatia y
se pueda generar una relacion gana - gana. Grandes
proveedores pueden ser Oracle, Google, Amazon o
Microsoft (todo depende de las herramientas mas
usadas hasta ese momento y de los proveedores mas
pequefos con los que se pueda hacer contacto)

Colaborar con medios | # de articulos | 2 por afio Buscar la participacion en el blog de Kaggle de Google
de comunicacion y publicados 0 que indexen uno de los nuestros en su sitio web. O en
blogs de la industria # de Analytics Lane y Maestros del Web (Platzi).
para escribir articulos | entrevistas
realizadas
Participar activamente | # de foros, 2 foros, 2 grupos de Unirse a grupos ya creados en LinkedIn como "Pymes y
y proporcionar grupos de discusiony 2 emprendedores”, "Gestion empresarial" o "Empresarios
soluciones y discusion o comunidades en y emprendedores”.
recomendaciones comunidades | linea en todos los Participar en las Camaras de Comercio en Yopal y en
en linea afios Bogota.

Participar en Reddit (preguntas y respuestas) ya sea
para pequefias empresas o para emprendedores.
Participar en conversaciones en la plataforma Quora




Analisis de factibilidad de empresa asesora y consultora en arquitectura
y analitica de datos para PYMES colombianas

88

Aumentar
ventas

Adaptar las ofertas de
servicios a las
necesidades
especificas de cada
cliente potencial

# clientes
efectivos por
ano

Lograr 4 clientes en
el segundo semestre
del primer afio

Realizar analisis preliminares de datos para mostrar
cémo los servicios pueden abordar los desafios
particulares.

Desarrollar soluciones escalables que puedan crecer
con las PYMES a medida que expandan sus
operaciones, garantizando que los servicios sigan
siendo relevantes a medida que los negocios
evolucionen

Evaluar la conversion

Conversion de

1% en el primer afio,

Ajustar campafias enviadas en los leads generados por

de clientes desde la clientes = # a partir del segundo LinkedIn, o buscar otras herramientas que sean mas
red social LinkedIn clientes 2% efectivas a la hora de encontrar leads

efectivos *100/

# Leads

generados
Evaluar la conversion | Conversion de | 1% en el segundo Activar el retargeting en las campafas que se realicen
de clientes en el sitio clientes = # pagas a través de Google Ads
web clientes

efectivos *100/

# clientes de

retargeting

Fomentar la
satisfaccion del cliente
y pedir
recomendaciones a
los clientes
satisfechos.

# de
encuestas
realizadas por
afio

Todos los clientes
deben realizar la
encuesta una vez
realizado el servicio

Crear un formato encuesta de satisfaccion por los
servicios recibidos y pedir permiso de publicar su caso
de éxito en sitio web y redes sociales

Implementar un
programa de referidos

# de referidos
por afio

Todos los clientes
podran acceder a
este programa

Crear el incentivo que es una tarjeta regalo con horas -
profesional adicionales y es directamente proporcional a
las horas que haya llevado el proyecto, en maximo un
15%.
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predictivos y
prescriptivos

interesados en
estos temas

clientes

Ofrecer sesiones de # clientes en 2 veces por afo Establecer el objetivo y sus condiciones y a través de
consulta inicial sesiones una publicidad paga en redes sociales. Finalmente,
gratuitas o pruebas gratuitas puede llevar a un cierre de venta posterior a este
gratuitas de los acercamiento

servicios

Ofrecer analisis # clientes 20% del total de los Establecer la ficha del servicio mostrando sus beneficios

de anticipar tendencias y tomar medidas proactivas

*100/ # total
de clientes
Las soluciones # soluciones 100% Siempre se buscara que las soluciones se integren con
ofrecidas se pueden integradas lo ya establecido en la PYME. Y si no tiene nada pues
integrar con los *100 / Total de buscar la menor solucion que se adapte a sus
sistemas y procesos soluciones necesidades
existentes en las generadas
PYMES
Ofrecer garantias de # proyectos 90% Generar documento que contengan los pardmetros para
satisfaccion efectuados la garantia y por cuanto tiempo estara de acuerdo a los
*100 / Total de servicios ofrecidos
proyectos
Establecer un equipo # vendedores | 1 para el primer afio | Contratar profesionales en el area de ventas como:
interno de ventas por afio 2 para los afios - Generador de leads (se encarga de la prospeccion)
siguientes - Vendedor (perfil netamente comercial con el manejo
de herramientas en linea para llevar a cabo sus
reuniones, seguimientos y demas)
Establecer programas | # empresas 2 empresas a partir Se establece una comisién sobre el valor de la venta
de afiliados por afio del segundo afio para la empresa o profesional que traiga un cliente

Actividades postventa

# clientes que
retoman algun
servicio

60%

Seguimiento a través de email marketing para saber
como le esta yendo con la solucion y mostrar los nuevos
servicios o tendencias que hay frente a los servicios
ofrecidos
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por hora para el
servicio de
seguimiento /
acompafiamiento

de horas
ofrecidos *100
/ # clientes con
necesidad de
seguimiento

Ofrecer diferentes # servicios por 4 servicios Crear paguetes de servicios que pueden variar en

paquetes de servicios | afio términos de la cantidad de servicios, la duracion del
compromiso y el nivel de asesoria

Utilizar la facturacion # de paquetes 90% Para el seguimiento de un proyecto que de acuerdo a

los servicios pactados se establece un paquete de
horas los cuales el cliente irh consumiendo segun su
necesidad.

Nota. Fuente. El autor.
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I. Anexo. Fichatécnica del servicio Evaluacion de datos y diagndstico

Nombre producto/servicio: Evaluacién de datos y diagnéstico

Realizar una evaluacion exhaustiva de los datos

Proposito del disponibles en la PYME, examinando su calidad,
Producto/Servicio integridad y estructura; con el fin de emitir un diagnéstico
y pasos a seguir.

Se identifican las fuentes de datos relevantes, se evalGa
su validez y se detectan posibles problemas o
deficiencias en la calidad de los datos.

Asimismo se plantean los pasos a seguir para que los
datos se puedan, finalmente, visualizar para la toma de
decisiones.

Descripcién:

Empresas pequefias y medianas ubicadas en Colombia,
Mercado Objetivo: que busquen mejorar la toma de sus decisiones a traves
del andlisis de los datos y que a disponibilidad los datos.

e Profundidad de Evaluacion. Revision detallada
por expertos de los datos disponibles en la
empresa, no solo cantidad de datos sino calidad,
precision y relevancia de acuerdo con los
objetivos comerciales. Al evaluar la calidad de los
datos, se identifican posibles problemas como
datos duplicados, incoherencias, errores de
entrada y otros problemas que puedan afectar la
confiabilidad de los andlisis futuros.

e Integridad de los datos. La evaluacion debe
asegurarse de que los datos sean completos y no
falten elementos clave. Esto incluye verificar la
integridad de los registros y la coherencia entre
diferentes conjuntos de datos si los hay.

e Estructura de los Datos. Se examina la
estructura de los datos para asegurarse de que
estén en formatos coherentes y comprensibles

e Andlisis de Variables Relevantes. Se
determinan qué datos son cruciales para tomar
decisiones informadas.

¢ Recomendaciones de mejora. Se ofrecen
recomendaciones para mejorar la calidad de los
datos, la forma en que se recopilan y almacenan,
asi como sugerencias para optimizar los
procesos relacionados con la gestion de datos.

e Seguridad y confidencialidad. Todos sus datos se
trataran bajo parametros establecidos en un
Acuerdo de Confidencialidad entre las partes.

¢ Informe Detallado: Al finalizar la evaluacion, se

Caracteristicas del
producto/atributos:
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Beneficios del producto

Elemento diferenciador

debe proporcionar a la PYME un informe
detallado que resuma los hallazgos, las
recomendaciones y los pasos a seguir para
mejorar la gestion de datos.

Conocer la situacion actual de los datos.

La limpieza y correccion de datos inconsistentes
0 incorrectos ayuda a prevenir errores costosos y
a evitar que se tomen decisiones basadas en
informacion incorrecta.

Al mejorar la calidad de los datos y comprender
mejor su relevancia para los objetivos
comerciales, la direccion de la PYME estara en
una posicion mas sdlida para tomar decisiones
informadas y estratégicas.

Identificar y corregir problemas de calidad de
datos y estructura que puede mejorar la
eficiencia de los procesos internos, reduciendo la
necesidad de abordar errores y discrepancias en
datos a lo largo del tiempo.

Se revelan tendencias y patrones ocultos en los
datos que podrian llevar a la identificacion de
nuevas oportunidades de negocio, segmentos de
mercado prometedores o areas donde se pueden
implementar mejoras.

La empresa puede asignar recursos de manera
mas eficiente para maximizar su valor vy
enfocarse en areas que realmente importan.

La calidad de los datos afecta directamente la
relacion con los clientes. Datos precisos permiten
una mejor comprension de las necesidades y
preferencias de los clientes, lo que puede llevar a
un servicio mas personalizado y a una mayor
satisfaccion del cliente.

En muchas industrias, existen regulaciones
estrictas sobre cdémo se deben gestionar y
proteger los datos. Una evaluacién exhaustiva
ayuda a asegurarse de que la empresa cumpla
con estos requisitos.

Los datos sélidos proporcionan una base para la
innovacién. Analizar y comprender los datos
puede inspirar ideas para nuevos productos,
servicios o enfoques comerciales.

Una vision clara de la situacion actual de los
datos permite a la PYME planificar su futuro de
manera mas efectiva, estableciendo objetivos
realistas y desarrollando estrategias a largo
plazo.

Nuestro enfoque es personalizado,
comprendiendo sus necesidades y objetivos
anicos, y adaptando la evaluacion de datos para
satisfacer esas necesidades especificas.
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e Usamos tecnologias como inteligencia artificial y
andlisis predictivo para identificar patrones y
tendencias que puedan pasar desapercibidos en
una evaluacion tradicional.

o Ofrecemos capacitaciéon y educacion a los
equipos internos de la empresa sobre como
manejar y utilizar datos de manera efectiva, lo
que podria resultar en una mayor capacidad de
toma de decisiones basada en datos.

e Proporcionamos soluciones que se integren sin
problemas con los sistemas y herramientas
existentes en la empresa, evitando interrupciones
y facilitando la implementacién.

e Menores tiempos de entrega lo que permitiria a
las empresas actuar de manera mas agil en
funcion de la informacion recopilada.

e TendrA asesoramiento continuo y soporte
después de la evaluacion inicial, ayudando a las
empresas a implementar cambios y mejoras en
sus procesos de datos.

e Nos centramos en cémo los resultados de la
evaluacion pueden impactar directamente en los
resultados financieros y en la eficiencia operativa
de la empresa, demostrando un valor claro y
medible.

e Tener informacién de como esta la situacion de
datos y se puede tomar decisiones y si quiere
seguir avanzando

: e Comercial
Procesos requeridos:

Técnico
Temas propuestos
Insumos requeridos: PC, Herramientas Diagnéstico, Horas del profesional
Duracién aproximada: Depende del tamafio de la data minimo 2 meses
Posibles proveedores: Google, Amazon, Microsoft, Oracle, entre otros
Entregables al cliente: Informe Diagnéstico con Plan de Accién sugerido

Honorarios por hora o proyecto de profesionales
Licencias de herramientas de software

Tiempo de entrevistas y comunicacion entre los equipos
Costos de aprendizaje (capacitacion al cliente)

Costos fijos:

J. Anexo. Disefo e implementacion de un modelo de datos

Nombre Disefio e implementacion de un modelo de datos

producto/servicio:
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Propdsito del
Producto/Servicio

Descripcién:

Mercado Objetivo:

Caracteristicas del
producto/atributos:

Diseiar e implementar un modelo adecuado con las
bases de datos de la empresa.

Esto incluye la creacion de estructuras de bases de
datos optimizadas, la definicion de esquemas y tablas, y
la configuracién de sistemas de gestion de bases de
datos (como MySQL, PostgreSQL o MongoDB)

Empresas pequefas y medianas ubicadas en Colombia,
que busquen mejorar la toma de sus decisiones a través
del andlisis de los datos y que lleven en el mercado mas
de 5 afios.

e Comprender las necesidades y los objetivos de la
empresa en términos de almacenamiento y
gestion de datos. (Realizado en la etapa de
evaluacion y diagnoéstico)

o Identificar los tipos de datos que se manejaran,
las relaciones entre ellos y los posibles
volumenes de datos.

o Definir el modelo de datos que mejor se adapte a
los requisitos, como el modelo relacional, el
modelo NoSQL u otros modelos especificos.

o Disefiar el esquema de la base de datos, que
incluye la creacion de tablas, definicion de
columnas, tipos de datos y restricciones.

e Aplicar técnicas de normalizacién para reducir la
redundancia y mantener la integridad de los
datos en las bases de datos relacionales.

e Optimizar el disefio para mejorar el rendimiento
de las consultas y la eficiencia del
almacenamiento.

e Evaluar las necesidades y los requisitos de la
empresa para determinar si un sistema de
gestion de bases de datos relacional (como
MySQL, PostgreSQL) o un sistema NoSQL
(como MongoDB) es mas adecuado.

e Considerar factores como escalabilidad,
rendimiento, seguridad y flexibilidad al elegir el
DBMS.

e Implementar el disefio de la base de datos
mediante la creacion de tablas y definicion de
relaciones (claves primarias, claves foraneas) en
el caso de bases de datos relacionales.

e Crear indices para acelerar la velocidad de
recuperacion de datos en consultas frecuentes.

e Optimizar consultas para garantizar que se
ejecuten de manera eficiente y se utilicen los
recursos de la base de datos de manera
adecuada.

o Establecer medidas de seguridad para proteger
los datos sensibles y garantizar el acceso
adecuado a los datos segun los roles y permisos.
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e Implementar protocolos de autenticacion y
encriptacion para mantener la integridad y
confidencialidad de los datos.

e Establecer rutinas de copias de seguridad
regulares para prevenir la pérdida de datos en
caso de fallos del sistema o errores humanos.

o Definir estrategias de recuperacion para restaurar
la base de datos a un estado consistente en caso
de problemas.

e Implementar herramientas de monitoreo para
supervisar el rendimiento de la base de datos y
detectar posibles cuellos de botella.

e Realizar ajustes y optimizaciones periddicas
segun las necesidades cambiantes de la
empresa y los datos.

e Crear documentacion detallada sobre la
estructura de la base de datos, el esquema, las
relaciones y cualquier otra informacion relevante
para facilitar el mantenimiento y la comprensién
futura.

Una base de datos bien disefiada y optimizada permite:

e Un almacenamiento y recuperacion eficientes de
los datos, lo que se traduce en tiempos de
respuesta mas rapidos para las consultas y
operaciones.

e Con restricciones adecuadas garantiza la
integridad de los datos, evitando la insercién de
informacion incorrecta o inconsistente.

o Optimizar el disefio de la base de datos y la
implementacion de indices adecuados mejorando
el rendimiento de las consultas, lo que resulta en
tiempos de ejecucion mas cortos.

e Una mejor escalabilidad, lo que significa que la
empresa puede manejar volumenes crecientes

Beneficios del producto de datos sin sufrir una degradacion significativa
del rendimiento.

e Proporcionar datos precisos y actualizados que
son esenciales para tomar decisiones
empresariales informadas y estratégicas.

e Proteger los datos confidenciales y evita accesos
no autorizados, dado que se implementan
medidas de seguridad, como autenticacion,
autorizacion y encriptacion.

e Reducir la redundancia de datos y mejora la
consistencia, lo que ahorra espacio de
almacenamiento y mantiene la coherencia de la
informacion.

e Facilidad en el mantenimiento y la administracion
continuos de la base de datos, lo que reduce los
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Elemento diferenciador

Procesos requeridos:

costos y los problemas a largo plazo.

La implementacion adecuada de medidas de
seguridad y la gestién de datos coherente
pueden ayudar a cumplir con los requisitos de
privacidad y regulaciones legales.

A la empresa adaptarse a nuevas necesidades,
cambios en los requisitos y evolucion del negocio
sin mayores dificultades.

Mejorar el acceso a la informacion y la eficiencia
de las operaciones, asi que el personal puede
ser mas productivo al utilizar los datos de manera
mas efectiva.

Nuestro enfoque es personalizado,
comprendiendo sus necesidades y objetivos
anicos, y adaptando la evaluacion de datos para
satisfacer esas necesidades especificas.
Contamos con un equipo de profesionales
altamente capacitados y con experiencia en
diversos sistemas de gestién de bases de datos y
modelos de datos.

Los modelos estan disefiados pensando en la
escalabilidad y el rendimiento a largo plazo.
Consideramos interfaces de usuario intuitivas y
herramientas de administracion amigables.
Estamos al dia con los avances en tecnhologia de
bases de datos para poder recomendar
soluciones innovadoras que puedan beneficiar al
negocio.

Ademas, ofrecemos servicios que incluyen la
monitorizacién continua, optimizacion periodica,
resolucion de problemas y la adaptacion a las
necesidades cambiantes de la empresa.
Tenemos la capacidad de disefar bases de datos
gue cumplan con los requisitos legales.
Proporcionamos capacitacién y recursos para
gue los equipos internos de la empresa puedan
comprender y administrar eficazmente la base de
datos a lo largo del tiempo.

Demostramos cémo la implementacién de la
base de datos ha mejorado la eficiencia, la
productividad, la toma de decisiones u otros
indicadores clave de rendimiento para el negocio.
Brindamos un excelente servicio al cliente, con
un enfoque en la comunicacién constante, la
resolucion rapida de problemas y la disposicion
para adaptarse a las necesidades cambiantes de
la empresa.

Comercial
Técnico
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Temas propuestos

Insumos requeridos:

Duracién aproximada:

Posibles proveedores:

Entregables al cliente:

Costos fijos:

PC, Herramientas Diagndstico, Horas del profesional

Depende del tamafio de la data min 3 meses

Google, Amazon, Microsoft

Modelo de base de datos en ejecucion por el area
correspondiente

Honorarios por hora o proyecto de profesionales.
Licencias de herramientas de software.

Tiempo de entrevistas y comunicacion entre los equipos
y con los stakeholders que permiten definir los requisitos
de la empresa.

Tiempo para realizar pruebas y validacién del modelo.
Tiempo para la documentacion.

Tiempo para el mantenimiento, actualizacién y mejoras
del modelo.

Tiempo de coordinacién y comunicacion entre equipos.
Costos de aprendizaje (capacitacion al cliente)

K. Anexo. Andlisis descriptivo de datos

Nombre
producto/servicio:

Propdsito del
Producto/Servicio

Descripcién:

Mercado Objetivo:

Caracteristicas del
producto/atributos:

Anélisis descriptivo de datos

Mediante técnicas de analisis exploratorio de datos, se le
ayuda a la PYME a comprender mejor sus datos y
descubrir patrones, relaciones o insights ocultos.

Esto puede implicar la visualizacién de datos utilizando
herramientas como Python (con bibliotecas como
Matplotlib o Seaborn) o R (con ggplot2), y la realizacion
de andlisis estadisticos descriptivos para resumir vy
extraer informacion relevante.

Empresas pequefias y medianas ubicadas en Colombia,
gue busquen mejorar la toma de sus decisiones a traves
del andlisis de los datos y que lleven en el mercado mas
de 5 afios.

e Exploracién de datos profunda: Este servicio se
centra en examinar los datos desde diferentes
angulos y perspectivas para descubrir patrones,
tendencias y relaciones que pueden no ser
evidentes a simple vista.

e Visualizacion de datos: Utiliza herramientas de
visualizacion para representar los datos de
manera grafica y comprensible. Esto incluye
graficos, diagramas y mapas que ayudan a
identificar patrones visuales y tendencias.
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Beneficios del producto

Herramientas de programacion: Se emplean
lenguajes de programacion como Pythony R,
junto con bibliotecas especializadas como
Matplotlib, Seaborn y ggplot2, para manipular,
analizar y visualizar los datos de manera
eficiente.

Andlisis estadisticos descriptivos: Se aplican
técnicas estadisticas descriptivas para resumir
los datos y extraer informacion relevante. Esto
puede incluir medidas de tendencia central,
dispersion, distribucion y correlacién entre
variables.

Identificacién de patrones y tendencias: A través
del analisis, se buscan patrones y tendencias que
puedan ser cruciales para la toma de decisiones
estratégicas. Esto puede incluir insights sobre el
comportamiento del cliente, la eficiencia
operativa y otros factores clave.

Deteccion de anomalias: Se busca identificar
datos atipicos o anomalias que puedan indicar
problemas u oportunidades inesperadas dentro
de la empresa.

Personalizacion y contextualizacion: El analisis
se adapta a las necesidades y objetivos
especificos de la PYME. Se considera el contexto
empresarial y se enfoca en los aspectos mas
relevantes para la organizacion.

Comunicacion clara de resultados: Los insights y
hallazgos se presentan de manera comprensible
y accesible, evitando el lenguaje técnico excesivo
para que los tomadores de decisiones puedan
entender y actuar en funcién de la informacion
proporcionada.

Asesoramiento estratégico: Ademas de
proporcionar informacion, este servicio puede
ofrecer recomendaciones estratégicas basadas
en los hallazgos, ayudando a la PYME a tomar
decisiones informadas y fundamentadas.
Actualizacion continua: A medida que nuevos
datos estén disponibles, el analisis exploratorio
puede ser actualizado y adaptado para
mantenerse al dia con los cambios en la empresa
y el entorno.

El andlisis exploratorio de datos permite:

Descubrir patrones, relaciones y tendencias que
pueden no ser evidentes a simple vista. Estos
insights pueden revelar oportunidades de mejora,
areas de enfoque y posibles soluciones a
problemas.

Que las PYMESs pueden tomar decisiones mas
informadas y fundamentadas en lugar de
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Elemento diferenciador

depender Unicamente de intuiciones. Esto puede
llevar a estrategias mas sélidas y resultados mas
positivos.

Ayudar a identificar nuevas oportunidades de
negocio o nichos de mercado que la empresa
puede aprovechar para expandirse o
diversificarse.

Identificar ineficiencias y areas de mejora en sus
procesos internos, lo que puede llevar a una
mayor eficiencia y reduccion de costos.

Obtener informacion valiosa sobre los patrones
de compra, preferencias y comportamientos de
los clientes, lo que puede guiar las estrategias de
marketing y ventas.

Proporcionar informacién sobre coémo los clientes
interactlan con los productos y servicios de la
empresa, lo que puede ayudar a mejorar y
adaptar estos productos para satisfacer mejor las
necesidades del mercado.

Identificar patrones y tendencias en los datos
financieros y operativos puede ayudar a las
PYMEs a anticipar y mitigar riesgos potenciales
antes de que se conviertan en problemas graves.
El acceso a insights y analisis profundos puede
otorgar a las PYMEs una ventaja competitiva al
permitirles tomar decisiones estratégicas
basadas en datos en un mercado en constante
cambio.

Comprender las tendencias emergentes y las
necesidades cambiantes del mercado, las
empresas pueden innovar y desarrollar nuevos
productos o servicios que satisfagan esas
demandas.

Alinear las acciones de la empresa con sus
objetivos estratégicos y metas a largo plazo,
garantizando un enfoque coherente en la
direccion correcta.

Personalizar sus interacciones y experiencias, lo
gue puede conducir a una mayor satisfaccion del
cliente y a relaciones comerciales mas sdlidas.

Nuestro enfoque es personalizado,
comprendiendo sus necesidades y objetivos
unicos, y adaptando la evaluacion de datos para
satisfacer esas necesidades especificas.

La presentacion es simple orientada a los
insights y conclusiones en un lenguaje
comprensible para los tomadores de decisiones
sin una formacién técnica.

Se incluyen recomendaciones concretas y
estratégicas basadas en los insights extraidos.
Esto ayuda a las PYMEs a convertir el analisis en
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Procesos requeridos:

Temas propuestos

Insumos requeridos:

Duracién aproximada:

Posibles proveedores:

Entregables al cliente:

Costos fijos:

acciones practicas que impulsen el crecimiento y
la mejora.

e Este servicio no se limita a un andlisis Unico; en
su lugar, hace parte de un proceso continuo. A
medida que se recopilan mas datos y cambian
las circunstancias, el andlisis se actualiza y refina
para seguir proporcionando informacién relevante
y actualizada.

e Incluye asesoramiento, donde los expertos en
andlisis de datos trabajan en colaboracién con la
PYME para interpretar y aplicar los insights en el
contexto de la estrategia general del negocio.

¢ Generamos impacto en la toma de decisiones y
en el rendimiento general de la empresa. Se
mide el éxito no solo por la cantidad de datos
analizados, sino por como esos datos influyen en
la direccion y el éxito del negocio.

¢ Contamos con un equipo de profesionales
altamente capacitados y con experiencia en
diversos sistemas de gestién de bases de datos y
modelos de datos

e Ademas de utilizar herramientas de andlisis, el
servicio incluye la implementacion de soluciones
tecnoldgicas para recopilar, gestionar y analizar
datos de manera mas efectiva, si es necesario.

e Generamos beneficios a largo plazo, ayudando a
las PYMEs a desarrollar la capacidad interna de
analizar y utilizar los datos de manera efectiva en
el futuro.

e Comercial
Técnico

PC, Herramientas Diagnéstico, Horas del profesional

Depende del tamafio de la data min 2 meses

Google, Amazon, Microsoft, My SQL, etc.

Presentacion con insights y conclusiones

Honorarios de expertos en datos, aprendizaje
automético y estadisticas, procesos de ETL.

Tiempo para realizar pruebas y validacion del modelo.
Tiempo para la documentacion.

Tiempo para analizar y explicar los resultados a los
stakeholders.

Tiempo para el mantenimiento, actualizacién y mejoras
del modelo.

Tiempo de coordinaciéon y comunicacion entre equipos.
Costos de aprendizaje (capacitacion al cliente)
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L. Anexo. Desarrollo de Modelos Predictivos

Nombre Desarrollo de Modelos Predictivos
producto/servicio:

Propdsito del Ayudar a la PYME a construir modelos predictivos
Producto/Servicio basados en datos histéricos

Esto implica aplicar técnicas de aprendizaje automatico
(machine learning) y estadisticas para desarrollar
modelos que puedan predecir resultados o tendencias
futuras

Descripcion:

Empresas pequefias y medianas ubicadas en Colombia,
gue busquen mejorar la toma de sus decisiones a través
del analisis de los datos y que lleven en el mercado mas
de 5 afios.

Mercado Objetivo:

e Analisis de Datos: El primer paso es recopilar y
preparar los datos histéricos relevantes de la
PYME. Esto podria incluir datos de ventas,
inventario, transacciones, comportamiento del
cliente u otros datos pertinentes para el negocio.

e Preprocesamiento de Datos: Antes de construir
modelos, es importante limpiar y preprocesar los
datos. Esto implica eliminar valores atipicos,
llenar valores faltantes y normalizar los datos
para asegurarse de que estén en un formato
adecuado para el andlisis.

e Seleccion de Caracteristicas: Identificar las
caracteristicas o variables que son relevantes
para el problema en cuestion. No todas las
variables en los datos pueden ser Utiles para la
prediccidn, por lo que es crucial seleccionar las

Caracteristicas del mas importantes.

producto/atributos: e Eleccién del Algoritmo de Aprendizaje
Automatico: Seleccionar el algoritmo de
aprendizaje automatico adecuado para el
problema. Esto puede incluir algoritmos de
regresion, clasificacion, agrupamiento u otros,
dependiendo del tipo de prediccion que se desee
realizar.

e Entrenamiento del Modelo: Utilizar los datos
histéricos para entrenar el modelo. Durante esta
fase, el modelo ajustara sus parametros para
encontrar patrones y relaciones en los datos.

e Validacion y Ajuste: Después de entrenar el
modelo, es importante validar su rendimiento
utilizando conjuntos de datos de validacion. Si es
necesario, se ajustaran los parametros del
modelo para mejorar su capacidad de prediccion.

e Evaluacion del Rendimiento: Evaluar el
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rendimiento del modelo utilizando métricas
relevantes. Esto puede incluir la precision, el
error cuadratico medio, la sensibilidad, la
especificidad, entre otras métricas dependiendo
del tipo de problema.

e Optimizacion: Si el rendimiento del modelo no es
satisfactorio, se pueden realizar ajustes
adicionales en el proceso de preprocesamiento,
seleccién de caracteristicas o eleccion de
algoritmo para mejorar la calidad de las
predicciones.

e Implementacion y Despliegue: Una vez que el
modelo ha demostrado ser efectivo, se
implementa en la operacion diaria de la PYME.
Esto podria implicar la integracion del modelo en
sistemas existentes para tomar decisiones
basadas en predicciones.

e Monitoreo Continuo: Los modelos predictivos
deben ser monitoreados regularmente para
asegurarse de que sigan siendo precisos y
relevantes a medida que los datos cambian con
el tiempo. Si es necesario, el modelo debe ser
reentrenado o ajustado para mantener su
eficacia.

e Capacitacion al Personal: Es fundamental
capacitar al personal de la PYME para
comprender cémo utilizar y aprovechar los
resultados de los modelos predictivos en sus
operaciones diarias.

e Comunicacién de Resultados: Explicar de
manera clara y comprensible las predicciones y
los hallazgos del modelo a los miembros
relevantes de la PYME, permitiendo la toma de
decisiones informadas.

Los modelos predictivos permiten:

e Tomar decisiones basadas en datos y evidencia
en lugar de depender Unicamente de la intuicion.
Esto puede llevar a decisiones méas acertadas y
estratégicas.

e Ayudar a prever la demanda futura de productos
0 servicios, lo que facilita la planificacion del
inventario, la produccién y otros recursos
necesarios.

e Optimizar la asignacion de recursos para
satisfacer la demanda prevista de manera mas
eficiente.

e Reducir los costos asociados con el exceso de
inventario, tiempo ocioso y otros gastos
innecesarios.

o Personalizar ofertas y servicios para satisfacer
las necesidades individuales de los clientes, lo

Beneficios del producto
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Elemento diferenciador

gue mejora su experiencia.

Identificar oportunidades emergentes en el
mercado o areas donde las PYMEs pueden
expandirse, lo que puede ayudar a diversificar los
ingresos y crecer de manera estratégica.
Identificar posibles riesgos y amenazas,
permitiendo una mejor gestién y mitigacién de
estos problemas antes de que se conviertan en
crisis.

Ganar una ventaja competitiva al adaptarse
rapidamente a los cambios y ser mas receptivas
a las necesidades del cliente.

Automatizar ciertas decisiones y tareas, liberando
tiempo y recursos para actividades mas
estratégicas.

A medida que los modelos se utilizan y se
monitorean, la PYME también puede acumular
mas datos y mejorar la precision del modelo a lo
largo del tiempo, lo que resulta en una mejora
constante de las predicciones.

La capacidad de prever tendencias y resultados
futuros permite a las PYMEs desarrollar
estrategias a largo plazo mas sélidas y
sostenibles.

Nuestro enfoque es personalizado,
comprendiendo sus necesidades y objetivos
anicos, y adaptando la evaluacion de datos para
satisfacer esas necesidades especificas.
Contamos con un equipo de profesionales
altamente capacitados y con experiencia en
diversos sistemas de gestion de bases de datos y
modelos de datos.

Ofrecemos una variedad de modelos y
tecnologias de aprendizaje automatico para
adaptarse a diferentes tipos de problemas y
preferencias de la PYME.

Explicamos como los modelos toman decisiones
y qué caracteristicas influyen en sus
predicciones, lo que ayuda a la PYME a
comprender y confiar en los resultados.
Ofrecemos capacitacion y educacion a los
equipos de la PYME para que comprendan cémo
trabajar con los modelos y como interpretar los
resultados.

Reconocemos los desafios comunes que
enfrentan las PYMEs, como la disponibilidad
limitada de datos o recursos técnicos, y adapta
tus soluciones para superar estos obstaculos de
manera efectiva.

Ademas de la construccién del modelo,
ofrecemos servicios adicionales como
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implementacion, monitoreo y ajustes continuos
para garantizar que los modelos sigan siendo
relevantes y utiles a medida que cambian las
condiciones del negocio.

¢ Ofrecemos asesoramiento estratégico basado en
las predicciones. Ayudamos a la PYME a disefiar
estrategias y acciones basadas en los resultados
del modelo.

e Proporcionamos actualizaciones periddicas y
mejoras en los modelos para mantener su
relevancia con el tiempo.

¢ Mantenemos una comunicacion abierta y
transparente con la PYME en cada etapa del
proceso, involucrdndolos en la toma de
decisiones y asegurandonos de que sus
necesidades estén siendo satisfechas.

e Comercial

Procesos requeridos:

Técnico
Temas propuestos
Insumos requeridos: PC, Herramientas Diagnéstico, Horas del profesional
Duracién aproximada: Depende del tamafio de la data min 1 mes
Posibles proveedores: Google, Amazon, Microsoft, My SQL, etc.

Modelo de base de datos en ejecucion por el area

Entregables al cliente: .
correspondiente

Honorarios de expertos en datos, aprendizaje
automético y estadisticas, procesos de ETL.

Tiempo para realizar pruebas y validacion del modelo.
Tiempo para la documentacion.

Tiempo para analizar y explicar los resultados a los
Costos fijos: stakeholders.

Tiempo para el mantenimiento, actualizacién y mejoras
del modelo.

Tiempo de coordinacién y comunicacién entre equipos.
Costos de aprendizaje (capacitacion al cliente)

M. Anexo. Generacién de informes y visualizaciones

Nombre Generacion de informes y visualizaciones
producto/servicio:

Ayudar a la PYME a comunicar los resultados del
analisis de datos de manera efectiva mediante la
generacion de informes y visualizaciones interactivas.

Propdsito del
Producto/Servicio
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Descripcién:

Mercado Objetivo:

Caracteristicas del
producto/atributos:

Esto puede implicar la creacién de paneles de control
(dashboards) personalizados utilizando herramientas
como Tableau, Power Bl o Qlik, que permitan a la PYME
monitorear indicadores clave y tomar decisiones
informadas

Empresas pequefas y medianas ubicadas en Colombia,
que busquen mejorar la toma de sus decisiones a través
del andlisis de los datos y que lleven en el mercado mas
de 5 afios.

e Comprender las necesidades y objetivos
especificos de cada PYME. Esto permitira crear
andlisis y visualizaciones que estén directamente
alineados con los KPIs (Indicadores Clave de
Rendimiento) y los desafios Unicos de cada
negocio.

e Se utilizan herramientas populares como
Tableau, Power Bl o Qlik para crear
visualizaciones y paneles de control interactivos.
Estas herramientas permiten una presentacion
efectiva de datos a través de graficos, tablas y
mapas, lo que facilita la comprension y la toma
de decisiones.

e Se disefian paneles de control adaptados a las
necesidades de cada cliente. Los paneles de
control deben mostrar de manera clara y concisa
la informacion relevante para que los tomadores
de decisiones puedan actuar de manera
informada.

e Se crean visualizaciones que permitan a los
usuarios explorar los datos por si mismos. Esto
incluye la capacidad de filtrar, ordenar y
desglosar datos segun diferentes dimensiones.
La interactividad aumenta la participacion y
comprension de los datos.

e Se establecen sistemas automatizados para la
generacion regular de informes. Esto ahorra
tiempo a la PYME y garantiza que siempre
tengan acceso a la informacion actualizada. Los
informes pueden ser enviados por correo
electrénico o estar disponibles en un espacio en
linea seguro.

e Se disefan los paneles y visualizaciones de tal
manera que los datos se actualicen
automéaticamente en tiempo real o en intervalos
especificos. Esto garantiza que los usuarios
estén viendo la informacién més reciente en todo
momento.

e Se ofrece capacitacion a los equipos de la PYME
para que puedan utilizar eficazmente las
herramientas y entender las visualizaciones.
Ademas, proporciona soporte continuo para
abordar cualquier problema técnico o pregunta
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gue puedan surgir.

e Aseguramos que los datos utilizados estén
protegidos y que se cumplan los requisitos de
privacidad. Esto es especialmente importante si
se manejan datos sensibles.

e Se disefian los informes y visualizaciones de
manera que puedan expandirse y adaptarse a
medida que la PYME crezca y cambie sus
necesidades.

e Se establece un proceso para recopilar
comentarios de los usuarios sobre la utilidad y
efectividad de los informes y visualizaciones.
Utiliza esta retroalimentacion para mejorar
constantemente el servicio y adaptarlo a las
cambiantes necesidades del negocio.

Las visualizaciones claras y comprensibles ayudan a:

e Tomar decisiones mas informadas basadas en
datos concretos y actuales.

o Detectar tendencias, patrones y relaciones en los
datos que de otra manera podrian pasar
desapercibidos. Esto puede llevar a
oportunidades de mejora o nuevas estrategias.

e Optimizar sus recursos, reducir costos
innecesarios y mejorar la eficiencia general.

e Simplificar la comunicacion de resultados y
métricas a diferentes partes interesadas dentro y
fuera de la organizacién, lo que facilita la
alineacion y el entendimiento comun.

e Monitorear de cerca los indicadores clave y
responder rapidamente a situaciones
cambiantes, debido a los paneles de control en
tiempo real.

Beneficios del producto o |dentificar oportunidades para la expansién de
productos, mercados o areas de mejora.

e Mantenerse competitivas al adaptarse
rapidamente a las condiciones del mercado.

e Fomentar la transparencia y la colaboracion
dentro de la organizacion, ya que todos los
miembros del equipo tienen acceso a la misma
informacion actualizada.

e |dentificar problemas y desafios de manera
temprana, lo que permite abordarlos antes de
gue se conviertan en crisis.

e Alinear mejor a los equipos con la vision general
de la empresa.

o Utilizar técnicas de analisis predictivo para
anticipar tendencias futuras y tomar decisiones
preventivas.

e Comprender mejor las preferencias y
necesidades de los clientes a través de los datos,
las PYMEs pueden personalizar su oferta y
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mejorar la experiencia del cliente.

¢ No ofrecemos soluciones genéricas, nos
centramos en comprender profundamente los
objetivos y requerimientos de cada PYME. Esto
permite crear informes y visualizaciones que
sean relevantes y especificos para cada cliente.

e Nos sumergimos en el contexto del negocio de
cada cliente, esto permite identificar las métricas
y los indicadores clave que realmente importan
para su éxito.

¢ Nos enfocamos en proporcionar soluciones
concretas basadas en los datos. No solo
presentamos los nimeros, sino que también
trabajamos de la mano con la PYME para
desarrollar estrategias y acciones basadas en
esos datos.

o Ofrecemos capacitacidn y soporte continuos para
ayudar a los equipos de las PYMEs a interpretar
y utilizar los informes y las visualizaciones de
manera efectiva. Esto facilita la adopcion y el uso
continuo de tus servicios.

e Al trabajar con una variedad de herramientas de
visualizacion como Tableau, Power Bl o Qlik,
podemos adaptarnos a las preferencias
tecnoldgicas de cada cliente, brindandoles
opciones y comodidad.

o Disefiamos soluciones para que puedan crecery
evolucionar junto con las PYMEs. Esto garantiza
gue los servicios sigan siendo relevantes a
medida que los negocios se expanden.

¢ Nos enfocamos en resultados. No se trata solo
de generar informes y visualizaciones, sino de
ayudar a las PYMEs a lograr resultados tangibles
a través de una toma de decisiones informada y
estratégica.

¢ Comprendemos las restricciones de tiempo y
recursos a las gue se enfrentan las PYMEs. Por
tanto, nuestro servicio esta disefiado para ser
practico y accesible, brindando valor sin abrumar.

e Ayudamos a las PYMESs a crecer y prosperar.
Nuestra pasion por su éxito es palpable en cémo
abordamos cada proyecto.

Elemento diferenciador

e Comercial

Procesos requeridos: P
e Técnico

Temas propuestos

PC, Licencias 0 acceso a herramientas de analisis y
visualizacion de datos, como Tableau, Power BI, Qlik u

Insumos requeridos:
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Duracién aproximada:

Posibles proveedores:

Entregables al cliente:

Costos fijos:

otras plataformas, Horas del profesional, acceso a
Internet confiable para cargar y descargar dato,
herramientas de comunicacién como correo electronico,
plataformas de chat y videoconferencias para interactuar
con los clientes. Material didactico y recursos de
capacitacion para instruir a los equipos de las PYMEs
sobre cémo utilizar y entender las visualizaciones.
Espacio de almacenamiento suficiente para los datos y
los proyectos en curso. Documentacion legal, contratos y
acuerdos con los clientes para establecer los términos y
condiciones del servicio. Recursos financieros para
cubrir licencias de software, herramientas, capacitacion,
marketing y otros costos operativos.

Depende del tamafio de la data min 2 meses

Google, Amazon, Microsoft, My SQL, etc.

Presentacion con las visualizaciones y conclusiones

Honorarios de expertos en datos, aprendizaje
automatico y estadisticas, procesos de ETL.

Tiempo para realizar pruebas y validacion del modelo.
Tiempo para la documentacion.

Tiempo para analizar y explicar los resultados a los
stakeholders.

Tiempo para el mantenimiento, actualizacién y mejoras
del modelo.

Tiempo de coordinacién y comunicacion entre equipos.
Costos de aprendizaje (capacitacion al cliente)
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