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RESUMEN

La alineacion de los equipos de trabajo es indispensable para el logro del cumplimiento de los
objetivos en las empresas. Para lograrlo, es necesario que exista una comunicacion clara y eficaz

entre todos los niveles de las organizaciones.

El objetivo de esta investigacion es analizar la problematica de comunicacion de AUTONAL
S.A.S. teniendo como base la retroalimentacién de la poblacion trabajadora, con el fin de
responder la siguiente pregunta: ¢Cuales son las principales causas para que la comunicacion
entre los procesos afecte la productividad de AUTONAL S.A.S.?

Se realizard una investigacion en la cual se identificaran barreras de comunicacion en
AUTONAL S.A.S. y se determinard el origen de estas. Posterior a la investigacion, se haran

propuestas de posibles estrategias para mejorar la comunicacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes del problema.

Teniendo en cuenta que la comunicacidn es el puente para coordinar todas las acciones
necesarias para lograr los objetivos, se considera como un factor de poder dentro de las
organizaciones que hace posible la conexion entre sus miembros. (Rebeil Corella &
RuizSandoval Reséndiz, EI poder de la comunicacion en las organizaciones, 1998). Bajo esta
perspectiva, se podria presumir que la comunicacion funciona como herramienta para identificar

el camino que apunta hacia el aumento de productividad en las empresas.

Las unidades productivas deben dirigir sus procesos hacia el cumplimiento de un mismo
objetivo. Una empresa que desee tener un minimo de eficiencia debe atender su situacion
comunicativa ya que ésta provee a la organizacion del flujo vital que la mantiene coordinada
(Rebeil Corella, Comunicacién Estratégica en las Organizaciones, 2006). Con esta filosofia se

plantea la comunicacién como estrategia para el logro de los objetivos y metas.

(Ludlow & Panton, 1997) Las barreras de la comunicacion son las siguientes:
e Lajerarquia.
e El significado de las palabras en la unién de varias culturas
e La percepcion
e Las diferencias culturales
e Deficiente seleccion de los canales de comunicacion.
e Falta de retroalimentacion

e Conflictos entre las personas

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion
Especializacion

Y ean

Cuando existe buena comunicacion, tanto el emisor como el receptor se encuentran abiertos para

detectar y corregir las barreras, lo que conlleva a una mayor calidad de la informacion y sinergia

entre los procesos.

De acuerdo con los autores, estas barreras se agrupan en: Recepcidn, Comprension y Aceptacion.

Tipos de barreras de la comunicacion

Factores

Barreras para la recepcion

Barreras para la comprension

Barreras para la aceptacion

Estimulos ambientales
Las actitudes y valores del receptor
Las necesidades y expectativas del

receptor

Problemas de lenguaje y semanticos

La capacidad del receptor para escuchar
y recibir mensajes

Concepto que tiene de si mismo, el
receptor

La magnitud de la comunicacion

Los efectos de la condicion

Prejuicios
Conflictos interpersonales entre emisor y
receptor

Tablal : Clasificacion de las barreras de la comunicacién por Ludlow y Panton

(Balerezo Toro & Cerén, 2014) La comunicacién es uno de los ejes centrales de las empresas,

ya que por medio de ella existe una mejor interaccion entre actores o clientes internos y esto se

refleja hacia los clientes externos; creando una imagen e identidad organizacional. Para ello es

importante la identificacion y uso adecuado de herramientas de comunicacion organizacional

como estrategia.
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(Riveros, 2021) Las Herramientas de comunicacion estratégica organizacional son las

siguientes:
e Publicaciones institucionales.
e Manuales corporativos.
e Entrevistas periodicas.
e Reuniones de equipo.
e Convenciones anuales.
e El uso del correo electronico.

e Jornadas de team builiding.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

AUTONAL S.A.S. es una compafiia que se dedica a la comercializacion de vehiculos,
repuestos y servicios. Tiene varias sedes a nivel Cundinamarca y se encuentra adelantando

algunos procesos para certificacion en calidad de acuerdo con la norma internacional 1ISO 9001.

Actualmente se ha identificado que no existe alineacion entre los diferentes departamentos de
la compafiia para el proceso de implementacién de un sistema de gestion de calidad, que la
rotacion de personal es cada vez mas alta y que cada vez que ingresa un nuevo lider se reinician
los procesos que ya se encontraban establecidos; lo cual ha llevado a tener incumplimientos con
el plan de trabajo de implementacion del sistema de gestion, y que se ve traducido en

sobrecostos.

El altimo analisis de riesgos realizado por la alta direccion de AUTONAL S.A.S. arrojo que
la comunicacion interdepartamental de la compafiia es muy baja, y que esto ha llevado a

disminuir las expectativas de todos los responsables (de areas y de sedes) en cuanto a la
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implementacion de un sistema de gestion de calidad. Ademas, las cifras de los indicadores de
productividad han mantenido una tendencia bajista desde que se inicié el proceso de

implementacion.

Debido a lo anterior, se propone la ejecucion de esta investigacion con la finalidad de
identificar las causas principales para que la comunicacion entre los procesos afecte la
productividad de AUTONAL S.A.S.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las principales causas para que la comunicacion entre los procesos afecte la
productividad de AUTONAL S.A.S.?

OBJETIVOS

Objetivo general.

Analizar la problematica de comunicacion de AUTONAL S.A.S. y su impacto en la

productividad de la compafiia

Objetivos especificos.

e ldentificar barreras de comunicacion en AUTONAL S.A.S.
e Determinar el origen de las barreras de comunicacion en AUTONAL S.A.S.
e Proponer estrategias para mejorar los procesos de comunicacion

e Validar las estrategias propuestas
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CONVENIENCIA DE LA INVESTIGACION

Identificar las causas principales para que la comunicacion entre los procesos afecte la
productividad de AUTONAL S.A.S. permitira entregar un insumo relevante para que la alta
gerencia de la compafiia pueda tomar decisiones relacionadas con la intervencion del problema
detectado, sin necesidad de realizar un proceso de ensayo — error. Esto se vera traducido en la
optimizacion del recurso tiempo y dinero. Pues al intervenir las barreras de comunicacion
existentes, se podra continuar con el proceso de implementacion del sistema de gestion de
calidad, generar estrategias oportunas para revertir la tendencia bajista de los indicadores

normales de los procesos e incluso mejorar el clima laboral y disminuir la rotacién del personal.

MARCO TEORICO

La comunicacion permite un proceso dinamico de trazabilidad, las personas y las
organizaciones estan sujetos a realizar constantes cambios y de alli la importancia de
comprenderlo como una funcién importante en empresas, procesos e individuos.(Serra, 2914) .
Dentro de las organizaciones las personas utilizamos la comunicacion para analizar, interpretar
y comunicar, esta comunicacion permite la transformacion de los procesos dentro de una
empresa. La esencia de la cultura esta derivada por la forma en que los individuos se
comunican y es asi que la comunicacion es parte esencial de la cultura, se deriva de la forma en

que los humanos se comunican. (Arrugo, 2001).

La comunicacion basica se desarrolla dentro de los procesos organizacionales, su funcién es
controlar y analizar el flujo de informacidn.(Degot, 1988) Reconocié que la union dentro de una
organizacion puede ayudar a sus colaboradores a coordinar los procesos organizacionales.

La asertividad, tema desarrollado por Mirta Flores,(Flores, 1989) en el que destaca el papel que
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tienen las interacciones sociales y como el desarrollo de conceptos psicoldgicos contribuyeron al
aumento de la comunicacion en las organizaciones se ve reflejado en un aumento comunicativo.
Es por esto que la profundidad humana y cultural que se puede alcanzar en las habilidades

comunicativas es trascendental en los procesos organizacionales.

De alli que comunicarse con confianza tiene ciertas barreras que se han identificado como
necesarias, puesto que son los limites propios y los del receptor, los cuales muestran desde y
hasta donde se puede llegar, sin ser agresivo ni pasivo. Siendo capaz de expresar aprobacién o
desaprobacion respecto de un dicho o hecho. (Perez, 2016). La informacion y la comunicacion
estan relacionadas directamente, ya que toda comunicacion transfiere informacion; la cual se
considera como una acumulacion de datos transmitidos o difundidos (Baena & Montero
Olivares, 2014). Existen diferentes elementos que intervienen en la comunicacion que
interacttan en las diferentes etapas del proceso. En ocasiones, la comunicacion no se realiza
efectivamente debido a las diferentes barreras (mentales, personales y semanticas) que existen

entre emisor y receptor. (Blanco Garcia, Lobato Gomez, & Lobato Villagra, 2013).

La comunicacion dentro de las organizaciones se convierte en un aspecto obligatorio y no es
una opcion, esto es de gran importancia porque independientemente de la actividad econémica
que realicen necesitan informar a otras empresas acerca de sus actividades y los servicios que
prestan. Las organizaciones mediante el uso de herramientas que ayuden a intercambiar mensajes
de forma interna o externa pueden modernizar sus sistemas de gestion. (Fernandez Cardenas,
2012). La comunicacion efectiva se considera como uno de los grandes problemas en las
organizaciones, ya que cuando se pretende el logro de resultados a través de la integracion de
todos los procesos de las compaifiias, se ha identificado que es complejo la conformacion de
equipos efectivos. Ya que generalmente los lideres de proceso identifican la meta a cumplir
desde su perspectiva individual como proceso y no como resultado colectivo de la sinergia de

todos los stakeholders de la organizacion. (Quaranta, 2019).
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De acuerdo a (Robins & Michael, 2009) incluso los mejores equipos se veran afectados por
simples malentendidos, lo que se quiere comunicar en este caso lo que enviamos rara vez es
exactamente lo que se comunica, es decir lo que recibe la otra persona, esto puede ocurrir porque
nuestras historias no son las mismas y puede existir una diversidad en una o varias palabras.
Investigaciones realizadas muestran que la causa mas comun de conflicto interpersonal es la
mala comunicacion, esto debido a que los individuos pasan aproximadamente el 70 % de sus
horas comunicandose (escribiendo, leyendo, hablando y escuchando), y se concluye que uno de
los mayores impedimentos para que los grupos tengan un desempefio exitoso es la falta de
comunicacion efectiva (Robbins & Judge, 2009), un nuevo paradigma en el pensamiento y la
gestion organizacional implica fusionar la economia clasica (economia, organizacion, gestion y
productividad) con las ciencias de la informacién, la comunicacién y la sociologia que incluye
acciones enfocadas en la teoria de los sistemas, este paradigma se ha enriquecido con avances
tecnoldgicos y cientificos, partiendo de que el comportamiento dentro de las organizaciones no
es independiente de la comunicacion estan directamente relacionadas con las acciones, éxitos y
resultados (Costa, 1999).

En las organizaciones la comunicacion significa explorar el impacto sobre el individuo y la
sociedad, a partir de esta exploracion encontramos una diferencia entre expresion y
comunicacion, la expresion esté relacionada con la individualidad y la comunicacion es un medio
que le permite a los individuos realizar actividades sociales, donde se involucra un sujeto
(emisor) y un intérprete (receptor), quienes tienen una comunicacion dindmica y tienen una
referencia comun. En este contexto podemos establecer que las organizaciones son espacios de

cambio donde nos percibimos y construimos como sujetos individuos pensantes. (Gusdorf, 1957)

El objetivo principal de la comunicacion es mantener la integridad desde el envio hasta la
recepcion, los modelos de comunicacion tradicionales no consideran la interpretacion del
mensaje ni su impacto en el destinatario, a pesar de que estos elementos son fundamentales para
el proceso comunicativo estos se consideran individuos aislados. (vida, 1993). En Colombia la

interfaz entre la comunicacion y la organizacion se ve reflejada en la administracion, a través de
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la excelencia como aspecto ético y se justifica la organizacion como institucion y como metafora
integradora donde se articula el trabajo y la vida en hechos sociales completos, dentro de
organizaciones viables enmarcadas en aspectos como comunicacién, organizacion y

administracion. (Munera, 2005).

Existen diversas teorias sobre la relacion que existe entre la comunicacion y la productividad,
una comunicacion eficaz va de la mano de un alto rendimiento, es decir que la precision de la
informacion y las opiniones estan directamente relacionadas con la productividad dentro de una
organizacion. (Blum & Naylor, 1977). Esta productividad no representa especificamente la
produccidn o la cantidad de bienes producidas, es necesaria la combinacion de todos los recursos

organizacionales para alcanzar los objetivos deseados. (Bain, 1993).

La comunicacidn tiene un alto impacto en la productividad de las empresas colombianas ya
que a través de esta es viable mejorar la eficiencia y la calidad, estos indicadores de
productividad sumado a una planificacién adecuada les permite a las organizaciones establecer
politicas claras que le permitan alcanzar los objetivos. Dentro de las organizaciones la
comunicacion formal tiene mas influencia ya que esta directamente relacionada con el aumento
de la productividad, con la comunicacion informal es dificil medir este aspecto. Las
interrelaciones que ocurren en la comunicacion afectan directamente la productividad, ya que la
participacién de todos los grupos de trabajo dentro de la organizacion mejora la interaccion entre
colegas aumentando el compromiso de cada colaborador. (Mufioz Hernandez, 2010). La
comunicacion que un individuo mantiene dentro de un grupo o0 una organizacion esta
directamente relacionada con la calidad de relacion que logramos, ademas de estar relacionado
con la gestidn que las personas desarrollan para alcanzar un éxito seguro y duradero a través de

técnicas de comunicacion efectivas. (K, 2009)

La comunicacion efectiva es esencial y fundamental para la integracion del talento humano en
el contexto operativo de las organizaciones ya que permite la implementacion de las estrategias y
las relaciones necesarias para alcanzar la productividad. (Traverso Holguin, Williams Flores, &
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Palacios Bauz, 2017). Se establecieron variables de satisfaccion que influyen directamente en el
crecimiento y en la productividad, estan relacionadas con condiciones de trabajo apropiadas,
programas de evaluacién del desempefio, participacion de empleados, gerentes influyentes,
condiciones de mando apropiadas, comunicacion entre procesos, infraestructura, liderazgo y
cambios organizacionales que influyen en la toma de decisiones, a partir del contexto real de las
empresas. (Rueda, 2021). Los colaboradores de las organizaciones necesitan informacion

cuando y donde la necesiten. (Urrutia, 2020)

Dentro de las organizaciones la informacion se transmite a traves de mecanismos de
comunicacion como interlocutores, tipos de interaccion entre canales de comunicacion,
individuos y grupos, se mantienen redes de comunicacion determinadas y se desarrollan
estrategias tanto interna como externamente de acuerdo a las jerarquias que tiene la empresa.
(Garcia, 1995). En las organizaciones una de las ventajas de la comunicacion es que se involucra
un emisor y un receptor a traves de una retroalimentacion a esto se llama comunicacion
bidireccional, esta permite aumentar la precision del mensaje, reducir el riesgo de cambio y
permitir un compromiso mayor entre las partes. En esta comunicacion las limitaciones estan
relacionadas con los canales utilizados por las organizaciones ya sea correo electrénico, Ilamadas
y notas. (Urrutia, 2020)

El uso de estos canales de comunicacion por parte de los colaboradores crea procesos que
permiten identificar las barreras que existen dentro de las organizaciones, esto puede permitirle a
la organizacion obtener una ventaja comparativa a corto plazo a partir de la inclusion de nuevos
productos o servicios, pero para sobrevivir a largo plazo se requiere una estructura
organizacional solida con talento humano y procesos de gestion eficientes. (Jaques, 2001). Una
vez que la empresa obtiene una ventaja competitiva basada en conocimientos sera un desafio
para los competidores actualizarse, el intercambio de conocimientos, informacion y experiencias

aumenta exponencialmente la productividad en las organizaciones. (Bernal, 2011)
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La teoria estadistica de la decision convalida que el valor de la informacion hace la diferencia
en el desempefio de una organizacion, partiendo de que la informacion no existe, se habla de la
diferencia entre el valor del costo y el valor de usar la informacion lo que se denominaria costo
de oportunidad. (Cornelld, 1994). Una tesis doctoral titulada “La Capacitacion para la gestion de
la nueva comunicacion interna” analiza el uso de tecnologias de la informacion interna que tiene
como objetivo proponer un modelo estratégico de formacion para la gestion de procesos centrado
en portales corporativos. Las conclusiones de esta investigacion se sometieron a un proceso de
confrontacién con un panel de expertos en comunicacién de educacién superior, el cual propuso
un modelo para la integracion de nuevos medios en la gestion de la comunicacion. EI modelo
incluiria la capacitacion interna para adaptar los principios de la organizacion a la estructura de

los sistemas de informacion internos y externos. (Hernandez, 2010).

En un trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Gerencia Educativa titulado:
“Propuesta de un Programa de Estrategias Gerenciales de comunicacion como Herramienta para
el Mejoramiento del Desempefio Docente en un Instituto Universitario”, se sugiere que la gestién
es una dependencia Unica de cada organizacion. El principal objetivo de este estudio es proponer
un programa de estrategia de gestion utilizando la comunicacion para mejorar el desempefio
educativo en las instituciones de educacion superior. (Orteaga, 2009). Y en el trabajo de
investigacion, para optar al titulo de Magister en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones
Industriales, titulado; “Aspectos de la comunicacion y el liderazgo gerencial de los Jefes de
Comisarias del cuerpo de investigaciones, cientificas, penales y criminalisticas”. Se analizaron
aspectos de informacion y liderazgo directivo, lo que permitid observar la necesidad de la
organizacion de encontrar estrategias para mejorar la comunicacion de manera que apoye el
perfil de liderazgo de la agencia policial, teniendo en cuenta que se deben tener aspectos de
proactividad, ingenio, creatividad y vision y debe estar respaldado por la ética. Las estrategias de
comunicacion para la gestion de organizaciones les han permitido a los gerentes y lideres

administrativos liderar las empresas en la direccién correcta y en forma eficiente. (Suarez, 2009)
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

PRIMER NIVEL

Enfoque investigacion

El enfoque de este estudio es de naturaleza mixta, busca la identificacion de las barreras
de comunicacion y sus origenes, a través de la retroalimentacion de las personas encuestadas y
entrevistadas, alineado a un analisis estadistico de tipo descriptivo ya que tiene por objeto la

categorizacion de los datos obtenidos de un grupo de la poblacion seleccionada.

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptiva y correlacional, inicialmente aplicara una
encuesta a la que se le realizara un estudio descriptivo, de esta forma se determinaran los factores
y variables propios de la investigacion. Posteriormente se realizara el estudio correlacional
mediante la cual se evaluaran dichos factores y variables y su correlacion incluyendo su valor

descriptivo.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental y no existe la manipulacién de

variables transversales.

Definicion y caracteristicas de la poblacion

e Poblacion trabajadora y contratista de AUTONAL S.A.S.
e Hombres y mujeres

e Cargos operativos y administrativos
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Definicion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL
Sociodemogréficas Variables que permiten conocer la informacion Sociodemografica de la poblacion
Comunicacién Variables que permiten conocer las fuentes de comunicacion utilizadas en la

organizacion o propuestas en el estudio

Personales Percepcion personal de las personas, respecto a las preguntas realizadas

Tabla2 : Definicién de variables - Fuente: Elaboracion propia

VARIABLES| TIPO |NOMBRE VARIABLE PREGUNTA

¢ Considera que existe una buena

Comunicacion comunicacion al interior de la

organizacion?

¢ Considera que existen conflictos
Conflictos interpersonales entre las personas o areas

de la organizacion?

Objetivos ¢ Conoce los objetivos de la organizacion?
Categoricas | Ordinal ¢ Considera que usted puede aportar ideas
Aporte ldeas de valor para la organizacién y el alcance

de sus objetivos?

¢ Usted ha propuesto ideas de valor para la
Propuesta Ideas organizacion y el alcance de sus

objetivos?

¢ Considera que usted ha sido escuchado
Escuchado )
cuando propone ideas de valor para la
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organizacion y el alcance de sus

objetivos?

¢ Como lo perciben sus compafieros,

cuando usted propone ideas de valor para

Comparieros L
la organizacion y el alcance de sus
objetivos?
Genero ¢ Cuél es su genero?
Formacion ¢ Cual es su formacién académica?
¢ Qué tipo de contratacion tiene en la
Contrato
empresa?
Area ¢A qué area de la empresa pertenece?

- ¢ Cudl es el canal de comunicacion mas
Canal Utilizado .
. utilizado por la empresa?
Nominal

» ¢A cual canal de comunicacion le presta
Canal Atencion ) y
mas atencion?

¢Si se pudiera implementar dar
continuidad o implementar uno de estos
Canal Efectivo canales para mejorar la comunicacién en
la compaiiia, cual considera usted que

seria el més efectivo?

Edad ¢ Cual es su rango de edad?

o Experiencia Laboral ¢Cual es su rango de experiencia laboral?
Numéricas | Intervalo

o ¢ Cudl es su rango de experiencia en la
Experiencia Empresa
empresa?

Tabla3 : Caracterizacion de variables - Fuente: Elaboracion propia

Poblacion y Muestra

La poblacién utilizada en la investigacion es finita porque se enfoca especificamente en los
trabajadores de AUTONAL S.A.S.
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Poblacion:

La poblacién con la que se realizara la investigacion corresponde a los trabajadores y
contratistas de AUTONAL S.A.S

Muestra:

El muestreo serd no probabilistico, se realizara entrevista a la Gerente de Servicios de
Volkswagen y Volvo y al Gerente General de Usados. Adicionalmente, se aplicara una encuesta
a 10 personas criticas de area administrativa y a todo el personal operativo del Centro de

diagnostico automotriz (50 personas), para un total de 60 encuestas y 2 entrevistas.

En este tipo de muestreo no se realizara un estudio de probabilidad para la seleccion de las personas
que participaran en el diligenciamiento de la encuesta; sino que las personas administrativas seran
elegidas por la investigadora, mientras que el 100% de las personas operativas participaran en el

estudio.

Tamario de la muestra: 62 personas

SEGUNDO NIVEL

El instrumento de medicion es una encuesta virtual, tipo cuestionario, con preguntas de

seleccién mdltiple. Y una entrevista basada en la encuesta.

Técnicas de Analisis de Datos

Teniendo en cuenta que la investigacion sera Descriptiva, se realizara la recoleccion,
tabulacion, interpretacion y generacion de conclusiones de los datos recolectados a través de la

encuesta y entrevista.
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Dichos resultados seran presentados en tablas de frecuencia y graficas de distribuciones,
teniendo en cuenta la media, mediana y varianza, que le daran mayor confiabilidad al estudio.
Asi mismo, en caso de encontrar hallazgos relevantes en intervalos de datos, se consideraran las

medidas de variabilidad, ya que permiten mostrar hallazgos de una manera més especifica.

Encuesta virtual como método de ) y
. _ » Meétodo de recoleccion de datos
recoleccion de informacion

Método de verificacion de
Alfa de Cronbach o
Estadistica confiabilidad de la encuesta

descriptiva Herramienta Para organizar la
Programa Excel .
Informacion

Herramienta Para Analisis de la
Programa SPSS ) B
informacion

Tabla4 : Técnicas de Andlisis de Datos - Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Exploracion y Visualizacion de los datos por variable

Se realiz6 la tabulacién general de los datos en el programa SPSS, clasificandolos de la siguiente
manera:
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#3 *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 5] >
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HS B e~ BLIT A BT S04 Q

MNombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 o Numérico 4 0 Contadora Ninguno HMinguno 4 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 Genero Numérico |8 0 Cul es su génern? Ninguno Hinguno 3 = Derscha g Ordinal *w Entrada
3 Edad Numérico |8 0 4 Cual es su rango de edad? Ninguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 Formacion Numérico i 0 £ Cual s su formacion ac... Ninguno HNinguno (] = Derecha & Escala “ Entrada
5 Experiencialaboral Numérico |8 0 (Cudl es su range de exp... Ninguno Hinguna a & Escala * Entrada
6 ExpenenciaEmpresa Numérico 8 0 2Cual es su rango de exp... Ninguno Minguno ] & Nominal “ Entrada
7 Contratacion Numérico 8 0 4 0Qué lipo de contratacién._. Ninguno HNinguno a & Nominal s Enlrada
8 Area Numérico |8 0 4A qué drea de |a empres... Ninguno HNinguno 8 & Nominal “ Entrada
9 Objetivos Numérico 3 0 iConoce los objetivos de . Ninguno Minguno 8 &b Nominal * Entrada
10 Comunicacion Numérico 8 0 (Considera que existe un... Ninguno HMinguno 8 = Derecha gy Nominal *w Entrada
1 CanalUtilziado Numérico 8 0 i Cudl es el canal de com... Ninguno Minguno {] = Derecha & Nominal “ Entrada
12 Conflictos Numérieoa 8 0 (Considera gue existen e Ninguno Hingune g = Derecha i Ordinal . Entrada
13 Aporteldeas Numérico 8 0 ¢ Considera que usted pu Ninguno HNinguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
1 Propuestaldeas Numérico 3 0 4Usled ha propuesto idea_ Ninguno Hinguno 8 = Derecha 4] Ordinal “ Entrada
15 Compaieros Numérico 8 0 4Céma lo perciben sus ¢ Ninguno Hinguna 8 = Derecha g Nominal “ Enirada
16 Escuchado Numérico 8 0 ¢Considera gue usted ha .. Ninguno Hinguna (] = Derecha ol Ordinal ~ “w Entrada
17 CanalEfectiva Numérico 8 0 Si s pudiers implementar. . Ninguno Mingune g = Derecha g Nominal . Entrada
21
2
2
< >
Vista de datos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta lista Unicode ACTIVADO

llustracién 1 : Clasificacion de datos

Posteriormente se realizé analisis de cada variable, correspondiente a las preguntas del estudio
estadistico asignadas

Pregunta 1: ¢; Cuél es su género?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con tres opciones de respuesta: Hombre, Mujer o No
Binario. Se realizd la conversion las palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la

siguiente manera:
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#3 Etiquetas de valor *

Etiquetas de valor

Etiqueta: | |

1="Femenino”

:] 2 ="Masculing”

3 ="No Binarig”

| Aceptar || Cancelar || Ayda |

lustracién 2 : Etiquetas de valor Género SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasific6 como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombro como “Genero”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el analisis
descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un analisis de distribucion de frecuencias;
ya que esta informacidn no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de tendencia

central o medidas de variabilidad.

£Cual &s su genero?
F'-.-ln:_-.-uld_n:- Parcentaje
Fratuencla  Parcentaje valida acumulads
Walido  Femenino 10 167 167 16T
Masculing &0 83,3 83,3 100.0
Total B0 100,08 1000
llustracion 3 : Porcentaje de género SPSS
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¢Cual es su género?

Frecuencia

Femenino Masculino

El 16,7% de la poblacién encuestada indico que son de género femenino y el 83,3% de la

poblacion encuestada indico que son de genero masculino. Ninguno de los entrevistados es de

género No Binario.

Pregunta 2: ¢ Cual es su rango de edad?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con cinco opciones de respuesta: Menor de 18 afos,
Entre 18 y 30 afios, Entre 31 y 40 afios, Entre 41 y 50 afios 0 Mas de 50 afios. Se realiz0 la

conversion las palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la siguiente manera:

#3 Etiquetas de valor =

rEtiquetas de valor

vor [ oregrat.

Etiqueta: | |

1="Menor de 18 afios”
2 ="Entre 18 y 30 afios”
- 3 ="Entre 31 y 40 afios™
CAMBIAT g = "Entre 41 y 50 Afios”
Eliminar  [5="Mas de 50 afios™

_Aceptar | | Cancelar |[_Ayuda |

llustracion 4 : Etiqueta de valor Edad SPSS
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Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente

se clasificd como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se

nombré como “Edad”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedi6 a realizar el analisis

descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un analisis de distribucion de frecuencias;

ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de tendencia

central o medidas de variabilidad.

£Cudl es surange de edad?

Forcentajs Forcentajs

Frecusncia  Porcentaje valida acumulado
Walido Emtre 18y 30 afios 12 200 20,0 20,0
Emnfre 31 y 40 afios 22 36,7 36,7 56,7
Entre 41 y 50 Afios 16 ng "7 88,3
Mas de S0 afios T 117 117 1000

Total G0 100,0 100,0
llustracion 5 : Porcentaje de edad SPSS

Frecuencia

o

Entra 18 v 30 afos

¢Cual es su rango de edad?

15
10 .
[ e -

Entre 31 v 40 anos Entre 41 y 50 Afios Mas de 50 anos

¢Cuadl es su rango de edad?

El 20% de la poblacion encuestada indico que estan entre 18 y 30 afios, el 36.7% se encuentra

entre 31 y 40 afios, el 31.7% se encuentra entre 41 y 50 afios y el 11.7% es mayor de 50 afios.
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Pregunta 3: ¢ Cual es su formacion académica?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con siete opciones de respuesta: Bachiller, Técnico,
Tecndlogo, Profesional, Especialista, Maestria, Doctorado. Se realiz6 la conversion las palabras

a caracteres numéricos reemplazandolo de la siguiente manera:

8 Etiquetas de valor x

Etiquetas de valor

Valor: Irtografia

Etiqueta: | |

1 = "Bachiller”
2 ="Técnico”
3 = "Tecndloge™
4 = "Profesional”
Afia § ="Especialista”
G = "Masstriz”

T = "Doctorada”

Areptar |.:.'||'.'.-'-I.'|'|| Ayuda |

lustracion 6 : Etiqueta de valor Formacion Académica SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasific6 como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombré como “Formacion”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el
analisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo un analisis de distribucién de
frecuencias; ya gque esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de

tendencia central o medidas de variabilidad.
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£Cual es su formacion académica?

Porcentaje Porcentaje

Frecugncia | Porcentaje valida acumulado

Walido  Bachiller 2 33 33 33
Técnico 8 150 15,0 183
Tecnélogo 1] 333 333 8.7
Profesional 20 333 132 85,0
Especialista B 10,0 10,0 850
Magsta 3 50 50 1000
Tatal &0 100,0 100,0

lustracién 7 : Porcentaje de Formacion Académica SPSS

£Cual es su formacion académica?

20
| II

Bachiller Técnico Tecnologo Profesicnal Especialista Maestria

Frecuencia
=

L)

El 3.3% de la poblacion encuestada es bachiller, el 15% son técnicos, el 33.3% son tecnélogos,
33.3% profesionales, el 10% son especialistas y el 5% tienen maestria y ninguno de los

encuestados tiene maestria.

Pregunta 4: ¢ Cual es su rango de experiencia laboral?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con cinco opciones de respuesta: Menos de 1 afio, Entre
1y 5afos, Entre 5y 10 afios, Entre 10 y 15 afios, Mas de 15 afios. Se realizo la conversion las
palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la siguiente manera:
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ﬁ-‘ Etiquetas de valor x

Etiquetas de valor

Etiqueta: | |

1="Menos de 1 afio”

2 ="Entre 1y 5 afios”

3 ="Entre 5y 10 afios”
4 ="Entre 10y 15 Afios”
5="Mas de 15 afios”

( Aceptar |(cancelar | Ada |

lustracion 8 : Etiqueta de valor de Experiencia laboral SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasific6 como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombré como “Experiencia Laboral”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedi6 a
realizar el andlisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo un anélisis de
distribucion de frecuencias; ya que esta informacidn no contiene datos con los que se pueda

calcular medidas de tendencia central o0 medidas de variabilidad.

£Cudl es su rango de experiencia laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecusncia  Porcentajs valido acumulado
Valide Emtre1y5anos ] 10,0 10,0 10,0
Entre 5y 10 afios 15 25,0 250 35,0
Enfre 10y 15 Afios 1B 30,0 30,0 G50
Mas de 15 afios ra 35,0 5,0 1000

Taotal 60 100,02 100,0
lustracion 9 : Porcentaje de experiencia laboral SPSS
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&Cual es su rango de experiencia laboral?

13
10 .
[\l -

Entre 1y 5 afos Entre 5y 10 afios Entre 10y 15 Afos Mas de 15 afos

Frecuencia

wh

El 10% de la poblacidn encuestada tiene experiencia laboral entre 1 y 5 afios, el 25% entre 5y 10
afios, el 30% entre 10 y 15 afios y el 35% mas de 15 afios.

Pregunta 5: ¢ Cudl es su rango de experiencia en la empresa?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con cinco opciones de respuesta: Menos de 1 afio, Entre
1y 5afos, Entre 5y 10 afios, Entre 10 y 15 afios, Mas de 15 afios. Se realiz6 la conversion las

palabras a caracteres numéricos reemplazéndolo de la siguiente manera:

#3 Etiquetas de valor *

rEtiquetas de valor

N — Onot.

Etiqueta: | |

1="Menos de 1 afio”
2="Entre 1y 5 afios”

- - 3 ="Entre 5y 10 afios”
AT 4 = "Entre 101y 15 Afios”

Afiadir

Eliminar | |5="Mas de 15 afios”
Me& Cancelar Ayuda

llustracién 10  : Etiqueta de valor Experiencia en la Empresa SPSS
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Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasificd como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombr6 como “Experiencia Empresa”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a
realizar el andlisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un andlisis de
distribucion de frecuencias; ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda
calcular medidas de tendencia central o medidas de variabilidad.

&Cual &8s su rango de experiencia en la emprasa?

Forcentajs Forcentajs

Frecusancia Porcantaje valida acumulada
Valide  Manos dz 1 afia 3 50 50 50
Enfre 1 ¥ 5 afios 22 36,7 36,7 4“7
Entre 5¥ 10 afias 16 26,7 26,7 68,3
Entre 10y 15 Afos ] 150 15,0 B3,3
Mas de 15 afios 10 16,7 16,7 100,0

Total G0 100,0 100,0

llustracién 11  : Porcentaje de experiencia en la empresa SPSS

¢ Cual es surango de experiencia en la empresa?

25

Frecuencia

Menos de | afio Entre 1y 5afos  Entre 5y 10 afios Entre 10y 15 Mas da 15 afios
Afios

El 5% de la poblacion encuestada tiene experiencia laboral en la empresa de menos de 1 afio, el
36.7% entre 1 y 5 afos, el 26.7% entre 5 y 10 afios, el 15% entre 10 y 15 afios y el 16.7% mas de
15 afios.
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Pregunta 6: ¢ Qué tipo de contratacion tiene en la empresa?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con cuatro opciones de respuesta: Contrato a término
fijo, Contrato a término indefinido, Prestacion de servicios y Honorarios. Se realizé la

conversion las palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la siguiente manera:

13 Etiquetas de valor X

Etiquetas de valor

Valor: I:I Ortografia...

Etiqueta: | |

1 ="Contrato a término fijo”

:] 2 ="Contrato a término indefinido”

3 ="Prestacidn de Senvicios”
4 ="Honorarios"

[ Aceptar ][Cancelar][ Ayuda ]

llustracién 12 : Etiqueta de valor Tipo de Contratacion SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasifico como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombré como “Contrato”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el anlisis
descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un analisis de distribucion de frecuencias;
ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de tendencia

central o medidas de variabilidad.

;Qué tipo de contratacion tiene en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecusncia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Contrato a termine fijo 1 17 17 17
Cantrato a lerming 35 58,3 533 60,0
indefinido
Presiacion de Semicios 18 7 7 617
Hanorarias 5 83 83 1000
Tatal 60 100,0 100,0

llustracion 13  : Porcentaje de tipo de contratacion SPSS
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¢ Que tipo de contratacion tiene en la empresa?

Frecuencia
B

Contrato a término fijo Contrato a término  Frestacion de Senvicios Honorarios
indefinido

El 1.7% de la poblacién encuestada tiene contrato a termino fijo, el 58.3% contrato a termino
indefinido, el 31.7% contrato por prestacion de servicios y el 8.3% por honorarios.

Pregunta 7: ¢ A qué area de la empresa pertenece?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con dos opciones de respuesta: Administrativo y

Operativo. Se realizo la conversion las palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la
siguiente manera:

@ Etiquetas de valor >

rEtiquetas de valor

N — Orogats.

Etiqueta: | |

1 ="Administrativo™

2 ="Operativo”

[ Aceptar ”Cancela!” Ayuda ]

llustracion 14  : Etiqueta de valor Area de la Empresa SPSS
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Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasificd como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombré como “Area”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el anélisis
descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un andlisis de distribucion de frecuencias;
ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de tendencia
central o medidas de variabilidad.

SA qué drea de la empresa pertenece?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
WValide  Administrativa 10 16,7 16,7 16,7
Cperativa 50 B33 B33 100,0
Total 60 100,0 100,0

llustraciéon 15  : Porcentaje del area de la empresa a la que pertenece SPSS

LA gque area de la empresa pertenece?

=

Frecuencia
=]

]

Administrativa Cperativa

El 16.7% de la poblacién encuestada hace parte del area administrativa de la organizacion y el
83.3% hace parte del area operativa.
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Pregunta 8: ¢ Conoce los objetivos de la organizacion?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con tres opciones de respuesta: Si, No estoy seguro y
No. Se realizo la conversion las palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la siguiente

manera:

"\_:,-\ Etiquetas de valor X

Etiguetas de valor

s Etigueta: | |
1="5i"

' :] 2 ="MNo estoy seguro”

) 3="No"

| Aceptar || cancelar || Ayda |

llustracion 16  : Etiqueta de valor Conocimiento de los Objetivos SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasifico como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombré como “Objetivos”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el
andlisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un analisis de distribucién de
frecuencias; ya gque esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de

tendencia central o0 medidas de variabilidad.

{Conoce los objetives de la organizacion?

Parcentaje Porcentaje
Fracuencia Porcentaje valida acumulada
Vilide S Ll 1000 100,0 100,0

llustracion 17  : Porcentaje de Conocimiento de los Objetivos de la organizacion SPSS
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Conoce los objetivos de |la organizacion?

Frecuencia
=]

S

El 100% de la poblacion encuestada conoce los objetivos de la organizacion.
Pregunta 9: ¢ Considera que existe una buena comunicacion al interior de la organizacion?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con tres opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo,
Parcialmente de acuerdo, En desacuerdo. Se realizé la conversion las palabras a caracteres

numeéricos reemplazandolo de la siguiente manera:

#3 Etiquetas de valor *

rEtiquetas de valor

Etiqueta: | |

1="Totalmente de Acuerdo”
Afiadic | |2="Parcialmente de Acuerdo”
3 ="En desacuerdo”

Cambiar

Eliminar

(Laceptar J{ cancetar_vda |

llustraciéon 18  : Etiqueta de valor Comunicacion al Interior de la Organizacién SPSS
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Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasificd como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombr6 como “Comunicacion”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el
analisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un analisis de distribucion de
frecuencias; ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de
tendencia central o medidas de variabilidad.

iConsidera que existe una buena comunicacion al interior de la
organizacion?

Parceniaje Parceniaje
Frecuencia  Parcenlaje valido acumulada
Walide  Totalments de Acuerda 24 40,0 40,0 40,0
Farcialments de Acuerdo 36 &0.0 60.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

llustracion 19  : Porcentaje de comunicacion al interior de la organizacion SPSS

4, Considera que existe una buena comunicacion al interior de la organizacion?

“

Frecuencia
&)

Totalmente de Acuerdo Parcialmente de Acuerdo

El 40% de la poblacidn encuestada esta totalmente de acuerdo con que existe una buena

comunicacion al interior de la organizacion y el 60% esta parcialmente de acuerdo.
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Pregunta 10: ¢ Cuél es el canal de comunicacion mas utilizado por la empresa?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con cinco opciones de respuesta: Reuniones, Circulares,
Correos Electronicos, Publicaciones en carteleras y Otros. Se realizd la conversion las palabras a

caracteres numericos reemplazandolo de la siguiente manera:

8 Etiquetas de valor it

Etiquetas de valor

Valar: I:I Ortografia...

Etiqueta; | |

1="Reuniones”
:] 2 ="Circulares”
3 ="Correo Electrdnicos”
4 ="Publicaciones en Carteleras”
5 ="0tro”

| Aceptar || cancelar || Ayda |

llustracién 20  : Etiqueta de valor Canal de Comunicacion Utilizado SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasific6 como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombro como “Canal Utilizado”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el
analisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo un analisis de distribucién de
frecuencias; ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de

tendencia central o medidas de variabilidad.

£Cual es el canal de comunicacion mas utilizado por la empresa?

Forcentaje Forcentajes
Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
Vvalido Reuniones 23 B3 g3 38 3
Cireularas 1 1,7 1.7 40,0
Carrens Electronicos a5 583 583 98 3
Crro 1 1.7 1.7 1000
Tatal G0 100,0 1000

llustracion 21 : Porcentaje de canal de comunicacion més utilizado SPSS
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¢ Cual es el canal de comunicacion mas utilizado por la empresa?

Frecuencia
]

I I
Reunionss Circularss Correos Electrénicos Otra

El 38.3% de la poblacion encuestada manifiesta que las reuniones son el canal de comunicacion

mas utilizado por la empresa, el 1.7% las reuniones, el 58.3% los correos electronicos y el 1.7%
otro canal de comunicacion.

Pregunta 11: ;Considera que existen conflictos interpersonales entre las personas o areas
de la organizacion?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con tres opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo,
Parcialmente de acuerdo y En desacuerdo. Se realizo la conversion las palabras a caracteres
numeéricos reemplazandolo de la siguiente manera:

#3 Etiquetas de valor *

rEtiquetas de valor

N — Onert.

Etiqueta: | |

1="Totalmente de Acuerdo”
2 ="Parcialmente de Acuerdo”
3 ="En desacuerdo”

[ Aceptar | cancetar |[_ Ayuda |

llustracion 22 : Etiqueta de valor Conflictos Interpersonales en la Organizacién SPSS
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Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasificd como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombré como “Conflictos”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el
andlisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un analisis de distribucién de
frecuencias; ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de
tendencia central o medidas de variabilidad.

iConsidera que existen conflictos interpersonales entre las personas o
areas de la organizacien?

P-m_ema_u Parcentaje
Fratuancia Farcantaje valido acurnulada
Willde  Totalmants da Acuerdo 1 1.7 1.7 1.7
Parcialment=s de Acusrdo 10 167 16,7 18,3
En desacuerda 44 8.7 8.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

llustracion 23  : Porcentaje Conflictos Interpersonales en la Organizacion SPSS

4Considera que existen conflictos interpersonales entre las personas o areas de la organizacion?

S0

40
30
20
10
ol I -

Totalmente de Acusrdo Parcialmente de Acuerdo En desacuerdo

Frecuencia
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El 1.7% de la poblacion encuestada considera que estan totalmente de acuerdo con la existencia
de conflictos interpersonales entre las personas o areas de la organizacion, el 16.7% esta

parcialmente de acuerdo y el 81.7% esta en desacuerdo.

Pregunta 12: ;Considera que usted puede aportar ideas de valor para la organizacion y el

alcance de los objetivos?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con tres opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo,
Parcialmente de acuerdo y En desacuerdo. Se realizo la conversion las palabras a caracteres

numeéricos reemplazéndolo de la siguiente manera:

#3 Etiquetas de valor *

Etiquetas de valor

Etiqueta: | |

1="Totalmente de Acuerdo”
2 ="Parcialmente de Acuerdo”™
3 ="En desacuerdo”

[ Aceptar ][Cancelar][ Ayuda ]

llustracién 24  : Etiqueta de Aporte de Ideas de Valor SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasific6 como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombré como “Aporte Ideas”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedi6 a realizar el
analisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo un analisis de distribucién de
frecuencias; ya gque esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de

tendencia central o medidas de variabilidad.
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iConsidera que usted puade aportar ideas de valer para la erganizacion y el
aleance de los objetivos?

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Parceniaje valido acumulada
Walido  Totalmente de Acuerda 34 56,7 56,7 56,7
Parcialmente de Acugrdo 26 433 433 100,0
Total 60 1000 1000

llustracion 25  : Porcentaje de aporte de ideas de valor SPSS

£Considera que usted puede aportarideas de valor para la organizacién y el alcance de los objetivos?

40

Frecuencia
]

Totalmente de Acuerdo Farcialmente de Acuerdo

;Congidera gue usted puede aportar ideas de valor para la organizacién y el alcance de los

objetivos?

El 56.7% de la poblacion encuestada esta totalmente de acuerdo con que puede aportar ideas de

valor para la organizacion y el alcance de los objetivos, 43.3% esta parcialmente de acuerdo y
ninguno estuvo en desacuerdo.

Pregunta 13: ;Usted ha propuesto ideas de valor para la organizacion y el alcance de sus
objetivos?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con tres opciones de respuesta: Si, No estoy seguro y

No. Se realizo la conversion las palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la siguiente
manera:
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%3 Etiquetas de valor *

Etiquetas de valor

| | Etiqueta: | |
1="5I"

H :] 2 ="Mo estoy seguro”

) 3="No"

| Aceptar | Cancelar || Ayda |

llustracion 26 : Etiqueta de Valor Propuesta de Ideas para la Organizacion SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasific6 como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombro como “Propuesta Ideas”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedié a realizar el
analisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo un analisis de distribucién de
frecuencias; ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de

tendencia central o medidas de variabilidad.

iUsted ha propuesto ideas de valor para la erganizacion y &l alcance
de sus objetives?

Fu'l.'.-.'l'l‘.:.?l,l:- Farceniaja
Fracuancia Farcaniaja valldo acumulada
Villde 5 24 40.0 40.0 40.0
Mo estoy seguro 35 58.3 58,3 48,3
i 1 1.7 1.7 100.0
Tatal i 100.0 100.0

llustracion 27  : Porcentaje de propuesta de ideas para la organizacion SPSS

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



i-h L 5 " M Y [ L
Seminario de Investigacion _ oV ean
Especializacion eeees universidad

iUsted ha propuesto ideas de valor para la organizacion y el alcance de sus objetives?

e

Frecuencia
H

1
Si [No estoy seguro Mo

¢Usted ha propuesto ideas de valor para la organizacion y el alcance de sus objetivos?

El 40% de la poblacién encuestada manifiesta que, si ha propuesto ideas de valor para la
organizacion y el alcance de sus objetivos, el 58.3% no esta seguro y el 1.7% no.

Pregunta 14: ;Como lo perciben sus compafieros, cuando usted propone ideas de valor
para la organizacion y el alcance de sus objetivos?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con tres opciones de respuesta: No toleran que pueda
expresar mis ideas para la mejora de la organizacion, No le dan importancia, Les parece
interesante que pueda expresar mis ideas para la mejora de la organizacion. Se realizo la

conversion las palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la siguiente manera:
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Etiquetas de valor

Etiqueta: | |

1="No toleran que pueda expresar mis ideas para la mejora de la organizacidn”
2="2 Mo le dan importancia”
3 ="Les parece interesante que pueda expresar mis ideas para la mejora de |a organizacion”

( Aceptar || cancelar || Ayuda |

llustracién 28  : Etiqueta de Valor Percepcion de las Ideas SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasifico como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombro como “Compafieros”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el
andlisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un analisis de distribucion de
frecuencias; ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de

tendencia central o0 medidas de variabilidad.

£Como lo perciben sus compafieres, cuando usted propone ideas de valor
para la organizacion y el alcance de sus objetivos?

Forcentaje Forcanta)e
Frecusncia Forcentajs valldo acumulado
Valido Mo le dan importancia 21 35,0 35,0 35,0
Les parsce inferesants kl] 65,0 65,0 100,0
que pueda expresar mis
Idaas para lamajara da
la organzacidn
Tatal 60 100,0 10,0

llustracion 29  : Porcentaje de percepcion de las ideas SPSS
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¢Como lo perciben sus comparieros, cuando usted propone ideas de valor para la organizacion y el alcance
de sus objetivos?

40

Frecuencia
H

Mo le dan importancia Les parece interesante que puada expresar mis
Ideas para la mejora de |a organizacion

El 35% de la poblacion encuestada considera que los compafieros no le dan importancia cuando
proponen ideas de valor para la organizaciony el alacance de sus objetivos, el 65% considera que
les parece interesante que pueda expresar las ideas para la mejora de la organizacion y ninguno

de los encuestados considera que no toleran que pueda expresar mis ideas para la mejora de la
organizacion.

Pregunta 15: ¢Considera que usted ha sido escuchado cuando propone ideas de valor para
la organizacion y el alcance de sus objetivos?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con tres opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo,
Parcialmente de acuerdo y En desacuerdo. Se realizo la conversion las palabras a caracteres

numeéricos reemplazandolo de la siguiente manera:
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#3 Etiquetas de valor *

Etiquetas de valor

Etiqueta: | |

1="Totalmente de Acuerdo”
2 ="Parcialmente de Acuerdo”™
3 ="En desacuerdo”

( Aceptar |(cancelar || Ayuda |

llustracion 30  : Etiqueta de Valor Ha Sido Escuchado Cuando Propone Ideas SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasifico como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombré como “Escuchado”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el
andlisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un analisis de distribucién de
frecuencias; ya gque esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de

tendencia central o0 medidas de variabilidad.

iConsidera que usted ha sido escuchado cuando propone ideas de valor
para la erganizacion y el alcance de sus objetives?

Fl.l'l.'.;:l'l‘.:.?l_l:' Parcentaje
Fracuanmcia Farcantaja walldo acurmnulado
Villdo  Totalmente da Acuerda 25 .7 M7 .7
Parcialments de Acuerdo EE| 550 550 4967
En desacuerda 2 33 33 100.0
Total B0 1000 100,0

llustracion 31  : Porcentaje de ha sido escuchado cuando propone ideas SPSS
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iConsidera que usted ha sido escuchado cuando propone ideas de valor parala organizacion y el alcance de
sus objetivos?

Frecuencia
]

Totalmente de Acuerdo Parcialmente de Acuerdo En desacuerdo

El 41.7% de la poblacion encuestada considera que esta totalmente de acuerdo con que ha sido
escuchada cuando propone ideas de valor para la organizacion y el alcance de los objetivos, el
55% esta parcialmente de acuerdo y el 3.3% esta en desacuerdo.

Pregunta 16: Si se pudiera implementar o dar continuidad a uno de estos canales para

mejorar la comunicacién en la compafiia, ¢ Cual considera usted que seria el mas efectivo?

Para efectos de esta pregunta, se contaba con siete opciones de respuesta: Redes sociales
corporativas, Informes periodicos interactivos (digitales), Reuniones, Circulares, Correo
electrdnico, Publicaciones en carteleras y Sesiones de trabajo en espacios diferentes a la
oficina/taller. Se realiz6 la conversiédn las palabras a caracteres numéricos reemplazandolo de la
siguiente manera:
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#2 Etiquetas de valor x

Etiquetas de valor

Etigueta: | |

1="Redes sociales corporativas”
2 ="Informes periddicos interactivos (digitales)”
3="Reuniones”
:] 4 ="Circulares”
5 ="Correo Electrénico”
6 ="Publicaciones en Carteleras”
="Sesiones de trabajo en espacios diferentes a la oficina / taller”

( Aceptar || Cancelar | Ayuda |

llustracién 32  Etiqueta de Valor Canales de Comunicacion en la Organizacién SPSS

Esto, con la finalidad de que los datos fueran compatibles con el programa SPSS, adicionalmente
se clasifico como una variable de tipo numérico, sin decimales, con medida de escala y se
nombro como “Canal Efectivo”. Una vez terminada su caracterizacion, se procedio a realizar el
andlisis descriptivo. Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un analisis de distribucién de
frecuencias; ya que esta informacion no contiene datos con los que se pueda calcular medidas de

tendencia central o medidas de variabilidad.

Si se pudiera implementar o dar continuidad a uno de estos canales para
mejorar |a ecomunicacion an la eompania, JCual considera usted que seria al
mas efective?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Redes sociales 3 50 50 50
corparativas
Informes penddicas g 15,0 15,0 20,0
interactivas (digitales)
Raunianas 32 533 533 733
Correns Electrénicos b 183 183 017
Seslones da trabajo an 5 83 83 1000
aspacios diferemtas a la
oficina /taller
Total 60 100,0 100,0

llustracion 33  : Porcentaje de canales de comunicacion en la organizacion SPSS
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Si se pudiera implementar o dar continuidad a uno de estos canales para mejorar la comunicacion en la
companiia, ;Cual considera usted que seria el mas efectivo?

40

Frecuencia
]

Redes sociales Informes Reuniones Correos Sesiones de
corporativas peridodicos Electranicos trabajo en
interactivos espacios

(digitales) diferantes ala

oficina / taller

El 5% de la poblacion encuestada considera que se puede implementar o dar continuidad a las
redes sociales corporativas para mejorar la comunicacion en la compafiia y considera que seria el
mas efectivo, 15% indica que los informes periddicos interactivos (digitales), el 53.3% considera

que las reuniones, el 18.3% los correos electronicos y el 8.3% las sesiones de trabajo en espacios
diferentes a la oficina/taller.
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Evaluacién de Confiabilidad

Con la informacién tabulada se aplico el método de alfa de Cronbach para evaluar la

confiabilidad de la encuesta, en el programa SPSS.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido &0 1000
Excluido® i 0
Tola Gl 100,0

a Laeliminacion por lisfa s= basa en
todas las variables del
procedimienia

Estadisticas de
fiabilidad

p Alfa de M da
Crombach glamanios

360 16

Como resultado del ejercicio se obtuvo un resultado de @ = 0,360 el cual se traduce en que la
confiabilidad de la encuesta es BAJA. Sin embargo, para efectos de este estudio se procedera a

realizar el analisis estadistico.
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Analisis de las Hipotesis Formuladas

Prueba de Pearson:

Correlaciones

iGonsidera
que usted ha
5ido
escuchado
cuando LUsted ha
LConsidera propans propuesh
que exisls ideas davalor  ideas da valor
uma buamna para la parala
comunicacién arganizacian arganizacian
al interior da y &l alcance v &l alcance
la de sus de sus

organizacion? ahbjetivos? abjetwvos?

cGonsidera que easte Correlacian de Pearson 173 052
una buena comunicacian )
alinterior de la Sig. (bilateral) 186 (691
arganizacién’? N 60 &0 &0
4Considera que usted ha  Correlacidn de Pearsen 173 1 TEE
sido escuchado cuanda
propona ideas da valal Sig. (bilateral) 186 = 001
parala organizacion y al
alcamce de sus

I ] &0 a0
abjetvos? !
¢Usted ha propuests Correlacién de Pearsan nE2 780 1
ideas de valor para la . § .
arganizaciony &l alcance 19 (hilateral) 69 =.001
de sus objelivas? M 50 &0 &0

** La cormelacldn es significativa en el nivel 0.01 (oilateral)

Hipotesis 1: Las personas que consideran que existe una buena comunicacion al interior de la
organizacion, es porque se sienten escuchadas cuando proponen ideas de valor para la
organizacion y el alcance de sus objetivos.

Existe una correlacion poco significativa entre las personas que consideran que existe una buena
comunicacion al interior de la organizacion y las personas que se sienten escuchadas cuando

proponen ideas de valor para la organizacion y el alcance de sus objetivos.

Hipotesis 2: Las personas que han aportado ideas de valor para la organizacion y el alcance de
sus objetivos se han sentido escuchadas.

Existe una correlacion significativa entre Las personas que han aportado ideas de valor para la

organizacion y las personas que se han sentido escuchadas cuando han aportado ideas de valor

para la organizacion. Por lo cual se podria indicar que uno de los factores para que las personas
sigan aportando ideas de valor es que estas sientan que son escuchadas.
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Hipotesis 3: Las personas que han aportado ideas de valor para la organizacion y el alcance de
sus objetivos consideran que existe buena comunicacion al interior de la organizacion.

Existe una correlacion poco significativa entre las personas que han aportado ideas de valor para
la organizacion y el alcance de sus objetivos y las personas que consideran que existe buena

comunicacion al interior de la organizacion.

Prueba de Contraste de proporciones

Se realiza prueba de comparacion de proporciones y se encuentra el siguiente resumen de

procesamiento de datos:

Hipotesis 1: Las personas que consideran que existe una buena comunicacion al interior de la
organizacion, es porgue se sienten escuchadas cuando proponen ideas de valor para la

organizacion y el alcance de sus objetivos.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
I Parcantaja M Porcantaje M Porcantaje
4sConsidara que exsle B0 100,0% a 0,0% G0 100,0%

una busna camunicacidn
alinterior de la
arganzaciin? *
dLonsidera que ustad ha
sido escuchado cuando
propone ideas de valor
para la organizacion y el
alcance de sus
abjelivas?

Tabla cruzada ;Considera que existe una buena comunicacian al interior de la
erganizacion?”;Considera que usted ha sido escuchado cuando propone ideas de valor
para la organizacion y el alcance de sus objetives?

Recuento
4 Considera que usted ha sido escuchado
cuando propone ideas de valorparala
organizacion y el alcance de sus objstivos?
Tolalments Parcialmenta En
da Acuerda da Acuerdo dasacuardo Total
sConsidera que exste Totalmante de Acuerdo 13 10 1 24
una busna camunicacidn
alinterior d= la Parcialmenta de Acuards 12 23 1 3
arganzaclén?
Total 25 33 2 60

El 97% de las personas que consideran que existe buena comunicacion al interior de la
organizacion considera que ha sido escuchado. De estos el 43% consideran que han sido
escuchados totalmente y el otro 57% considera que fue escuchado de manera parcial.

Hipotesis 2: Las personas que han aportado ideas de valor para la organizacion y el alcance de

sus objetivos se han sentido escuchadas.
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Resumen de procesamiente de casos

Casos
Valido Pardidas Tatal
M Farcantaja M Forcantaje M Porcanta)e
4sUsled ha propuasto 60 100,0% ] 0.0% 60 100.0%

Idaas de walor para la
arganzacién y el alcance
de sus ohjetivos? *
cConsidera que ustzd ha
sido escuchado cuandao
propone ideas de valor
parala organizacion y &l
alcamce da sus
abjativas?

Tabla eruzada ;jUsted ha propuesto ideas de valor para la organizaciéon y el alcance
de sus objetives?*;Considera que usted ha sido escuchado cuando propone ideas
de valor para la organizacién y el alcance de sus objetivos?

Ratuanto
dConsidera que usted ha sido escuchado
cuando propone ideas de valar parala
organizacion i al alcance de sus objlivos?
Tolalments Parcialmenta En
da Acuerdo de Acuerdo dasacuardoe Total
4Ustad ha propuasto 5l | 3 1] 24
Idaas de walor para la
organizacién y el alcance 10 510y S8guro . Ly J —
de sus objetivas? Mo (i} i} 1 1
Total 5 33 2 G0

El 98% de la poblacion encuestada ha propuesto ideas de valor para la organizacion y el alcance
de sus objetivos. De estos, el 42% se ha sentido escuchado totalmente y el 56% considera que

fue escuchado de manera parcial.

Hipotesis 3: Las personas que han aportado ideas de valor para la organizacion y el alcance de

sus objetivos consideran que existe buena comunicacion al interior de la organizacion.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdidas Tatal
M Parcentaje N Parcentaje M Porcantaje
4Usted ha propuests 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

idaas de valor para la
arganizacién y al alcanca
de sus objativos? ™
iGonsidara que ensie
una bugna camunicaciin
al interior de la
arganizacion?

Tabla cruzada ;Usted ha propuesto ideas de valor para la erganizacion
y el alcance de sus objetives?”; Considera que existe una buena
comunicacion al interior de la organizacion?

Recuento
cGonsidera gue exists una
buena comunicacion al interior
b de la organizacidn?
Totalment= Parcialmenis
de Acuerda de Acuerdo Tatal
sUsted ha propuesto Si L B 13 24
ideas de valor para la
: o 2 23
arganizacién y el alcance 10 £519Y segur 12 23 a5
de sus objalivos? Mo 1 1] i
Total 24 36 60

El 98% de la poblacion encuestada ha propuesto ideas de valor para la organizacion y el alcance

de sus objetivos. De estos, el 100% considera que existe una buena comunicacion al interior de la
compafiia.
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ANALISIS DE ENTREVISTAS

A continuacion, se relacionan las preguntas que se realizaron a los entrevistados para el

respectivo analisis.

1. ¢Considera que los trabajadores conocen los objetivos de la compafiia?

2. ¢Sabe si los trabajadores aportan ideas de valor para el cumplimiento de los objetivos de la
compafiia?

3. ¢Esta de acuerdo con que las reuniones de trabajo aportan valor al proceso de comunicacién
de la compaiiia? ¢Por qué?

4. ;Qué opina de las reuniones tipo taller para tratar temas estratégicos de la compafiia?
(dirigidas a los lideres de los equipos de trabajo)

5. ¢Qué opina de implementar herramientas digitales para que todas las personas de la
organizacion conozcan el avance de los planes de trabajo en tiempo real? ;Cémo se las
imaginaria?

Los dos entrevistados coinciden en que los empleados de la organizacion conocen los objetivos y
en las reuniones semanales que se desarrollan en la organizacion aportan buenas propuestas para
que el proceso operativo y administrativo funcione de manera correcta.

Para los gerentes entrevistados, las reuniones de Posventa son altamente productivas porque se
hace la trazabilidad de los planes de mejora continua, ademas utilizan herramientas como
Kaizen, los 5 Por que’s o lluvia de ideas para que los equipos de trabajo participen en las mejoras
necesarias de acuerdo al proceso afectado.

Y coinciden en que las herramientas digitales son excelentes porque el equipo puede tener
informacion en tiempo real y a la mano, actualmente utilizan Sharepoint, Scorecard y el sistema
operativo SAP para la elaboracién de informes, presentaciones y evaluar los indicadores de la

organizacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del estudio:

Es fundamental que las personas sientan que sus opiniones son tomadas en cuenta y valoradas
dentro de su entorno de trabajo o comunidad, aspectos como la motivacion, sentido de
importancia y la valoracion de las opiniones fomenta la creatividad y la innovacion, ademas el
desarrollo personal y profesional incentivan el flujo constante de ideas de valor. Cuando las
personas se sienten libres de expresar sus ideas sin temor a ser juzgadas o rechazadas, se generan
nuevas perspectivas y soluciones, lo que impacta la productividad de la organizacion.

Las reuniones son el canal de comunicacién mas importante en la organizacion y deberian
permanecer en el tiempo, ya que facilitan la toma de decisiones, fomentan la colaboracién y el
trabajo en equipo, proporcionan una plataforma para la comunicacion interpersonal, aumentan el

el compromiso, promueven la transparencia y la claridad en la comunicacion.

El tiempo de vinculacion a la compariia no es un factor que afecte la comunicacion, aspectos
como las habilidades de comunicacion, la disposicion para comunicarse abiertamente y la

existencia de una cultura de comunicacion abierta y colaborativa, son igualmente importantes.

Todos los trabajadores encuestados conocen los objetivos de la compaiiia, esto crea un ambiente
de trabajo mas colaborativo, eficiente y orientado hacia el logro de los resultados deseados. Esto

contribuye al éxito y crecimiento de la empresa.
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PROPUESTA DE VALOR

Se sugiere fortalecer el proceso de comunicacion a través de la implementacion de sesiones de
trabajo por fuera de la oficina / taller, que incluyan temas como la planeacion estratégica de la
compariia, metas e indicadores, entre otros; enfocado a las personas que lideran los diversos

grupos de trabajo.

Se recomienda implementar tecnologias de comunicacion efectiva como herramientas de
colaboracion en linea y videoconferencias, ademas de informes o boletines periodicos,
interactivos y digitales que permitan obtener la retroalimentacion y realizar el seguimiento de los

planes de trabajo disefiados para el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.

Se sugiere mejorar las habilidades de comunicacion de los empleados ofreciendo capacitaciones
y talleres sobre habilidades de comunicacién que pueden ayudar a los empleados a expresarse de

manera efectiva, a escuchar atentamente y a entender las sefiales no verbales.

Se recomienda evaluar regularmente la comunicacion en la organizacion a traves de la
realizacion de encuestas y evaluaciones de comunicacion periodicas, que permitan identificar
areas de mejora y mantener el enfoque en la importancia de la comunicacion en la productividad

de la organizacion.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I-- . . . *E .o.o o.o.
Seminario de Investigacion T Yesn
e e e e e universidad

Especializacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arrugo, M. (2001). EI fin de la comunicacién interna.

Baena, G. M., & Montero Olivares, S. (2014). Ciencias de la comunicacién. Grupo Editorial
Patria.

Bain, R. (1993). Comunicacién y productividad en pequefias y medianas empresas.

Balerezo Toro, B. D., & Ceron, J. (2014). La Comunicacion Organizacional Interna y su
incidencia en el Desarrollo Organizacional de la Empresa SAN MIGUEL DRIVE.
Universidad Técnica de Ambato.

Bernal, C. (2011). Modelo de Gerencia del Conocimiento: Vision Integral.

Blanco Garcia, M. D., Lobato Gomez, F. J., & Lobato Villagra, F. (2013). Comunicaion y
Atencion al Cliente.

Blum, M., & Naylor, J. (1977). Psiologia Industrial: Sus fundamentos tedricos y sociales. Trillas.

Comunicacién y productivdad en pequefias y medianas empresas. (s.f.).

Cornella, A. (1994). Los recursos de informacion: Ventaja competitiva de empresas. Mc Graw.

Costa, J. (1999). La comunicacion en accion. Barcelona: Paidods Ibérica.

Degot, V. (1988).

Fernandez Cardenas, J. M. (2012). Desarrollo de competencias morales en la sociedad del
conocimiento.

Flores, M. (1989). Asertividad agresividad y solucion de situaciones problematicas en una
muerte mexicana.

Garcia, D. (1995). Sistemas y tecnologias de la informacidn en las empresas. Instituto de Cultura
Juan ALDbert.

Gusdorf, G. (1957). La palabra. Madrid: Ideas de nuestro tiempo.

Hernandez, F. (2010). La capacitacion para la Gestion de la nueva comunicacion Interna.

Jaques, E. (2001). La organizacion requerida. Ediciones Granica.

K, B. (2009). Comuicacion Efectiva.

Ludlow, R., & Panton, F. (1997). La esencia de la comunicacion. Prentice-Hall.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[-- * . . i o
Seminario de Investigacion T Yesn

Especializacion

Munera, A. (2005). Fronteras imaginadas. La construccion de las razas y de la geografia en el
Siglo X1X colombiano. Bogotéa: Planeta.

Mufioz Hernandez, M. H. (2010). Comunicacién y productividad en pequefias y medianas
empresas de un cluster textil en Colombia.

Orteaga, A. (2009). Propuesta de un programa de estrategias gerenciales de comunicacién como
herramienta para el mejoramiento del desempefio docente en un instituto universitario.

Perez, C. P. (2016). Educacion en valores para la ciudadania. Estrategias y técnicas de
aprendizaje.

Quaranta, N. (2019). La comunicacién efectiva: un factor critico del éxito en el trabajo en
equipo.

Rebeil Corella, M. A. (1 de Enero de 2006). Comunicacion Estratégica en las Organizaciones.
Comunicacién Estratégica en las Organizaciones. Ciudad de Mexico, Mexico.

Rebeil Corella, M. A., & RuizSandoval Reséndiz, C. (1998). El poder de la comunicacion en las
organizaciones. Ciudad de Mexico: Plaza y Valdés Editores.

Riveros, A. (2022 de Marzo de 2021). 7 herramientas para mejorar la comunicacion interna en la
empresa. EALDE Business School .

Robbins, S., & Judge, T. (2009). Comportamiento Organizacional. Pearson.

Robins, H., & Michael, F. (2009). ¢Por qué fallan los equipos? Ediciones Cianica S.A.

Rueda, J. A. (2021). Relacion de la satisfaccion laboral y la productividad en los empleados de
pequefias empresas.

Serra, M. (2914). Comunicacién y lenguaje: La nueva neuropsicologia cognitiva.

Suarez, P. (2009). Aspectos de la comunicacion y el liderazgo gerencial de los Jefes de
Comisarias del cuerpo de investigaciones, cientificas, penales y criminalisticas.

Traverso Holguin, P. A., Williams Flores, B. G., & Palacios Bauz, I. d. (2017). La comunicacién
efectiva como elemento de éxito en los negocios. Universidad Ecotec.

Urrutia, A. A. (2020). Comunicacion en la empresa.

vida, E. M. (1993). EI Método Il. Madrid: Cétedra.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

e e e ees Uuniversidad



IJ 3 . " A [ L
Seminario de Investigacion . . ean
» e e e e e universidad

Especializacion

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



	RESUMEN
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	Antecedentes del problema.

	DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
	PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN
	OBJETIVOS
	Objetivo general.
	Objetivos específicos.

	CONVENIENCIA DE LA INVESTIGACIÓN
	MARCO TEÓRICO
	METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN
	PRIMER NIVEL
	Enfoque investigación
	Alcance de la investigación
	Diseño de la investigación
	Definición y características de la población

	Definición de Variables
	Población y Muestra
	Población:
	Muestra:

	SEGUNDO NIVEL
	Técnicas de Análisis de Datos


	ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS
	Exploración y Visualización de los datos por variable
	Pregunta 1: ¿Cuál es su género?
	Pregunta 2: ¿Cuál es su rango de edad?
	Pregunta 3: ¿Cuál es su formación académica?
	Pregunta 4: ¿Cuál es su rango de experiencia laboral?
	Pregunta 5: ¿Cuál es su rango de experiencia en la empresa?
	Pregunta 6: ¿Qué tipo de contratación tiene en la empresa?
	Pregunta 7: ¿A qué área de la empresa pertenece?
	Pregunta 8: ¿Conoce los objetivos de la organización?
	Pregunta 9: ¿Considera que existe una buena comunicación al interior de la organización?
	Pregunta 10: ¿Cuál es el canal de comunicación más utilizado por la empresa?
	Pregunta 11: ¿Considera que existen conflictos interpersonales entre las personas o áreas de la organización?
	Pregunta 12: ¿Considera que usted puede aportar ideas de valor para la organización y el alcance de los objetivos?
	Pregunta 13: ¿Usted ha propuesto ideas de valor para la organización y el alcance de sus objetivos?
	Pregunta 14: ¿Cómo lo perciben sus compañeros, cuando usted propone ideas de valor para la organización y el alcance de sus objetivos?
	Pregunta 15: ¿Considera que usted ha sido escuchado cuando propone ideas de valor para la organización y el alcance de sus objetivos?
	Pregunta 16: Si se pudiera implementar o dar continuidad a uno de estos canales para mejorar la comunicación en la compañía, ¿Cuál considera usted que sería el más efectivo?

	Evaluación de Confiabilidad
	Análisis de las Hipótesis Formuladas
	Prueba de Pearson:
	Prueba de Contraste de proporciones


	ANÁLISIS DE ENTREVISTAS
	CONCLUSIONES
	PROPUESTA DE VALOR

