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Resumen

Colpensiones es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
En este sentido, a partir del 1 de julio de 2010 las entidades vigiladas por la mencionada
entidad, estén obligadas a desarrollar programas de educacion econdmicay financiera; asi
mismo, tanto la pandemia por la Covid-19 y la necesidad de brindar procesos formativosy
servicios por medios electronicos, se considero pertinente el desarrollo de un modelo
pedagdgico orientado a dichos fines, en este sentido, €l objetivo general del presente proyecto
es proponer un modelo pedagdgico de formacion en educacion financieray uso de la sede
electronica para Colpensiones, basado en € e-learning, que oriente los procesos de formacion
financiera en esta modalidad, bajo un esquema de personalizacion, inclusién e innovacion.

La metodol ogia que se implementd en esta propuesta fue cualitativa, abordando en su
desarrollo los métodos, los contenidos y |os recursos. Para la definicién de los métodos, se
analizaron tendencias que enmarcan la educacion en el contexto actual tanto en modelos
educativos innovadores como en e-learning y se trabajo un enfoque de inclusion y
personalizacion teniendo en cuenta las necesidades educativas especiales de la poblacion
objetivo y las caracteristicas de | os afiliados por grupo etario.

Dentro de los resultados logrados se evidencio que lamayor parte de la muestra esta
representada por personas con nivel profesional, mayores de 50 afios. Sin embargo, fue
[lamativo encontrar que la mayoria expresaron no contar con destrezas tecnol dgicas; en ese
sentido, se estructurd el plan de formacion 'y el modelo, sustentado en el uso de herramientas
basicas y manejo de correo el ectronico, Instagram y Facebook; asimismo, se identificd que los
recursos con |os que se sienten mas cdmodos | os participantes son los videos, los audios y los
post en redes; igualmente les interesa que e enfoque del model o sea en educacion sincronica
como la asincronica, con tematicas |os fines de semana. Ademas, |0s recursos €l ectronicos
con los que cuentan |os participantes para el acceso ainternet, son los celularesy los
computadores, En este sentido, se considera que no existen brechas de acceso alas
herramientas de aprendizge.

Por otra parte, dentro de |as contribuciones que tiene e modelo pedagdgico se
encuentra el impacto de tipo socia desde un ecosistema de aprendizaje virtual pudiéndose

replicar en cagjas de compensacion, entidades financieras, entre otros; donde se posibilitaran



ot T ean: MODELODE GESTION DE LAS MEDIACIONES PARA EL PROCESO DE
essl uesed FORMACION EN COLPENSIONES 14

experiencias sobre diferentes temas de interés alos cuatro grupos etarios, orientados a
enriquecer los conocimientos que ya setienen y fueron adquiridos durante su vida laboral, en
el que los participantes puedan hacer e mejor uso de sus vivenciasy seguir siendo
productivos para su entorno familiar y personal. Esto hara que puedan enfrentar con mejores
argumentos |os continuos cambios que ofrece e mundo y la tecnologia en las formas de
comunicarse, de comprar, de adquirir bienesy serviciosy de relacionarse con € mundo en
genera, para gue su vida cotidiana sea siempre placentera.

Deigua manera, esta herramienta contribuye a acercar alos usuarios con
Colpensiones, posicionando la marca como pioneraen el desarrollo de nuevas tecnol ogias
enfocadas a todos | os ciudadanos y segmentada de acuerdo a su edad, basada en una
orientacion de innovacion através de esta estrategia educativa, en la cual se incremente €l
nivel de recordacion de marca de manera significativa, en busca de que esta entidad seala

mas gueriday reconocida por los colombianos desde € inicio de su etapa laboral .

Palabras clave: Innovacion, educacion financiera, e-learning, aprendizaje,

personalizacion.
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Abstract

Colpensionesis an entity supervised by the Financial Superintendence of Colombia. In
this sense, as of July 1, 2010, the entities supervised by the aforementioned entity are obliged
to develop economic and financia education programs; Likewise, both the Covid-19
pandemic and the need to provide training processes and services by e ectronic means, the
development of a pedagogical model oriented to these purposes was considered pertinent, in
this sense, the genera objective of this project isto propose a pedagogical model for training
in financial education and use of the electronic headquarters for Col pensiones, based on e-
learning, and under a scheme of personalization and inclusion as elements of innovation.

The methodology that was implemented in this proposal was qualitative, approaching
in its devel opment the methods, the contents and the resources. For the definition of the
methods, trends that frame education in the current context were analyzed, both in innovative
educational models and in e-learning, and an inclusion and personalization approach was
worked on, taking into account the specia educational needs of the target population and the
Characteristics of members by age group.

Among the results achieved, it was evidenced that most of the sampleis represented
by people with a professional level, over 50 years of age. However, it was striking to find that
the majority expressed not having technological skills; In this sense, the training plan and the
model were structured, based on the use of basic tools and management of email, Instagram
and Facebook; Likewise, it was identified that the resources with which the participants feel
most comfortable are videos, audios and posts on networks; They are also interested in the
focus of the model being on synchronous as well as asynchronous education, with themes on
weekends. Likewise, the physical resources available to the participants for Internet access are
cell phones and computers. In this sense, it is considered that there are no gaps in access to

learning tools.

On the other hand, within the contributions of the pedagogical model is the social
impact from avirtual learning ecosystem, being able to replicate in compensation funds,
financial entities, among others; where it will enable experiences on different topics of
interest to the four age groups, aimed at enriching the knowledge that they already have and
were acquired during their working lives, where the participants can make the best use of their

experiences and continue to be productive for their environment family and personal, this will
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allow them to face with better arguments the continuous changes offered by the world and
technology in the ways of communicating, buying, acquiring goods and services and relating

to the world in general, so that their daily lives always be pleasant.

Similarly, thistool helpsto bring users closer to Col pensiones, positioning the brand
as a pioneer in the development of new technologies focused on al citizens and segmented
according to their age, based on an innovation orientation through this strategy. educational,
where the level of citizen recall significantly increasesin search of this entity being the most

loved and recognized by Colombians from the beginning of their work stage.

Keywords: Innovation, financial education, e-learning, learning, personalization.
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1. Introduccién

La Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones), es una empresa del Estado
administrada como entidad financiera de carécter especia y se vinculaal Ministerio del
Trabajo de Colombia, la cual serige, como cualquier otra AFP (Administradora de Fondos de
Pensiones), por las leyes del Sistema General de Pensiones (Colpensiones, 2021). Para
garantizar competitividad y vigencia, las empresas deben invertir en la capacitacion de sus
afiliados y empleados, razon por la cua laentidad se havisto en la necesidad de desarrollar
programas formativos dirigidos a sus afiliados, teniendo en cuenta que, desde la expedicion de
laLey 1328 de 2009, se dispuso que a partir del 1 de julio de 2010 las entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, deberian desarrollar programas de educacién
econdémicay financiera asociada a los productos y servicios gue ofrecen (Congreso de la
Republica, 2009).

En cumplimiento de esta disposicion normativa, Colpensiones habia venido
desarrollando su programa de educacion financiera mediante la participacién en charlas en
diferentes claustros universitarios como Uniagraria, Universidad Javeriana, entre otrasy la
participacion en ferias como Silverexpo. Sin embargo, tras un andlisis de estos procesos
formativos, se pudo determinar que el programa no estaba teniendo un a cance suficiente,
dado que se estaba desarrollando en espacios fisicos limitados, en |os cuales se estaba
[legando a una poblacion reducida.

Sumado alo anterior, sobreviene en el afio 2020 lallegada a Colombiadel virus
SARS-CoV-2, agente causal de la patologia COVID-19, lacual, debido a su altatasade
contagio y mortalidad, exigio la adopcién de medidas como € aislamiento preventivo y el
distanciamiento fisico, cerrandose asi la posibilidad de continuar con los programas de
formacion presenciales. A partir de ese momento, tanto empresas publicas como privadas se
obligaron amigrar a uso de herramientas tecnoldgicas, 1o cual se constituyé como un reto no
solo en e orden nacional sino mundial. Tal y como lo describen Castillo Matute (2020), en su
estudio titulado “Retos de la educacion virtual en el proceso ensefianza aprendizaje durante la

pandemia de Covid-19”.
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...la educacidn en estos tiempos se volvio un reto de alto impacto para
instituciones... ha originado campos de accién emergentes como €l aprendizgje a
distancia, utilizando formatos, plataformas virtuales y teletrabgo pararesguardar la
salud y € bienestar integral durante la pandemia del 2020 (Castillo, 2020, p.13).

De acuerdo con lo anterior, si bien laeducacion virtual antes de la pandemia se
constituia como una alternativa de aprendizaje, hoy por hoy se ha convertido en un reto
impuesto por la pandemia por Covid-19, la cual obligé a apropiar |a educacion sustentada en
plataformas tecnol égicas, la cual no lograria su proposito si esta no es adaptada alas
necesidades de aprendizaje de los individuos y |os recursos de los cuales dispone. Respecto a
la personalizacion de las herramientas tecnol 0gicas de aprendizaje, Valenzuela, Aguilar y
Ulloa (2016), citando ala Unesco en el 2011 expreso “se viven tiempos de transformaciones
tecnol 6gicas que impactan las relaciones humanas. Incluso la concepcion de educacion se ve
influenciada, cada vez es mas comun encontrar entornos educativos virtual es de gran calidad,
y sobre todo, que se adaptan a las personas” (p.41).

En respuesta alallegada del virus, Col pensiones también debi6 poner adisposicion
del publico aternativas virtuales para que sus afiliados pudieran realizar diferentes tramites
desde casa, razon por la cual, en abril de 2020, agilizo el lanzamiento de su sede electrénica,
gue permitiriala obtencion de certificados en linea, consultar €l estado de avance de un
tramite, afiliarse por medios electronicos, e incluso, proveer servicios para colombianos en €
exterior (Nexura, 2020).

Si bien la sede electronica se constituyé como una solucion tecnol dgica, que respondia
alanecesidad emergente de dar continuidad alos servicios a pesar del aislamiento, se
empezaron a generar gran cantidad de llamadas por lalinea de atencién a cliente, debido a
que los &filiados presentaban multiples inconvenientes para manejar y apropiar
adecuadamente el recurso tecnol 6gico dispuesto; en este sentido, emergio también la
necesidad de generar recursos educativos que permitieran no solo instruir alos afiliados en
cada uno de los tramites dispuestos por medio de la sede electronica, sino que también se
adaptaran a las necesidades de los mismos en funcion de sus ciclo de vida (Benavides y
Ducuara, 2016).

En consistenciacon lo anterior, Vaenzuelay et a (2016). expresa que es una

necesidad imperante que las personas se capaciten de lamejor manera, 10 que asu vez
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redundaria en un mejor uso y aplicacion de las tecnol ogias computacionales para el avance de
la sociedad, esa misma sociedad que esta obligada a garantizar |os medios suficientes para
acceder a€lla, y ental sentido, los centros educativos superiores y demas instituciones
formadoras, deben seguir incluyendo en sus pensum cursos, talleres o encuentros, que le
faciliten a personas con diferentes capacidades aprender sobre nuevos modelos y procesos, |o
gue eliminara o reduciralas diferencias de conocimiento entre lo requerido y o que ya se
sabe, comdnmente denominado “brecha digital”.

Si bien las necesidades educativas paralos afiliados de Col pensiones pueden ser
atendidas a partir de un enfoque tecnol 6gico, es importante tener en cuenta que, dentro de su
grupo de afiliados, pueden existir personas en situacion de discapacidad, que lesimpida de
alguin modo acceder a procesos de formacion bajo |as mismas condiciones de calidad, razon
por la cual la entidad demanda una solucién con oferta de valor, enlague no se generaicen a
los beneficiarios, sino que se consideren sus necesidades particulares, bajo un enfoque de
inclusion.

De acuerdo con €l contexto anterior y las necesidades descritas, este proyecto de
investigacion pretende desarrollar un model o pedagdgico parala capacitacion virtual en
Colpensiones, capacitacion bajo tres lineas de accion fundamental es que son: educacion
financiera, uso y apropiacion de la sede electronica, e inclusion, tomando en cuentaque ala
fecha alin existen restricciones anivel de distanciamiento social por cuanto se debe reducir al
minimo el contacto fisico. Se considerd entonces que lamejor alternativa para atender estas
necesidades formativas era el desarrollo de un modelo pedagogico flexible, incluyente,
adaptado a las necesidades de las personas y que ademas, funcionara entorno a eje del e-
learning, afin de eliminar barreras geograficas, tener un mayor acance e impacto y responder
alas nuevas necesidades del entorno relacionadas con €l distanciamiento fisico.

Conforme con lo anterior, la primerafase del proceso involucré la propuestade la
pesquisa. Posteriormente, se realizo un diagndstico mediante fuentes primarias y secundarias,
através de las cuales se pudo obtener un acercamiento alos intereses y necesidades de los
afiliados en & marco de la educacién financieray uso de la sede electronica.

Asimismo, se revisaron tendencias anivel e-learning y modelos pedagdgicos, los
cuales sirvieron como base para establecer las teméticas ainvolucrar, los mediosy recursos a

través de los cuales se podria elaborar € plan de formacion; una proyeccion en tiempo y
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presupuesto, paraal final llegar ala construccién del modelo, producto principa del estudio.
Al final del proceso fue posible inferir 1a pertinencia de haber elaborado un modelo con
esguema ciclico, ya que esto permite trabajar bajo un enfoque de mejora continua,
permitiendo que el modelo propuesto cumpla con los intereses principales como |o son
personalizacion de laformacion, laaccesibilidad y 1ainnovacion aplicada alos procesos
educativos.

Paralograr los fines anteriores, se establecieron |as caracteristicas de la problematica
de estudio, sejustifico lainvestigacion, se plasmd la contextualizacion y caracteristicas de la
organizacion, se desarroll0 larevision tedrica aplicable ala propuesta de estudio y finamente,
se establecio una metodol ogia de investigacion, presentando |os resultados y conclusiones del

Proceso.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Proponer un modelo pedagdgico de formacion en educacion financieray uso dela
sede el ectronica para Col pensiones, basado en el e-learning, que oriente |os procesos de
formacion financiera en esta modalidad, bajo un esquema de personalizacion, inclusion e

innovaci on.

2.2. Objetivos Especificos

- Perfilar los segmentos de pobl acion objetivo segun su ciclo de viday necesidades
particulares.

- Identificar los model os pedagdgi cos innovadores, tendencias en e-learning,
educacion financieray apropiacion tecnol ogica.

- Definir un model o pedagdgico incluyentey flexible basado en el e-learning.
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3. Justificacion

Tendencias educativas como el e-learning empezaron atomar fuerza a principios del
siglo XXI, cuando se comenzd areconocer que, si bien latecnologiaerael medioy no € fin,
esta podia ser empleada en favor de la cobertura educativa, la eliminacién de barreras
geogrédficas, laflexibilidad y en muchos otros aspectos que proveen beneficio sobre la
formacion integral de los seres humanos (Bravo, Lépez y Cortés, 2005). El e-learning ya
venia en auge antes de la pandemiadel 2020, tal y como se evidenciaen lafigura que se
observa a continuacion, en lacua se puede ver el crecimiento del mercado de la educacion a
distancia en millones de ddlares entre 2013 y 2016, observandose que en todas las regiones

del mundo se maneja una tendencia incremental.

Figural

Crecimiento de la educacioén a distancia en € mundo
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Fuente: Docebo (2014).

Sin embargo, debido alacirculacion del SARS-CoV-2y lanecesidad de generar
distanciamiento social, se constituyd como un detonante para que este tuviera un incremento
brusco y significativo en cuestion de meses. De acuerdo con Forbes, el mercado mundial del
e-learning crecera hasta los 325 hillones de dolares en 2025 y se estima ademas que
aproximadamente un 85% de | os estudiantes de colegios y universidades en el mundo,
recibiran clases bajo esta modalidad (AEFOL, 2021).
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Algunos casos de éxito han demostrado que es posible desarrollar nuevos model os de
e-learning que permitan ampliar la coberturay accesibilidad sin causar detrimento en la
calidad educativa (Fardoun, Montero y Jaguero, 2009).

Traer unatendencia tecnol 6gica en auge para responder alas necesidades de
formacion que demanda Col pensiones puede ser altamente favorable paralos afiliados, sin
embargo, se estima que no es suficiente implementar latendencia sin tener en cuenta las
particularidades de un contexto en el cual |os usuarios no solo oscilan en un amplio rango de
edades (de los 15 afios en adelante), sino que también pueden presentar necesidades
educativas especiales derivadas de limitaciones fisicas, razon por lacual se considera
fundamental apropiar el e-learning bajo un enfoque de personalizacién einclusion.

Respecto a esto, es importante destacar también que, siendo Colpensiones una empresa
del estado, debe constituirse como un modelo en términos de garantias de |os derechos
humanos. En este sentido y tomando como base |0 establecido en la Ley estatutaria 1618 de
2013, la cual busca “garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusién, accién afirmativay de
ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razon de discapacidad”
(Formonte, 2015), se vuelve pertinente que el model o pedagdgico a desarrollar contemple no
solo las necesidades educativas asociadas a ciclo de vida, sino también alas necesidades
educativas especiales que derivan de las limitaciones fisicas que puedan tener |os afiliados.

De acuerdo con Diaz y Caballero (2010), cuando se desarrollan esguemas pedagdgicos
inclusivos, no solo se logra mayor equidad en cuanto alas oportunidades que deben proveerse
atodos los usuarios, sino que también permite lograr que |0s recursos sean realmente
aprovechables dada su adaptabilidad, evitando asi que se conviertan en proyectos desechables
0 de bajo impacto.

Respecto a la personalizacion, es imperativo destacar que esta es una de las tendencias
emergentes desde el afno 2020, puesto que se estima que & 78% de los consumidores de
cualquier tipo de producto o servicio asocian su nivel de satisfaccién ala personalizacion;
adaptarse alas necesidades de | as personas ya es hoy por hoy uno de los principal es recursos
paramejorar la experiencia de estey afianzar los lazos en el relacionamiento de las
organizaciones con sus clientes (Anda, 2021). En laerade larevolucién industrial, el contexto

operaba de una manera diferente, dado que la oferta eratan reducida, que laindustria lanzaba
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al mercado sus productos y servicios bajo sus propios criterios y los consumidores tenian que
amoldarse adlos. A partir de la erade lainformacion, apalancada por € uso masivo de
internet, los mercados se volvieron mucho més competitivosy los clientes més exigentes, por
cuanto hoy en dia esperan que la oferta de las empresas se adapte a la particularidad de sus
necesidades.

El concepto de personalizacion traido al contexto de Colpensionesy sus necesidades
en programas de formacién, permite generar un acercamiento a sus afiliados, dado que €
mercado de |os fondos de pensiones tiende a tener muy poca diferenciacion al operar bajo
estrictos términos regulatorios. En este sentido, su actividad se desarrolla bajo esquemas
rigidosy en términos generales se ven escasos esfuerzos por buscar una oferta de valor; sin
embargo, un model o pedagdgico integral y personalizado, permitiria a Colpensiones generar
una percepcion de mayor cercaniay acompariamiento a sus afiliados, fidelizarlos y favorecer
su satisfaccion, a tiempo que se cumple con las disposiciones de ley que obligan ala entidad
aformar en administracion financiera.

Asi mismo, a lograr una capacitacion asertiva respecto a uso de la sede el ectronica,
permitira descongestionar las ventanillas fisicas, 10 que a corto, mediano y largo plazo
representaria la reduccion de personal dispuesto para atencion presencial y otros gastos que
puedan estar asociados. Asi mismo, también podria aportar en la descongestion de las lineas
de ayuda, reduciendo también los costos asociados con personal de atencion a cliente, lo cual
[levaainferir que la autogestion del cliente permitiraimpactar € gasto operativo de
Colpensiones.

Teniendo en cuenta gue no solo se pretende proveer alternativas de formacion virtual,
Sino que estas realmente puedan ser aprovechadas y que no todos los afiliados cuentan con las
mismas destrezas tecnol dgicas, se considera fundamental generar un model o de formacién
gue permita adaptarse alas nuevas condiciones del entorno y responder alas necesidades
educativas de |os usuarios, generando valor en e portafolio de servicios provistos por

Colpensiones.
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4. MarcodeReferencia

En este acépite se pretende aportar algunos conceptos sobre model os pedagdgicos,
teoriay estructuras de aprendizaje, que permitan identificar el andamiaje que mas se adapte al
aprendizaje virtual. De acuerdo con esto, se relaciona lateoria educativa, modelos
pedagdgicos como el constructivismo, presentandose informacion relacionada con las
tecnologiasy su rol en el marco de la educacion, € e-learning, educacion sincronicay
asincronica, niveles de innovacion, innovacion aplicada ala educaci6n, innovacion mediada

por latecnologia, sistema pensional en Colombia, habeas datay educacion financiera.

4.1. Tecnologia aplicada ala Educacion

De acuerdo con Sanchez (2007), la educacion ha venido cambiando su forma de ser
concebida y desarrollada desde mediados del siglo XX por laincorporacion de tecnologias
computacionales en |os procesos educativos, |as cuales se fortal ecieron terminando €l siglo
con las nuevas TIC, dando paso a un Enfoque de Tecnologia Educacional o Enfoque
Pedagdgico Tecnolégico, donde se debe “establecer un método ordenado y
sistematico, que regule la incorporacion de los elementos tecnolgicos como recursos
didacticos en e proceso de ensefianza aprendizaje” (p. 7).

Segun el portal web EcuRed, las tecnologias educativas “son el resultado de las
aplicaciones de diferentes concepcionesy teorias educativas parala resolucion de problemas
y situaciones referidos a la ensefianza y el aprendizaje, apoyadas en las TIC” (Ecured, 2017);
lo que se interpreta como la vinculacion de latecnologia en € apoyo de |os procesos de
ensefianza, acceso al conocimiento y aprendizaje derivandose en € uso de plataformas
educativas, contenidos virtuales, adopcion de model os educativos virtuales, entre otros, que
permiten mejorar la aprehension de saberes en distintos aspectos y actividades.

Al respecto, € mismo Sanchez (2007) propone que, para definir el tipo de tecnologias
usadas, se debe considerar la equidad en el acceso a dichas tecnologias, 10s costos
personales e ingtitucionalesy las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos como
elementos facilitadores del proceso de aprendizaje de los alumnos. Ademas, teniendo en
cuentad curriculo y la pertinencia del uso del recurso tecnol 6gico, se puede establecer €

cuando utilizarlo. Finamente, para definir e cémo utilizar € recurso tecnol égico, se debe
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establecer su estrategia de incorporacion, la cual entra como una nueva variable a controlar
dentro del proceso educativo. Asi, se posibilitala generacion de nuevos ambientes de
aprendizaje.

En el ambito de la educacion, las TIC son € aiado perfecto para generar mecanismos
didacticos de ensefianza que promuevan la adopcién de conocimientos y por consiguiente la
calidad de la educacion del pais. Segin Mercedes Vence, € uso pedagdgico delas TIC para
el fortalecimiento de estrategias didécticas, hace que e aprendizaje sea més significativoy
genere mayor interés en € estudiante por € hecho de involucrarse en actividades que

impliquen el uso de latecnologia (P§aro, 2018).

4.2. E-learning

El e-learning es la vinculacion de las tecnologias y 1a academia, herramienta que
amplia significativamente |os horizontes de la educacion. Segin Manjén (2005), €l éxito de
las aplicaciones del e-L earning en la academia dependen de dos factores importantes: €l
primero es la motivacién que se pueda generar tanto para el docente como también para el
estudiante en el aprendizaje adistanciay por medio de tecnologias; 1a segunda dependera de
laimplementacion de metodol ogias convenientes, Utilesy eficaces paraque € aprendizaje sea
exitoso y quienes reciban un titulo bajo esta modalidad puedan ser reconocidos por otros
profesionales en la sociedad.

Laimplementacion de estos métodos de manera abrupta en los dos Ultimos afios, han
generado un aprendizaje accidentado, al haber sido establecido en un periodo de tiempo corto
por muchas instituciones educativas, dgjando expuestas las fortalezas y debilidades de este
sistema. Segun Saez, Dominguez y Mendoza (2014), |a problemética que predominaen la
educacion virtual se presenta en € contacto directo con €l profesor y laresolucion de
preguntas en tiempo real, entre otros.

El e-learning a dia de hoy se ha convertido en una herramienta necesaria paralas
instituciones educativas, puesto que la academia no puede detenerse. Laexposicion de las
problematicas en este método ha hecho que muchos docentes y profesionalesinvestiguen 'y
solventen todas |as necesidades que requiere € aprendizaje eficaz de la educacion a distancia,

impulsando su estudio y mejorando de manera importante todos |0s aspectos que la contienen.
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Algunos puntos que se han mejorado durante este tiempo de necesidad y encierro, son
lagestion para el acceso ainternet en poblacién vulnerable, actualizacion de las plataformas
virtuales, metodol ogias educativas acorde con la educacién virtual y sus estudios explicitos.
Si bien es cierto que aln falta ahondar mas en laimplementacion adecuada del e-learning, €l
avance en los ultimos dos afios ha sido importante, promoviendo su metodologia, generando
aceptacion por la sociedad, adaptacion y continuidad de la vida habitual ante situaciones que

se presenten (S&ez, Dominguez y Mendoza 2014).

4.3. Modelo pedagbgico basado en e constructivismo

Con base en lateoria constructivista, €l aprendiz debe apropiar un rol activo en su
proceso de aprendizaje, por cuanto debe ser participe en laadquisicion y articulacion de
saberes, a tiempo que el profesor solo se enfoca en convertirse en un orientador (Alvarez,
Guerreiro y Sanchez, 2005). Lafinalidad de la ensefianza bajo esta teoria es adquirir
conocimientos coherentes y estructurados. El constructivismo se enmarca en cuatro pilares
gue son lamotivacion, la estructura, la secuenciay € reforzamiento.

En cuanto ala motivacion como principio del constructivismo, esta se constituye como
una predisposicion favorable hacia €l aprendizaje e interés de un &rea. Respecto ala
estructura, hace referencia ala organizacion mental de los contenidos de formalogicay
correlacionada (Mayer, 2000). La Secuencia de los contenidos destaca como un principio
necesario para gue lainformacién se entregue ordenada y en esa medida sea méas
comprensible; finalmente, respecto a reforzamiento, este principio se considera fundamental

ya que fomentala retencién de lainformacion en la memoria (Orozco, 2009).

4.4. Pedagogia

L a pedagogia es una disciplina que busca la profundizacion y lareflexion entorno alas
teorias educativas, tomando como bases otras disciplinas, entre ellas |a sociologia, lafilosofia
y la politica, entendiéndose la educacion como un fenémeno atamente complegjo y
multidisciplinar. Tiene como finalidad construir bases tedricas orientadas a la comprensién de
la ensefianzal/aprendizaje en cualquier etapa de la vida de las personas. En este sentido, una
estrategia pedagdgica se entiende como aquel conjunto de acciones que llevaa cabo un

docente con € propésito de facilitar os procesos de formacién y aprendizaje de ciertas areas



o ean: MODELODE GESTION DE LAS MEDIACIONES PARA EL PROCESO DE
essl uesed FORMACION EN COLPENSIONES 28

en los educandos. Normal mente | as estrategias pedagogi cas deben apoyarse en unarica
formaci6n tedrica adquirida por 1os profesores, ya que de esta se despliegatodo €
conocimiento y la creatividad necesaria para responder ala complegjidad de la

ensefianzalaprendizaje (Araljo, 2005).

4.5. Educacién Sincroénicay Asincronica

La educacion sincronicay asincronica se desarrolla dentro del contexto del e-learning:
la primera hace referencia a la educacién a través de sistemas que manejan un enfoque
comunicativo en tiempo real, como por gjemplo las videoconferencias o |os chats, en los
cuales se puede estar interactuando al instante con uno o varios interlocutores (Juarez, 2005).

Esta normalmente es mas rigurosa en términos de horarios, yaque si bien no se daen
un mismo espacio fisico, si requiere que las personas se encuentren reunidas en una misma
fechay hora; mientras que en la educacion asincronica, se manegja mayor flexibilidad horaria
colocando a disposicion de |os estudiantes contenidos que permanecen alojados 24/7,
pudiendo ser consultados segin un esguema de cronogramas que a pesar de tener plazos
especificos, € estudiante puede adaptar a sus propios tiempos (como los foros). Este tipo de
aprendizaje, a ser autbnomo, crea menor dependencia del docente pero a tiempo requiere
mayor capacidad de autorregulacion. La educacion asincrénicatambién es mas flexible para
el docente, ya que este tiene la posibilidad de calificar, cargar documentos o gestionar
aspectos generales. Normalmente € e-learning manegja una combinacién de educacién

sincronica con asincronica (Marinez, Susano y Espinosa, 2015).

4.6. TeoriaEducativa

Alrededor de los 70°s, empezaron a resaltar ampliamente las ideas de Bruner, en tanto
gue, en aquella época, las instituciones educativas comenzaron a intentar que los estudiantes
pudieran desarrollar procesos de aprendizaje autdbnomosy apropiar conocimientos mediante el
descubrimiento de diferentes tipos de contenidos. En cuanto al tedrico Ausbel, quien también
manejé postulados relacionados con e aprendizaje basado en € descubrimiento, € autor
expresd que no se resta mérito al aprendizaje mediante exposicion, € cual ocurre cuando el
estudiante adopta un rol receptor, considerando que este puede tener también un ato grado de

eficacia, impactando en consecuencia en la significancia para € aprendiz y finamente
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promoviendo la retencion en la memoria, por cuanto destaca que pueden ser estilos
complementarios (Vielmay Salas, 2000).

El aprendizaje significativo es un esquema pedagdgico que establece que los
conocimientos deben incorporarse con base en las particularidades de su propia estructura
cognitiva, de tal manera que este fin se logra cuando el aprendiz apropia e incorpora nuevos
saberes que acompafiaran alos previos, por medio de estrategias que permitan atraer €l interés
en el estudiante respecto alo que se pretende ensefiar.

Asi pues, entre las ventgjas que se asocian a aprendizaje significativo, estdlade
favorecer laretencion de lainformacion por periodos de tiempo més extensos. También se
destaca lafacilidad en la integracion de nuevos conocimientos a los saberes previos, parasu
correlacion y articulacién estructurada desde un nivel cognitivo, lo cual promueve €
alojamiento de los datos dentro de la estructura de retencidn de largo plazo. Un elemento
caracteristico adicional y de impacto en el marco del aprendizaje significativo es el mango de
un método activo, lo que implica un ato grado en las actividades que desarrolla el aprendiz
para al canzar mayores niveles de asimilacion (Ponce, 2004).

Con base en lo mostrado en lafigura que se presenta a continuacion, e aprendizaje
significativo tiene como fin desarrollar capacidades reflexivas, argumentativas y de resolucion
de problemas, procurando que tal cosa se logre por medio del desarrollo de capacidadesy
actitudes de diferentes tipos, alavez que se asocian contenidos adecuados, todo ello con la

finalidad de que € estudiante sea capaz de ser, convivir y aprender a aprender.
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Figurall

Componentes del aprendizaje significativo
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Como se puede observar en estailustracion, se pretende que el aprendiz pueda
desarrollar aptitudes procedimentales, capacidades intelectuales y otros tipos de competencias
paralograr autonomia en los procesos de aprendizaje. Con base en |o descrito anteriormente,
las capacidades relacionadas con “aprender a aprender” son las que caracterizan el

constructivismo.

4.7. Innovacion

En laerade lainformacion, donde se han eliminado barreras geograficas, optimizado
los recursos y existiendo un desarrollo acelerado en investigacion, los mercados se han vuelto
altamente competitivos hoy por hoy. Con herramientas basicas como un computador y acceso
ainternet, es posible emprender negociosy competir con empresas de ampliatrayectoria que
reguieren reinventarse constantemente para no sucumbir ante competidores de todos los

tamanios a nivel local, nacional e internacional (Fuster, 2011).
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Bajo un panoramatan intenso, en €l cual e cliente tiene por 1o general una amplia
gama de alternativas para elegir |os proveedores de sus productos o servicios, las empresas
han tenido que recurrir a mecanismos de diferenciacion que les permita llamar la atencion del
clientey lograr que este ponga sus 0jos en una oferta de valor que sea atractiva entre las
muchas otras disponibles. Paralograr tal proposito, las empresas han tenido que innovar para
sobresalir, haciendo que en la actualidad lainnovacién se convierta en una necesidad parala
supervivencia de los negocios (Manchoén, 2011). De acuerdo con lo mencionado
anteriormente, en lafigura que se presenta a continuacion se observan los niveles de

innovacion aplicables a productos, serviciosy procesos.

Figuralll

Niveles de innovacion

Incremental Diferenciada Experimental Disruptiva

Fuente: Castafieday Sendy (2012).

Es importante tener en cuenta que lainnovacion se puede dar en diferentes niveles,
puede ser innovacién incremental, diferenciada, experimental y disruptiva (Castafieda y
Sendy, 2012).

Lainnovacion incremental es aquella que por lo general emplealos mismos recursos
con los que ya cuentala empresa, pero consiste en generar pequefios cambios, como por
giemplo llevar un proceso o producto a un estado més maduro o en términos generales, auna
pegueiia variacion que, en consecuencia, permite generar pequefios impactos. Lainnovacion
experimental es un poco méas ambiciosa, ya que busca explorar terrenos desconocidos, como
conquistar nuevos mercados, probar nuevas tecnol ogias o buscar proveer nuevos productos o

Servicios.
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En cuanto alainnovacion diferencial laempresa entraen un nivel en el cual busca, no
solo modificar un producto sino sus capacidades en general, integrando multiples cambios
para suplir necesidades insatisfechas, creando nuevas reglas, nuevos esquemas de trabajo y
aspectos mas radicales. Por su parte, lainnovacion disruptiva es aguella que busca crear
productos, servicios 0 procesos completamente nuevos, generando saltos creativos que no se
hayan visto en ningun lugar. Es importante destacar que en la medida en que lainnovacion
presente mayor grado de diferenciacidn, siempre viene acompafiada con un nivel mas ato de
riesgo (Vaccarezzay Berdaguer, 2002).

4.8. Innovacion Aplicada ala Educacion

Lainnovacion esta permeando todos los ambitos de la cotidianidad y |os procesos
educativos no son la excepcion. En un contexto en el cua |as teorias pedagdgicas se orientan
mas a la adaptacion de los procesos de ensefianza, a las necesidades particulares del estudiante
y que definen a individuo como ge delaformacién y no alaescuelao a docente como en el
pasado, la escuela hatenido que desarrollar mecanismos para responder alas nuevas
demandas de formacidn, desde las politicas educativas las cual es responden alas teorias
pedagdgicas, incorporando conceptos que antes no se traian a colacion como son por g emplo,
la educacion personalizada, lainclusion y la diversidad.

En este sentido, la educacion esta reconociendo que hoy por hoy cada estudiante
presenta diferentes necesidades en términos de formacién, por lo cual requiere innovar para
flexibilizarse y responder alas particul aridades de los educandos. Es asi como hoy en dia
existen diferentes enfoques educativos, algunos de ellos promueven mas la creatividad, otros
son abiertosy buscan eliminar barreras horarias y geogréficas, otros buscan identificar las
potencialidades de cada estudiante y trabajar en €l desarrollo de las mismasy asi como estos,
se pueden encontrar muchos otros enfoques y model os que proveen diversas aternativas alos
aprendices (Dévora, Dorado, Godino y Liberal, 2017).

El sector educativo no puede ser gjeno alos cambios del entorno, donde sin dudala
tecnologia ha demarcado un contexto total mente nuevo, por cuanto la escuela tiene que buscar
la manera de responder alas nuevas demandas de conocimiento y alos nuevos model os
educativos, de esta manera proveer a sus estudiantes |as herramientas necesarias para

adaptarse a un entorno atamente dinamico, consi derandose entonces que lainnovacion se
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constituye como una herramienta para este proceso de transformacion a un nuevo entorno mas
digital (Barrio, Natalia Sanchez y Rivas, 2017).

4.9. Innovacion Mediada por Tecnologia

El acelerado desarrollo tecnol 6gico ha propiciado que diariamente emerjan nuevos
recursos TIC aplicables atodos |os ambitos de la vida humana. Sin embargo, la saturacién en
la oferta de dichos recursos ha obligado a que incluso la tecnol ogia tenga que reinventarse
para ser mucho més atractiva, adaptativay flexible; en este sentido, lainnovacion se convierte
unavez mas en una alternativa de diferenciacion en el mercado de las tecnologias (Moyano,
2004).

A pesar de que se vive actualmente en una era tecnoldgicay de informacion, es
importante reconocer que existen paises como Colombia que son atamente resistentes alos
cambiosy a pesar deladinamicadel contexto, tienden a aferrarse alas tecnologias antiguas y
reconocidas, 10 que genera barreras de apropiacion que limitan la competitividad de los
territorios y que al tiempo produce impactos negativos en términos econdmicos.

Laresistencia ala adopciédn de las tecnol ogias emergentes ha venido disminuyendo en
la sociedad con el paso del tiempo. Sin embargo, todavia existe un poco de escepticismo de
las organizaciones, como también por parte de sus clientes. Es importante tener en cuenta que
sin la adopcion de las tecnologias no hay convergenciay sin convergenciala economiade
escala se verialimitada (Sarmiento y Gomez, 2005). En lafigura que se presenta a
continuacion se observa el proceso de desarrollo, adopcion e impacto econdémico de la

innovacion tecnol 6gica.
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FiguralV

Proceso de desarrollo, adopcion e impacto econémico de la innovacién tecnol 6gica
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Fuente: Katz (2017).

En lafigura se observa una diferencia temporal significativa entre e momento de
desarrollo de las tecnologias emergentes, respecto a su apropiacion y finamente la

transformacion productiva traducida en impacto econoémico.

4.10. Sistema Pensional en Colombia

El Sistema de Pensiones que rige en Colombia busca garantizar amparo econémico a
afiliado y/o su familia durante la vejez, pero también en escenarios deinvaidez e incluso la
muerte. El sistema pensional persigue también aternativas de cobertura a segmentos
poblacionales que se encuentran desamparados y que aln no estan afiliados aun sistemade
pensiones. En el contexto colombiano, existen dos regimenes bésicos de pensiones que son: €l
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS) y e Régimen de PrimaMedia (RPM).
Respecto a estos, es importante destacar que no existe un sistema que sea por excelencia mas
conveniente que el otro, de modo que cada caso debe ser analizado para determinar cudl
puede ser més apropiado para cada afiliado (Rosa, 2017).
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4.11. Educacion Financiera

Es entendida como la capacidad que desarrolla una persona para comprender |os
aspectos rel acionados con las finanzas de orden personal, siendo este conocimiento Util para
hacer un uso éptimo de | os recursos econdmicos en pro de una calidad de vida favorable. Esta
educacion financiera se consideraimportante si se tiene en cuenta que |os ecosistemas
econdémicosy financieros son cada vez mas complejosy su conocimiento y entendimiento
permite tomar mejores decisiones rel acionadas con gastos, ahorro e inversiones.

Como resultado de la educacion financiera se espera que | as personas adopten
conductas responsables en términos econdmicos y tomen decisiones a partir de estos
conceptos. La educacion financiera puede darse en diferentes niveles, ya que se puede enfocar
en aspectos basicos como mecanismos para controlar € gasto de bolsillo, estrategias y habitos
orientados al ahorro y otras de mayor nivel y complgjidad como los sistemas de inversion
(Pintoy Martinez, 2017).

4.12. El Fraudepor Internet

Con lallegada de la erade lainformacion, internet transformo el comercio tradicional
y las formas de relacionarse e interactuar con las entidades bancarias. Si bien internet es un
canal que optimizay facilitalos procesos, esimportante tener en cuenta que son también
medios asechados por |os delincuentes, quienes permanentemente buscan oportunidades para
cometer diferentes tipos de fraude por via el ectrénica.

De acuerdo con lo anterior, através de software y servicios digitales, los delincuentes
se vaen de engarfios para obtener informacion pensional, suplantan identidades para recibir
dineros, envian correos engafiosos para obtener claves de acceso a entidades bancarias, entre
muchos otros mecanismos que buscan estafar a personas que desconocen las diferentes
formas de fraude.

Por lo general, |as principal es técnicas que son empleadas para obtener dinero por
medios fraudulentos son la filtracion de datos, €l malware, € phishing o spoofing y fraudes
con tarjetas de crédito. En este sentido, es importante informarse sobre cémo prevenir €l
fraude electronico y a modo correctivo, comprender como se pueden denunciar estos tipos de
delito. (Gobierno de USA, 2018).
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4.13. Educacién para Adultos Mayores

L os procesos de formacion dirigidos a adultos mayores empezaron a cobrar interés
alrededor de los afios 50 tanto en Europa como en Estados Unidos y hasta ese momento, la
pedagogia por lo general habia sido orientada ajévenesy nifios. Posteriormente empezaron a
emerger teorias asociadas a aprendizaje en | as personas adultas, ahondando tanto en métodos,
filosofiay aspectos pedagdgicos. El propdsito fundamental de la educacién para personas
mayores es garantizar que el conocimiento no esté delimitado a un Gnico grupo de personasy
gue los diferentes saberes sean accesibles de manera permanente paralas personas adultas en
reconocimiento de sus necesidades, intereses y capacidades (Vazquez, 2009). Por
consiguiente, este enfoque educativo responde a uno de los propoésitos de la educacion en e
marco del derecho internacional que es “capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad libre”.

De este modo, |a educacion para adultos parte de la necesidad de generar esquemas de
Educacion Permanente (EP). En la siguiente figura se observan las caracteristicas de la

educacion permanente.

FiguraV

Caracteristicas de la educacion permanente
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Unade las principales caracteristicas de |la EP es garantizar que se adecue el contexto
paralograr una autoeducacion, lo que implica accesibilidad a conocimiento en todas sus
formas, un profesorado con rol orientador, una diversificacion y aplicacion de los

conocimientos, entre otros aspectos.

4.14. Ley deHabeasData

LaLey 1266 de 2008 es una ley definida desde e gobierno nacional, con el proposito
de proveer los mecanismos necesarios para garantizar un derecho constitucional qu es el de
conocer, actualizar y rectificar informacion personal, buscando asegurar su proteccion y
tratamiento adecuado. Es importante mencionar que los datos obtenidos de |os participantes
para€ presente proyecto de investigacion (salvo € de los expertos), seran usados
exclusivamente para fines investigativos y en el maco de laley 1266 de 2008, conocida
también como Ley de Habeas Data, garantizando que |os datos personal es seran protegidos de

acuerdo con |o establecido en el marco legal nacional.
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5. Marco Institucional

La Administradora Colombiana de Pensiones “COLPENSIONES”, es una
organizacion de linea Industrial y Comercial perteneciente a estado organizada como entidad
financiera de caracter especial, vinculada a Ministerio de Trabgo (Colpensiones, 2021).

A través del Decreto 309 de 2017 el cual modifico la estructura de la Administradora
Colombiana de Pensiones- COLPENSIONES, se aprobé la modificacion de la Estructura de
COLPENSIONES, lo cual le permiti6 adoptar un nuevo modelo de operacion paramejorar la
efectividad en € servicio que prestaa ciudadano en materia de proteccion alavejez, meorar
sus procesos de evaluacion y control de la gestion y dar respuesta oportuna alas solicitudes o
tramites de | os ciudadanos (Republica P. d., 2005).

Laentidad tiene como objeto a su cargo laadministracion estatal del régimen de pensiones
denominado Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, y laadministracion del sistema
de ahorro de Beneficios Econdmicos Periddicos previsto en e Acto Legisativo 01 de 2005
(RepublicaP. d., 2005) y € articulo 87 delaLey 1328 de 2009 (Republica de Colombia, 2009).

5.1. Misién

Administrar de maneraintegral el Régimen de Prima Media con prestacion definida
(RPM), asi como también otros servicios sociaes de orden complementario, ofreciendo
calidad y confiabilidad en los colombianos a través de su proteccién econémica, alo largo de

su ciclo de vidarespecto alainvalidez, vejez y/o sobrevivencia (Colpensiones, 2018).

5.2. Vision

Colpensiones espera al ano 2022 ser reconocida como lamejor de las alternativas de
proteccion de lavejez, arazon de su calidad y efectividad en la atencidn a los colombianos 'y
lainnovacion en sus procesos para ofrecer facilidades de ahorro paralavejez, invalidez y

sobrevivencia (Colpensiones, 2021).



DO ean® MODELODE GESTION DE LAS MEDIACIONES PARA EL PROCESO DE
essls wemed  FORMACION EN COLPENSIONES 39

5.3. Valores
En Colpensiones, los valores se manifiestan en una forma de ser: “Como personas, y
como empresa, somos integros y nos debemos a nuestra palabra y compromiso”, por ende, los
valores corporativos son (Col pensiones, 2021):
Diligencia: Hace referenciaa cumplimiento de deberes, funcionesy
responsabilidades asociados al cargo de lamejor manera posible, desde la diligencia,
destrezay eficiencia, paralaoptimizacion en la administracion de los recursos del
estado.
Transparencia: Consiste en laclaridad del actuar, lasinceridad t honestidad parala
generacion de confianza.
Justicia: Consiste en la actuacion imparcial con garantia de derechos desde la
equidad, laigualdad y sin discriminacion.
Respeto: reconocimiento y valoracion del trato digno por encimade las virtudes y
defectos de | as personas, su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
Honestidad: Actuacion en funcion delaverdad y del interés general.
Integridad: coherenciay rectitud en el actuar, asi como compromiso como personay
como colaborador de la Entidad.
Compromiso: Generacion de concienciafrente al rol como servidor pablico, a partir
delo cual se observe una disposicion permanente entorno alas labores cotidianas
(Colpensiones, 2018)

5.4. Objetivos Estratégicos

Estos se encuentran agrupados en perspectivas que indican elementos clave parael
cumplimiento de la estrategia institucional, siendo estas la gestion de conocimiento y talento
humano, los procesos, elementos financierosy usuario.

L as perspectivas y objetivos estratégicos permiten una visualizacion de la estrategia a
través de la agrupacion de objetivos en categorias que guardan una relacion causa
(Colpensiones, 2018).
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5.5. Mapa Estratégico
En lafigura presentada a continuacion se observa el mapa estratégico donde muestra la relacion causa— efecto entre los

objetivos y |os temas estratégicos de Col pensiones, 10s cual es contribuyen a que la empresa logre sus objetivos involucrando a sus
empleados y usuarios.

Figura VI
Mapa estratégico 2019-2022

Fortalecer laimplementacion dela
politica ptblicade proteccién ala
vejez, atravésdela
administracion efectivadel RPM y

servicios sociales
complementarios.

Incrementar en los usuarios e nivel
de recordacion de la marca
“Colpensiones” como sinénimo de
confianza para depositar |os aportes y
ahorros para la proteccion hoy y
mafiana

PERSPECTIVA DEL USUARIO

Incrementar |a coberturay

el ahorro en los BEPS.

Optimizar lagestion PERSPECTIVA FINANCIERA

financieradel RPM y BEPS

Asegurar la sogtenibilidad
financieradela
Administradora.

Implementar mejores précticas de
gestion, con enfogue en procesosy
riesgos para responder alos cambios
en el entorno y alas expectativas de
|as partesinteresadas.

Promover latransformacion digital
enlagestion institucional para
hacer més eficientes | os procesos,
tramitesy servicios.

PERSPECTIVA GESTION DE
CONOCIMIENTO Y TALENTO

Ser reconocida como una de
Transformar lacultura

organizaciona haciaun enfoque
de servicio, innovaciény
creatividad.

las mejores empresas para

trabgjar.

HUMANO

INNOVACION - CREATIVIDAD - TECNOL OGIA- TALENTO HUMANO

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6. Estructura Organizacional

La siguiente figura ensefia de manera resumida la estructura organizacional de la
empresa, donde su principal érgano de direccion es su Junta Directiva, seguido del presidente
como representante legal y de este despacho dependen cuatro oficinas principalesy seis
vicepresidencias (Colpensiones, 2021), tal y como se observa a continuacion.

Figura Vil

Estructura Organizacional
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g Vicepresdenca de Oparacones
del Régumen de Pnima Meda

Vicepresidenca de Benelicios
Econdmicos Penddicos

Vicepresdencsa de Flancacon y
Tecnologias de la Informacidn

Vicepresidenca de Geshidn
Corporativa

- Vicepresidenca de Seguindad v
Hiesgos Empresanales

Fuente: Elaboracion propia
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La seguridad social en Colombia, se constituye por dos regimenes pensionales

distintos creados a partir de laLey 100 de 1993, con lafinalidad de cubrir los riesgos de

invalidez, vgjez y muerte para sus afiliados. Lafinanciacion del sistema depende de las

cotizaciones realizadas alo largo de su vida laboral (Duque, 2016)

L as diferencias mas representativas entre |os dos regimenes pensional es se pueden

observar en lasiguiente tabla.

Tablal

Diferencias entre Régimen de Prima Media con prestacion Definida (RPM) y Régimen de

Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS)

Colpensiones

Fondos Privados de Pensiones

El afiliado cuenta con respaldo del Estado.
Es administrado por Colpensiones.

L os aportes recaudados hacen parte de un
fondo comun.

L os aportes a pension son semanas
cotizadas y cada semana cuenta.

Para obtener la pension, se deben cumplir 2
requisitos: edad y semanas de cotizacion. La
edad paralas mujeres es de 57 afosy
hombres 62afios y un total de 1.300
semanas cotizadas.

Paracalcular e valor de lamesada
pensiona setiene en cuentael salario
promedio de los Ultimos 10 afios o €l de
todalavida, € que mas convengade

acuerdo al principio de favorabilidad.

L os aportes son administrados por una
Entidad Privada.
L os aportes realizados son dinero que
van sumando ala cuenta de ahorro
individual.
Para obtener |a pensién se debe tener
acumulado € dinero suficiente que le
permita financiar una pension.
Paracalcular € valor delamesada
pensiona se tiene en cuenta:

= Capital total acumulado

= Grupo familiar.

» Tiempo estimado de vida.

= El género.

Fuente: Elaboracién propia
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5.8. Cantidad de Afiliados al Sistema General de Pensiones
Lafigura que se presenta a continuacion muestra la distribucion de afiliados a sistema
general de pensiones en cada uno de los dos regimenes de pension y se encuentra
distribuido por cada fondo de pensiones.

Figura VIII
Distribucion de afiliados en el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM) y

Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS) al Sstema General de Pensiones

PORVENIR: 10.330.131 _

PROTECCION:5.114.186

COLFONDOS: 1.894.275

OLD MUTUAL: 126.305

Fuente: Elaboracion propia, con cifras recopiladas de la Superintendencia Financiera con corte 2021-06

Para el periodo 2021-06, el Sistema General de Pensiones contaba con 24.276.111 de
afiliados, de los cuaes el 28.27% corresponden a Col pensiones, con una distribucion por cada
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) de la siguiente manera (Direccion de
Investigacion, 2021).

Lasiguiente figura muestra la distribucién de |os pensionados del pais por cada uno de
los fondos de pensiones y regimenes.
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FiguralX

Total pensionados del Sstema General de Pensiones

RAIS
rorveni 10306 [N

PROTECCION: 76.292

COLFONDOS:35.371

OLD MUTUAL:4.274

Fuente: Elaboracion propia, con cifras recopiladas de la Superintendencia Financiera con corte 2021-06

Deigua manera, a corte 2021-06, e 87% de |os pensionados corresponden al régimen
de prima media administrado por Colpensionesy €l 13% restante corresponde al régimen de
ahorro individual. (Direccion de Investigacion, 2021).

5.9. Diagnéstico de M er cado

De acuerdo con el andlisis realizado con todas |as Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP) respecto a herramientas pedagdgicas virtual es para los pensionados, se
evidencia una carenciaen laimplementacién y despliegue tecnol égico, respecto a contenidos
educativos enfocados en |os pensionados o adultos mayores, que les permitan ampliar sus
conocimientos en temas de interés como educacion financiera e informacion sobre bienestar y
calidad de vida. En €l gréafico que se observa a continuacion, se evidencialas variables que
desarrolla cada AFP (Col pensiones, 2021).
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Gréfical

Diagnostico del mercado entre Administradoras Fondo de Pensiones
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Site die sd peacion J J / [
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pOF SEgmentn

Ilis hesrramisntas I

erucathvas

Programa sducacidn

Adulto magor /

Cuirsos modulanes / ./ | .
|| |

Certification Online

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta laimagen anterior, cada fondo de pensiones genera programas de
educacion financiera. Colpensiones cuenta con una estrategia educativa basada en un modelo
pedagdgico que define contenidos de interés para el adulto mayor, variable que determina un
diferencial en e despliegue educativo. De acuerdo al diagnéstico por cada AFP se identifican
desarrollos como sites independientes a las paginas principal es de cada empresa, sin embargo,
los contenidos son informativos mas no formativos, siendo esta una valiosa oportunidad en la

creacion y desarrollo de herramientas alineadas al e-learning.

5.10. Servicios que Ofrece Colpensiones

L os siguiente son |os dos grandes servicios o prestaciones que ofrece Col pensiones alos
afiliados.

Administracion Régimen de Prima Media con prestacién definida RPM

Administracion del programa Beneficios Econdmicos Periodicos BEPS
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6. Disefio Metodologico

6.1. Generalidades Enfoque dela I nvestigacion

Para cumplir con el propdsito trazado al inicio de este proyecto, la metodol ogia que se
vaaimplementar en esta investigacion seré cuditativa conforme a concepto Naupas Paitén,
H., Palacios Vileta, J. J., Romero Delgado, H. E., ValdiviaDuefias, M. R. (2018). “Al hablar
sobre andlisis cuditativo se refiere, no ala cuantificacion de los datos cualitativos, sino a
proceso no matemético de interpretacion, realizado con € propdsito de descubrir conceptosy

relaciones en los datos” (Naupas Paitan, 2018).

6.2. Disefio M etodol 6gico

El presente trabgjo se va areaizar de acuerdo con € siguiente disefio metodol 6gico.

Tipo de Estudio: Alcance Exploratorio
Enfoque del Estudio: Cudlitativo
Disefio: Muestreo No probabilistico

6.3. Categoriasde Andlisis
Se considera que las principal es categorias de anadlisis de lainvestigacion paralograr

los fines de esta, son las que se presentan en |a tabla que se observa a continuacion.

Tablall

Categoriasde andlisis

Categoria Sub- Elementode  Subelementos M ecanismo de obtencion
Categoria andlisis de Andlisis delalInformacion
Modelo Métodos  Tendencias Tendencias en Revisionbibliogréafica (RB)
Pedagogico modelos Entrevista a expertos (EE)
pedagdgicos

innovadores
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. Sub- Elementode  Subelementos M ecanismo de obtencion
Categoria ; L e .,
Categoria andlisis de Analisis delalnformacion
Tendencias en e- Revision bibliogréafica (RB)
learning Entrevista a expertos (EE)
Necesidades Encuesta €
educativas
especiales
Caracteristicas Encuesta€
delos Revision documental
afiliados por (Bases de datos
grupo etario Colpensiones) (RD)
Contenidos Educacion Temasdeinterés Encuesta€
financiera en educacion
financiera
Expectativas Encuesta €
respecto ala
educacion
financiera
Frustracionesen  Encuesta€
educacion
financiera
Basestedricasde Revisiéon Documental (RD)
la educacion
financiera
Sede Expectativasde  Encuesta€
electronica formacion
respecto al uso
delasede
electronica
Principales Revision documental.
dificultades Informe de mesa de ayuda

asociadas a uso

(RD)
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. Sub- Elementode  Subelementos M ecanismo de obtencion
Categoria ; L e .,
Categoria analisis de Analisis delalnformacion
delasede
electronica.
Recursos  Disponibilidad - Encuesta €
de recursos
tecnol 6gicos
Habilidades - Encuesta€
tecnologicas

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con latabla, el Modelo Pedagdgico se trabajara bajo tres lineas de accion
gue son los métodos, 1os contenidos y |os recursos. Para la definicion de los métodos, se
analizarén las tendencias que enmarcan la educacién en € contexto actual tanto en modelos
educativos innovadores como en e-learning y se trabajard un enfogue deinclusiony
personalizacion teniendo en cuenta las necesidades educativas especiales de la poblacion
objetivo y las caracteristicas de | os afiliados por grupo etario.

En cuanto ala definicién de los contenidos, se enfocard en educacion financiera para
los afiliadosy el uso de la sede electronica, dentro de los que se tendra en cuentatemas de
interés en educacion financiera, expectativas respecto a la educacion financiera, frustraciones
en educacion financiera, bases tedricas de la educacion financiera, expectativas de formacion
respecto al uso de la sede electronicay principales dificultades asociadas a uso de la sede
electronica. Finalmente, en cuanto a recursos se trabajara disponibilidad de fuentesy

habilidades tecnol 6gi cas.

6.4. Operacionalizacion de Variables

A continuacion se presenta la operacionalizacion de variables la cual permitira
profundizar en los elementos que seran tenidos en cuenta dentro del andlisis de cada una de
las categorias y sub elementos. Es relevante tener en cuenta que las variables aqui
relacionadas fueron extraidas a partir del disefio de instrumentos realizado con €l apoyo de un
experto que actualmente tiene € rol de director de trabajo de grado, asi como de la aplicacién

de una serie de entrevistas con algunos afiliados a Colpensiones através de los cuales se
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obtuvieron datos rel acionados con sus intereses en términos de educacion financieray medios
tecnol dgicos para la educacion (cuyos resultados se muestran més adelante); dichos
instrumentos se pueden observar dentro de lalista de anexos, |os cuaes fueron replicados en
Google Forms para su posterior aplicacion por medios virtuales.

El cuadro de operacionalizacién de variables contempla como principal es el ementos
base de andlisis las tendencias (tanto en model os pedagdgicos como en e-learning), las
necesi dades educativas especiales de la poblacion objetivo, la caracterizacion de dicha
poblacion por grupo etario, 1os aspectos relacionados con educacion financieray sede
electronica que son las 2 lineas de formacion planteadas dentro del alcance de la
investigacion, la disponibilidad de recursos tecnol 6gicos 'y |as habilidades tecnol 6gicas,
considerandose que estos son |os elementos que van a orientar |a estructuracién del modelo.
Cada uno de los elementos de andlisis se acompafia de lainformacién e instrumento que se
desea obtener, y € producto a obtener del andlisis.

Es importante destacar que los elementos de andlisis se definieron con el
acompariamiento de los expertos José Ramirez de la Universidad del Tolima, Alberto
Gutiérrez de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garabito, Héctor Nieto dela
Universidad del Bosque y Andrés Diaz de la Universidad Nacional de Colombia
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Tablalll

Operacionalizacion de variables

e Subelementos de _ S _
Elemento de analisis o Operacionalizacion delavariable Producto
andlisis
Tendencias Tendencias en RB. Identificacién de los componentesdecada  Andlisis de aplicabilidad de los
modelos pedagdgicos  modelo. componentes de cada modelo y
innovadores EE. |os aspectos innovadores que

Tendencias en e-
learning

Necesidades educativas especiales

RB. Identificacion de e ementos innovadores y
devaor.
RB. Identificacion de los componentes de cada
model 0.
RB. Identificacion de el ementos innovadores y
devaor.
EE.
E. ldentificacion de necesidades educativas
especiales.
Valores posibles:

a Limitacionesvisuaes

b- Limitaciones auditivas

c- Limitacionesfisicas
d- Anafabeta
e- Otraslimitaciones

pueden ser adaptables a caso de
estudio.

Perfilacion del usuario de los
servicios educativos
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e L
s osean
® e o universidad

Subelementos de
analisis

Elemento de analisis

Operacionalizacion delavariable

Producto

Caracteristicas de | os afiliados por grupo etario.

*Nota: Considerando que algunos aspectos
sociodemogréficos de |os participantes son
registrados dentro de | as bases de datos de
Colpensiones, estos seran obtenidos por revision
documental de dichafuente, mientras que los
gue no reposan alli, seran consultados através de
laencuesta

E. Permite determinar, en caso de tener aguna
necesidad educativa especial, como logra
acceder arecursos educativos

Valores posibles:

a. maneja algun tipo de tecnol ogia especializada
(mencionela)

b. Recibo asistencia de alguna persona
frecuentemente.

c. Pocas veces 0 nuncarecibo asistencia.

c. Otro (mencidnel o)

RD. Caracterizacion sociodemogréfica. (Bases
de datos Col pensiones)

Género

Valores posibles:

a. Masculino

b. Femenino

Edad. (Vaor numérico)

E. Caracterizacion sociodemogréfica (encuesta)
Nivel profesional.

Valores posibles:

a Sintitulos
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e universidad
.

e Subelementos de _ S _
Elemento de andlisis Ali Operacionalizacion delavariable Producto
analisis

b. Titulo de primaria
b. Titulo de bachiller
c. Titulo universitario
d. Posgrados
E. Preferencias formativas en e-learning
Valores posibles:
a. No mellamalaatencion e e-learning
b. Me gusta la educacién sincrénica (en tiempo
real, como videoconferencias)
c. Me gusta laformacion asincrénica (permite
adaptacion horaria dado que se manejan recursos
disponibles las 24 horas que pueden ser
consultados en cual quier momento por €l
aprendiz.
d. Me gusta la combinacion entre la educacion
sincronicay laasincronica

Educacion financiera Temas deinterésen E. Temas de aprendizaje en educacion financiera  Identificar contenidos de interés

educacion financiera  (seleccion de 1 0 més valores) paralos afiliados

Valores posibles:
a. Negocios einversion
b. Gestion del gasto de bolsillo
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Elemento de andlisis Subelenj?n.tos de Operacionalizacion delavariable Producto
andlisis
c. Funcionamiento del sistema pensional
d. Proteccion contra fraudes financieros
e. Uso inteligente del crédito
f. Alternativas de ahorro
g. otro
Expectativasrespecto  E. Expectativas Comprender |las expectativas que
alaeducacion Valores posibles: tienen los afiliados respecto ala
financiera a. Toma de decisiones financieras inteligentes formacion en temas de educacion
b. Invertir de formainteligente financiera.
c. Identificar alternativas de ahorro
d. Aprender mas sobre mis ahorros en pensiones
e. Otro
Frustraciones en E. Permiteidentificar los elementos de orden Relacion de frustraciones

educacion financiera  financiero que causan frustracion en el afiliado:  derivadas de lacarenciade
a. Ninguna educacion financiera (dolores del
b. Nunca me alcanza €l dinero cliente)
c. Siento que nunca he recibido una educacién
financiera adecuada
d. Tengo muchas deudas
e. Gasto méas de lo que gano
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e universidad
.

Subelementos de
analisis

Elemento de analisis

Operacionalizacion delavariable

Producto

Bases tedricas dela
educacion financiera

Sede electronica Expectativas de
formaci6n respecto al
uso de la sede
electronica

f. Meinteresan las inversiones, pero nuncahe
aprendido

g. Me gustaria tener conocimiento suficiente
para crear un negocio propio.

h. Desconozco por completo como funciona e
sistema pensional

i. He sufrido fraudes financieros

j. Otras

RD. Unavez identificadas las expectativas y
frustraciones principales de los &filiados, las
bases tedricas permitiran ampliar informacion
respecto alos contenidos que se pueden manejar
pararesponder a las demandas de los futuros
aprendices.

E. Permite identificar o que esperan los
afiliados de laformacion respecto a uso de la
sede electronica.

a. Conocer aspectos basicos como |os servicios
que presta

b. Tutoriales rapidos para aprender aradicar
tramites

Relacion de contenidos de
educacion financiera

Relacion de expectativas respecto
alo que esperan los afiliados de
los procesos formativos
relacionados con la sede
electronica
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o Subelementos de _ o _
Elemento de andlisis o Operacionalizacion delavariable Producto
andlisis
c. Obtener una informacién amplia respecto a
tiempos de respuesta para cada tramite y
funcionamiento detallado de la sede
d. Aprender a generar certificados de manera
instanténea
e. Otra
Principales RD. Revision hallazgos del informedelamesa  Permite identificar |os principales
dificultades asociadas  de ayuda. motivos por los cuales se
a uso delasede comunican los afiliados para
electronica. obtener solucionesen € uso dela

Disponibilidad de -
recursos tecnol 6gicos

E. Permite al afiliado seleccionar uno o varios
recursos tecnol 6gicos de |os cual es dispone.
Valores posibles:

a. Acceso ainternet

b. Celular

c. Tableta

d. Computador

e. Kindle

F. Otro

sede eectrénica. (dolores del
cliente)

Relacion de recursos tecnol 0gicos
alos cualestiene acceso €
afiliado
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Operacionalizacion delavariable Producto

- Subelementos de
Elemento de andlisis L
analisis
Habilidades -
tecnol 6gicas

Diagnostico de | as habilidades
tecnol égicas de los &filiados

E. Permite reconocer €l nivel de habilidad
tecnol dgica de cada Afiliado (el afiliado puede
elegir uno o mas valores).

Valores posibles:

a. No tengo ningun tipo de habilidad tecnoldgica
b. Manejo motores de blsqueda

c. Mangjo €l correo electronico

d. Mangjo redes sociales

e. Mangjo plataformas virtuales de aprendizaje
f. Sé reproducir videos en YouTube

g. Sé mangjar WhatsA pp

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en latabla que para cada uno de los elementos de andlisis se realiza la operacionalizacion de variables con los

posibles valores que puede adoptar cada una de €ellas, de acuerdo también con los instrumentos de recol eccion de informacion

definidos. Asi mismo, se establecen |os productos o insumos de informacién gue se espera obtener de cada subvariable.
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6.5. Modelo paralaconstruccion dela oferta devalor
Esta investigacion pretende generar una oferta de valor, paralacual se propone € uso
de la herramienta “Value Proposition Canvas” como elemento base para la construccion del

model o pedagdgico; dicho model o se puede observar en la figura a continuacion.

Figura X

Value Proposition Canvas

—

CREADCRES DE GANANUAS

N 6

'+
PRODUCTDS
& SERVICIOS

TRABAJO
DE (LiENTE

CAUAATE. DE DO DOLORES
D =

— o,

Fuente: Paz y Zuloeta (2018).

Se considera que esta herramienta puede ser Util paragenerar laofertade valor, enla
medida en que, a partir de las expectativas, doloresy trabajos por 10s que atraviesa e usuario,
se generan soluciones traducidas en servicios que “calman” dichos dolores, o que resuelven
las dificultades que generan mayor malestar en €l cliente, creando asi 1as ganancias que €
esperadel servicio que se le provee.

6.6. Universo delnvestigacion
En la siguiente tabla se presenta el universo de investigacion, compuesto por todos los
afiliados a Col pensiones.
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TablalVv

Poblacién y muestra

Poblacion Objetivo por grupo etario Tamafio dela poblacién
Adolescentes (15-18 afios) 57094
Jovenes (19-26 afnos) 1570946
Adultos (27-59 anos) 3549598
Adultos mayores (60 afios en adelante) 1626215
Total afiliados Col pensiones 6803853
Tamario dela muestra 384

El universo esta conformado por 6.803.853 afiliados a Col pensiones en Colombia, en
este sentido, €l tamafno muestras es de 384 personas, obtenido de un muestreo aleatorio simple

obtenido a partir de laformula.

n=__ NZ*p-(1-p)
(W=1)-e2+22p-(1-p)
Donde:
n tamafo delamuestra
N Tamafio de la poblacion
p proporcion de aciertos (S No se conoce esta proporcion se utiliza como estandar el
valor 0.5)
q (1-p)
Z Eséd valor delanormal estandar para un nivel de confianza dado (cuantas
desviaciones estandar permito para un %de confianza establecido) - la confianza de |la muestra
e precision o margen de error (en €l valor que vas a calcular)
Unidad de Andlisis. Launidad de andlisis son |os afiliados a Col pensiones.
Cobertura Geografica. Cobertura geograficaanivel nacional.
Confianza 95%
z 1,96
N 4177
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6.7. Tipodelnstrumento
Parala recoleccién de los datos requeridos para € estudio propuesto se emplearan

cuatro instrumentos.

6.7.1 Revision documental.

A partir de algunos informes de Col pensiones se podra obtener datos demogréficos de
la poblacién de estudio y datos rel acionados con dificultades presentadas con el uso de la sede
electronica
6.7.2 Entrevista a expertos.

Se efectuardn entrevistas a cuatro expertos, a fin de profundizar lainformacion sobre
tendencias, buenas préacticas y recomendaciones, entre otros aspectos importantes en términos
de pedagogiay de e-learning.

6.7.3 Revision bibliografica.

Permitiraidentificar tendencias relacionadas con e-learning y model os pedagdgicos
innovadores, ademas de informacion relacionada con la educacion financierala cual sera util
paraladefinicion de los contenidos.

6.7.4 Encuesta.

Se elaborara una encuesta estructurada con preguntas cerradas para la obtencion del
resto de lainformacién requerida. Dichos datos se obtendran dentro de una poblacion igual al
tamafno de lamuestra elegida, la cua sera de trescientas ochentay cuatro (384) personas.
Debido a que los participantes pueden ubicarse geograficamente en cualquier parte del pais, la
informacion sera recol ectada por medios virtuales a través de la herramienta Google Forms.

En el anexo (A) se presenta el modelo de encuesta aplicar de acuerdo con la
operacionalizacion de variables realizada previamente. Es importante destacar que, para el
disefio de lamisma, se tuvieron en cuenta dos preguntas de gran relevanciatipo focus group
realizadas a afiliados de Colpensiones, a los cuales se les indago sobre |os siguientes puntos y

Sus respuestas fueron:



LX)
*
*
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I nter és per sonal sobre educacion financiera:

“Es muy importante ahorrar para tratar de conseguir lo que mas se pueda mientras
seamos jovenes para pensar en € futuro, como |o vamos alograr, que ingresos vamos a obtener,
porgue ahora somos jovenes y estamos bien”.

“Quisiera aprender sobre la pension, cuando cumplamos la edad tener con que
sustentarnos en la vejez”.

“Sobre Colpensiones me gustaria aprender sobre las aternativas que me pueden
ofrecer, que te soporta, que confiabilidad, que ofrece y por cuanto tiempo”.

“De Colpensiones siempre me ha parecido interesante, y como es € proceso de
aportes, y tengo curiosidad de como se realizan |os procesos internos en la entidad, las personas
que se afilian”.

“Me gustaria aprender de inversion digital a través de webinars, podcast también o
tik-tok, con contenidos cortos de alto impacto”.

Delo anterior, se pudo determinar que algunos de los temas de interés sobre educacion
financiera son: Ahorro, inversion digital, sistema pensional y operacion de Col pensiones.
Alternativas de apoyo a los procesos de aprendizaje virtual:

“Prefiero la virtualidad y por medio de clases interactivas, para interactuar con las
personas, hacer varias actividades, también me gustaria los podcasts porque también es una
buena forma de aprender”.

“Para conocer temas de Colpensiones, prefiero primero el blog, segundo el podcast
y por ultimo &l video. Me gustan |os videos, pero prefiero leer y escuchar, parapoder ir haciendo
otras cosas, en cambio el video requiere mayor concentracion y tiempo”

De acuerdo con esto, algunas de |as dternativas introducidas en la encuesta son: videos,
webinars, tik tok, podcast, blogs, y actividades interactivas.
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7. Diagnostico Organizacional

Partiendo como propdsito construir un modelo pedagdgico incluyente parala
capacitacion bgjo tres lineas de accion fundamental es que son: educacion financiera, uso y
apropiacion de la sede electronica, einclusion, donde € e-learning es € g e fundamental del
modelo, se esperaeliminar las barreras geogréficas y horarias que pueden existir frente ala
gran diversidad que existe en la poblacién afiliada de Col pensiones, entregando un recurso
flexible e innovador, adaptado al nuevo contexto dado por € distanciamiento socia que ha
sido €l principal mecanismo de lucha contra la propagacion con el Covid-19 y caracterizado
por ser reconocedor de las diferencias, en la medida en que también buscara adaptarse alas
personas con necesidades educativas especiales, convirtiéndose asi esta institucion en un
modelo de inclusion.

Mediante herramientas tales como |a encuesta que ha permitido conocer la percepcion
de 384 usuarios, entrevista a cuatro expertos donde se profundiza sobre tendencias, buenas
précticas y recomendaciones, de pedagogiay de e-learning, focus group paralos puntos de
vista respecto atemas de interés de educacion financieray aprendizaje virtual; asimismo,
aplicacion de técnicas de innovacion aplicadas ala investigacion tales como mapa de empatia,
lienzo de propuestade valor, Utiles para generar la oferta de valor, teniendo encuenta que las
expectativas, e sentir, los doloresy trabajos por 1os que atraviesa el usuario, se generan
soluciones traducidas en servicios que “calman” dichas insatisfacciones, o que resuelven las
dificultades que generan mayor malestar en €l cliente, creando asi |as ganancias que él espera

del servicio que sele provee.

7.1. Procesamiento estadistico de datos

A continuacion, se readiza la presentacion de los resultados obtenidos de las fuentes
primarias, que, para este caso, son extraidas a través de las encuestas a los &filiados de
Col pensiones, como informacion cuantitativa que seran presentadas mediante gréficasy tablas,
relacionando |os conteos y/o distribuciones porcentual es de las respuestas para cada unade las

preguntas.
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1. ¢Cuadl essu edad?
TablaV

Conteo por edad

Grupo etario (afos) Cantidad
16-25 73
26-35 102
36-50 97
Mayores de 50 112
Total 384

Se observa que la mayoria de | os participantes afiliados a Col pensiones son mayores de
50 afios.

2. ¢Cual essu género?

Gréfica?2

Distribucion por género

» Masculing - = [emaning

Se observa que la mayoria de la poblacion encuestada son de género femenino,
representando un 57% de la muestra, mientras que el sexo masculino esta representado por €l
43%.
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3. ¢Cual essu estrato socioecondmico?
Gréfica3

Distribucion por estrato socioeconémico.

A

® Estiata ! @ SEestod = Estrato3 Estratrq « Esteatol5 = Estratod

Seobservaquelamayoriade |las personas afiliadas pertenecen a estrato cuatro, seguidas

del estrato 3.
A9:0%

4, (;Cudl essu estado civil?
Gréfica4d
28 70

Distribucién estado civil.

B hpitera " Lt
=n o Ewnrrain « 4l Swparaien oo e judiad
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Observa que la mayoria de los encuestados viven en Unién libre, estando representados
por el 38% de la poblacion, 1o cual es equivalente a 148 personas.
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5. ¢Tienehijos?
Gréaficab

Distribucion de afiliados con y sin hijos

w5l ®mNo

Observa gque e 68% de la poblacion tiene hijos, mientras que e 32% no los tiene.
De las respuestas obtenidas se obtuvo un promedio de 2 hijos.
6. ¢Cuadl essu estado laboral actual?
Grafica6

Distribucion por estado laboral actual
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Se observa que € estado labora parala mayoria de |os encuestados es independiente y
empleado.
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7. ¢Cuadl essu Ultimo nivel educativo?

Grafica7

Distribucion nivel educativo
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Se observa gque la mayoria de los encuestados tiene nivel educativo universitario,

seguido por primaria.

8. ¢Presenta usted algun tipo de limitacién que le genere necesidades educativas
especiales?

Se puede observar que la mayoria de |a poblacion representada por un total de 312
personas de las 384 de la muestra, no presentan ningun tipo de limitacién, sin embargo, 21
personas expresan gque se les tiene que hablar duro para poder escuchar bien o no escucha, 23
personas expresaron tener limitaciones fisicas para el desplazamiento, y 28 personas
expresaron tener otras limitaciones, entre las cual es se destacé enfermedad por cancer, y

trastornos emocionales.
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Gréfica8

Necesidades Educativas Especial es- poblacion.

28; 7%
23,6%

21;6% %

® 3-  No tengo ninguna limitacidn
= b- Le tienen que hablar muy duro para poder escuchar bien o no escucha

® ¢  Limitaciones fisicas (debo caminar con un baston o con ayuda de alguien)

d- Otras limitacianes

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la distribucién porcentual se puede observar que €l 81% de las personas
expresaron no tener limitaciones fisicas, mientras que el 6% expresd que se | e tiene que hablar
muy duro para poder escuchar bien o no escucha, € porcentgje equivaente expresd tener

limitaciones fisicas, mientras que un 7% manifestd que tiene otros tipos de limitaciones.

9. ¢Actualmente usted vive acompafiado o solo?
Se observa que 298 &filiados a Colpensiones viven acompaiados, mientras que 86 de

ellos viven solos.
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Gréfica9

Compariia del afiliado
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de ladistribucion porcentual se puede observar que el 78% delos afiliados viven
acomparados, mientras que tan solo el 22% expresa que viven solos.

10. ¢Requiere asistencia?
Se puede observar que 357 personas expresaron que no presentan necesidad de
asistencia por parte de terceros, mientras que 2 expresaron que la requieren para desplazarse, y

otros 15 para otras actividades.
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Gréfica 10

Requerimiento de asistencia
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados porcentuales se observa que € 93% expresaron no
requerir asistencia, mientras que un 3% expresd que si, para temas relacionados con
desplazamiento fisico, mientras que un 4% manifesté que si la requieren para otro tipo de
actividades.

Para los que €ligieron la opcién “otras actividades” se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Dispositivo para escuchar, televisores, computadora, celular y buen acceso a internet,

televisor, computador.

11. En caso de presentar alguna necesidad educativa especial ¢Cémo logra acceder a
recursos para el aprendizaje por medios virtuales?

Se observa que tan solo 2 personas mangjan tecnologias especializadas, total de 11

reciben algun tipo de asistencia de manera frecuente, 371 personas pocas veces reciben

asistencia o nunca.
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Gréficall

Recursos para Necesidad Educativa Especial

3T I AT

Fuente: Elaboracién propia.

En lainstruccién porcentual se observaque un 97% de las personas pocas veces o nunca
reciben asistencia, solo un 3% expresa que recibe asistencia de alguna persona de manera
frecuente, y menos del 1% manifiesta que maneja algun tipo de tecnol ogia especializada.

Para aquellos que eligieron la opcién "a", dieron la siguiente descripcion: Lengugje de

sefiasy YouTube.

69

Respecto a los que eligieron la opcion “b”, se obtuvo lo siguiente: Para desplazamiento.

Si larespuestafue la™c", describieron como tipo de asistencia: Tutoria y familia
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12. ¢ Tiene algun tipo de necesidad educativa especial ?
Se observa que 13 personas manifiestan tener necesidades educativas especiales
mientras que 371 expresan no tenerlas.

Gréfical2

Existencia de Necesidad Educativa Especial

13:3%

S om My

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 97% de la poblacion expresd no tener necesi dades educativas especia es
mientras que tan solo e 3% manifesté que si lastiene.
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13. Qué opina usted respecto a las siguientes apreciaciones relacionadas con el
aprendizaje virtual (por internet), seleccione un nimero que reflge qué tanto se
identifica con cada afirmacion, donde 1 no estoy de acuerdo y 5 estoy de acuerdo.

a No mellamalaatencion el e-learning

Grafica 13

Interés en el e-learning

227 8%

Fuente: Elaboracion propia

Se observaen la gréfica que tan solo el 6% de |as personas expresaron no estar muy de
acuerdo con la afirmacion “no me llama la atencion el e-learning”, mientras que el 20%

expreso estar de acuerdo.
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b- Me gusta la educacion sincronica (en tiempo real, como videoconferencias)

Grafica 14

Gusto por la educacion sincronica
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa gque tan solo e 12% de la poblacion encuestada manifiesta no tener afinidad
con la expresion “me gusta la educacion sincrénica”, mientras que los que presentan empatia
con la afirmacion estén representados por € 41%, entendiéndose entonces que ala mayoria de
personas les [lama mayormente la atencion este método de educacion através de e-learning.
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c- Me gustalaformacion asincronica (permite adaptaci on horariadado que se manejan recursos

disponibles las 24 horas que pueden ser consultados en cua quier momento por el aprendiz.

Gréfica ls

Gusto por la formacion asincronica

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en este caso que el 58% de |as personas expresaron estar muy de acuerdo
con que les guste la educacion asincronica, esto podria estar relacionado con € hecho de que
la educacion virtual sincrénica exige horarios fijos de trabajo, mientras que la asincronica

tiene laflexibilidad para acomodarse a horario de cada persona.
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d- Me gusta la combinacion entre la educacion sincrénicay la asincrénica.

Gréfica 16

Gusto por la educacion sincrénicay asincronica

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 75% de las personas esta muy de acuerdo con la afirmacion “me gusta
la combinacidn entre la educacién sincronicay asincronica” probablemente porque este formato
permite combinar la flexibilidad horaria con los beneficios de la educacion en tiempo redl, la
cual permite interactuar de manera directa con el docente, facilitando también los procesos de
aprendizaje.
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14. ¢En qué horarioslellamariala atencion recibir educacion sincronica?
Se observa que un total de 214 personas de las 384 encuestadas manifestaron tener
preferencia por la educacion sincronica durante los fines de semana.

Gréfica 17

Preferencia horaria para la educacion sincrénica y asincronica
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la representaci on porcentual, se observa que més de lamitad de | as personas

(56%) presentan preferencia por la educacion virtual durante los fines de semana.

15. ¢Qué herramientas digitales le llaman la atencién para apoyar procesos de

aprendizaje? (puede seleccionar 1 0 mas).

Tabla VI

Recursos llamativos para €l aprendizaje

Opcion respuesta N° respuestas
a Videos 303
b- Podcast 18
c- Herramientas interactivas 21
d- Blogs 67

e- Audios 187
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f- Webinars 52
g- Tik tok 52
h- Posts en redes 86
Talleres 54
Ninguna 62

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la mayoria de las personas estan principa mente interesadas en que sus
procesos formativos se apoyen en videos (303 personas) y audios (187 personas).

16. ¢ Tieneredes sociales? (puede seleccionar 1 0 mas opciones)

Tabla VI

Redes sociales mangjadas por los afiliados

Opcion Respuesta N° Respuestas
a Ninguna 62
b- Facebook 311
c- Twitter 54
d- Instagram 62
e Tik Tok 79
f- Telegram 54
g- Tumblr 25
h- Instagram 256
I- WhatsApp 367
j- twich 13

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que las principal es redes sociales con |as que cuentan |as personas encuestadas
son, en su orden, WhatsA pp, Facebook e Instagram.
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17. ¢A través de qué medios seinforma? (puede seleccionar 1 0 mas opciones).

Tabla VIII

Medios de informacion de los afiliados

Opcién Respuesta N° Respuestas
a Mediosimpresos 351
b- Por internet 343
c- Radio 179
d- Television 375
e- correo de laempresa 32
f- Ninguno 22

Fuente: Elaboracién propia

Se observa gue los principales medios de informacion gue utilizan |as personas son la

television, € internet, y los medios impresos.

18. Seleccione los temas sobre los que le interesaria entender, marque con una X €
nivel deimportancia de cada uno con valoresdel 1 al 5, donde 1 esmuy importante

y 5 poco importante.

a Negocioseinversion digitales
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Gréfica 18

Interés de los afiliados en negocios e inversion digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que para e 53% de |as personas |os negocios digitales y las inversiones son
temas muy importantes, mientras que para el 8% son poco importantes, se observa entonces

gue en términos generales |0s negocios e inversiones digitales son temas de amplio interés.

b- Ahorro

Gréfica 19

Inter és de los afiliados en ahorro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que para e 49% de las personas € tema del ahorro es un tema muy
importante, mientras que para el 13% es un tema poco importante, se observa a nivel general

gue alamayoria de las personas | es parece un temaimportante.

c- Funcionamiento del sistema pensional

Gréfica 20

Interés de los afiliados en funcionamiento del sistema pensional
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Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que tan solo para € 16% de las personas € tema pensiona es muy

importante, mientras que para e 43% de |las personas es poco importante; se observa a nivel

genera que es un tema de interés menor paralas personas.
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d- Proteccion contra fraudes financieros

Grafica 21

Interés de los afiliados en proteccion contra fraudes financieros.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa Que para €l 41% de |as personas la proteccion contra fraudes financieros es
un temamuy importante, mientras que parael 13% es un tema poco importante, por cuanto este
no destaca como uno de los temas de mayor interés para los afiliados a Col pensiones.

e- Uso inteligente del crédito

Gréfica 22

Interés de los afiliados en el tema uso inteligente del crédito

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que e uso inteligente del crédito es un tema significativamente llamativo
paralos afiliados a Colpensiones, dado que € 27% manifestd estar muy interesado en e tema,
mientras que tan solo e 14% expreso no estarlo.

f- Alternativas de ahorro

Gréfica 23

Alternativa de ahorro
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa también que para el 59% de las personas las alternativas de ahorro es un
tema de interés significativo, destacando este como uno de los temas genera mayor interés en
los afiliados.
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g- Uso de bancavirtua

Gréfica 24

Interés de |l os afiliados en uso de la banca virtual

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que parael 57% delas personas el uso delabancavirtua es un temade poco
interés, mientras que el 37% presenta amplio interés a respecto, observandose que prima el
desinterés sobre € tema. Al preguntarse respecto a otros temas de interés, se obtuvieron las

siguientes respuestas.

h- Otro (describa cual)
Criptomonedas, divisas, temas de pago de impuestos, trading, promociones, inversion,

manejo de redes sociales, negocios virtuales e inversiones alargo plazo.
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19. ¢(Qué expectativas le genera € conocimiento que pueda obtener a nivel de

educacion financiera? (puedes seleccionar varias opciones)

TablalX

Expectativas de conocimiento de los afiliados

Opcion Respuesta N° Respuestas
a. Toma de decisiones financieras inteligentes 186
b. Invertir de formainteligente 97
c. ldentificar alternativas de ahorro 231
d. Aprender mas sobre mis ahorros en pensiones 132
e. Ninguna 41
e. Otra 12

Se observa que entre | as principal es expectativas a nivel de educacion financiera esta el
aprendizaje respecto a identificacion de alternativas de ahorro, toma decisiones financieras

inteligentes, y aprender mas sobre ahorros en pensiones.
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20. ¢Con cuél(es) de las siguientes afirmaciones se siente identificado? seleccione un

valor delab5, donde 1 espoco identificado y 5 muy identificado.
a Nuncame acanzael dinero

Gréfica2b
Nivel de identificacion con la afirmacién ““nunca me alcanza el dinero”

Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que una cantidad de representativa de pensionados se identifica con la

afirmacion” nunca me alcanza el dinero” con un 38% de las personas que muestran un
significativo de representacion con la expresion.
b- Siento que nunca he recibido una educacién financiera adecuada
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Grafica 26
Nivel de identificacion con la afirmacion “Siento que nunca he recibido una educacion

financiera adecuada”

wmiOpel w2 w0l o Opd =0p.i

Fuente: Elaboracion propia.

Se observaque El 51% del as personas presentan un grado significativo deidentificacion

con la expresion “nunca recibio una educacion financiera adecuada”.

¢- Tengo muchas deudas

Grafica 27
Nivel de identificacion con la afirmacion “Tengo muchas deudas™.

B0p i mJp. 2 s0p ] s0pd s0p 5

Fuente: Elaboracion propia
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Se observague €l 45% de | as personas presentan un grado significativo de identificacion

con la expresion “tengo muchas deudas”.
d- Gasto mas de lo que gano

Gréfica 28

Nivel deidentificacion con la afirmacién “Gasto més de lo que gano™.

alp. 1 =p? =0a ) =0pd =m0

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de | os encuestados (57%) no se identifican mayormente con

la expresion “gasté mas de lo que gano”.
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e- Meinteresan las inversiones, pero nunca he aprendido
Gréfica 29
Nivel de identificacion con la afirmacion ““Me interesan las inversiones, pero nunca he

aprendido™.

midp ]l w0p.2 «0p.] aThpd =S

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que € 51% de las personas no se siente muy identificado con la expresion

“me interesan las inversiones, pero nunca he aprendido”.
f- Me gustaria tener conocimiento suficiente para crear un negocio propio

Grafica 30

Nivel de identificacion con la afirmacion ““Me gustaria tener conocimiento suficiente para

¢

w0l wop ]l «:0p.3 SOpd W05

crear un negocio propio”

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que € 74% de |as personas se sienten significativamente representadas por

la expresion “me gustaria tener conocimiento suficiente para crear un negocio propio”.

g- Desconozco por completo como funciona el sistema pensional

Graéfica 31
Nivel de identificacion con la afirmacion ““Desconozco por completo como funciona €

sistema pensional”

€007 wop? s0pd s0pd sipS

Fuente: Elaboracion propia.
Se observa gue una parte importante de | os encuestados (25%) se muestran ampliamente

representados por la expresion “desconozco por completo como funciona el sistema pensional”.

h- He sufrido fraudes financieros

Gréfica 32
Nivel de identificacion con la afirmacién ““He sufrido fraudes financieros™

sl EOE? 0P 3 sfpd =g

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que un 42% de las personas expresan gque han sufrido fraudes financieros,

por lo cua se considera que es un temaimportante abordar en el modelo formativo.
i- No sérealizar transacciones bancarias por internet

Grafica 33
Nivel de identificacion con la afirmacion ““no sé realizar transacciones bancarias por

internet”

m il mem, ® LA i wilnk

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que mas de la mitad de los &filiados expresa € sentir afinidad con la
afirmacion “no se realizar transacciones bancarias por internet”, razon por la cual se considera

un tema importante a tener en cuenta.
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21. ¢Conoce usted la sede electr 6nica de Colpensiones?
Gréafica 34
Conaocimiento de la sede electrénica por parte de los afiliados

L1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que e 58% de los encuestados s conocen la sede electronica de
Colpensiones, sin embargo, se observa gque aln es necesario generar unamayor divulgacion en
torno a esta herramienta porque aln existe un 42% de |a poblaci on encuesta a que la desconoce.

Si su respuesta es “si”’ ¢la ha utilizado?

Graéafica 35
Manifestaciones respecto al uso de la sede electrénica

w4 & M

Fuente: Elaboracion propia.
De aguellos que afirmaron conocer |a sede electronica, se observa que tan solo €l 39%

ha hecho uso de lamisma.
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22. ¢Qué le gustaria aprender sobre la sede electronica? seleccione un valor del ab,
donde 1 es poco importantey 5 muy importante
a Conocer aspectos basicos como |os servicios que presta
Grafica 36

Nivel de importancia atribuido al conocimiento de aspectos basicos como |0s servicios que

" _"'..
A

presta

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que parael 40% de |os encuestados hay un interés importante en conocer los
servicios que presta la el ectrénica.

b- Tutoriales rapidos para aprender aradicar tramites

Graéafica 37
Nivel de importancia atribuida al conocimiento en radicacion de tramites por sede
electronica.

miipl ey oaip A 1 mlip

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observaque parael 67% delas personas no sereflgjaun interésimportante en obtener

tutoriales rapidos para aprender aradicar tramites.

c- Obtener una informacién amplia respecto a tiempos de respuesta para cada tramite y

funcionamiento detallado de la sede

Grafica 38
Nivel de importancia atribuida al conocimiento de tiempos de respuesta para cada tramite y

funcionamiento detallado de |a sede

Fuente: Elaboracién propia

Se observaque parael 45% delas personastiende a ser un tema poco importante conocer
informacion sobre los tiempos de respuesta de los tramites y funcionamiento detallado de la
sede electronica
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d- Aprender agenerar certificados de manera automatica

Gréfica 39
Nivel de importancia atribuida al conocimiento respecto a la generacion de certificados de

manera automatica

T

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que para el 52% de las personas tiende a ser importante aprender a generar

certificaciones Col pensiones de manera automatica.

Tabla X
Recur sos tecnol 6gicos

Seleccione los recur sos tecnol 6gicos de los cuales dispone (puedes seleccionar una o mas

opciones).

a Acceso ainternet 352
b- Celular 379
c- Tableta 126
d- Computador 367
e- Ninguno 0

Se observa que los recursos a los cuales tienen mayor acceso |os encuestados son los
celulares, seguido de los computadores y del acceso ainternet.
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23. Seleccione las afirmaciones con las cuales se sienta identificado, eligiendo un valor
de 1 a 5, donde 1 significa que no se siente identificado y 5 que se siente muy
identificado

a No tengo ningun tipo de habilidad tecnol 6gica

Grafica 40
Nivel de identificacion con la afirmacion ““no tengo ningun tipo de habilidad tecnoldgica™

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que € 57% de las personas tienden a sentirse poco identificados con la
expresion “no tengo ningun tipo de habilidad tecnologica” por cuanto se presume que la

mayoriatienen algunas destrezas bésicas para €l uso de este tipo de instrumentos.

b- Manejo motores de busqueda

Gréfica4l
Nivel deidentificacion con la afirmacion” Manejo motores de busqueda”

ZA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa sea una parte muy importante de los encuestados, equivalente a 69%,
presentan una amplia afinidad con la expresion “manejo motores de busqueda”.

c- Manegjo €l correo electrénico

Grafica 42
Nivel de identificacion con la afirmacion “Manejo el correo electronico”

& i & fp 3 =03 [N A v e

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que € 86% de |a poblacién encuestada seidentifica de manerarepresentativa

con laexpresion “manejo el correo electronico”.

d- Manejo redes sociales

Grafica43
Nivel de identificacion con la afirmacion “manejo redes sociales”.

w el wOpd @Cp i elp 1 =C0p s

Fuente: Elaboracion propia
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También se observa que & 77% de la poblacién encuestada expresa sentirse
representada por la afirmacion “manejo redes sociales”.

e- Mangjo plataformas virtuales de aprendizaje

Gréafica44
Nivel de identificacion con la afirmacion “Manejo plataformas virtuales de aprendizaje”

mp ] =ap R =0pd sOpd wORS

Fuente: Elaboracion propia

Se observa también que 53% de la poblacion tiene una afinidad significativa con la

afirmacion “manejo plataformas virtuales de aprendizaje”.

f- Sé reproducir videos en Y ouTube

Gréfica 45
Nivel de identificacion con la afirmacion “Sé reproducir videos en YouTube”

mCT mOpeE mDpLd sUES wUp

Fuente: Elaboracion propia.
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Observa que el 83% de la poblacion se siente representada con la afirmacion “sé

reproducir videos en YouTube”.
g- Sé mangjar WhatsApp

Gréafica 46

Nivel de identificacion con la afirmacion “sé manejar WhatsApp™

el mUpod mLl Op.d w5

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que un representativo 89% de la poblacién afirma sentirse identificado con
la expresion “sé manejar WhatsApp”.

En la tabla que se observa continuacion, se presentan los resultados de la revision
bibliogréfica como fuente de informaci én secundaria, en este sentido, se presenta larevision de
tendencias tanto pedagdgicas como en e-learning. La tabla relaciona tanto €l tipo de tendencia

en la que se enmarca, € nombre del modelo, y la descripcion de este.

Tabla XI

Revision bibliogréafica tendencias

Tipo .
Tendencia Modelo Descripcion
E-Learning  Flipped Este es un modelo que, como su nombre lo indica, se

Classroom/aula fundamenta en lareversion de los métodos tradicionales

invertida de formacion académica, en donde & docente presentaba
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Tipo
Tendencia

Modelo

Descripcion

E-learning

(Miragall y
Soriano, 2016)

I nstant
Learning
(Carrier, 2007)

sus contenidos tematicos generalizado en clase, y
asignaba tareas de refuerzo fueradel aula parael
fortalecimiento de las competencias de cada estudiante
desde casa. En el caso de Flipped Classroom, € trabajo
académico no se desarrollaen el aulasino desde casa,
haciendo uso de recursos virtuales como videos
grabados, e-books, simulaciones, entre otros.

En este sentido, €l aulainvertidaretirael protagonismo
gue en los métodos tradicionales se asignaba a docente,
pasando a centrar laatencion al estudiantey sus
procesos. En este caso, € rol del docente se limita
principal mente a una estructuracion solida de
actividades basada en recursos tecnol égicosy €
seguimiento de estas, convirtiéndose en un orientador
del proceso de aprendizajey no en €l g e de este.

Este modelo de aprendizaje inmediato consiste en la
ensefianza personalizada e individualizada, esto quiere
decir que se concentra en la produccién de contenidos
concretos tanto en amplitud tematica como en tiempo; o
gue busca fundamental mente es que el aprendiz logre
aprender temas especificos en el menor tiempo posible a
través de diferentes tipos de recursos web, un giemplo
del Instant Learning son aguellos videos disponibles en
laweb en los que ensefian diferentes tipos de
actividades, por g emplo: como redlizar recetasen 5
minutos, o tal vez, cdmo organizar una presentacion en
Power Point en 5 minutos.

Esta tendencia busca adaptarse alas condiciones de la

vida moderna, donde la disponibilidad de tiempo de las
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Tipo o,
PO Modelo Descripcion
Tendencia

E-Learning

Microlearning

(Salinas
Marin, 2015)

Formacion
directo
webinars
(Bahbi, 2014)

y

en

y

personas es escasa, pero a su vez las personas necesitan
aprender aspectos basi cos sobre diferentes temas, es asi
como |os contenidos se construyen presentando |os datos
mas rel evantes sobre un tema, buscando agilizar €
aprendizaje.

Esta tendencia estd basada en € principio de la
modulacién, lo que implicalasubdivision delos
conocimientos a adquirir en sus componentes o médulos
gue facilitan e procesamiento de informacion de alta
complgjidad o extension. Este modelo es ampliamente
usado en los cursos de formacion disponibles en laweb,
ya que la presentacion de contenido por médulos facilita
laasimilacion de los sub elementos, logrando a su vez
gue estos se integren con los otros sub elementos
obteniendo a final un conocimiento amplio, pero asu
vez “facil de digerir”.

Paralograr que los contenidos no solo estén modulados
sino que también sean faciles de interpretar, es comin la
disposicion de recursos como infografias en medio
digital, diagramas, cuestionarios en linea, interaccion
entre comparieros y con el docente de manera sincronica
y asincrénica, entre otros.

Este model o plantea un aprendizagje virtual pero
destacando laimportancia de lainteraccion en vivo y en
directo con el docentey |os comparieros; en esta medida,
se sustenta en el uso de herramientas sincronicas que no
solo permitiran obtener conocimiento desde cualquier
ubicacion geogréfica, sino que también permite la

resolucion de dudas en tiempo real, y €l aprendizaje a
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Tipo
Tendencia

Modelo

Descripcion

Modelo
pedagbgico

TPACK
(Koehler,
Mishra y Cain,
2015)

través de la discusion constructiva que se puede dar
desde lainteraccién entre todos | os participantes del
proceso de enseflanza-aprendizaje.

En este sentido e modelo propone el uso de recursos
que permitan realizar procesos de formacion en directo,
tales como webinars, las cuaes no sélo permiten la
conexion sincrénica, sino que también permite la
grabacion de las sesiones, que puede ser un recurso
importante ya que permite consultar y reproducir
nuevamente | os encuentros cuando se desee reforzar los
conocimientos.

TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) o Conocimiento Técnico Pedagogico del
Contenido, busca que se identifiquen en primera
instancialos contenidos que se desean transmitir, para,
en consecuencia, buscar |as alternativas tecnol 0gicas que
puedan facilitar la ensefianza en funcion a cadatipo de
contenido.

Consiste entonces en plantear € reto al docente de
“encontrar el recurso tecnoldgico mas adecuado” para la
ensefianza de acuerdo con cada tema en particular, €
contexto y las situaciones que rodean el proceso
pedagdgico, por cuanto terminan combinandose
diferentes tipos de recursos TIC.

Este modelo demanda no solo el conocimiento profundo
de los contenidos, sino también de métodos pedagdgicos
y recursos TIC disponibles, asi como también la destreza
paraintegrar los mencionados adecuadamente.
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Tipo Modelo Descripcion
Tendencia
Modelo Modelo ACOT  El modelo propone unaformacion progresivade los
pedagégico  (Apple docentes frente a uso de las TIC, donde, de manera

Classrooms of progresiva, este desarrolla diferentes tipos de

Tomorrow) capacidades.

(Apple, 2008) ?\\
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Este model o propone una fase de introduccion mediante
la cual los docentes realizan un proceso de
reconocimiento y aprendizaje sobre lasideasy
conceptos basicos del uso delas TIC introducidas alos
procesos de aprendizaje.

En lafase de adopcion los docentes empiezan a emplear
las TIC como un instrumento que apalancay
complementa sus practicas pedagdgicas, sin embargo,
siguen primando las précticas tradicionales.

En lafase de adaptacion los docentes |legan a un nivel
en €l cual logran una capacidad plena de adaptacién de
las TIC a sus clases habitual es, de modo que €l
componente tradicional se vaviendo disminuido
progresivamente y se genera una actitud mas proactiva
frente al uso de las tecnol ogias en cada sesion de clase.
Llegadalafase de invencion los docentes, esos yatienen

la capacidad no solo de utilizar recursos TIC sino
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Tipo . Modelo Descripcion
Tendencia
también de crearlos mediante herramientas de disefio
gue son adaptables a las necesidades especificas del
contexto, por cuanto se logra una evolucién més rapida
en el proceso formativo.
Modelo Modelo Este model o propone un esquema gque conduce ala
pedagégico ADDIE organizacion de una serie de actividades que orienten al
(andlisis, estudiante hacia el aprendizaje autbnomo através del
disefio, usodelasTIC.
desarrallo, En su fase de andlisis, el modelo propone un proceso
implementacié  evaluativo de las necesidades de aprendizaje de los
n estudiantes, asi como su contexto los factores que
y evaluacion):  pueden incidir en las actividades de transferencia del
Su aplicacion conocimiento, dejando en claro la problematica a
en ambientes atender, asi como las posibles aternativas de solucion.
educativos. Esta fase también permite profundizar en los recursos
(Manig, 2012)  disponibles para atender el problema, lo cual permite

estimar laviabilidad de las diferentes opciones
analizadas, permitiendo también hacer una estimacion
del tiempo disponible paralarealizacion de las
actividadesy e establecimiento de criterios de
evaluacion y seguimiento.

En esta fase se atienden |os principios didacticos de la
ensefianzay laforma en que deben ser transmitidos
ciertos contenidos; En este sentido, el modelo indica que
se deben definir objetivos de aprendizaje sobre cada una
de las sesiones/modul os, disefiar actividades evaluativas
pararealizar seguimiento alas competencias adquiridas,
seleccionar los recursos a emplear, definir el orden o

secuencia en gue seran impartidos los contenidos,
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Tipo o,
PO Modelo Descripcion
Tendencia

disefiar |as actividades para cada médulo, y asociar |os
recursos requeridos.

Lafase de desarrollo se enfoca en la construccion de los
recursos de aprendizaje u organizacion de estos. Esto
involucra la construccion de los materiales de apoyo y la
validacion de estos mediante una prueba pil oto.

En lafase de implementacién se aplican las actividades
de acuerdo ala planificacion previarealizada, buscando
atender o mitigar la problematica planteada inicial mente,
haciendo uso de |l os recursos definidos en los tiempos
establecidos.

Lafasefina eslade evaluacion, mediante la cual se
valora el impacto de las estrategias pedagogicas y
recursos empleados (Mania, 2012).

7.2.  Andlissdedatos

En términos generales se pudo observar que €l 19% de los afiliados a Col pensiones
presentan algun tipo de limitacion, tales como fisicas, auditivas, entre otras; de acuerdo con
esto, aproximadamente el 7% de la poblacion requiere algun tipo de asistencia. La mayoria no
presentan barreras con el uso del e-learning ni tampoco con la educacion sincrénica o
asincronica, siendo la de mayor preferenciala asincrénica.

En cuanto a recursos, |os participantes manifestaron un amplio interés en € uso de
videos, audios, y post en redes, asi mismo, se encontrd que la mayoria de |os participantes
cuentan con redes como WhatsA pp, Facebook e Instagram. Los principales medios através de
los cuales |os pensionados reciben informacion son medios impresos, por internet y television.

Como temas de interés paralos &filiados destacaron las inversiones digitales, ahorro y
uso de labancavirtual, asi mismo, gran parte de ellos se sintieron identificados con €l hecho
de que normalmente no les alcanza el dinero, asi como de no haber tenido una buena

educacion financieray de haber sufrido fraudes por medios electronicos. También es
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importante destacar que la mayoria de ellos expresaron no saber realizar transacciones
bancarias por internet.

Respecto ala sede electronica de Colpensiones, si bien més de lamitad de los &filiados
participantes conocen € funcionamiento de lamisma, hay un alto porcentaje que ain la
desconocen por cuanto estan desaprovechando sus beneficios, por 1o cua se considera
pertinente y necesario involucrar este tipo de contenidos. Es importante tener en cuentaque la
mayoria de poblacién a capacitar es mayor de 50 afios, principal mente poblacion femenina
estrato 4. Lamayoria de ellos conviven en unién libre y tienen hijos.

En latabla que se observa a continuacion, se presenta el andlisis de aplicabilidad de

cada uno de los model os identificados en larevision de tendencias sobre e presente proyecto.

Tabla Xl

Aplicabilidad de tendencias en model os pedagdgicos innovadores y model os en e-learning

Tipo
P _ Modelo Andlisisde aplicabilidad al proyecto
tendencia
E-Learning  Hipped Se considera viable el uso de las bases conceptual es el

Classroom/aul  modelo en Learning de aulainvertida, teniendo en

ainvertida cuenta que para este caso es necesario el protagonismo
de los recursos TIC disponibles para uso desde casa, y
una reduccion significativa de la presencia docente en €l
modelo, en tanto que los procesos de formacion que se
van adesarrollar no se dan dentro de un marco
académico, sino dentro de un marco de formacion
especifica de competencias para €l beneficio delos
afiliados a Col pensiones.
En este sentido, |lamala atencion ainear el modelo con
alternativas de construccion de diferentes tipos de
recursos que provean autonomiade aprendizgje alos

aprendices, sin necesidad de que su proceso de
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Tipo e .
_ Modelo Andlisisde aplicabilidad al proyecto
tendencia

formacion dependa de manera significativade la
presencia de un docente.
E-learning  Instant el Instant Learning es un modelo que también puedes

Learning cobrar un importante protagonismo en la presente
investigacion, teniendo en cuenta que los afiliados a col
pensiones son normal mente personas cuya ocupacion a
nivel detiempo es alta, por cuanto disponen de pocos
espacios para desarrollar actividades formativas. En este
sentido, la creacién de contenidos rgpidosy Utiles, es
una muy buena opcion para la adaptacion no solo al
tiempo disponible, sino aladiversidad de horarios que
pueden mangar los afiliados, en tanto que a disponer
los através de laweb, podran ser accedidos 24/7.

E-Learning Microlearning  Este principio de modulacién es fundamental, teniendo

en cuenta el presente proyecto se enfoca en la ensefianza
de diferentes tipos de contenidos, que inevitablemente
tendran que ser subdivididos, no solo paralograr una
mejor organizacion de los mismos, sino también para
disminuir su complejidad y facilitar el aprendizaje, En
este sentido, se considera un modelo total mente
aplicable ala presente investigacion.

Formacion en Este modelo de formacion en directo también se

directo y consideraviable, teniendo en cuenta que Col pensiones

webinars puede desarrollar através de sus redes convocatorias
pararealizar sesiones tales como webinars que permitan
lainteraccion de los afiliados con personas expertas en
diferentes éreas, donde éstos podran aprender en tiempo

real, con los beneficios de la formacion sincrénica tales
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Tipo e .
_ Modelo Andlisisde aplicabilidad al proyecto
tendencia

como laresolucion de dudasy lainteraccion con los
conocedores de diferentes temas.
Modelo TPACK Teniendo en cuentala diversidad de contenidos que
pedagdgico pueden existir, |las diferentes formas de transmitir este
conocimiento, se considera no solo alternativo sino
necesario que se realicen andlisis en los cuales se
identifiquen €l tipo de recurso tecnol 6gico que puede ser
mas adecuado para la ensefianza de un tema
determinado, En este sentido, se consideraque €
modelo TPACK sin duda puede ser aplicado ala
presente investigacion.
Modelo Modelo ACOT  Teniendo en cuenta que este model o pedagdgico va mas
pedagdgico (Apple enfocado hacialaformacion de los docentes en temas
Classrooms of tecnologicos, si bien es un componente importante las
Tomorrow) habilidades de |os mismos para la ensefianza efectiva, €
proyecto a desarrollar enfoca el desarrollo de
competencias en los aprendices. En este sentido se

identifica poca adaptabilidad al proyecto relacionado en

este documento.
Modelo Modelo Finalmente, e modelo ADDIE es un modelo basado en
pedagégico ADDIE el desarrollo de cuaquier tipo de proyecto, involucralas
(andlisis, diferentes fases de estos; teniendo en cuenta que
disefio, finalmente el proceso de formacion afiliados a col
desarrallo, pensiones se desarrollard como proyecto, se considera

implementacié  pertinente que pueda ser vinculado; sin embargo, es

n fundamental tener en cuenta que este proyecto esta

y evauacion): limitado solo alos procesos de planeacion, en esta

Su aplicacion medidalas actividades de desarrollo implementacion y

evaluacion no pueden ser tenidas en cuenta; En este
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Tipo e .
_ Modelo Andlisisde aplicabilidad al proyecto
tendencia

en ambientes sentido, e modelo puede ser tomado como referencia

educativos paralas fases de andlisis y disefio.

Fuente: Elaboracién propia.

Lienzo de propuesta devalor y Mapa de Empatia

Tomando en cuenta |os resultados de la encuestarealizaday €l andlisis de tendencias
tanto de model os pedagdgicos como de model os en e-learning, se procede a continuacion a
observar en las siguientes ilustraciones la construccion del lienzo de propuestade valor y

mapa de empatia.
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[lustracion 1

Lienzo de propuesta de valor

Uso de cursos educativos que generan mayor CREADORESDE GANANCIAS
interés como videos, audios y posts en redes
GANANCIAS
Que las actividades educativas no consuman
Uso de aplicaciones como Facebook, WhatsApp o tanto tiempo.
Instagram en los procesos educativos, asi mismo,
SERVICIOS IC% wgggrp:r:i] :n herramientas bésicas como el
’ Que la educacion sincrénica se pueda dar en TRABAJO DEL
Programas de formacion fines de semana ya que son los de mayor
9 disponibilidad. CLIENTE

en ahorro, educacién

financiera, funcionamiento =
del sistema financiero y Algunos presentan limitaciones tales como

uso de la s_edg electronica, CALMANTESDEL DOLOR fisicas, auditivas, entre otras.
basados principalmente en

contenidos para celular y
computador.

J . . Algunos requieren asistencia para algunas
Desarrollo de programas orientados a la formacion actividades
orientada al ahorro, antifraudes por medios electrénicos

y laeducacién financiera. ;
Durante la pandemia, por asuntos de

Programas orientados a funcionamiento del sistema DOLORES ?nﬁégiel;ﬁ?g;aégtianggog:irgg&l ?r éf\r?]rirt]z
Presentar un programa formativo en donde se profundice en los Muchos de los afiliados manifiestan sentir que o les con |las sedes electrénicas.
servicios que presta la sede electronicay laforma en que se pueden acanza @ dinero y que tienen muchas dgu das. asi
generar certificados autométicamente. mismo la mayoria expresan no haber sentido haber
recibido una buena educacion financiera y que L o de 1
Los programas deben desarrollarse con herramientas de facil uso teniendo en gasten més de lo que ganan. p;”ticzgzyn(t);a etiengf?
cuenta que | os participantes cuentan con pocas habilidades tecnol 6gicas. D habilidades

tecnol 6gicas
Muchos de los &filiados expresan haber sufrido

fraudes financieros y tampoco saben redizar
transacciones bancarias

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 2
Mapa de empatia
=
L
g S¢QUE PIENSA Y SIENTE? -
'“"‘-»H =
- _-___.-""
i Jue no ha recibido educacion financiera e
—
: ____h e podrian aprender 3spectios H_..-*“' "
cQUE OYE? "'x.___hh benefiziosos financieraments - SQUE VE?
2oy __..-'" -
Qe con frecusncia ocurren estafas g P ]
por medios slecirdnicos i -
e &l dinsro no le alcanza
e m pia?alfnrrrhas TR ‘ 52 Qe no saben manejar la banca virbual
pars opimizar framites y para - L
Colpensionss como para la banca o T
wirtual T
- .
__.-"" ‘.-""‘--._
- Tienen limitada disponibilidad de tiempe para farmarse en 5
f,a-"'f areas comao la educacicn financiera y sede electranica por H""-H.___
’_,..-""‘ medics sincronicas ﬂ'“‘“-.hh_h
.-"f-l-' -\-.H" e
. £QUE DICE Y HACE? L
S """-\-..__H
.--"f"- .
ESFUERZOS RESULTADOS

S les dificulia acceder a gran parte de los contznidos

Algunos afiliades presentan limitaciones
de aprendizaje

visuales, auditivas, de movilidad y otras

Deen desplazarse fisicamente a las oficinas, ko que
representa Una mayor inversion &n costos y iempas, ¥
en &f contexto de |3 pandemia. mayor exposicion al
wirus.

Deben hacer tramites presenciales por
desconacimients de la seds electronica y su
operacion

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Plan delntervencion

Atendiendo ala base conceptual del modelo de Microlearning, se realizé subdivision o
modulacién de las macroteméti cas que se encontraron como de mayor interés paralos
afiliados. Los contenidos definidos en |os modul os de educaci n financiera estan alineados
con los aprendizajes que segun Pinto y Martinez (2017) deben ser tenidos en cuenta. Asi
mismo, |os temas a abordar en la educaci on relacionada con fraude electrénico se obtuvieron
de larevision tedrica propuesta por € Gobierno de USA (2018).

De esta manera, |os temas relacionados con la educacion para el uso de la sede
electronica de Col pensiones, fueron obtenidos directamente del sitio web te la entidad, donde
se pudieron identificar los distintos servicios que este portal provee (Colpensiones, 2022).
Respecto alos temas a vincular en la seccién de funcionamiento del Sistema General de
Pensiones, lainformacion fue obtenida del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022).

De acuerdo con lainformacion obtenida de las fuentes primariasy secundarias, asi como
los posteriores andlisis realizados, fue posible inferir que los temas atrabajar con los afiliados
a Colpensiones serén |os que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla XI11

Propuesta disefio curricular

Temas Subtemas

Educacion financiera Generalidades de la educacion financiera
Gasto de bolsillo
Ahorro e Ingresos
[nstrumentos financieros
Inflacion y pérdidadel poder adquisitivo del dinero

Inversiones
Funcionamiento del sistema Composicion del Sistema Genera de Pensiones
pensional Beneficios del Sistema Genera de Pensiones

Prestaciones del Sistema General de Pensiones
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Temas

Subtemas

Uso de labancavirtual

Educacion antifraudes el ectronicos

Uso de la sede electronica

Tipos de afiliado: Obligatorio y voluntario

Tipos de régimen pensiona y caracteristicas. RAIS 'y
RPM

Como conocer € monto de cotizacion a Sistema
Genera de Pensiones (SGP)

Como se gerce vigilanciay control sobre el SGP
Generalidades sobre |a banca virtual

Creacion de cuentas o apertura de nuevos productos
Transferencias de fondos por bancas virtuales
Comprade divisas

Generacion de certificados bancarios

Solicitud de préstamos por medios virtuales

Pago de créditos

Pago de servicios através de banca virtual
Generalidades sobre € fraude por internet

Filtracion de datos

Malware

Phishing o spoofing

Fraudes con tarjetas de crédito

Como prevenir € fraude el ectrénico

Como denunciar el fraude electrénico
Generalidades sobre la sede electronica de
Colpensiones

Como generar certificado de afiliacion

Como generar certificado de no pension

Como generar certificado de vinculacion BEPS
Como generar certificado de no vinculacién BEPS
Consultar estado de cuenta BEPS

Consulta de saldo BEPS

Consultar estado de |as solicitudes

Envio de certificados a correos e ectronicos
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Temas Subtemas

Consulta y envio de historial laboral a correos
electronicos

Generacion certificado deducidos y devengados
Generacion certificado de indemnizacion

Generacion certificado de pensién

Servicio de actualizacion de datos

Solicitud correccion historia laboral

Peticiones Quejasy Reclamos PQR virtuales

Uso del portal para colombianos en €l exterior
Radicacién de documentos por medios el ectronicos

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los contenidos definidos para e modelo pedagdgico, se procede a
realizar la asociacion de los recursos y medios digitales através de los cual es podrian ser
impartidos, teniendo en cuenta que la mayoria de afiliados tienen escasas habilidades
tecnologicas, 10s grupos etarios, las preferencias de medios para obtener informacion, y los
principal es tipos de redes que manejan presentados en | as tablas que se observan a

continuacion.
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Plan capacitacion educacion financiera

Temas Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recurso
Educacion  Generalidad Sesion Teniendo en cuenta que los menores de 50 afiostienden atener  Facebook.  Docente de
financiera es de la sincronica: mayores habilidades tecnol dgicas, se considera que estan en educacion
educacion Webinars. capacidad de realizar actividades sincronicasy emplear recursos financiera (4
financiera como las webinars, considerandose adecuado este medio ya que horas)
Menores de
50 afios en fases introductorias puede ser necesario aclarar dudas e Gestor de redes
interactuar con los aprendices para que logren unavision
holisticadel médulo y sefacilite é desarrollo del proceso
formativo.
Audio. Considerando que los mayores de 50 afios pueden tener barreras WhatsApp  Relator —
para el uso de herramientas sincrénicas como las webinars, comunicador
Mayores de
50 afios podria ser pertinente presentar |las generalidades de la educacién socid. (6 horas)
financiera mediante un audio. Gestor de redes
Gasto de Menoresde  Video. Para este caso, se considera pertinente la elaboracion de un Facebook  Disefiador
bolsillo El?/lo anos q video ilustrativo que explique en qué consiste el gasto de y grafico
ayores de
50 gﬁos bolsillo, y las formas de ahorro y distribucién del dinero de WhatsApp  Gestor de redes
Ahorro e Menores de acuerdo con losingresos. Se considera que el formato video es
Ingresos 50 afios adecuado para cual quier grupo etario por lafacilidad con laque
Mayores de . .
50 afios puede compartirse y reproducirse.
Instrumentos Menores de Post Para el conocimiento de los instrumentos financieros Instagram  Disefiador
financieros 50 afios Infografias disponibles, es posible emplear unacombinacion entrepostde  WhatsApp  gréfico
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Temas Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario r ecur so
Instagram, donde se lance periédicamente lainformacion de un
instrumento financiero especifico que puede explicarseen 50 6 Gestor de redes
imagenes dentro de un mismo post, que, a ser vistos en
secuencia, permitan obtener |os conocimientos primarios de
dicho instrumento. Para un proceso de profundizacion se puede
construir guias en forma de infografias descargables del sitio
web 'y en formato PDF para que se pueda compartir facilmente
por WhatsApp.
Mayoresde  Audio Paralos mayores de 50 afios se puede proveer como material Relator audios
S0 afios complementario audios que hablen de los instrumentos Gestor de redes
financieros junto con las infografias que pueden ser compartidas
por WhatsApp.
Inflaciony Sesion Considerando que los temas de inflacion, pérdida de poder Facebook  Gestor deredes
pérdida del gﬂoe’;gg? de  sincrénica adquisitivo e inversiones pueden ser un poco complejos, se y Experto en
poder Webinars considera pertinente que se organice una sesion sincronicaa WhatsApp  educacion
adquisitivo Mayores de Video Webinars través de una Webinars, donde se pueda no solamente presentar financiera
del dinero 50 afios los contenidos informativos, sino también interactuar con los
Inversiones Sesion aprendicesy responder dudas. Respecto a la poblacion mayor
Menoresde  gncrénica de 50 afios, si bien puede presentar algunas dificultades para
S0 afios Webinars participar en laWebinars, vale la penarecordar que estas
Video Webinars pueden ser grabadas, por cuanto se pueden descargar como
gﬂoagggf de videos para posteriormente compartirlos y difundirlos a través

de WhatsApp o Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla XV

Plan capacitacion funcionamiento del sistema pensional

Subtemas Gru.po Tipode Observaciones Medio
etario recur so

Composiciéondel  Menores  Postsy Estas teméticas se pueden explicar bajo una secuencia de post Facebook, Disefiador grafico
SistemaGeneral ~ 9€50aM0S  4,gio que expliquen |as generalidades de su estructura. Teniendoen  Instagram,  Gestor de redes
de Pensiones dMea%/S ra?os cuenta que |os posts son féciles de acceder e interpretar en WhatsApp
Beneficios dd Menores cualquiera de los rangos de edad, se considera que aplicatanto
Sistema General  de S0 afios para mayores como para menores de 50 afios. Por su formato
de Pensiones dMeagg ra?os gue puede ser convertido en imagen, es posible compartirse por
Prestacionesdel  Menores Facebook, WhatsApp o Instagram; sin embargo, se puede
Sistema General  de S0 afios complementar con explicaciones en formato audio para atender
de Pensiones dMeaggra?os aguella audiencia que presenta limitaciones para leer.
Tiposde afiliado:  Menores
Obligatorio y de 50 afios

, Mayores
voluntario de 50 afios
Tipos de régimen Video Tik  Paramenores de 50 afios esta informacion puede ser compartida Facebook, — Tik Toker
pensiona y Tok através de un Tik Tok informativo, desarrollado bajo un Instagram,  Disefiador gréfico
caracteristicas: Menores eéquema creativo y rpido, eI'c.uaI pueda ser étra.\ctiv.o, Wh.atsApp Gestor deredes
RAISy RPM de 50 afios visuamente y alavez muy rgpido parala optimizacion de y Tik Tok

tiempos. es importante tener en cuenta que estos Tik Tok
pueden ser convertidos a formato video, y en esta medida
pueden ser compartidos a través de cualquier red social y
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Grupo Tipode

Subtemas )
etario I ecur so

Observaciones Medio

Postsy

Mayores  audios

de 50 afios
Como conocer € Menores Webinars
monto de de 50 afios Consultaa
cotizacion a SGP sitio web

Mayores

de 50 afios

también de WhatsApp, 1o que lo hace aplicable también para
mayores de 50 afios.

Como elemento adicional para personas mayores o con
limitaciones visuales, se pueden creador audios explicativos
respecto alos regimenes de pension.

Teniendo en cuenta gue este tipo de contenidos tienen un Correo
componente financiero que no es tan fécil de transmitir através  electrénico
de un post u otros mecanismos disponibles, se considera Facebook
pertinente realizar una Webinars paralograr una actividad Instagram
sincronica que permita a docente interactuar con los WhatsApp

aprendices, buscando que este através de su catedra pueda
compartir diferentes tipos de recursos y atender tus dudas. Las
Webinars puede considerarse principalmente para menores de
50 afios, sin embargo, como se mencionaba anteriormente
puede descargarse en formato video, de més facil acceso para
las personas mayores, y también més facil de compartir através
de redes como Facebook, Instagram y WhatsApp.

Como elemento complementario existen algunas cal culadoras
para montos de cotizacion como la disponible en la paginaweb
de SOI, (https.//www.nuevosoi.com.co/cal cul adora-de-
planillal) donde las personas pueden ingresar |as caracteristicas
de su contrato y conocer en indice base de cotizacion 'y valores

Relator audios

Gestor de redes

Experto en
Funcionamiento
del

sistema pensiondl
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Grupo Tipode

Subtemas )
etario I ecur so

Observaciones Medio

aaportar, instrumento que puede ser compartido através de
correo electronico

Menores  Audio Teniendo en cuentaque lavigilanciay control sobreel sistema WhatsApp  Relator audio
Cdomo se gjerce de 50 afios general de pensiones es un tema de interés pero que no requiere y gestor de redes
vigilanciay mayor concentracion y profundizacion, se considera que a
control sobre €l Mayores través de un audio puede ser compartido esta informacion,
SGP de 50 afios siendo este medio Util tanto para mayores como para menores
de 50 afios.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla XVI
Plan capacitacion uso de la banca virtual
Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
Generalidades Sesion Teniendo en cuenta que |os menores de 50 afios tienden a Facebook.  Gestor de
sobre labanca sincronica:  tener mayores habilidades tecnol 0gicas, se considera que redes
virtual MencN)res de Webinars. estan en capacidad de realizar actividades sincronicasy Experto en
S0 aros emplear recursos como las webinars, considerandose banca
adecuado este medio ya que en fasesintroductorias puede virtua
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Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
ser necesario aclarar dudas e interactuar con los aprendices
para que logren unavision holisticadel médulo y se facilite
el desarrollo del proceso formativo.
Video A los mayores de edad se compartiriae video dela Correo
Mayores de , . electronico
50 afios Webinars parafacilitar su acceso. Facebook
WhatsApp
Creacion de Menoresde Posts Estas teméticas se pueden explicar bajo una secuenciade Facebook, Gestor de
cuentas o apertura 50 afios post que expliquen las generalidades de su estructura. Instagram,  redes
de nuevos Teniendo en cuenta que | os posts son faciles de acceder e WhatsApp  Expertoen
productos interpretar en cualquiera de los rangos de edad, se considera banca
gue aplicatanto para mayores como para menores de 50 virtua
Mayores de anos. Por su formato que puede ser convertido en imagen, es Disefiador
50 afios posible compartirse por Facebook, WhatsApp o Instagram; grafico
sin embargo, se puede complementar con explicaciones en
formato audio para atender aguella audiencia que presenta
limitaciones para leer.
Transferencias de Menoresde Webinars—  Teniendo en cuenta que latransferenciatraer fondosy la Correo
fondos por bancas 50 afios conversator comprade divisas son temas de manejo delicado y que un electronico
virtuales io aprendizaje inadecuado puede llevar alapérdidadedinero,  Facebook
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Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
Mayoresde Video se considera fundamental trabajarse através de webinars, WhatsApp
50 afios pero en esta ocasion no con enfogue catedratico sino con
Compradedivisas Menoresde Webinars-  esguema de conversatorio, donde 2 0 3 expertos puedan
50 arios conversator dialogar y discutir sobre los temas, y donde un moderador
io pueda dar |a pal abra a los espectadores atendiendo dudas.
Mayoresde Video Asi mismo, como se menciond anteriormente, Si por
50 afios cuestiones de edad o limitaciones de cualquier tipo no es
posible interactuar en lawebinars, siempre existe la
alternativa de descargar el conversatorio como videoy
compartirlo en diferentes redes.
Generacion  de Menoresde Video: Considerando que la generacion de certificados maneja un Correo Gestor de
certificados 50 arios como esguema muy instructivo y secuencial, sin mayor grado de electronico  redes
bancarios generar un profundidad o complgjidad, se consideraque el uso de Facebook Disefiador
certificado  videos rapidos podria ser una buena alternativa, tomando WhatsApp  gréfico
bancario en como base el modelo Instant Learning.
5 minutos Teniendo en cuenta que algunos de |os afiliados presentan
Mayores de limitaciones auditivas o visuales, se debe asegurar que los
50 afios

videos cuenten tanto con audio como con subtitulos, sin

desconocer que también deben apoyarse en esquemas
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Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
altamente ilustrativos y sencillos estilo hand drawing o
similares.
Solicitud de Menoresde Posts Estas teméticas se pueden explicar bajo una secuencia de Facebook, Gestor de
préstamos por 50 afios post que expliquen las generalidades de su estructura. Instagram,  redes
mediosvirtuales  Mayoresde |Iméagenes Teniendo en cuenta que |os posts son faciles de acceder e WhatsApp  Experto en
50 afios WhatsApp  interpretar en cualquiera de los rangos de edad, se considera banca
Pago decréditos  Menoresde Posts gue aplicatanto para mayores como para menores de 50 virtua
50 arios anos. Por su formato que puede ser convertido en imagen, es Disefiador
Mayoresde Imagenes posible compartirse por Facebook, WhatsApp o Instagram; grafico
50 afios WhatsApp  sin embargo, se puede complementar con explicaciones en
Pago de servicios Menoresde Posts formato audio para atender aguella audiencia que presenta
a través de banca 50 afios limitaciones para |eer.
virtual Mayoresde Imagenes
50 afios WhatsApp

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla XVII

Plan capacitacion educacion antifraudes el ectronicos

Grupo

Tipode

Subtemas ; Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
Menores  Sesion Considerando que es un tema sensible y que se Facebook Subtitulado
de 50 afios sincronica: ed has dudas al gratuito de
Webinars pueden generar muchas dudas respecto, es Facebook
pertinente manejar unawebinars en lacual seabran
espacios de discusion y resolucién de dudas.
Generalidades sobre  \ayores  Video La webinar puede ser convertida a formato video Facebook  Subtitulado
el fraude por internet  ge 50 afios  subtitulado - L . . WhatsApp gratuito de
para facilitar su difuson y reproduccion, sin
Facebook
embargo, Pensando en las personas que puedan
tener discapacidades auditivas, es necesario
subtitular todos |os videos.
Menores  Webinar Considerando que son temas de manejo delicado, Facebook Gestor de
de 50 afios L. . N redes,
gue puede generar facilmente diversas inquietudes, diseriad
Filtracion de datos Mavores Video . . , Facebook IS,e-n or
yOres : se considera fundamental trabgarse a través de , grafico y
de 50 afios subtitulado WhatsApp, experto  en
webinars, pero en esta ocasion no con enfogque Correo fraude
(';Aeeggr;ﬁos Webinar catedrético sino con esquema de conversatorio, 000K decirénico
Mal donde 2 o 3 expertos puedan dialogar y discutir
ware Mayores  Video Facebook,
de50 afios  subtitulado sobre los temas, y donde un moderador pueda dar WhatsApp

Correo
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Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario I ecur so
Menores  Webinar la palabraalos espectadores atendiendo dudas. Asi  Facebook
de 50 arfios . . . .
hishing o spoofing mismo, como se menciond anteriormente, Si por
Phi i
J Mayores  Video cuestiones de edad o limitaciones de cualquier tipo €000k,
de 50 afios subtitulado WhatsApp,
no es posible interactuar en la webinar, sempre Correo
Fraudes con tarjetas Menores  Webinar existe la alternativa de descargar e conversatorio Faceb00K
de crédito de 50 afios
como video y compartirlo en diferentes redes. Asi
Mayores  Video . , , , Facebook,
de 50 afios  subtitulado mismo, es importante subtitular los videos para WhatsApp
facilidad de aguellos que presentan problemas Correo
Como prevenir e Menores  Webinar . Facebook
fraude electrénico  de 50 afios auditivos.
Mayores  Video Facebook,
de 50 afios subtitulado WhatsApp,
Correo
Como denunciar e Menores  Webinar Facebook
fraude electronico de 50 afios
Mayores  Video Facebook,
de 50 afios subtitulado WhatsApp,
Correo

Fuente: Elaboracién propia.
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Observaciones

Recur sos

Subtemas Grupo Tipode
etario I ecur so
Generalidades Menoresde Webinar
sobre la sede 50 afios
electronicade
Colpensiones

Mayoresde Audio
50 afios

L as Webinars se consideran adecuadas
ya que en fases introductorias puede
ser necesario aclarar dudas e
interactuar con los aprendices para que
logren unavision holisticadel médulo
y sefacilite el desarrollo del proceso
formativo. Estos contenidos pueden
ser presentados por un funcionario de
Colpensiones, por cuanto no se
considera que se requiera contratar
expertos.

Considerando que los mayores de 50
anos pueden tener barreras para el uso
de herramientas sincronicas como las
webinars, podria ser pertinente
presentar |as generalidades de la
educacion financiera mediante un
audio.

Funcionario Colpensiones
Gestor deredes

Relator audio
Gestor de redes




*,' '*,- earr MODELODE GESTION DE LAS MEDIACIONES PARA EL PROCESO DE FORMACION EN COLPENSIONES 124

Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
Como generar Menoresde Video: Considerando que la generacion de Correo Funcionario Colpensiones
certificado de 50 afios cémo certificados mangjaun esquemamuy  electronico  Gestor de redes
afiliacion Mayoresde generarun  instructivoy secuencial, sin mayor Facebook Disefiador grafico
50 afios certificado  grado de profundidad o complgjidad,  WhatsApp
de afiliacion se considera que €l uso de videos
enb rapidos podria ser una buena
minutos aternativa, tomando como base €
Como generar Menoresde Video: modelo Instant Learning.
certificadodeno 50 afios como Teniendo en cuenta que algunos de los
pension Mayores de generarun  dfiliados presentan limitaciones
50 afios certificado  auditivas o visuales, se debe asegurar
deno gue los videos cuenten tanto con audio
pensidbnen  como con subtitulos, sin desconocer
5 minutos gue también deben apoyarse en
Como generar Menores de Video: esguemas altamente ilustrativos y
certificado de 50 afios como sencillos estilo hand drawing o

vinculaciéon BEPS Mayores de generarun  similares.
50 afios certificado
deno
pension en
5 minutos
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Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
Como generar Menores de Video:
certificadodeno 50 afios cémo
vinculacion BEPS Mayores de generar un
50 afios certificado
deno
vinculacién
BEPS en 5
minutos
Consultar estado  Menores de Posts Lainformacion relacionada con los Instagram Gestor de redes
decuentaBEPS 50 afios diferentes tipos de consultas que se Facebook Disefiador grafico
pueden redlizar através de lasede Funcionario  Colpensiones
electronica de Col pensiones puede con mango de sede
manegjarse através de post, ya que electronica
Mayores de podrian mangjar un esquema Audio Relator audios
50 afios instructivo, de modo que se puede Funcionario  Colpensiones
establecer un paso a paso para cada con mango de sede
consultay crear secuencias ilustrativas electronica
Consulta de saldo Menores de combinadas con texto que facilitenla  Instagram Gestor deredes
BEPS 50 afios comprension de |os pasos. Facebook Disefiador grafico
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Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
Para los mayores de 50 o aquellos que Funcionario  Colpensiones
puedan tener limitaciones auditivas, se con mango de sede
debe crear contenido en audio. electronica
Mayores de Audio Relator audios
50 afios Funcionario  Colpensiones
con mango de sede
electronica
Consultar estado Menores de Instagram Gestor de redes
delassolicitudes 50 afios Facebook Disefiador grafico
Funcionario  Colpensiones
con mango de sede
electronica
Mayores de Audio Relator audios
50 afios Funcionario  Colpensiones
con mango de sede
electronica
Envio de Menores de Instagram Gestor de redes
certificados a 50 afos Facebook Disefiador grafico
correos Funcionario  Colpensiones
electronicos con mango de sede

electronica
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Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
Mayores de Instagram Gestor deredes
50 afios Facebook Disefiador grafico
Funcionario  Colpensiones
con mango de sede
electronica
Consulta y envio Menores de Instagram Gestor de redes
de historial 50 afios Facebook Disefiador grafico
laboral a correos Funcionario  Colpensiones
electronicos con mango de sede
electronica
Mayores de Instagram Gestor de redes
50 afios Facebook Disefiador grafico
Funcionario  Colpensiones
con mango de sede
electronica
Generacion Menores de Cdémo Considerando que la generacion de Correo Gestor de redes
certificado 50 arios generar un certificados mangja un esquema muy €electronico  Disefiador gréfico
deducidos y Mayores de certificado instructivo y secuencial, sin mayor Facebook Funcionario  Colpensiones
devengados 50 afios de grado de profundidad o complgidad, se  WhatsApp con mango de sede
deducidos y considera que & uso de videos rapidos electronica

devengados

podria ser una buena aternativa,
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Subtemas Grupo Tipode Observaciones Medio Recur sos
etario recur so
en 5 tomando como base e modelo Instant
minutos Learning.
Generacion Menores de Coémo Teniendo en cuenta que algunos de los
certificado de 50 afios generar un &filiados presentan limitaciones
indemnizacion Mayores de certificado  auditivas 0 visuales, se debe asegurar
50 afios de gue los videos cuenten tanto con audio
indemnizaci como con subtitulos, sin desconocer
on en 5 quetambién deben apoyarseen
minutos esguemas altamente ilustrativos y
Generacion Menoresde CoOmo sencillos estilo hand drawing o
certificado de 50 afios generarun — gmj|ares.
certificado
pension Mayoresde  de pension
50 afios ens
minutos
Servicio de Menoresde Post Lainformacion relacionada con los Instagram Gestor de redes
actualizacionde 50 afios diferentes tipos de consultas que se Facebook Disefiador grafico
datos Mayores de pueden realizar através de la sede WhatsApp  Funcionario  Colpensiones
50 afios electronica de Col pensiones puede con mango de sede
Solicitud Menores de manegjarse através de post, ya que electronica
correccion 50 afios podrian mangjar un esgquema Relator audio
historial laboral Mayores de instructivo, de modo que se puede
50 afios establecer un paso a paso para cada
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Subtemas

Grupo
etario

Tipode
I ecur so

Observaciones

Medio

Recur sos

Peticiones Quejas
y Reclamos
PQRSE virtuales

Uso del portal
para colombianos
en el exterior

Radicacion de
documentos  por

Menores de Audio

50 afios
Mayores de
50 afios

Menores de
50 afos
Mayores de
50 afios
Menores de
50 arios

Posts

consultay crear secuencias ilustrativas
combinadas con texto que faciliten la
comprension de |os pasos.

Paralos mayores de 50 o aquellos que
puedan tener limitaciones auditivas, se
debe crear contenido en audio.

En esta seccion se considera pertinente
gue se desarrolle un audio explicativo
sobre qué son'y cudl esladiferencia
entre las Peticiones, las Quegjasy los
Reclamos.

Posteriormente se pueden generar post
amodo de instructivo parala
radicacion de las PQR.

Lainformacion relacionada con los
diferentes tipos de consultas que se
pueden realizar através de la sede
electronica de Col pensiones puede
manejarse atraves de post, ya que
podrian mangjar un esgquema
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Grupo Tipode

Subtemas . Observaciones Medio Recur sos
etario I ecur so
medios Mayores de instructivo, de modo que se puede
electronicos 50 afios establecer un paso a paso para cada

consultay crear secuencias ilustrativas
combinadas con texto que faciliten la
comprension de |os pasos.

Paralos mayores de 50 o aquellos que
puedan tener limitaciones auditivas, se
debe crear contenido en audio.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con |o precisado anteriormente, y teniendo en cuenta algunos fundamentos
de las etapas del modelo pedagogico ADDIE (Mania, 2012), se propone e modelo que sele
[lamara Model o CIE (Col pensiones Innovacion Educativa), y que es presentado en la

siguiente ilustracion:

Ilustracion 3

Modelo Col pensiones Innovacion Educativa (CIE)

Ciclo de
enseinanza

Fuente: Elaboracion propia.
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En primerainstancia, el modelo propone la construccion de contenidos y recursos
asincronicos, los cuales, segun lo definido anteriormente, corresponde a disefioy ala
creacion de podcasts, infografias, audios y videos, este material debe ser construido con €
apoyo de los expertos en diferentes areas, y debe ser programado en lalinea de tiempo la
divulgacién de cada uno de ellos, en términos de secuencia, periodicidad y orden.

Posteriormente, en lafase 2, se propone la preparacion de contenidos sincroni cos,
donde se involucratanto la preparacion de webinar, como la programacion de las mismas a
través de un cronograma, es importante destacar que, de acuerdo con lo manifestado por la
poblacion encuestada, |as actividades sincrénicas deben programarse solo en fines de semana,
ya que se determind que son los espacios con mayor disponibilidad parala muestra de
afiliados.

Lafase de divulgacién involucra el lanzamiento de los programas formativos, En este
sentido se deben establecer |os medios de promocion, y la creacion de los canales es
comunicacion que permitiran lainteraccion entre |os afiliados y aquellas personas que estén
direccionando la gjecucion de las actividades; dichos canales puede ser la creacion de grupos,
canales o comunidades para compartir contenidos e informacion referente a las actividades
formativas.

En lafase de implementacion, seiniciarala puesta en marcha de cada unade las
actividades y se emplearan los recursos destinados para ello, de acuerdo con las
programaciones que se hayan realizado a nivel de cronograma; también involucrala atencion
de cuaquier tipo de improviso, para que estos se puedan gestionar y sea posible garantizar la
continuidad del ciclo de formacion; una vez implementadas todas |as actividades se realizara
unafase de evaluacion de los aprendizajes, donde, con apoyo de |os expertos se disefiaran
diferentes tipos de test evaluativo por temas, y seran aplicados a los aprendices, con €
propésito de que esto sirva como insumo en lafase 6, donde a través de un procesamiento y
andlisis de los resultados de | os test realizados, sea posible identificar oportunidades de
mejora, ahora si dar nuevamenteinicio al ciclo, haciendo las mejoras que correspondan en
cualquierade las etapas.

Es importante destacar que el modelo es ciclico porque si bien presenta una fecha de
inicio, no hay una fecha de finalizacion establecida, ya que la educacion financiera, por

normativalegal, debe darse de manera constante, hasta que las directrices sufran cualquier
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tipo de modificacion; entre tanto, se considera una ventgja manear un esquemaciclico, ya

gue de esta forma serd posible trabajar bajo un enfoque de mejora continua.

presupuestal paralaimplementacién del modelo.

De acuerdo con las fases establecidas se relaciona en la siguiente tabla la estimacion

Tabla X1X

Presupuesto de implementacion del modelo

1. | Elementosde oficina
. $ $
11 Papeleria Resma de papel 15.000 2 Resma 30.000
L apiceros de escritura (kit $ $
Lapiceros lapiceros de coloresy 3 Kit
1.2. resaltadores) 12.000 36.000
Grapadora $ 1 Grapadora $
13 12.000 12.000
Otros elementos $ $
14. de escritorio Otros varios 100.000 1 100.000
$
Subtotal 178.000
2. | Equiposde oficina
Computadores para
Equipos de actividades de redaccion, $ $
2.1, computo redaccion, disefio 2.700.000 2 Computador 5.400.000
- $ $
2.2. Impresora | !MPresion dedocumentos | g, 2 Impresora | 1.840.000
$
Subtotal 7.240.000
3. | Servicios
Servicio mensual de $ $
3.1 Internet internet 120.000 6 Mensualidad 720.000
$
Subtotal 720.000
4, Recurso humano
Comunicador socia con
. habilidades de expresién $ $
Relator audios oral paraelaborar audios 250.000 20 Hora 5.000.000
4.1. explicativos
Persona con habilidades
. en Tik Tok para $ $
Tik Toker construccion de 90.000 20 Hora 1.800.000
4.2. contenidos
Docente parala
De((jjlﬁ?éie construccion de $ 20 Hora $
. X contenidos de educacion 250.000 7.500.000
financiera . X )
4.3. financieray webinars
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Fuente: Elaboracién propia.

Profesional encargado de
gestionar lasredesy
medios através de los $ $
Gestor de redes cuales serdcompartidala | 3.500.000 6 Mes 21.000.000
informacién (incluidas
4.4. prestaciones)
Experto en Docente para webinarsy
funcionamiento construccion de $ 10 Hora $
del sistema contenidos sobre sistema 250.000 2.500.000
4.5. pensional pensional
Experto en banca virtual
Experto en banca . $ $
virtual parael modulo 250000 | O Hora 2,500,000
4.6. correspondiente
Experto en fraude
Experto en fraude e $ $
electronico electronico parael 250000 | 29 Hora 5.000.000
4.7. madul o correspondiente
Salario asesor grafico para
creacion de contenidos
tanto en video como posts $ $
4.8. | Disefiador gréfico | (incluidas prestaciones) 5.000.000 6 Mes 30.000.000
$
Subtotal 75.300.000
$ $
0,
| mprevistos 10% 7.619.800 Subtotal | 26 198 000

Si bien laimplementacion del modelo es ciclica, por cuanto no tiene fecha estimada

de finalizacion, se esperaque € primer ciclo ocurraen un plazo de 6 meses, por cuanto €l

presupuesto inicial definido se enmarca en este periodo de tiempo; unavez identificadas las

oportunidades de mejora, sera posible estimar |os costos para la gjecucion y mejora del nuevo

ciclo.
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Asi mismo, se presenta el cronograma de implementacion del modelo CIE en lasiguiente tabla.

Tabla XX

I mplementacion modelo Col pensiones Innovacion Educativa (CIE).

Médulo Actividad Semana | Duracion Semana
linicio | /semanas| 1|2/3/4|5/6|7|8|9/10|11|12|13 14|15 16|17 18|19/ 20| 21| 22|23 24
Elaboracion videos 1 4
Elaboracion Posts 1 5
Construccion
de Elaboraci6n infografias 1 1
contenidosy
recursos . .
asincrénicos | El@boracion audios 1 4

Planeacion y programacion

deladistribucién de los 6 1
contenidos
Preparacion | Preparacion Webinars 6 2
contenidos
SINCronicos | Programacién Webinars 8 1
Lanzamiento con afiliados 9 1
Divulgacion Promocion por medios 9 12
Creacion de
grupos/comunidades/canales 9 2

para compartir contenidos
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Semana

demejora | gportunidades de mejora

Médulo Actividad Semana | Duracion
/inicio | / semanas
Desarrollo segun 11 10
cronograma
Implementacion | Administracion de recursos 11 10
de actividades | en lamarcha
formativas _ . .
Atencion de imprevistos
) S 11 10
para garantizar continuidad
... ., |Procesamientoy andlisis
'de”“gecac'o” resultados test 21 2
oportunidades ificacid
P I dentificacion de 23 >

1/2|3/4|5/6/7/8/9/10]11 12|13 14|15 16|17 18|19 20|21 22| 23| 24

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante tener en cuentaque e cronograma de gecucion es solo una estimacion, pues en e curso de las actividades se

pueden generar cambios imprevistos que pueden disminuir o incrementar |os tiempos de desarrollo.
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9. Recomendacionesy Conclusiones
A continuacién, se presentan |as recomendaciones para laimplementacion del plan de
intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.

9.1. Recomendaciones

Se considera que, si bien hay una personalizacion por grupo etario de los contenidos,
los recursos deberan ser dispuestos para acceso libre, de modo que cualquier afiliado pueda
acceder atodas las alternativas, aun cuando esta no corresponda a su grupo etario. En este
sentido, laidea no es generar barreras de acceso alos recursos, por € contrario, se espera
facilitar el acceso atodos los contenidos para que |os usuarios accedan alos que consideren
convenientes.

A suvez, € establecimiento y definicion de criterios implementados en la herramienta
de andlisis paraintroducir lainformacién minimaindispensable, hapermitido trabajar 1os
metadatos de formaidonea, eficiente, optimay homogéneaa contexto donde se pretende usar
la propuesta, circunstancia que ha facilitado su seleccion y blsqueda. El planteamiento de
clasificacion seguin los niveles de formacion, cognitivo, tipos de contenidos y calidad através
de las categorias de segmentacion permite ademas buscar |os model os para la construccion de
ofertas de valor segun estas caracteristicas, |0 que representa un importante aporte para
gestionar los niveles de innovacion aplicados ala educacion de acuerdo a las necesidades
especificas. De esta manera, serd posible seleccionar no solo estructuras pedagdgicas de
calidad, sino también, identificar aspectos pedagdgicos que permitan su readaptacion, uso 'y
trazabilidad.

Se recomienda implementar el modelo bajo e esgquema ciclico propuesto, esperando
gue unavez finalizado cada ciclo se puedan identificar e implementar oportunidades de mejora,
gue permitan hacer cada vez mas asertivo y adaptable & proceso formativo.

Se propone abrir en paralelo un programa de capacitacion en tecnologias de informacion, con
el fin de desarrollar este tipo de competencias en los afiliados, y posteriormente poder emplear
herramientas mas complejasy compl etas parala educacién através del e-learning.

L as caracteristicas de los aprendices en cuanto a sus recursos disponibles, habilidades,
barreras y otros pueden variar con el tiempo, asi como los temas de interés y otros elementos

propios del aprendiz, tomados como base parala propuesta, es por esto que se recomienda que
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el model o seaimplementado durante un maximo de 2 afios, y posteriormente serealice un nuevo
diagndstico para determinar las nuevas condiciones del contexto y hacer un regjuste del modelo
planteado.

Serecomiendaque al finalizar completamente el proceso educativo, Colpensiones emita
un certificado de formacion en educacion para € trabajo y desarrollo humano, en donde se
evidencie e afianzamiento de competencias para un mejor desempefio en conceptualizacion
financieray proteccion pensional.

Lavigilancia tecnol 6gica es un tema fundamental en el campo educativo, pues dia tras
diaemergen nuevos recursos educativos, es por esto que, Col pensiones debe buscar mantenerse
actualizada de las nuevas tecnol ogias para la educacion, a fin de apropiarlas y adaptarlas para

gue diatras dia sus procesos formativos sean mas efectivos.

9.2. Conclusiones

Respecto al proceso de perfilacion de los segmentos de poblacién e identificacion de
las necesidades particulares de | os participantes de lainvestigacion, se pudo determinar que la
mayor parte de la poblacién tomada como muestra eran personas mayores de 50 afios,
asimismo, lamayor parte de la muestra estaba constituida por personas con nivel profesional;
sin embargo, es vaido destacar que aun cuando estas personas presentaban un buen nivel
académico, en términos general es la mayoria expresaron no contar con mayores destrezas
tecnol dgicas; en ese sentido, fue necesario estructurar € plan de formaciony € modelo,
sustentado en e uso de herramientas basicas y de alta apropiacion como o son € correo
electronico, Instagram y Facebook principalmente. De esta manera, se pudo identificar que los
recursos con los que se sienten mas cdmodos | os participantes son los videos, los audiosy los
post en redes; igualmente, se puede identificar que si bien alos participantesles [lamé la
atencion tanto la educaci 6n sincronica como |a asincronica, manifestaron disponibilidad
principalmente los fines de semana; en este sentido, se expresd que actividades como las
webinars deben darse durante sabados domingos y festivos.

También se puede determinar gue los principal es recursos tecnol 6gicos con |os que
cuentan los participantes para el acceso ainternet, son los celulares y los computadores; por

consiguiente, se considera que no existio barrera respecto alas herramientas de acceso, dado
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gue los recursos a emplear pueden ser reproducidos en cualquier tipo de dispositivo con
acceso ainternet.

Durante este proceso de perfilacion también se identificaron los principales temas a
abordar con los afiliados a Colpensiones, ya gque a través de la encuesta se pudo obtener
informaci0n respecto a los temas de educacion financiera que podrian ser atractivosy de
interés.

Es importante destacar que la mayoria de |os participantes no manejan plataformas
virtuales de aprendizaje, razén por lacual se descartd la aternativa de adquirir cualquier tipo
de plataforma educativay fue necesario manejarlo através de recursos basicos. En cuanto al
manejo de las personas en situacion de discapacidad, se propuso agregar sub titulacion alos
videos, asi como larelatoria através de audios para aquellos que presentan limitaciones
visuales, impactando a esta poblacion.

Respecto alarevision de bases conceptual es asoci adas a model os pedagdgicos e
innovadores y tendencias en e-learning, se pudieron identificar algunos componentes Utiles
parael modelo en construccion, los cuales permitieron dar laflexibilidad y adaptacion
buscadas a través de |a propuesta.

Para que esta o futuras propuestas puedan ser consideradas como modelos
pedagdgicos de formacion integral, 1os resultados cuantitativos de los valores limites
esperables, se sugieren que sean mayores o iguales a limite inferior 65. Se debe contemplar
gue los célculos de los datos estén cimentados en una base de estimacion promedio, lo cual en
esencia puede generar planos con g es superiores e inferiores del limite propuesto. La
direccion de la Entidad debera en adelante centrar sus esfuerzos para que las lineas de accion
estén por encima del nivel planteado, para de esa manera mantener la calidad en los procesos
de trasferencia de tecnologias blandas.

Respecto al modelo construido, se logro determinar pertinente manejar un enfoque
ciclico, ya que este permitiriala mejora continua del modelo, en tanto que los procesos de
educacion financiera son continuos, en tanto la normativa dictamine algo diferente. El modelo
finalmente fue compuesto por 6 fases que partian desde la construccion de los contenidos
pasando por ladivulgacion y la generacion de canales de comunicacion con |os participantes,

los procesos de implementacidn, evaluacion e identificacion de oportunidades de mejora.
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Como posible trabajo futuro se propone e uso del modelo o una adaptacion del mismo
en otros tipos de programas educativos que demande Col pensiones, conservando €
componente inclusivo y de educacion virtual que abre espacio alaeducacién en € marco de

las diferentes necesidades educativas especial es que se puedan presentar en |os afiliados.

Finalmente, se proyecta en un futuro realizar la estructuracion de un modelo
pedagdgico cuyos gjes seran el componente tedrico que indica las corrientes pedagdgicas que
van a orientar |os proceso de formacion en la organizacién, el componente procedimental que

indicala metodol ogia de trabajo en ese ambiente virtual, y el componente practico.
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Anexo A. Encuesta

Con € proposito de conocer necesidades de formacion y capacitacion en diferentestemas,
muy respetuosamente le solicitamos diligenciar |a presente encuesta de la manera més veraz
posible.

1. ¢Presentausted algun tipo delimitacion que le genere necesidades

educativas especiales?

a No tengo ningunalimitacion

b- Letienen que hablar muy duro para poder escuchar bien o no escucha

c- Limitaciones fisicas (debo caminar con un bastén o con ayuda de alguien)

d- Otraslimitaciones (Ejemplos: Discapacidad Intelectual, Trastornos del
Espectro Autista, Discapacidad Mltiple, Trastorno Especifico del Lenguaje,
Trastornos Especificos del Aprendizaje, Trastorno por Déficit de Atencion,
aprendizaje lento, Trastornos Emocionales, Trastornos Conductuales,
drogadiccion)
¢Cuales?

2. Actualmente usted

a. Vive acompanado
b. Vivesolo
3. ¢Requieresasistencia?
a No
b. Si, paradesplazarme
c. Si, pararealizar otras actividades ¢Cuales? (ggemplo: usar herramientas
tecnol 6gicas como televisor, computador, actividades personales como

asearse, U otros)

4. En caso de presentar alguna necesidad educativa especial ¢cOmo logra acceder a
recursos para el aprendizaje por mediosvirtuales?
a Manegja algun tipo de tecnologia especializada
¢Cud?

b. Recibo asistencia de alguna persona frecuentemente.
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c. Pocas veces 0 nunca recibo asistencia.
c. Otro
¢Cud?

5. ¢Tienealgun tipo de necesidad educativa especial ?

a No
b. Si
Otro
¢Cud?

6. Quéopinausted respecto alassiguientesapreciacionesrelacionadas con € aprendizaje

virtual (por internet), seleccione un numero que reflgje qué tanto se identifica con cada
afirmacion, donde 1 es estoy de acuerdo y 5 no estoy de acuerdo
a Nomellamalaatencione e-learning(1__2 3 4 5 )
b. Me gusta la educacion sincronica (en tiempo real, como videoconferencias) (1.2 3
4 5 )
c. Me gustalaformacién asincronica (permite adaptaci on horaria dado que se manejan recursos
disponibles las 24 horas que pueden ser consultados en cualquier momento por el aprendiz.
1_2 3 4 5)
d. Me gusta la combinacion entre la educacion sincronicay laasincronica. (1.2 3 4
5_)
7. ¢En quéhorarioslellamariala atencion recibir educacion sincronica?
a. Horario de oficina
b. Horario nocturno
c. fines de semana
d. me sirve cualquier horario
8. ¢Qué herramientas digitales le llaman la atencion para apoyar procesos de
aprendizaje? (puede seleccionar 1 0 mas)

a Videos
b. Podcast
C. Herramientasinteractivas
d. Blogs
e

Audios
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f. Webinars
g. Tiktok
h. Posts en redes

9. ¢Tieneredessociales? (puede seleccionar 1 0 mas opciones)

a
b
C.
d
e
f.

Otro
cCud?

Ninguna
Facebook
Twitter
Instagram
Tik Tok
Otras

¢Cuaes?

10. ¢A través de qué medios seinforma?

a

T Q ©

M edios impresos
Por internet
Radio

Television

Otros
cCudles?

149

11. Seleccionelostemassobrelosqueleinter esariaentender (seleccion del o masvalores),

para cada tema seleccionado, marque con una X € nivel deimportancia de cada uno con

valoresdel 1 al 5, donde 1 es poco importantey 5 muy importante.

a. Negocioseinversiondigitales(1._ 2 3 4 5 )

b.Ahorro(1_2 3 4 5 )

c. Funcionamiento del sistemapensional (1.2 3 4 5 )
d. Proteccién contrafraudesfinancieros(1. 2 3 4 5 )
e. Usointeigentedel crédito(1._ 2 3 4 5 )

f. Alternativasdeahorro(1__ 2 3 4 5 )

g.Usodebancavirtual (1__ 2 3 4 5 )

g. otro

¢Cud?
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12. ;Qué expectativas le genera & conocimiento que pueda obtener a nivel de educacion
financiera? (puede seleccionar varias opciones)

a. Toma de decisiones financieras inteligentes

b. Invertir de formainteligente

c. ldentificar aternativas de ahorro

d. Aprender mas sobre mis ahorros en pensiones

e. Ninguna

e. Otra cCud?

13. Con cual(es) de las siguientes afirmaciones se siente identificado, seleccione un valor
delab, dondel espoco identificadoy 5 muy identificado.

b. Nuncameacanzael dinero(1__ 2 3 4 5 )

c. Siento que nunca he recibido una educacion financieraadecuada(1l. 2 3 4 5 )

d. Tengomuchasdeudas(1__ 2 3 4 5 )

e. Gastomasdeloquegano(1l 2 3 4 5 )

f. Meinteresan lasinversiones, pero nuncaheaprendido (1.2 3 4 5 )

g. Me gustaria tener conocimiento suficiente para crear un negocio propio. (1.2 3 4
5 )

h. Desconozco por completo como funciona el sistemapensional (1.2 3 4 5 )

i. Hesufrido fraudesfinancieros(1.__ 2 3 4 5 )

j. No serealizar transacciones bancariaspor internet (1.2 3 4 5 )

k. Otro cCud?

14. ;Conoce usted la sede electronica de Colpensiones? Si No
Si su respuesta es “si” ¢la ha utilizado? Si__ No____
15. ¢Quélegustariaaprender sobrela sedeelectronica? seleccioneun valor delab, donde

1 espoco importantey 5 muy importante.

a. Conocer aspectos basicos como los serviciosquepresta(l 2 3 4 5 )

b. Tutoriales rapidos para aprender aradicar tramites(1.__ 2 3 4 5 )
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c. Obtener una informacion amplia respecto a tiempos de respuesta para cada tramite y
funcionamiento detalladodelasede(1 2 3 4 5 )

d. Aprender agenerar certificados de manerainstantanea(l 2 3 4 5 )

e. Otro cCud?

16. Seleccione los recur sos tecnol6gicos de los cuales dispone (puedes seleccionar una o
Mas opciones).

a. Acceso ainternet

b. Celular

c. Tableta

d. Computador

f. Otro ¢Cud?
g. Ninguno

17. Seleccione las afirmaciones con las cuales se sienta identificado, eligiendo un valor de
1 a5, donde 1 significa que no se sienteidentificado y 5 que se siente muy identificado

a. No tengo ningun tipo de habilidad tecnolégica(l__ 2 3 4 5 )

b. Mango motoresdeblsqueda(l 2 3 4 5 )

c. Mango € correo electréonico(1.__ 2 3 4 5 )

d. Mangoredessociales(1 2 3 4 5 )

e. Mango plataformas virtualesde aprendizaje(1._ 2 3 4 5 )

f. Séreproducir videosen YouTube(1 2 3 4 5 )

g. Sémangar WhatsApp(1_ 2 3 4 5 )

18. ¢Cual essu edad?

19. ¢Cual essu género? Masculino_ Femenino____

20. ¢Cudl es su ocupacion?

21. ¢;Cudl essu estrato socioecondmico? 1 2 3 4 5 6
22. ¢Cudl essu estado civil?

i. Soltero

ii. Casado

iii. Divorciado
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iv. Separacion en proceso judicial
v. Viudo

vi. Uniénlibre

23. ¢Tienehijos? Si__ No__, si su respuesta es “Si”, mencione cuantos

24. ;Cual essu estado laboral actual?

a

b
C.
d.
e

Desempleado

Empleado

Pensionado

Pensionado por invalidez
Otro

Cud

25. ¢Cuadl essu ultimo nivel educativo?

a. Ninguno
b. Bachiller
c. Universitario
d. Posgrado

Muchas gracias por lainformacion brindada
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Anexo B. Entrevista a Expertos

Entrevista a expertos en e-learning y pedagogia

1. ¢Cudles considera que deben ser los principal es aspectos que se deben tener en cuenta
para€ éxito de un proceso de ensefianza-aprendizaje através de e-learning?

2. ¢Conoce algun tipo de tendencia en e-learning que usted considera se puede gjustar a

las necesidades de poblacién adulta mayor?

3. ¢Cudles son las tendencias en e-learning que usted considera mas innovadoras'y por

qué?

4. ¢Cuaes considera usted que son los componentes que deben integrar un modelo

pedagdgico?

5. ¢Qué aspectos se deben tener en cuenta al disefiar un modelo pedagogico basado en e-

learning?

6. ¢Quétipo de recomendaciones podria brindarnos parad disefio de un modelo
pedagdgico innovador dirigido a afiliados de Col pensiones, teniendo en cuenta que

esta es una poblacion diversa en edad y en necesidades educativas?



