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La mejor manera de predecir el futuro es
crearlo.

Peter Drucker.

Cualquier tecnologia suficientemente
avanzada es indistinguible de la magia.
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Resumen

Esta investigacién tiene como objetivo determinar la influencia de la inteligencia artificial
generativa en la gerencia de proyectos agiles, explorando como esta tecnologia impacta
dimensiones relevantes para esta disciplina profesional.

La literatura sefiala que la automatizacién reducira gran parte de las tareas tradicionales
de los gerentes de proyectos en la préxima década. Sin embargo, existe poca evidencia
empirica sobre su aplicacion en marcos agiles.

Empleando un enfoque cuantitativo con disefio experimental y correlacional, la muestra
compuesta por 40 gerentes de proyectos en organizaciones que aplican marcos de trabajo
agiles fue encuestada antes y después de una intervencion de un mes con herramientas de
GenAl con el fin de hacer un analisis comparativo.

Los hallazgos muestran mejoras en cuatro de cinco dimensiones evaluadas,
destacandose la automatizacion de tareas operativas, mayor dedicacion a actividades
estratégicas, mejor comunicacion y resolucién mas agil de impedimentos.

En conclusion, la inteligencia artificial generativa influye de manera positiva en la
gerencia de proyectos agiles. Este estudio espera contribuir al conocimiento en gerencia de
proyectos mediante la integracion de tecnologias emergentes, ofreciendo potenciales
beneficios para la productividad, sostenibilidad y adaptabilidad en entornos agiles.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, gerencia de proyectos, gerente de

proyectos, marcos de trabajo agiles, automatizacion.
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Abstract

This research aims to assess how generative artificial intelligence influences agile
project management by examining its effects on key aspects of this professional field.

The literature suggests that automation will reduce many ftraditional project manager
tasks over the next decade. However, there is limited empirical evidence regarding its
application in agile frameworks.

Using a quantitative approach with an experimental and correlational design, a sample
of 40 project managers from organizations using agile frameworks was surveyed before and
after a one-month intervention with GenAl tools to perform a comparative analysis.

The results show improvements in four of the five evaluated dimensions, emphasizing
automation of operational tasks, increased focus on strategic activities, improved
communication, and more agile handling of impediments.

In conclusion, generative artificial intelligence positively impacts agile project
management. This study aims to contribute to project management knowledge through the
integration of emerging technologies, potentially enhancing productivity, sustainability, and
adaptability in agile sefttings.

Keywords: Generative artificial intelligence, project management, project manager,

agile frameworks, automation.
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Introduccién

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) ha permeado multiples sectores,
transformando la manera en que se gestionan los procesos y optimizan los recursos. En el
campo de la gerencia de proyectos, la inteligencia artificial generativa, GenAl por sus siglas en
inglés, emerge como una tecnologia con el potencial de redefinir la automatizacion de tareas y
la toma de decisiones estratégicas.

En la ultima década, la automatizacion de procesos ha sido una tendencia creciente en
la gerencia de proyectos, especialmente en tareas repetitivas y administrativas. Segun Gartner
(2023), se estima que para el afio 2030, el 80% de las tareas tradicionales de los gerentes de
proyectos seran automatizadas mediante inteligencia artificial.

Estudios previos han revelado que la GenAl esta siendo aplicada en entornos
empresariales, aunque su adopcion en la gerencia de proyectos agiles sigue siendo incipiente.
Smartsheet (2017), reporta que el 40% de los profesionales de diferentes industrias dedican un
25% de su tiempo a tareas repetitivas, y el 72% considera que la automatizacion les permitiria
centrarse en actividades de mayor valor. Sin embargo, la adopcion de IA en la gerencia de
proyectos agiles sigue siendo incipiente. Segun el State of Agile Report (digital.ai, 2023), solo
un 30% de las organizaciones que emplean marcos de trabajo agiles reporta haber estar
activamente explorando como usar la GenAl o la estan integrando en sus productos y servicios,
y un 32% ha sido instruido en no usar este tipo de tecnologia, 0 no estan seguros si alguien la
esta usando en su compania.

Esta baja adopcion contrasta con el alto potencial identificado en estudios recientes
revelados por el Project Management Institute (2024a), que senalan que mas del 85% de los
profesionales en gerencia de proyectos pioneros en la adopcion de GenAl afirman haber
experimentado mejoras sustanciales en la gestion del alcance, el cronograma, los costos y la

calidad, frente a aproximadamente un 40% de los usuarios de GenAl en etapas iniciales, lo que
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demuestra una clara correlacion entre el nivel de adopcion de GenAl y la percepcién de su
efectividad en los proyectos.

Este escenario plantea la necesidad de investigar como la implementacién de IA
generativa puede transformar la forma en que los gerentes de proyectos agiles abordan su
labor diaria.

Derivado del problema planteado, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como influye la inteligencia artificial generativa en la gerencia de proyectos agiles?

Este cuestionamiento orientara el analisis tedrico y empirico del estudio, permitiendo
evaluar si la |IA generativa representa un apoyo efectivo en la optimizacién de la gestion agil de
proyectos, explorando los beneficios y desafios de esta tecnologia, incluyendo su impacto en la
eficiencia operativa, la dedicacién a actividades estratégicas, la comunicacion, la toma oportuna
de decisiones y la resolucién mas agil de impedimentos en entornos de trabajo agiles.

El presente documento se estructura en varias secciones que permiten un desarrollo
I6gico de la investigacion. En primer lugar, se presenta un marco tedrico, en el que se abordan
los conceptos fundamentales sobre la gerencia de proyectos agiles y la inteligencia artificial
generativa. Luego, se expone el disefio metodolégico, detallando el enfoque de investigacion,
el disefio experimental y los criterios de seleccion de la muestra. Posteriormente, se detalla el
proceso llevado a cabo en el trabajo de campo y se analizan los resultados obtenidos tras la
aplicacion de |A generativa en la gerencia de proyectos agiles aplicando métodos estadisticos
acordes a la muestra. Finalmente, se presentan las conclusiones, resaltando las principales
contribuciones del estudio y las implicaciones futuras para la gestion de proyectos en entornos
agiles.

La investigacion se enmarca en el campo de ciencia, tecnologia e innovacion, dentro de
linea de investigacion de gestion de proyectos, estrategia y competitividad del programa de

Maestria en Gerencia de Proyectos de la universidad EAN.
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Objetivos

A continuacién, se presentan los objetivos generales y especificos del proyecto de
investigacion.
Objetivo general

Determinar la influencia de la inteligencia artificial generativa en la gerencia de
proyectos agiles.
Objetivos especificos
* Realizar una revision de literatura sobre investigaciones previas de la aplicacién de
herramientas basadas en inteligencia artificial en la gerencia de proyectos agiles.

* Disefiar un instrumento para realizar la medicién de las variables establecidas.

* Establecer una linea base con la aplicacion del instrumento disefiado que sirva de punto de

partida de medicién de las variables sobre la muestra escogida.

* Realizar una intervencién con la aplicacion de herramientas basadas en inteligencia artificial

generativa en los gerentes de proyecto pertenecientes a la muestra escogida.

16

» Determinar la influencia de las herramientas basadas en inteligencia artificial generativa en los

gerentes de proyecto pertenecientes a la muestra escogida.
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Justificacion

La presente investigacion adquiere relevancia en un contexto en el que la
automatizacion impulsada por GenAl esta transformando profundamente la gerencia de
proyectos. Segun Gartner (2023), para el afio 2030 el 80% de las tareas tradicionales de los
gerentes de proyectos, tales como la planificacion, la elaboracion de reportes o la comunicacion
de avances, seran automatizadas. Este dato revela una tendencia tecnoldgica inminente que
redefine el rol del gerente de proyectos y exige explorar empiricamente como la GenAl puede
integrarse en los marcos de trabajo agiles para incrementar la eficiencia operativa y la
capacidad estratégica de los equipos.

En términos de impacto econdmico y organizacional, Smartsheet (2017) reporta que el
40% de los profesionales dedica el 25% de su tiempo a tareas repetitivas, mientras que el 72%
considera que la automatizacion permitiria enfocarse en actividades de mayor valor. Esta
proporcion se traduce en una pérdida de productividad aproximada de 10 horas laborales por
semana por profesional, lo que genera oportunidades tangibles de mejora para las empresas
que incorporen GenAl en sus operaciones.

Pese a estos beneficios potenciales, solo el 30% de las organizaciones que emplean
marcos agiles reporta estar explorando activamente el uso de GenAl o integrandola en sus
procesos, mientras que un 32% no la utiliza o desconoce su implementacion (digital.ai, 2023).

Esta brecha evidencia una oportunidad estratégica para el sector, donde la adopcion de
la IA generativa aun se encuentra en una fase temprana. El PMI (2024a), sefiala que mas del
85% de los profesionales pioneros en la adopcién de GenAl (Trailblazers) perciben mejoras
sustanciales en alcance, cronograma, costos y calidad, frente a solo un 40% de los usuarios en
etapas iniciales (Explorers), lo cual cuantifica la ventaja competitiva derivada de su integracion
efectiva.

Todo esto dota de mayor relevancia a la presente investigacion dada la necesidad de

encontrar soluciones innovadoras que presenten ventajas competitivas para las compafiias y
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para los individuos en el rol de gerente de proyectos que quieren incrementar su desempefio a
través de la aplicacion de una tecnologia novedosa y disruptiva como lo es la inteligencia
artificial generativa en entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos como los que
actualmente son abordados por los marcos de trabajo agiles (Sanjay & Sushil, 2018).

Tal como lo confirma la investigacion de Reddy Nagireddy (2023), dénde se determina
que la inteligencia artificial es una herramienta prometedora para asistir a los gerentes de
proyecto en diversas maneras, y que también puede incrementar la productividad e incluso
ayudar a ser mas amigable con el medio ambiente a aquellas empresas que la apliquen en sus
procesos de planeacion y presupuesto.

Adicionalmente, con la presente investigacidon se espera incrementar el conocimiento
tedrico sobre la gerencia de proyectos, partiendo de los fundamentos abordados dentro del
plan de estudios de la maestria en gerencia de proyectos en materias como los sistemas de
medicion del desempefio de proyectos, herramientas para la gestion de proyectos, la
estandarizacion en gerencia de proyectos, entre otras.

Se ofrece una exploracion novedosa en la integracion de la inteligencia artificial
generativa en los procesos operativos de la gerencia de proyectos agiles a través de la
implementacién de herramientas de inteligencia artificial que influyan en el desempeno de los
gerentes de proyectos que la pongan a prueba.

Esta investigacién se enmarca en el campo de investigacion de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, en el grupo de investigacion de Direccion y Gestion de Proyectos y en la linea de

investigacion de Gestion de proyectos, estrategia y competitividad.
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Marco Teérico

Con el propdsito de brindar el suficiente contexto sobre las tematicas que seran
abordadas en la presente investigacion, se presenta un marco tedrico que sentara las bases
conceptuales para comprender la influencia de la inteligencia artificial generativa en la gerencia
de proyectos agiles.

A través de la revision exhaustiva de la literatura existente se pretende integrar
conceptos y estudios previos sobre la gestion de proyectos, los marcos de trabajo agiles, y la
aplicacion de inteligencia artificial. Logrando generar aportes a la creacién de nuevo
conocimiento en este area de investigacion.

Fundamentos de la gerencia de proyectos

Para comenzar, es necesario aterrizar conceptos basicos de la gestion de proyectos
que actuaran como cimiento sobre la investigacion a realizar.
Definicién de proyecto

La descripcién por excelencia de un proyecto es brindada por el Project Management
Institute (2021, p.4), una de las asociaciones de gerencia de proyectos mas grandes del
mundo, afirmando que: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico”, no obstante, si exploramos un poco mas dentro de la guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (2021), también nos menciona algunos de
los impactos que los proyectos traen a una organizacion y que, por ende, hacen parte de su
descripcion y naturaleza.

* Los proyectos impulsan el cambio

* Los proyectos hacen posible la creacion de valor del negocio

* Los proyectos existen en respuesta a factores que actuan sobre las organizaciones

Por su lado, la Association for Project Management (2019), uno de los cuerpos de
conocimiento mas reconocidos de Reino Unido, define que los proyectos son “un esfuerzo

transitorio que se emprende para introducir cambios y alcanzar los objetivos previstos” (p.3).
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Partiendo de estas definiciones que son globalmente reconocidas dentro del mundo de
la gerencia de proyectos, se logran extraer los componentes de lo que es conocido como la
triple restriccion de los proyectos que se explica a continuacion.

La triple restriccion en la gestion de proyectos

Aunque su origen no parece ser claro, durante mas de 70 afios a la fecha, el triangulo
de hierro, conformado por el tiempo, costo y alcance, ha sido asociado a la medicion del éxito
de la gestidn de proyectos (Atkinson, 1999). A lo largo del tiempo, autores como Lledd (2013),
concluyen la necesidad de afadir otras variables que se interrelacionan y afectan directamente
el proyecto, dejando de ser solo 3 para un total de 6 restricciones a considerar al incorporar la
calidad, el riesgo y los recursos a la ecuacion.

Para la investigacion en curso, es relevante tener en cuenta que la gerencia de
proyectos se desarrolla manejando dichas restricciones, ya que el objetivo de implementar
mejores practicas de gestidon es el de completar el alcance del proyecto, optimizando el tiempo,
los costos y los recursos, sin sacrificar la calidad y disminuyendo los riesgos.

Gerencia de proyectos

Segun el PMI (2021) la gerencia de proyectos es “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo”. También, confirma que la direccién de proyectos “permite a las
organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente” (p.10).

La Asociacion Internacional para la Direccién de Proyectos IPMA con sede en Suiza y
aliada con alrededor de 70 paises asociados en el mundo concuerda con la definicién dada por
el PMI, aunque agrega que la gerencia de proyectos es llevada a cabo a través de procesos e
incluye la integracion de varias fases del ciclo de vida del proyecto (International Project
Management Association, 2015).

Ciclo de vida del proyecto
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Segun el PMI (2017), en la sexta edicién del PMBOK, describe el ciclo de vida del
proyecto con las siguientes etapas:

* Inicio del proyecto.

* Organizacién y preparacion.

* Ejecucion del trabajo.

* Finalizacion del proyecto.

No obstante, en la séptima edicion, el mismo PMI (2021), presenta un ciclo de vida
diferente para los proyectos de caracteristicas predictivas, esta vez detallando las siguientes
fases: Viabilidad, Disefio, Construccién, Prueba, Despliegue y Cierre.

Dichas fases son distintas del ciclo de proyectos con enfoque incremental, el cual tiene
las etapas de Plan, Disefio y Construcciéon enmarcadas entre la concepcion y cierre del
proyecto.

Ambas difieren del ciclo de vida para proyectos con enfoque adaptativo, el cual parte de
una visién del proyecto y del producto, seguido por una serie de iteraciones con ciclos de
retroalimentacion y priorizacion.

Esto concuerda con lo planteado por la (International Organization for Standardization,
2012),en la norma ISO 21500, la cual confirma que el ciclo de vida del proyecto es una serie de
fases secuenciadas logicamente comprendidas desde el inicio del proyecto hasta su fin, no
obstante, dicho ciclo esta determinado por el entorno. Por lo tanto, segun el tipo de proyecto, o
las necesidades de este, su ciclo de vida puede variar, aunque sigue siendo ampliamente
acogido el definido por el PMI (2017).

Finalmente, (Axelos, 2017), uno de los referentes en gestion de proyectos en Europa
define que la gerencia de proyectos es una “organizacion temporal creada con el fin de

entregar uno 0 mas productos empresariales de acuerdo con un caso de negocio acordado”

(p.8).
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Con esta definicion se pueden integrar los conceptos de proyecto, su ciclo de vida y la
triple restriccion, ya que la gerencia de proyectos sera la encargada de llevar a cabo los
proyectos a través de su ciclo de vida y ejecutar con éxito las variables descritas en el caso de
negocio.

Enfoques de la gerencia de proyectos

Segun la séptima edicion del PMBOK del PMI (2021), existen diferentes enfoques de
desarrollo:

» Enfoque predictivo

» Enfoque adaptativo

» Enfoque hibrido

A continuacién, se detallan sus caracteristicas y algunos de los cuerpos de
conocimiento, metodologias, marcos de trabajo y recopilacién de buenas practicas mas
reconocidos de cada uno de ellos.

Enfoque predictivo

El enfoque predictivo, también conocido como cascada, es aquel empleado cuando el alcance
del proyecto es definido, recopilado y analizado desde el comienzo del proyecto, reduciendo la
incertidumbre de este desde fases tempranas del ciclo de vida PMI (2021).

Algunos de los cuerpos de conocimiento y organizaciones mas reconocidas a nivel mundial que
emplean enfoque predictivo son:

PML. El Project Management Institute con una comunidad de mas de 700.000
profesionales, se consideran a si mismos como el colectivo mas grande de gerentes de
proyecto en el mundo (PMI 2025a) Su estandar de gestion de proyectos, mas conocido como la
Guia del PMBOK, no es su unica contribucién, también cuentan con El estandar para la gestion
de programas, El estandar para la gestion del valor ganado, La guia del PMI para el analisis
empresarial, El estandar para la gestion de portafolio, El estandar para la gestion de proyectos

organizacionales (OPM), entre otros (PMI 2025b).
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IPMA. La International Project Management Association Organizacién dedicada a liderar
la disciplina de la gerencia de proyectos en el mundo desde su creacion en 1965, sostiene que
su mision es orquestar la profesién de proyectos para crear un mundo mejor (IPMA, 2024)

PRINCE2. Su nombre proviene del acrénimo PRojects IN Controlled Environments y se
autodenominan como método lider en el mundo de gerencia de proyectos, el cual ha
evolucionado para alcanzar las metas del futuro (Axelos, 2024).

Su modelo es disefiado de forma genérica de manera intencional para poder ser
aplicado en cualquier tipo de proyecto, sin importar su tamano, tipo, organizacion, geografia o
cultura (Axelos, 2017).

ISO 21500. La International Organization for Standardization (ISO) desde 1946 tiene
como fin reunir profesionales para acordar las mejores formas de hacer las cosas para que la
vida de las personas sea mas sencilla, segura y mejor (ISO, 2024). Teniendo ello en mente,
desarrollan la norma ISO 21500, la cual brinda guia sobre los procesos que generan impacto
en el desempenio de los proyectos (ISO, 2012).

PM4R. Project Management for Results o Gestidén de Proyectos Para Resultados “es
una metodologia desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Instituto
Interamericano para el Desarrollo Econémico y Social, INDES, que provee de las herramientas
esenciales conforme a las buenas practicas internacionales, para lograr el éxito de los
proyectos de desarrollo en sus diferentes elementos de tiempo, costo y calidad” (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2024). Se hace importante resaltar el enfoque en la
sostenibilidad y los proyectos de desarrollo que esta metodologia afiade a las buenas practicas
recomendadas de gestion de proyectos tradicionales y su enfoque especifico en latino américa
y el caribe (BID, 2019).

GPM. EIl Green Project Management (GPM) se ha encargado de incorporar la
sostenibilidad como una variable en la actividad profesional de la gerencia de proyectos (Green

Project Management, 2024), desarrollando sus propios estandares, tales como el Estandar P5
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para la sostenibilidad en la direccion de proyectos, el cual toma como fundamento los 17
objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 brindados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (GPM, 2023)

Enfoque adaptativo

El enfoque adaptativo, o también conocido como agil, es aquel que es util cuando existe
un alto grado de incertidumbre o de volatilidad, por lo que los requisitos o condiciones pueden
variar a lo largo del ciclo de vida del proyecto, siendo este el opuesto al enfoque predictivo
(PMI, 2021).

Su origen se puede rastrear al afio 2001, momento en que un grupo de 17 personas
relacionadas al mundo del desarrollo de software se reunio a disertar sobre una alternativa a
los procesos mas pesados enfocados en la documentacion, y de esta manera surgié lo que se
conoceria como el manifiesto agil (Beck et al., 2001), definiendo cuatro valores importantes:

* Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

+ Software funcionando sobre documentacion extensiva

* Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual

* Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

A continuacién, se presentan algunos de los marcos de trabajo adaptativos o agiles mas
ampliamente utilizados segun el reporte anual nimero 16 del State of Agile (digital.ai, 2022):

Scrum. Sutherland y Schwaber (2020), dos de los firmantes del manifiesto agil lo
definen como “un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones
a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos” (2020, p.4).

De igual forma, afirman que Scrum se fundamenta en el empirismo y el pensamiento
lean y a su vez, plantea la transparencia, la inspeccion y la adaptacion como tres pilares
fundamentales para optimizar la previsibilidad y controlar el riesgo a través de los eventos

formales que proponen (2020).
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Actualmente Scrum es el framework mas ampliamente utilizado en el mundo de los
enfoques adaptativos, pasando de un 58% en la medicion hecha por digital.ai (2020), en el
State of Agile Report numero 14, a un 87% en un lapso de 3 afios en el mismo reporte en su
ediciéon numero 16 (2022).

La amplia difusion de la guia Scrum puede deberse a lo corta de su extension, el
lenguaje sencillo que es empleado y a las traducciones a mas de 60 idiomas con las que
cuenta, incluyendo el Braille (Scrum Guides, 2024).

Kanban. Segun la Guia oficial del método Kanban, este no es una metodologia ni un
marco de trabajo, es un “método de gestién que debe aplicarse a un proceso o forma de trabajo
existente” (Mauvius Group Inc, 2024, p.4).

Ellos mismos aseguran, que no es necesario entrar en conflicto entre aplicar Kanban u
otra metodologia o marco de trabajo, ya que este es complementario y ayudara a cualquier
proceso a gestionar mejor el trabajo y a satisfacer las expectativas del cliente “mejorando el
qué y el cdmo se realizan las cosas” sin sustituir lo que se hace actualmente(2024).

Las seis practicas sugeridas por la guia son:

* Visualizar

* Limitar el trabajo en curso o Work In Progress (WIP)

* Gestionar el flujo

» Hacer las politicas explicitas

» Implementar ciclos de retroalimentacién

» Mejorar colaborativamente, evolucionar experimentalmente.

De acuerdo con el State of Agile Report nUmero 16, este es el segundo framework mas
empleado con un 56% de adopcion entre los encuestados (digital.ai, 2022).

Lean. Como muchos de los métodos agiles, Lean tiene su origen ligado a la compania
Toyota, la cual en la década de 1950 fue clave para la reconstruccion de la industria japonesa

de la post guerra, enfocandose en tres puntos principales (Lasa, 2017):
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» Fabricar solo lo necesario

« Eliminar el desperdicio, lo que no afade valor

» Cero defectos

Aplicado en la industria del software, se conoce como Lean Software Development, y su
premisa es adoptar los principios Lean, herramientas de pensamiento y practicas agiles para
enfocarlo en el desarrollo de software, a través de los siete principios listados a continuacién
(Poppendieck, 2003):

* Eliminar el desperdicio

» Amplificar el conocimiento

* Decidir lo mas tarde posible

* Entregar lo mas pronto posible

* Empoderar al equipo

* Crear integridad

* Ver todo el panorama

Extreme Programming (XP). Este conjunto de buenas practicas aplicadas en el
desarrollo de software no fue creado en una sola instancia, sino que fue madurado a lo largo de
los anos, siendo incorporados nuevos elementos que lo ayudan a evolucionar y a interactuar
con otros marcos de trabajo como Scrum (Lasa, 2017).

Beck (2005), en el libro Extreme Programming Explained: Embrace Change, explica que
XP es la aplicacién de excelentes técnicas de programacién, comunicacion clara y trabajo en
equipo, permitiendo lograr cosas que previamente no se podrian imaginar.

Este marco de trabajo se fundamenta en 5 valores principales:

« Comunicacién

+ Simplicidad

* Retroalimentacion

« Coraje
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* Respeto

Si bien en general este marco de trabajo es aplicado de forma pura por un 7% de los
encuestados en el State of Agile Report nimero 16, también es aplicado de forma hibrida con
Scrum en un 13% (digital.ai, 2022) y esto es porque uno de sus elementos mas emblematicos,
es facilmente adaptable a otras practica adaptativas, las historias de usuario nacen en Extreme
Programming, pero son ampliamente difundidas en otros marcos de trabajo como Scrum
(Cohn, 2004).

Enfoque hibrido

Finalmente, el enfoque hibrido es aquel que cuenta con caracteristicas de un enfoque
predictivo y uno adaptativo, esto depende de la naturaleza del producto que se desarrollara, de
las condiciones del entorno, del nivel de incertidumbre o de riesgos que implique la ejecucion
del proyecto. Por ello, el enfoque hibrido es un espectro que puede ser mas adaptativo o
predictivo segun sea necesario (PMI, 2021).

Tal como concluye (Roberts et al., 2018), la combinacién de las mejores técnicas y
mindset agil, combinado con lo mejor de las técnicas de gerencia de proyectos y programas,
ayudara a las empresas a incrementar el éxito de entregar valor a sus clientes en un entorno
VUCA, volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo (Volatile, Uncertain, Complex y Ambiguous).
Fundamentos sobre Inteligencia Artificial

Con el fin de establecer las bases del conocimiento empleado dentro de la
investigacion, a continuacion, se abordan conceptos clave sobre inteligencia artificial.
Origenes de la inteligencia artificial

Para comenzar, tal como lo afirma (Garcia, 2017), definir la inteligencia artificial puede
ser muy dificil, ya que primero se tiene que definir que es inteligencia y como medirla.

Esto nos puede remitir a los comienzos de la computacién, cuando (Turing, 1950), se

cuestionaba si ¢ Pueden pensar las maquinas? Y a raiz de ello desarrollo el test que tiene su
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nombre, el Test de Turing, en el cual se pondria a prueba la capacidad de un humano de
distinguir entre una maquina o una persona a través de una conversacion.

No obstante, seria afos después cuando John McCarthy acufiaria el término
Inteligencia Atrtificial por primera vez, dando comienzo a la era moderna de la IA (Garcia, 2017).
Seria en los afnos setenta, cuando en respuesta al test de Turing se originaria la

“disciplina dedicada a sistemas artificiales capaces de generar frases inteligentes y de
mantener conversaciones con humanos” llamada NLP (Natural Language Processing) o
Procesamiento de Lenguaje Natural (Benitez, 2013).

Esto lleva a una definicion mucho mas moderna de Inteligencia Artificial, que, aunque
no exista un consenso final sobre ello, puede definirse como “una disciplina de la informatica
que tiene por objetivo elaborar maquinas y sistemas que puedan desempefiar tareas que
requieren una inteligencia humana” (Estupifian, 2021, p.363).

La mas reciente evolucion de la inteligencia artificial nos lleva a los denominados Large
Language Model (LLM), que son la combinacion de arquitecturas de gran escala entrenados
con una gran cantidad de data textual, lo que permite que entiendan y generen texto a un nivel
comparable al de los humanos (Teubner et al., 2023).

Aplicaciones de la inteligencia artificial

Desde hace una década, ya se dejaba entrever la relevancia que la Inteligencia Artificial
tendria en diferentes ambitos, autores como Benitez (2013), ya dejaban ver un posible listado
con aquellas areas y aplicaciones que dénde seria viable implementar IA, particularmente,
aquellas relacionadas con ingenieria, economia e informatica, como son:

* Optimizacion de procesos.

* Planificacion y logistica.

* Toma de decisiones.

* Procesado de lenguaje natural.

* Teoria de juegos.
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* Linglistica computacional.

* Analisis de riesgos.

* Analisis financiero.

* Entre otros.

Estas aplicaciones son muy relevantes para el contexto de la gerencia de proyectos, lo
cual se refuerza con la investigacion de Cognilytica (2019), que categoriza los proyectos de |IA
en siete patrones especificos:

« Sistemas auténomos

 Conversacion e interaccion humana.

« Sistemas guiados por objetivos.

* Hiperpersonalizacion.

* Deteccidn de patrones y anomalias.

* Analitica predictiva.

* Reconocimiento.

Estas definiciones son retomadas por el PMI (2024b), el cual afirma que el éxito de las
organizaciones que los apliquen depende de la combinacion de uno o mas de estos patrones.
Consideraciones de seguridad de la inteligencia artificial

Un aspecto muy relevante por considerar en cuanto al uso de Inteligencia Artificial, son
sus impactos a nivel de seguridad.

Segun lo expuesto por Bryce et al. (2024), existen diversos problemas de seguridad que
rodean los LLM, tales como:

* Filtracién de datos

« Contenido téxico

* Desinformacion

* Vectores de ataque
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Por ello, se hace importante considerar los posibles peligros a los que los LLM esta
expuesto a nivel de ciberseguridad, generando esfuerzos para prevenir los ataques y reforzar
las vulnerabilidades, ademas de emplear los mismos LLM para detectar oportunidades de
incrementar la seguridad a través del monitoreo y deteccion de vulnerabilidades (2024).

Esto también es expuesto por el PMI (2024b), que sugiere a las organizaciones adoptar
una aproximacion multifacética que proteja los datos, empleando métodos de encriptacion en
transito y en reposo, accesos de control estrictos y mecanismos de autenticacién para data
sensible y encontrar maneras de anonimizar la data usada para los procesos de entrenamiento
de las IA, buscando proteger la privacidad de los individuos y reduciendo el impacto de
filtraciones de datos.

No obstante, no se debe dejar de lado el factor humano, el cual debe ser reforzado
periddicamente con entrenamientos de ciberseguridad enfocados en la proteccion de los datos
y los riesgos asociados al uso de IA (PMI, 2024b).

Consideraciones éticas de la inteligencia artificial

No se puede abordar la inteligencia artificial sin mencionar las consideraciones éticas.
Es Crawford (2023, p.321), quien dice que la Inteligencia Artificial “no es una técnica
computacional neutral que tome decisiones sin una direccion humana”, lo cual implica que
todos los productos y respuestas generados por una inteligencia artificial pueden tener un
sesgo.

Adicionalmente a ello, la inteligencia artificial también esta sujeta a ser usada de
manera inescrupulosa en la creacion de contenido, generando plagio y disminuyendo el
pensamiento critico de quien la usa (Ellis & Slade, 2023).

Esto lleva a preguntas como la planteada por Duo Terrén (2024, p.764), “¢ El autor de

un texto, imagen, video o musica creada con IA Generativa, es el usuario o la maquina?”
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Dicha pregunta es compleja de resolver en el incipiente estado en que se encuentran
las discusiones sobre la IA Generativa, no obstante, es importante brindar especial atencion a
las consideraciones éticas al respecto.

En el ambito de la gerencia de proyectos el PMI (2025c) detalla consideraciones éticas
para las oficinas de gerencia de proyectos, los cuales incluyen la responsabilidad de definir las
guias y estandares éticos que estén alineados con los valores de la organizacion.

Legislacion en el mundo sobre Inteligencia Artificial

Dada la influencia que tecnologias emergentes y disruptivas como la GenAl tiene sobre
la sociedad, surge la necesidad de parte de las entidades gubernamentales de generar leyes
que regulen los aspectos que estas impactan, tales como las implicaciones éticas, econdmicas
y sociales.

El PMI (2024b), destaca que las regulaciones en torno a la inteligencia artificial buscan
equilibrar el impulso de la innovacién tecnologica con el robustecimiento de las regulaciones
que protejan a los usuarios, que aseguren la competencia justa y que prevengan los dafios que
la IA pueda causar.

A nivel global, la Unién Europea (2021), lidera los esfuerzos regulatorios con la creacion
del Al Act, un reglamento pionero que clasifica las aplicaciones de IA segun su nivel de riesgo
(minimo, limitado, alto o inaceptable) e impone requisitos obligatorios de supervision,
documentacion y control de calidad para los sistemas de alto impacto.

Por su parte, Estados Unidos ha optado por una aproximacién mas descentralizada,
sustentada en un enfoque de investigacion y desarrollo, junto con marcos éticos, sin que haya
una regulacién extremadamente estricta (PMI 2024b).

Otros paises como Australia, Canada, China, Corea del Sur, Japén y Reino Unido
también avanzan en sus planes para implementar regulaciones que los pongan en el mapa
como lideres en la creacion de marcos de seguridad y ética en torno al uso de la GenAl (PMI,

2024b).
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El mayor reto para los gobiernos y las organizaciones que buscan establecer estos
marcos normativos, radica en la velocidad a la que la tecnologia avanza, dejando en muchas
ocasiones obsoletas las definiciones realizadas, por lo que las regulaciones deben ser
igualmente agiles y adaptativas (PMI, 2024b).

Consideraciones de sostenibilidad de la inteligencia artificial

Como resume Gelles (2024), para el New York Times, las empresas tecnolégicas mas
influyentes en el mundo han incrementado su demanda energética entre un 29% y un 66%
desde el 2020. Esto se puede atribuir al excesivo consumo energético que las tecnologias
como la inteligencia artificial exigen.

Aunque la aplicacion de inteligencia artificial generativa en el mundo aun es incipiente,
ya se empiezan a entrever los impactos energéticos que su aplicacion conlleva, asi que es
relevante hacer un seguimiento de cerca de las posibles consecuencias del uso y desarrollo de
tecnologias basadas en inteligencia artificial.

Inteligencia artificial y gerencia de proyectos

La evolucién de la IA aplicada en la gerencia de proyectos es brillantemente resumida
por el PMI (2025c) a través de su uso en las ultimas décadas de la siguiente manera:

» 1980s: Sistemas basados en reglas que automatizaban algunas tareas.

* 1990s: Redes neuronales aplicadas a proyectos de construccion.

» 2000s: Machine Learning aplicado a gerencia de proyectos.

» 2010s: Aplicacion de IA en la planeacion, priorizacion y optimizacién de recursos.

* Actualidad: Introduccion de plataformas con IA generativa para la toma de decisiones
en tiempo real, soporte y modelado de escenarios.

Esto concuerda con el State of Agile numero 17 (digital.ai, 2023), que confirma que
alrededor de un 30% de los encuestados esta activamente explorando usos de los LLM.

Lahmann (2018), menciona algunos de los campos que podrian ser de interés al

momento de aplicar la IA en gerencia de proyectos, tales como:



INFLUENCIA DE LA GEN Al EN PROYECTOS AGILES 33

* Integracion y automatizacion.

* Asistentes de chats.

» Gerencia de proyectos basada en machine learning.

» Gerencia de proyectos auténoma.

Autores como Hashfi & Raharjo (2023), afirman que las herramientas de inteligencia
artificial pueden ser claves a la hora de realizar tareas relacionadas al analisis de datos, gestion
de riesgos, toma de decisiones, monitoreo del rendimiento y en general a la optimizacion,
llevando a mejoras en la tasa de éxito de los proyectos.

Esto es profundizado por el PMI (2024b), dénde se afirma que la GenAl puede potenciar
la gerencia de proyectos en diversos campos como:

* Planeacion de la gerencia de proyectos.

* Toma de decisiones.

* Monitoreo del proyecto.

» Comunicacion y colaboracion.

* Gestion documental.

* Gestion presupuestal.

» Entrenamiento y desarrollo.

El Khatib & Al Falasi (2021), aseguran que la IA aplicada en las organizaciones puede
mejorar los procesos de toma de decisiones gracias a la mejora en la gestion de informacion
disponible, y asi mismo, afirman que la IA no sera una alternativa, sino una parte integral de la
estrategia de supervivencia de las organizaciones.

En concordancia con ello, el PMI (2025c) resalta la importancia del rol de las oficinas de
gerencia de proyectos (PMO por sus siglas en inglés), oficinas de transformacién (TMO por sus
siglas en inglés) y los profesionales que trabajan en proyectos, ya que son los encargados de

asegurar la integracion y adopcion exitosa de las herramientas de IA en las organizaciones.
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Algunos de los beneficios que las organizaciones pueden obtener al adoptar la IA en
torno a la gerencia de proyectos son la mejora en la toma de decisiones, el incremento de la
eficiencia y productividad, la mejora en la experiencia de los clientes, mayor escalabilidad,
mejor gestion de riesgos, mas agilidad e innovacién, reduccién de costos y un aumento de las
habilidades de los empleados (PMI 2025c). Esto finalmente produce mejores productos de los
proyectos ejecutados y asi mismo se traduce en una mejora competitiva para las
organizaciones que adopten adecuadamente la IA.

También hay estudios que sugieren herramientas especificas para los gerentes de
proyecto, tales como el llevado a cabo por Almeida, et al. (2025), quienes detallan que la
inteligencia artificial generativa apoya tareas creativas y de analisis cualitativo mediante la
generacién de texto, cédigo o imagenes. El aprendizaje automatico para optimizacion se utiliza
para mejorar la planificacién de recursos, el prondstico de costos y riesgos, y la prediccién del
rendimiento. Finalmente, la automatizacién inteligente, que integra robdtica, loT y vision por
computadora, permite agilizar tareas repetitivas y fortalecer el monitoreo, control y ejecucion de
los proyectos.

Por ultimo, una muestra de como la inteligencia artificial ha permeado la gerencia de
proyectos es la certificacion PMI-CPMAI™ disefiada por el PMI para liderar y gerenciar
proyectos de IA (PMI, 2025d), la cual busca dotar a los profesionales en gerencia de proyectos
las herramientas criticas necesarias para dirigir proyectos de IA, lo cual incluye un marco de
confianza de la |A, principios y fases de aplicacién del marco, factores de éxito de las
organizaciones e incluso, un apartado completo para proyectos gestionados con
aproximaciones agiles, adaptativas, hibridas y predictivas.

Tal como lo dice Kathleen Walch, la directora de participacion y comunidad de IA del
PMI, “la IA esta dandole forma al futuro de la manera en que se trabaja, gestiona y lideran

proyectos” (PMI, 2025d).
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Hipotesis

Una vez planteado el problema, analizado sus antecedentes, definido los objetivos y
justificado la pertinencia de la investigacion, se plantea la siguiente hipodtesis:

HO: La aplicacién de herramientas basadas en inteligencia artificial generativa influye de
manera positiva la gerencia de proyectos agiles.

Adicional a la hipétesis principal, también se consideran las siguientes alternativas:

H1: La aplicacién de herramientas basadas en inteligencia artificial generativa influye de
manera negativa la gerencia de proyectos agiles.

H2: La aplicacién de herramientas basadas en inteligencia artificial generativa no influye
la gerencia de proyectos agiles.

De esta manera se consideran todas las posibilidades resultantes de la investigacion en

Ccurso.
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Variables

Con base en la hipotesis propuesta, se plantean las siguientes variables que serviran de

como atributos a medir durante la investigacion.

Tabla 1

Variables preliminares y su clasificacion

Variable

Clasificacion

Herramientas basadas en Inteligencia Artificial

Variable independiente

Generativa

Influencia en la gerencia de proyectos agiles Variable dependiente

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2

Definicién conceptual de las variables

Variable

Definicién conceptual

Herramientas basadas en
Inteligencia Artificial

Generativa

Influencia en la gerencia de

proyectos agiles

Herramientas que pueden replicar procesos de
razonamiento humanos cuando usan la informacion
disponible para resolver problemas y tomar decisiones
(Mller et al., 2024).

La influencia se puede definir como el efecto
significativo que se produce tras realizar una accion
sobre un proceso, sistema o individuo, el cual produce
un estado secundario diferente del estado inicial.

De manera subijetiva se puede catalogar como
positivo o negativo segun la percepcién e intereses de
quien lo evalua.

Para el caso de estudio se evaluara el efecto
producido de la inteligencia artificial en proyectos

agiles.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 3

37

Definicion operacional de las variables

Variable

Definicion Operativa

Herramientas basadas en
Inteligencia Artificial

Generativa

Influencia en la gerencia de

proyectos agiles

Se identificaran las herramientas de inteligencia
artificial generativa mediante revision bibliografica y
seran categorizadas con base en su funcién principal
segun el siguiente listado:

Text to Text (T2T)

Text to Image (T2I)

Text to Video (T2V)

Text to Audio (T2A)

Image to Text (127T)

Audio to Audio (A2A)

Audio to Text (A2T)

La influencia en la gerencia de proyectos sera

N o o KN b~

medida antes y después de la intervencion realizada
con las herramientas de inteligencia artificial
generativa propuestas.

Para hacer las mediciones, se ha disefiado un
cuestionario anénimo el cual incluye preguntas de
caracterizacion de la muestra escogida, preguntas
sobre uso de herramientas de inteligencia artificial y
preguntas de medicion la influencia de la inteligencia
artificial en los proyectos agiles.

El disefio detallado y la validacion del instrumento se

encuentra en el disefio metodoldgico.

Nota. Elaboracion propia.
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Metodologia

A continuacion, se presenta el disefio metodologico detallado de la investigacion
propuesto para alcanzar los objetivos especificos propuestos:
Enfoque de la investigacion

Con base en las definiciones de Roberto Hernandez Sampieri (2023), la presente
investigacion utilizara un enfoque cuantitativo, ya que se pretende explorar la percepcién de los
gerentes de proyecto encuestados en una escala de 1 a 10 sobre la automatizacion de tareas
operativas y el enfoque en actividades estratégicas antes y después de la aplicacién de las
herramientas de inteligencia artificial.
Diseno de la investigaciéon

La investigacion tendra un disefio de tipo experimental, la cual se define como el estudio
donde se manipulan intencionalmente una o mas variables independientes (Roberto Hernandez
Sampieri, 2023), ya que se evaluara la influencia en la gerencia de proyectos agiles mediante la
intervencion de las herramientas basadas en inteligencia artificial generativa.
Tipo de investigacion

Asi mismo se define que el estudio realizado sera de tipo correlacional, ya que medira la
relacion entre la variable independiente: Las herramientas basadas en inteligencia artificial
generativa, y la variable dependiente: La influencia en la gerencia de proyectos agiles.
Fases de la investigacion

Con el fin de completar cada uno de los objetivos planteados, se propone llevar a cabo
la investigacion a través de las siguientes fases.
Fase 1: Revisién de literatura

En esta etapa se llevara a cabo un analisis bibliografico de diversas fuentes con el fin de
analizar investigaciones previas sobre la aplicacion de herramientas basadas en inteligencia

artificial generativa en la gerencia de proyectos agiles.
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La informacion recopilada durante esta fase contribuira a la determinacion de los
procesos que son mas relevantes o valiosos de intervenir, las tareas que sean mas operativas
y que consuman mucho tiempo de los gerentes de proyecto, o aquellas que por su naturaleza
sean mas susceptibles de ser automatizadas para generar una influencia en la gerencia de
proyectos.

Fase 2: Diseno del instrumento de medicién.

Se llevara a cabo el disefio del instrumento que servira para medir la influencia de la
inteligencia artificial generativa en la gerencia de proyectos agiles.

El cuestionario se elaborara con base a partir de los hallazgos de la revision de
literatura, definiendo las variables de interés y formulando preguntas adecuadas que sean
medibles en una escala de 0 a 10. Con este instrumento se busca recolectar informacion
anonima que permita, en primer lugar, caracterizar a la muestra; en segundo lugar, identificar el
nivel de conocimiento y uso de herramientas de inteligencia artificial generativa; y, finalmente,
obtener insumos para medir su influencia en la gestién de proyectos agiles.

Fase 3: Establecimiento de la linea base

Una vez definido el instrumento, se procedera a aplicar la medicion inicial sobre la
muestra seleccionada. Esta primera recoleccion de datos servira como referencia para
contrastar los cambios posteriores. La aplicacion del cuestionario a los gerentes de proyecto
permitira contar con un punto de partida solido para analizar los efectos de la intervencion.
Fase 4: Intervencion con IA generativa

Se implementara la intervencion mediante el suministro de herramientas de inteligencia
artificial generativa seleccionadas para el estudio. Los participantes recibiran instrucciones
claras y un entrenamiento que asegure su correcta utilizacion. La intervencion se extendera
durante un mes, periodo considerado suficiente para obtener evidencia sobre el impacto de la

tecnologia en la practica profesional. Durante este tiempo, el equipo investigador brindara
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acompanamiento y soporte técnico a los participantes, garantizando asi un uso adecuado de
las herramientas.
Fase 5: Determinacioén de la influencia de la IA generativa

Se concluira la investigacion con la determinacion de la influencia de la IA la generativa
en proyectos agiles. Para ello se aplicara nuevamente el instrumento de medicion con el fin de
contrastar los resultados frente a la linea base. Este analisis comparativo permitira establecer
con mayor precision el grado de influencia de la inteligencia artificial generativa en la gestién de
proyectos agiles y responder a la pregunta de investigacién planteada.

Poblacién y Muestra

Es importante aclarar que la poblacion estara compuesta por gerentes de proyectos que
trabajen en organizaciones que implementen marcos de trabajo agiles para la ejecucion de sus
proyectos.

El calculo del tamafio de la poblacion se baso en los datos de la XX Encuesta de
gerencia de proyectos de Tl (Asociaciéon Colombiana de Ingenieros de Sistemas - ACIS, 2022).
En esta encuesta participaron 125 profesionales con perfiles como vicepresidentes de
tecnologia, directivos de informatica y tecnologia, directores de PMO, gerentes de proyecto,
lideres técnicos y funcionales, y otros miembros de equipos de proyectos.

Los resultados de la misma encuesta indicaron que el 53,26% de los proyectos eran
hibridos y el 21,74% &giles, sumando un 75% de encuestados que trabajan con modelos de
gestion alineados con este estudio. A partir de esta informacién, se establecié una poblacion de
94 personas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se consideraron los siguientes parametros
estadisticos:

Nivel de confianza: 90%

Margen de error: 10%

Tamano de la poblacion: 94 personas
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Realizando la siguiente ecuacién se obtiene el siguiente resultado:

. N-Z%-p-(1-p)
(- (N-1)+(Z2-p-(1-p)

Donde:

Tamarno de la poblacion N=94

Valor Z para un nivel de confianza del 90%: Z=1.645

Margen de error del 10%: e=0.10

Proporcion esperada (se usa 0.5 para maxima variabilidad): p=0.5

3 94 -1.645%-0.5- (1 — 0.5)
" T012- (94— 1)) + (1.645- 0.5 - (1 — 0.5))

= 39,6

Aproximando el resultado final a un total de 40 gerentes de proyectos.

El perfilado detallado de la muestra se realizara con un set de preguntas que seran
incluidas en el instrumento de recoleccion de datos.

Como parte de la investigacion, se hara entrega del perfil profesional de las personas
que participen del proceso.
Disefio del instrumento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recoleccidn de datos, se plantea el disefio de un formulario que
tendra 3 secciones:

* Preguntas de caracterizacién de la muestra escogida.

» Preguntas sobre uso de herramientas de inteligencia artificial generativa.

* Preguntas de medicion de la influencia de la inteligencia artificial generativa en los
proyectos agiles.

A continuacion, se detallan en mejor medida las preguntas y opciones otorgadas para
cada una dentro del formulario.

Preguntas de caracterizacion de la muestra
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Se realizaran preguntas que ayuden a perfilar los individuos de la muestra escogida, de
esta manera, se obtendra mas informacion que podra ser correlacionada con los resultados
finales.

Para este conjunto de preguntas se presentaran opciones cerradas.

1. Tipo de marco de trabajo agil empleado:

¢, Qué tipo de marco de trabajo agil utilizas principalmente en tus proyectos?

Opciones: Scrum, Kanban, Lean, XP (Extreme Programming), Scrumban, Hibrido, Otro
(especificar).

2. Cargo o rol desempenado:

¢, Cual es tu cargo o rol en el proyecto?

Opciones: Gerente de proyectos, Scrum Master, Product Owner, Desarrollador, Otro
(especificar).

3. Afos de experiencia en gestidn de proyectos agiles:

¢, Cuantos afos de experiencia tienes en la gestion de proyectos agiles?

Opciones: Abierto numérico.

4. Industria del proyecto:

¢ En qué sector o industria trabajas principalmente?

Opciones: Agropecuario, Servicios, Industrial, Transporte, Comercio, Financiero,
Construccion, Minero energético, Solidario, Comunicaciones.

5. Tamafno tipico del equipo en proyectos agiles:

¢, Cual es el tamafo promedio de los equipos en los proyectos agiles que gestionas?

Opciones: Abierto, numérico.

6. Tamafo de la empresa:

¢, Cual es el tamafio de la empresa para la que trabajas?

Opciones: Microempresa, Pequefia empresa, Mediana empresa, Gran empresa.

Preguntas sobre uso de herramientas de IA
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A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones que buscan determinar el nivel de
conocimiento y experiencia en aspectos relacionados con el uso de IA, para lo cual usted debe
evaluar en una escala de 0 al 10, siendo 10 “Un alto nivel de conocimiento y experiencia” y el 0
“Un nivel minimo de conocimiento y experiencia”.

Las preguntas disefiadas son las siguientes:

1. Experiencia previa con IA:

Tengo experiencia previa utilizando herramientas de inteligencia artificial en mi trabajo

2. Frecuencia de uso de herramientas de IA

Utilizo herramientas de inteligencia artificial de manera regular en la gestién de mis
proyectos.

3. Confianza en el uso de herramientas de IA

Me siento comodo/a y seguro/a al utilizar herramientas de inteligencia artificial en mis
proyectos.

4. Percepcion del valor de la IA en proyectos agiles

Creo que las herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor a la gestion de
proyectos agiles.

Preguntas de medicién de la influencia de la IA en proyectos agiles

Finalmente, se realizara un set de preguntas que estaran enfocadas en determinar la
influencia de la IA aplicada en los proyectos agiles a través de respuestas en la misma escala
de 0 a 10 presentada en el punto anterior.

1. Automatizacion de tareas operativas:

Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente

2. Enfoque en actividades estratégicas:

Dedico suficiente tiempo a actividades de planificacién y gestion estratégica

3. Impacto en la comunicacion:

La comunicacién y colaboracién en el proyecto es efectiva
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4. Toma oportuna de decisiones:
Tomo decisiones de manera oportuna
5. Remocién de impedimentos:
Los impedimentos se remueven de manera rapida
Validacion del instrumento de recoleccién de datos
Para validar el instrumento de diagnéstico disefiado se empleara el modelo de
validacion conocido como V de Aiken provisto por la Universidad EAN.
Tabla 4
Resultados V de Aiken
Variable: Impacto en la Evaluador Evaluador Evaluador Evaluador Evaluador V de
gerencia de proyectos agiles 1 2 3 4 5 Aiken
Puedo gestionar las
1 tareas operativas de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
forma eficiente
Dedico suficiente
o tlempoaactividades 4 5, 0,67 1,00 0,67 100 087
de planificacién y
* gestion estratégica
% La comunicacion y
3 3 colaboracion en el 0,00 1,00 1,00 1,00 0,67 0,73
g proyecto es efectiva
4 Tomodecisionesde 4 4, 1,00 1,00 0,67 1,00 0,93
manera oportuna
Los impedimentos se
5 remueven de manera 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
rapida
Nota. Elaboracién propia.

Como se puede observar, los resultados obtenidos de una muestra de 5 evaluadores

determinan que las preguntas empleadas para la investigacion son susceptibles de mejorar.

Los comentarios realizados sobre cada pregunta fueron los siguientes:

* No hubo comentarios sobre esta pregunta
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* “Quizas se debe aclarar un poco mas el concepto de gestion estratégica" y “El término
suficiente tiempo puede ser subjetivo, revisarlo para evitar ambigiedades”

* “Considero que la aplicacion de IA no fomenta la colaboracion, por ende, no es
relevante”

* “La palabra Oportuno también puede ser ambigua”

* No hubo comentarios sobre esta pregunta

Por ello se realizan unos ajustes sobre las preguntas y la version final de las mismas es
la siguiente:

1. Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente

2. Dedico suficiente tiempo a actividades estratégicas

3. La comunicacioén en el proyecto es efectiva

4. Tomo decisiones de manera oportuna

5. Los impedimentos se remueven de manera rapida.
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Trabajo de Campo

El presente capitulo expone de manera detallada el trabajo de campo desarrollado en el
marco de la investigacion, el cual comprendio la ejecucion y seguimiento de las actividades
orientadas a la recoleccién de datos, su procesamiento y posterior analisis.

Se describe el procedimiento llevado a cabo con la muestra seleccionada y la aplicacion
del instrumento disefado. Adicionalmente, se presentan los resultados obtenidos a través de
representaciones graficas y tablas, con el fin de facilitar su interpretacién y establecer patrones
que permitan dar respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos planteados.
Descripcion general del trabajo de campo

Concluidas las fases iniciales de la investigacion donde se realizé la revision de
literatura y el disefio del instrumento de medicidn, se dio paso al trabajo de campo propiamente
dicho. Estas dos etapas previas permitieron sentar las bases conceptuales y metodolégicas
necesarias para garantizar la pertinencia del estudio y la validez de los datos recolectados,
asegurando que las siguientes fases se desarrollaran con rigurosidad y en coherencia con los
objetivos planteados.

El trabajo de campo comenzd con la aplicacion del instrumento de medicion
previamente disefiado a la muestra seleccionada de gerentes de proyectos que operan bajo
marcos agiles. Esta primera fase permitié establecer la linea base, asegurando tanto la
confidencialidad de la informacién recolectada como la participacion voluntaria y consciente de
los encuestados.

En la siguiente etapa, correspondiente a la intervencion, los participantes recibieron
acceso a un conjunto de herramientas de inteligencia artificial generativa, junto con una
induccion que les facilitara su utilizacion. Durante un mes, se mantuvo un acompafiamiento
constante para atender inquietudes y garantizar un manejo adecuado de las aplicaciones.

Finalmente, se procedid a aplicar por segunda vez el cuestionario con el fin de obtener

datos posteriores a la intervencidn. La comparacion entre estos resultados y la linea base
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brind6 insumos empiricos de primera mano sobre el impacto de la inteligencia artificial
generativa en la gerencia de proyectos agiles, permitiendo contrastar los efectos observados
frente a los objetivos de la investigacion.

Recoleccién de los datos

La recoleccién de datos en esta investigaciéon se estructurd en tres etapas consecutivas.
En primer lugar, se aplico el cuestionario disefiado con el objetivo de establecer una linea base
sobre la muestra seleccionada. En la segunda fase, los participantes tuvieron acceso a
herramientas de inteligencia artificial generativa y recibieron el acompafamiento necesario para
su correcta utilizacion durante el periodo definido. Finalmente, la tercera fase correspondio a la
determinacion de la influencia, para lo cual se volvié a aplicar el cuestionario, permitiendo
comparar los resultados obtenidos antes y después de la intervencién y evaluar asi el impacto
real de la tecnologia en la gerencia de proyectos agiles.

Etapa 1. Establecimiento de la linea base

En esta primera etapa se aplico el cuestionario inicial a los gerentes de proyectos que
trabajan con marcos agiles, con el fin de obtener una medicion preliminar sobre sus
percepciones, usos y expectativas frente a las herramientas de inteligencia artificial generativa
en el ejercicio profesional.

Para garantizar el adecuado tratamiento de la informacion, todos los participantes
debieron aceptar previamente una politica de manejo de datos y consentimiento informado,
descrita en detalle en el Anexo A. De este modo, se aseguré que la participacion fuese
voluntaria y que los encuestados quedaran amparados bajo criterios claros de confidencialidad.

El cuestionario, disponible en la plataforma Microsoft Forms, se organizé en tres
bloques: (1) caracterizacion de la muestra, (2) uso de herramientas de inteligencia artificial y (3)
percepcion de la influencia de la IA en la gestidn de proyectos agiles. Las preguntas fueron

planteadas en una escala de 0 a 10, lo que permitio cuantificar las respuestas y facilitar el
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analisis comparativo con los resultados posteriores a la intervencion. Una versién completa del
instrumento puede consultarse en el Anexo B.

Si bien el calculo estadistico indicd que la muestra minima requerida era de 40
participantes, se opté por ampliar la convocatoria, sumando un total de 66 personas,
reduciendo asi el riesgo de pérdida de casos en el transcurso del estudio.

Con el propdsito de emparejar las respuestas entre la medicion inicial y la final, se
solicité un dato identificador a los encuestados. Dicho elemento se empled Unicamente para
establecer correspondencia entre ambas aplicaciones del instrumento y fue tratado bajo
estrictos protocolos de confidencialidad, sin asociarse de manera individual a los resultados, de
modo que se preservo en todo momento el anonimato de los participantes.

Esta medicidn inicial permitié identificar el estado actual de la muestra en relacién con el
uso de la inteligencia artificial generativa y establecer un punto de comparacioén para valorar los
cambios posteriores derivados de la intervencidn. Las tablas con los resultados obtenidos en la
linea base, que resumen las principales caracteristicas de la muestra y su percepcion inicial
frente al uso de herramientas de inteligencia artificial en la gestién de proyectos agiles, se
encuentran en el Anexo C y D.

Etapa 2. Intervenciéon y acompanamiento

La segunda etapa de la investigacion correspondio al proceso de intervencion con las
herramientas de inteligencia artificial generativa seleccionadas, cuyo propdsito fue poner a
prueba su utilidad en la practica cotidiana de los gerentes de proyectos agiles.

Esta fase inicio oficialmente con el envio de un correo electrénico de bienvenida a los
participantes, en el cual se presentd el conjunto curado de aplicaciones de IA disefiadas para
automatizar tareas operativas, optimizar la comunicacion y apoyar la toma de decisiones

estratégicas.
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Cada una de las herramientas presentadas en la Tabla 5 fue seleccionada con el fin de
responder a distintos retos de la gerencia de proyectos, desde la documentacion hasta la
comunicacion efectiva y la planeacion visual.

Tabla 5

Herramientas de IA entregadas durante la intervencion

Nombre de la

. Descripcion Categoria
herramienta

Chatbot generalista basado en lenguaje natural para T2T, T2I,
ChatGPT-40 ayudar con ideas, analisis, redaccién y solucién de T2A, 12T,

problemas. A2T

Herramienta para generar imagenes a partir de texto,
DALL-E 3 . . o T21, 121
util para crear infografias o prototipar ideas.

Generador de voz a partir de texto, util para convertir
Elevenlabs T2A, A2A
textos en audios narrados profesionalmente.

_ Asistentes inteligentes para registrar, transcribir y
Fathom y Otter.ai . . . A2T
resumir reuniones en tiempo real.

_ Plataformas para mejorar redaccion, generar contenido
Rytr y Copy.ai . . . T2T
persuasivo y editar textos de manera agil.

Napkin y Herramientas que transforman ideas o textos en Tl

Piktochart visuales impactantes y comprensibles.

Gammay Aplicaciones que ayudan a crear presentaciones Tol T2T
Presentations.ai visuales y dinamicas en pocos minutos.

Nota. Elaboracion propia.

Adicional a las herramientas anteriores y como parte central de la intervencion se
disend y desplegé un GPT personalizado denominado OmnlA Agile Coach, desarrollado en la
plataforma ChatGPT impulsado por el modelo GPT4o.

El nombre OmnIA responde a una construccion etimolégica que combina el prefijo latino

“Omni’ (“todo, totalidad”) con las siglas IA (Inteligencia Artificial), simbolizando asi la aspiracién



INFLUENCIA DE LA GEN Al EN PROYECTOS AGILES 50

de contar con un acompafante integral en la gerencia de proyectos, que no busca sustituir al
juicio humano, sino brindar apoyo en multiples dimensiones de la practica agil de la gestién de
proyectos.

El objetivo principal de OmnlA Agile Coach fue ofrecer a los participantes un asistente
virtual entrenado con fundamentos solidos de gestion de proyectos, marcos de trabajo agiles,
coaching y liderazgo. Fue entrenado para ser capaz de orientar y acompafiar a los gerentes de
proyecto en su labor diaria y su propésito estuvo enfocado en potenciar el razonamiento critico,
facilitar la toma de decisiones informadas y promover la reflexion, sin reemplazar el rol del
profesional en la direccion de proyectos.

Para su entrenamiento, OmnlA Agile Coach fue dotado de una base de conocimiento
curada y clasificada de 43 documentos organizados en ocho grupos documentales, los cuales
recopilan textos de referencia en gerencia de proyectos agiles y tradicionales, métricas de
desempeno, técnicas de facilitaciéon, coaching, liderazgo e incluso marcos de escalado, los
cuales se detallan en la Tabla 6, asegurando que el asistente brindara una orientacién integral
a los participantes del estudio.

Tabla 6

Base de conocimiento OmnlA Agile Coach

Grupo

documental Nombre del libro / documento Autores
Scrum Guide (2020) Ken Schwaber & Jeff Sutherland
Essential Kanban Condensed (2016) David J. Anderson & Andy Carmichael
Disciplined Agile Deliver (2012) Scott Ambler and Mark Lines
égl;‘lreasn;ex/ig:li(dsos Extreme Prog(rza(;r(w)rg)mg Explained Kent Beck & Cynthia Andres
PMBOK 72 Edicion (2021) Project Management Institute (PMI)
The Scrumban REvolution (2016) Ajay Reddy

The Official Kanban Guide (2024) Kanban University
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Grupo

Nombre del libro / documento Autores
documental
Agile Manifesto (2001) Beck et al.
Clean Agile (2020) Robert C. Martin
Fundamentos Guia practica de agil (2018) Project Management Institute (PMI)
agiles Lean Inception (2019) Paulo Caroli
Reconsiderando Agile(2019) LEANability (J. Appelo'y
colaboradores)
Stop Starting Start Finishing (s/f) Arne Roock
Agile Coaching (2009) Rachel Davies & Liz Sedley
Coaching Agile Teams (2010) Lyssa Adkins
Coaching agil Coaching Questions (2008) Tony Stoltzfus
fundacional Code of Ethical Conduct for Agile Agile Alliance
Coaching (2022) 9
The 6 Stances of a Scrum Master .
(2022) The Liberators
Agile Conversations(2020) Douglas Squirrel & Jeffrey Fredrick
Doing Agile Right (2020) Darrell Rigby, Sarah Elk & Steve Berez
Flexible Strategies in VUCA Markets . :
(2018) Dhir & Sushil
Liderazgo agily Growing Agile: A Coach’s Guide to ,
cultura Agile Testing (2014) Janet Laing & Samantha Greaves
Leadership Agility (2017) William Joiner & Stephen Josephs
Scrum: Las estrategias del juego .
(2020) Fabian Schwartz
Team Topologies (2019) Matthew Skelton & Manuel Pais
Agile Estimating and Planning (2006) Mike Cohn
Agile Product Management with .
Scrum (2010) Roman Pichler
Example User Stories (2004) Scrum Alliance
Practica agil,
ejemplos y The Agile Samurai (2017) Jonathan Rasmusson
técnicas
User Stories Applied (2004) Mike Cohn
User Story Mapping (2014) Jeff Patton

Christiaan Verwijs, Johannes Schartau

Zombie Scrum Survival Guide (2021) & Barry Overeem
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Grupo

Nombre del libro / documento Autores
documental
Actionable Agile Metrics (2025) Daniel Vacanti
Métricas y Mide lo que importa (2019) John Doerr
OKRs Step-by-Step Guide to OKRs (s/f) Alexander Maasik
The Definitive Guide to OKRs (2016) Francisco S. Homem de Mello
Gamestorming (2010) Dave Gray, Sunni Brown & James
Macanufo
Disefio de Seis sombreros para pensar (2019) Edward de Bono
faC|I|tac.|on. y Training From the Back of the Room
aprendizaje (2009) Sharon Bowman
Liberating Structures Handbook Grupo LS / Grupo Jazz
(2010)
Kanban Maturity Model (2018) David Anderson & Teodora Bozheva
Frameworks de  The Nexus Framework for Scaling Kurt Bittner, Patricia Kong & Dave
escalado Scrum(2018) West
Large-Scale Sc(rzu(;q:?l;/lore with LeSS Craig Larman & Bas Vodde

Nota. Elaboracion propia.

El proceso de seleccion de los documentos que sirvieron de base para el entrenamiento
del OmnlA Agile Coach se llevo a cabo de manera estructurada siguiendo un razonamiento que
combind la rigurosidad académica con la aplicabilidad practica.

El criterio para seleccionar los textos de la Tabla 6, se baso6 en tres factores:

Relevancia profesional: que el material estuviera alineado con las competencias
demandadas por los gerentes de proyectos en contextos agiles e hibridos.

Aplicabilidad practica: Capacidad de los contenidos para ser transformados en prompts
y escenarios conversacionales Utiles dentro del asistente.

Rigor académico: Que la bibliografia estuviera sustentada en teorias, metodologias o
practicas avaladas por la literatura cientifica o por organismos de estandarizacién en gestion de

proyectos.
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Si bien no se contd con una validacién externa de este contenido, el proceso se apoyo
en el juicio experto acumulado durante mas de ocho afios de experiencia profesional y
académica del equipo investigador en contextos agiles y tradicionales. Por tanto, las decisiones
de inclusion no fueron arbitrarias, sino el resultado de un proceso que equilibré evidencia,
experiencia y proposito, garantizando que el contenido final del OmnlA Agile Coach fuera
metodolégicamente sélido y util en la intervencion a realizar.

Adicional a los documentos usados para su entrenamiento y con el fin de asegurar un
uso responsable, OmnlIA se rige bajo un cddigo de ética y limites de alcance que orientan su
interaccion con los usuarios. Este marco establece pautas claras sobre su rol como
herramienta de apoyo, sus restricciones funcionales y su compromiso con la ética y la
transparencia en el uso de la inteligencia artificial. El detalle completo de este cddigo se incluye
en el Anexo E.

Por ultimo, con el fin de asegurar coherencia, efectividad y responsabilidad en la
interaccion con los participantes, el OmnlA Agile Coach fue entrenado mediante un conjunto de
instrucciones especificas que definieron su propdsito, alcance y forma de acompanamiento.
Estas directrices lo orientaron a desempefiarse como un Agile Coach potenciado por
inteligencia artificial generativa, capaz de apoyar la toma de decisiones, automatizar tareas,
facilitar eventos agiles, priorizar el backlog, gestionar el flujo de trabajo y remover
impedimentos. Asimismo, incluyeron lineamientos para adaptar las respuestas al nivel de
experiencia del usuario, promover el pensamiento critico y garantizar transparencia en el uso
de fuentes, incorporando ademas elementos practicos como prompts especializados,
recomendaciones contextuales y un tono empatico ajustado a las necesidades de cada
interlocutor. El detalle completo de estas instrucciones, que constituyeron la base del
entrenamiento del asistente, se encuentra en el Anexo F.

Para acompaniar la intervencion se habilitaron dos canales principales: el correo

electrénico y una comunidad de WhatsApp creada exclusivamente para los participantes. A
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través de ellos se dio inicio formal al proceso, se compartieron los enlaces a las herramientas
de GenAl y se aplicé la encuesta final de cierre.

La comunidad de WhatsApp se consolidé como un elemento central del estudio,
concebida como un espacio dinamico de interaccion entre los participantes y el equipo
investigador. Su objetivo fue resolver dudas en tiempo real, facilitar el intercambio de
experiencias y promover el aprendizaje colectivo en torno al uso de las herramientas de GenAl.

Para organizar la participacion, se establecieron cuatro sub-canales con propdsitos
diferenciados: La comunidad se estructurd en cuatro canales diferenciados, cada uno con un
propésito especifico para mantener el interés y la participacion a lo largo de todo el proceso de
investigacion:

» Canal General: Canal destinado a anuncios oficiales, recordatorios y orientaciones
clave para el avance de la investigacion.

» Canal de Networking: Espacio creado para que los participantes pudieran presentarse,
generar conexiones y fortalecer su red profesional en torno a la gestién de proyectos y la
adopcion de IA.

« Canal de Soporte IA: Orientado a resolver inquietudes técnicas y funcionales sobre el
uso de las herramientas del estudio, ofreciendo acompafamiento inmediato y guias practicas.

« Canal Offtopic: Un espacio mas informal para conversaciones ligeras, reflexiones
personales y contenidos que fomentaran la cercania y motivacién del grupo.

La dinamica de la comunidad se complementé con contenidos breves y tematicos
compartidos a lo largo de la semana. Los lunes motivadores presentaban nuevas herramientas
de GenAl y consejos practicos; los martes y miércoles de practica ofrecian prompts 'y
recomendaciones de uso; los jueves de noticias difundian articulos, tendencias y avances
recientes sobre IA, agilidad y gestidon de proyectos; y los viernes de offfopic abrian un espacio

mas relajado para el intercambio informal.
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Ademas, se incluyeron capsulas informativas en formato de video elaboradas por el
equipo investigador, lo que enriquecio la experiencia combinando aprendizaje continuo,
interaccion motivadora y construccion colectiva de conocimiento.

En total, la intervencion se extendio por un periodo de un mes, tiempo en el cual los
participantes tuvieron la oportunidad de explorar el conjunto de herramientas propuestas,
compartir hallazgos y recibir soporte continuo del equipo investigador.

Etapa 3. Medicion de la evaluacion final

La tercera y ultima etapa del trabajo de campo tuvo como propédsito realizar la
evaluacién post intervencion. Para ello, se procedié a realizar nuevamente la aplicacion del
cuestionario utilizado en la linea base, lo que permitié obtener una segunda medicién con los
mismos participantes que culminaron la intervencion. Esta estrategia metodologica asegurd la
posibilidad de realizar un analisis comparativo directo entre las condiciones iniciales y los
resultados posteriores al uso de las herramientas.

El cuestionario mantuvo la misma estructura, conservando la solicitud de aceptacion de
la politica de tratamiento de datos y consentimiento informado, se omitié la caracterizacién de
la muestra, ya que esta informacioén no cambiaria durante el proceso investigativo y se
mantuvieron las mismas preguntas sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial e
influencia de la IA en la gestién de proyectos agiles.

Es importante sefalar que, a pesar del acompanamiento constante brindado a través de
la comunidad de WhatsApp y de los recordatorios enviados por correo electrénico, el nUmero
de participantes que completé la segunda medicion fue de 40 personas, frente a los 66 iniciales
que participaron en la linea base. Este ajuste en la muestra se encuentra dentro de lo previsto
metodolégicamente, ya que desde el disefio del estudio se habia contemplado la posibilidad de
desercion. No obstante, la cifra final alcanzada permitié cumplir con el tamafno muestral minimo

establecido y garantizé la validez estadistica planificada.
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La tabla con los resultados finales levantados tras la intervencion se presenta en el
Anexo G.

La informacién obtenida en esta fase se contrastara con los datos de la linea base, con
el propdsito de construir una vision integral que permita poner a prueba la hipotesis planteada y
extraer conclusiones solidas acerca del impacto de la inteligencia artificial generativa en los
entornos agiles.

Procesamiento de los datos

En este capitulo se describe el procedimiento seguido para el tratamiento de la
informacion recolectada durante el trabajo de campo. Los cuestionarios aplicados en la
medicion inicial y en la evaluacion posterior a la intervencion fueron procesados de manera
organizada y sistematica, a fin de garantizar la consistencia de los resultados.

Como primer paso, se depurod la base de datos eliminando los 26 registros que no
fueron completados en la ultima aplicacién del instrumento. De esta forma, el analisis se realiz6
exclusivamente sobre las 40 respuestas validas que conformaron la muestra final.

Posteriormente, la informacion se consolidd en una base unificada y se representd
mediante tablas y graficos que facilitaran su lectura y comprension. Cabe sefialar que en este
apartado se presenta Unicamente la informacion procesada; la interpretacion detallada y la

discusion de los hallazgos se desarrollan en el capitulo siguiente.

Resultados de la caracterizacion de la muestra

Con el fin de caracterizar la poblacion objeto de estudio, se aplicd un conjunto de
preguntas en el cuestionario especificamente para ese tal fin. Estas preguntas permitieron
identificar variables sociodemograficas y profesionales relevantes como el cargo o rol
desempenado, el marco de trabajo agil utilizado, los afios de experiencia en gestién de

proyectos, la industria del proyecto, el tamario tipico de los equipos y de la empresa.
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La informacion recolectada se presenta a continuacion en forma de graficas individuales
para cada pregunta, con el propdsito de ofrecer una visién clara y comparativa de las
caracteristicas de la muestra final, facilitando asi la comprension del contexto en el que se llevo
a cabo la intervencion y sirviendo de base para el analisis posterior.

Figura 1

¢ Qué tipo de marco de trabajo agil se utiliza principalmente en tus proyectos?

23

Scrum

Hibrido

w

Tradicional

w

Kanban

Ninguno

no

Lean

—_

Nota. Elaboracion propia.

Se evidencia en la Figura 1, que el marco de trabajo predominante en la muestra es
Scrum, seguido de marcos Hibridos, con una baja presencia de participantes sin marcos de
trabajo. Posteriormente se dara un tratamiento a la muestra para excluir aquellos que no
reportaron un marco de trabajo o que emplean marcos tradicionales, con el fin de mantener el

enfoque de la investigacion en los enfoques adaptativos o agiles.
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Figura 2

¢Cual es el cargo o rol que desempenas en los proyectos?

Gerente de proyecto

Product Owner / Product Manager

Scrum Master / Agile Coach

Jefe de area

Lider técnico / Developer

-?>

Nota. Elaboracion propia.

El cargo predominante es el de gerente de proyecto, seguido por Product Owner y
Scrum Master, siendo el menor valor el de Lider Técnico o Desarrollador, no obstante, esto
ayudara a determinar el impacto de la Gen Al en los diferentes roles posibles en marcos de

trabajo adaptativos.
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Figura 3

¢ Cuantos afios de experiencia tienes trabajando en proyectos agiles?

6

6
5 5 5
4
: 3 3
1 2
I 1
’ 0 5 10
Afos de experiencia trabajando en proyectos agiles

Nota. Elaboracion propia.

Se puede observar que el perfil de la muestra es heterogéneo, desde personas con un
afno de experiencia, hasta otros con 15 afios trabajando en proyectos agiles.

Figura 4

¢En qué sector o industria trabajas principalmente?

Financiero

Servicios

Xe}

Comunicaciones

~

w

Construccién

w

Minero energético

Farmacéutica

S]

S]

Industrial

-

Educacion

Gobierno

—_

—_

Transporte

Nota. Elaboracion propia.
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La Figura 4, muestra que el sector predominante es el Financiero, seguido del sector
servicios. Los demas sectores tienen una representacion mas limitada y las implicaciones de
esto seran analizadas a profundidad mas en el analisis de resultados.

Figura 5

¢Cuantas personas en promedio componen los equipos en los proyectos en que participas?

9
7
6
5
4

2 2 2
1 ‘\ ‘\ ‘\ 1 1
0 10 20

30 40 50

Nota. Elaboracion propia.

Como era de esperarse, la cantidad de integrantes de los equipos de proyectos en su
mayoria no exceden las 10 personas, lo cual es consistente con practicas como Scrum, aunque
se debera profundizar sobre los casos donde estos equipos exceden las 20 e incluso llegando

hasta 50 personas.
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Figura 6

¢ Cuél es el tamario de la empresa para la que trabajas?

Gran empresa (Mas de 250 empleados) 25

Mediana empresa (Hasta 250 empleados)

oo}

Pequena empresa (Hasta 50 empleados)

S

Microempresa (Hasta 10 empleados)

w

Nota. Elaboracion propia.

Se denota una baja participacion de personas que trabajan en pequefas empresas y
microempresas, en contraste, la mayoria de encuestados pertenecen a empresas de mas de
250 empleados.

Resultados de la linea base

La aplicacion inicial del cuestionario permitié obtener una medicién base sobre el estado
de los participantes en relacion con el uso de herramientas de inteligencia artificial y su
influencia percibida en la gestién de proyectos agiles. Los resultados se presentan en este
apartado de forma organizada y grafica, mostrando las respuestas consolidadas para cada
pregunta realizada.

En primera instancia se presentan los resultados de las primeras 4 preguntas que
buscan evaluar la experiencia, frecuencia de uso y percepcion general sobre las herramientas

de inteligencia artificial generativa de los encuestados.
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Figura 7
Resultado linea base. Tengo experiencia previa utilizando herramientas de inteligencia artificial

en mi trabajo

g

8 8
5
) < 4
3 3
2 2 I I
. l |
’ 0 2 4 6 8 10

Nota. Elaboracion propia.
La Figura 7, demuestra tener una muestra heterogénea a nivel de experiencia con el
uso de herramientas de IA, existiendo personas con nula experiencia y otras que afirman ser

expertos en su uso.
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Figura 8
Resultado linea base. Utilizo herramientas de inteligencia artificial de manera regular en la

gestion de mis proyectos

7

7
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N
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Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a la frecuencia de uso de las herramientas de |IA en su labor profesional,
también es consistente con el anterior punto, demostrando que hay individuos que la usan con
una elevada frecuencia y otros que no la usan en absoluto. Siendo esto una muestra

interesante para determinar el impacto de la intervencion.
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Figura 9
Resultado linea base. Me siento comodo/a y seguro/a al utilizar herramientas de inteligencia

artificial en mis proyectos

11
;
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5 5
3
1 1 1 l
’ 0 2 4 6 8 10
Nota. Elaboracion propia.

A diferencia de las anteriores dos preguntas, el nivel de comodidad y seguridad del uso

de las herramientas de IA es mas heterogéneo con una tendencia a valores altos con un unico

valor atipicamente bajo.
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Figura 10
Resultado linea base. Creo que las herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor a

la gestion de proyectos agiles

13
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7
6
| 2 I
’ 6 8 10

0 2 4
Nota. Elaboracion propia.
De igual manera, la Figura 10 muestra que la tendencia de la percepcion del valor que
la Gen Al puede aportar a la gerencia de proyectos agiles es en su mayoria muy alta.
Seguido de ello, se presentan los resultados sobre la percepcion sobre como son
gestionados actualmente los proyectos agiles, incluyendo eficiencia operativa, toma de

decisiones y remocion de impedimentos.
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Figura 11

Resultado linea base. Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente

11
8
7
. 4 4
3
| | l
1 .
’ 0 2 4 6 8 10
Nota. Elaboracion propia.

La percepcion de la gestion eficiente de las tareas operativas antes de la intervencion

es intermedia y alta, con muy pocos valores bajos y uno atipicamente inferior a los demas. Esto

sera tenido en cuenta al momento de realizar el analisis de esta variable.
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Figura 12

Resultado linea base. Dedico suficiente tiempo a actividades de planificacion y gestion

estratégica
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Nota. Elaboracion propia.
La Figura 12, demuestra que la percepcién de los encuestados sobre su dedicacion a
actividades estratégicas es relativamente alta. Se espera poder contrastar esto con la
evaluacion posterior a la intervencion, teniendo en cuenta que puede haber un efecto techo en

resultados que desde la linea base ya presentaban valores notoriamente elevados.
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Figura 13

Resultado linea base. La comunicacion en el proyecto es efectiva
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Nota. Elaboracion propia.
En rasgos generales se evidencia que la comunicacion en los proyectos de las

personas encuestadas es percibida como efectiva, no hay muestra de valores bajos de

comunicaciones en la linea base del estudio.
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Figura 14

Resultado linea base. Tomo decisiones de manera oportuna
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6
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la toma oportuna de decisiones se muestran en la Figura 14, donde
se evidencia un nivel de confianza elevado de la muestra en la manera en que toman
decisiones en sus proyectos, sin valores bajos y destacando algunos que consideran que sus

decisiones siempre son oportunas.
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Figura 15

Resultado linea base. Los impedimentos se remueven de manera rapida
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Nota. Elaboracion propia.

La remocién de impedimentos tiene una distribucion mas amplia entre los valores
reportados, aunque en su mayoria, los gerentes de proyectos participantes del estudio
determinan que remueven impedimentos de manera rapida.

Resultados de la evaluacion final
Tras la intervencion, se obtuvieron los siguientes resultados de las mismas preguntas

evaluadas dentro de la linea base.
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Figura 16

Resultado final. Tengo experiencia previa utilizando herramientas de inteligencia artificial en mi

11
10
5
| I
8 10

En contraste con la linea base mostrada en la Figura 7, la Figura 16 denota un cambio

trabajo

2

. 1

0 2 4

Nota. Elaboracion propia.

concentrando los resultados en valores mas altos, y eliminando por completo aquellos que
decian no tener experiencia en el uso de herramientas de GenAl, lo cual es consistente con el
proceso de intervencion realizado. Se profundizard mas sobre los hallazgos post intervencion

en el capitulo de analisis de resultados.
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Figura 17
Resultado final. Utilizo herramientas de inteligencia artificial de manera regular en la gestion de

mis proyectos
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Nota. Elaboracion propia.

Al igual que en el caso anterior, al comparar los resultados de la linea base mostrados
en la Figura 8, el resultado final demuestra un desplazamiento hacia valores superiores,
aunque se mantiene un resultado nulo atipico, de un participante que no usa de manera regular
las herramientas de IA, aun después de la intervencion. En contraste se incrementé en 7 la
cantidad de personas que marcaron entre 8 y 10 el uso frecuente de las herramientas desde la

linea base.
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Figura 18

Resultado final. Me siento comodo/a y seguro/a al utilizar herramientas de inteligencia artificial

11
10 10
8
1 I
4 6 8 10

La Figura 18, se contrasta con los resultados de la linea base mostrados en la Figura 9,

en mis proyectos

Nota. Elaboracion propia.

los cuales muestran un efecto positivo en la percepcion de comodidad y seguridad del uso de
herramientas de GenAl post intervencion. Es de resaltar que existia un participante que no
tenia ningun tipo de seguridad en el uso de las herramientas y este factor cambio
drasticamente durante la intervencion, siendo 4 el valor mas bajo reportado en la encuesta

final.
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Figura 19

Resultado final. Creo que las herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor a la

17
11
7
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6 ) ) 8 10

Para la pregunta sobre la percepcion del valor que pueden aportar las herramientas de

gestion de proyectos agiles

0 2 4

Nota. Elaboracion propia.

GenAl se compara la Figura 19, con la linea base de la Figura 10. Aunque ya existian valores
altos en la linea base, se denota un desplazamiento al rango mas alto tras la intervencion.
Estos efectos de la intervencion seran profundizados en el analisis detallado de

resultados.
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Figura 20

Resultado final. Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente
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En primera instancia se puede determinar que al comparar la linea base de la Figura 11,

0 2 4

Nota. Elaboracion propia.

con los resultados finales de la Figura 20, hay un desplazamiento positivo de la percepcién de
la gestion eficiente de tareas operativas de los encuestados tras la intervencién con

herramientas de GenAl.
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Figura 21

Resultado final. Dedico suficiente tiempo a actividades de planificacién y gestion estratégica

13
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En contraste con los anteriores casos, a simpe vista la percepcion sobre la dedicacion

0 2 4

Nota. Elaboracion propia.

de tiempo a actividades de planificacion y gestion estratégica no es tan evidente. Esto se puede
determinar al ver que las diferencias entre la linea base presentada en la Figura 12 y el
resultado final de la Figura 21 son muy similares. Par ello se profundizara a través de métodos
estadisticos que determinaran si la influencia es estadisticamente significante positiva o

negativamente o también si el efecto de la intervencién fue nulo.
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Figura 22

Resultado final. La comunicacién en el proyecto es efectiva
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Al igual que en el caso anterior, la variacion entre la linea base presentada en la Figura
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Nota. Elaboracion propia.

13 y el resultado final mostrado en la Figura 22, sobre la influencia en la comunicacion efectiva
del proyecto debera ser determinada de manera estadistica y que no es sencillo de determinar

de manera comparativa entre los resultados pre y post intervencion.
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Los resultados a la pregunta sobre la oportuna toma de decisiones de los encuestados

Figura 23

Resultado final. Tomo decisiones de manera oportuna

0 2 4

Nota. Elaboracion propia.

demuestran una reduccion de la dispersién de los resultados, no obstante, la variacion es muy
sutil si se compara la linea base de la Figura 14, y la Figura 23 que contiene los resultados

finales.
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Figura 24

Resultado final. Los impedimentos se remueven de manera rapida
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Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, para la pregunta sobre la remocion de impedimentos, se compara la linea
base de la Figura 15, contra los resultados finales de la Figura 24, a primera vista no es
determinante la diferencia entre ambas por lo que se hara una revision mas detallada con los
meétodos estadisticos durante el analisis de resultados.

Resultados comparativos entre linea base y evaluacion final

Con el propdsito de facilitar la comparacion entre la linea base y la medicién posterior a
la intervencion, en este apartado se presentan las graficas que muestran la evolucién de los
resultados en cada una de las variables evaluadas. Estas comparaciones permiten observar de
manera preliminar las diferencias en las medianas obtenidas en las dos mediciones,
constituyendo un insumo fundamental para el analisis posterior.

Los datos se presentan mediante graficos comparativos que consolidan los valores de
la mediana por cada pregunta del formulario, medida elegida por ser la mas adecuada para
variables de naturaleza ordinal y discreta como las escalas usadas en la encuesta, ademas,

permite visualizar la direccion y magnitud de los cambios en cada dimension.
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Es importante destacar que en este apartado Unicamente se muestra la informacion
procesada y organizada de forma comparativa. La interpretacion estadistica detallada de estas
diferencias se desarrollara en el siguiente capitulo, correspondiente al Analisis de resultados,
donde se evaluara la significancia y el impacto de los cambios observados.

Figura 25
Comparativa Mediana. Tengo experiencia previa utilizando herramientas de inteligencia artificial

en mi trabajo

100%

Linea Base

116,7%

Nota. Elaboracion propia.

Al comparar la linea base con la encuesta final, se denota un incremento de un punto en
la mediana en la experiencia de uso de herramientas de inteligencia artificial de los
encuestados.

Figura 26
Comparativa Mediana. Utilizo herramientas de inteligencia artificial de manera regular en la

gestion de mis proyectos

100%

Linea Base

116,7%

Nota. Elaboracion propia.
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Al igual que en el anterior caso, se present6 un incremento de un punto en la mediana
en la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial al comparar la linea base con
la encuesta final.

Figura 27
Comparativa Mediana. Me siento comodo/a y segquro/a al utilizar herramientas de inteligencia

artificial en mis proyectos

100%

Linea Base

Encuesta Final

1143%
Nota. Elaboracion propia.

La mediana para la pregunta sobre la comodidad y seguridad del uso de herramientas
de inteligencia artificial incremento en un punto tras la intervencion.
Figura 28
Comparativa Mediana. Creo que las herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor
a la gestion de proyectos agiles

100%

Linea Base

Encuesta Final

100%
Nota. Elaboracion propia.
A diferencia de los anteriores casos, no hubo variacion entre las medianas pre y post

intervencion para la pregunta sobre el aporte de la Gen Al en la gestion de proyectos agiles,
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por ello se hace necesario evaluar de manera estadistica si esta variable se vio impactada o no
durante el proceso investigativo.
Figura 29

Comparativa Mediana. Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente

100%

Linea o
e _

114,3%

Nota. Elaboracion propia.

Al revisar las diferencias entre la mediana post y pre intervencién a la percepcion de la
gestion de tareas operativas, se denota un incremento en un punto positivo de influencia de las
herramientas de Gen Al.

Figura 30
Comparativa Mediana. Dedico suficiente tiempo a actividades de planificacion y gestion
estrategica

100%

114,3%

Nota. Elaboracion propia.

Al analizar la Figura 30, se demuestra la influencia positiva de la inteligencia artificial
generativa en la dedicacion a las actividades de planificacion y gestion estratégica, lo cual
complementa la vision de la Figura 21 en donde no era tan evidente la variacion después de la

intervencion.
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Figura 31

Comparativa Mediana. La comunicaciéon en el proyecto es efectiva

100%

Linea Base

Encuesta Final

1143%

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 31, la comunicacion se vio impactada favorablemente al
incrementar su media en un punto tras la intervencion con GenAl.
Figura 32

Comparativa Mediana. Tomo decisiones de manera oportuna

100%

Linea Base

Encuesta Final

100%

Nota. Elaboracion propia.
Por su parte, la media de la pregunta sobre la toma oportuna de decisiones no se vio

influenciada, esta medida sera evaluada a mayor profundidad posteriormente para determinar

si hubo o no variaciones.

83
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Figura 33

Comparativa Mediana. Los impedimentos se remueven de manera rapida
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e
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Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, la Figura 33 muestra que el impacto de la inteligencia artificial generativa en
la remocion rapida de impedimentos no es medible a través de la diferencia de las medias, por
ello, también sera evaluada de manera estadistica en el analisis de resultados.

Con esta informacion procesada, se cuenta ahora con un insumo solido que servira
como fundamento para el analisis de los datos, dénde se interpretaran los hallazgos y se
evaluara su relacién con los objetivos e hipotesis planteados.

Analisis de resultados

En este capitulo se lleva a cabo la interpretacion y analisis de los datos procesados con
el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion y contrastar los objetivos planteados.
Mientras que el capitulo anterior se centrd en la organizacion y presentacion descriptiva de la
informacion recolectada, aqui se profundiza en el significado de los resultados, examinando las
variaciones entre la linea base y la medicién posterior a la intervencion.

Asimismo, se contrastan los resultados pre y post intervencion para determinar si los
cambios observados son estadisticamente significativos y si se puede atribuir una influencia a
la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial generativa en la practica de los
gerentes de proyectos agiles. De esta manera, este capitulo constituye la base para validar o
refutar la hipotesis de investigacién y extraer conclusiones fundamentadas.

Analisis de la caracterizacion de la muestra
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La caracterizacion de la muestra permite comprender mejor el perfil de los participantes
que hicieron parte de esta investigacion y contextualizar los resultados obtenidos. La
interpretacion de estas variables no solo aporta informacion sobre la diversidad y
representatividad de la muestra, sino que también permite identificar posibles influencias en la
forma en que los gerentes de proyecto y demas profesionales perciben el uso y la utilidad de la
inteligencia artificial generativa en entornos agiles.

Marcos de trabajo agiles utilizados por los participantes del estudio. Tras analizar
la Figura 1y con el fin de garantizar la coherencia del estudio con su propdsito central de
evaluar la influencia de la inteligencia artificial generativa en la gerencia de proyectos agiles, se
decidi6 excluir de la muestra final a cinco participantes que reportaron trabajar bajo marcos de
gestion de proyectos tradicionales o sin un marco definido. Esta exclusion permite enfocar los
resultados en contextos donde las practicas agiles estan presentes de manera explicita,
evitando sesgos derivados de metodologias que no constituyen el objeto de la investigacion. Si
bien esta decision reduce el tamano total de la muestra de 40 a 35 casos, asegura que los
hallazgos sean pertinentes, consistentes y representativos de la poblacion objetivo, a la vez
que se reconoce que las conclusiones no son generalizables a entornos gestionados
exclusivamente con enfoques tradicionales.

Dado lo anterior, se crea la siguiente grafica para mostrar la distribucion de los marcos

de trabajo agiles utilizados por los participantes en sus proyectos.
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Figura 34

Distribucion de la pregunta ¢ Qué tipo de marco de trabajo agil se utiliza principalmente en tus

proyectos?
1
2 (5,71%) (2,86%)

9 (25,71%) ®Scrum
® Hibrido
® Kanban
® | ean

23 (65,71%)

Nota. Elaboracion propia.

El marco con mayor predominancia es Scrum, empleado por 23 participantes (57,5%),
seguido de los enfoques hibridos, reportados por 9 participantes (22,5%). En menor proporcion
se encuentran quienes declararon utilizar un enfoque tradicional (3 participantes, 7,5%),
Kanban (2 participantes, 5%), ningun marco formal (2 participantes, 5%) y Lean (1 participante,
2,5%).

Este resultado evidencia un predominio claro de Scrum, que junto con los enfoques
hibridos alcanza alrededor del 80% de la muestra, lo cual refleja la fuerte adopcidn de este
marco en la gestion de proyectos frente a otros marcos adaptativos. La baja presencia de
Kanban, Lean y otros enfoques sugiere que el andlisis de la influencia de la inteligencia artificial
generativa debera interpretarse principalmente en contextos donde Scrum o combinaciones

hibridas son la norma.
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Roles de los participantes del estudio. Se toma como base la Figura 2 para generar
la Figura 35 haciendo la exclusion de los 5 individuos que quedan fuera del analisis, dénde se
observa con mayor claridad la distribucién de los participantes segun el rol que desempefan
dentro de los proyectos.

Figura 35

Distribucion de la pregunta ¢ Cual es el cargo o rol que desempenias en los proyectos?

2 (5,71%)

12 (34,29%)

5 (14,29%)

® Gerente de proyecto

® Product Owner / Product Manager
® Scrum Master / Agile Coach

® Jefe de area

® Lider técnico / Developer

8 (22,86%)
8 (22,86%)

Nota. Elaboracion propia.

La categoria con mayor representacion corresponde a Gerentes de proyecto, con un
total de 12 participantes (34,3%). En segundo lugar, se encuentran los Product Owners /
Product Managers y los Scrum Masters / Agile Coaches, con 8 participantes cada uno (22,9%
respectivamente). Los jefes de area representan 5 individuos (14,3%), mientras que los Lideres
técnicos o desarrolladores constituyen 2 participantes (5,7%).

Esto confirma que la muestra se caracteriza por un predominio de roles gerenciales y de
liderazgo agil, lo que asegura la pertinencia del perfil de los encuestados para los objetivos de

la investigacion.
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Tiempo de experiencia en gestion de proyectos agiles de los participantes del
estudio. Se crea la Figura 36 a partir de la Figura 3 para representar la distribucién de los
participantes de acuerdo con sus afios de experiencia en la gestion de proyectos agiles
excluyendo los 5 individuos que no aplican marcos de trabajo agiles.

Figura 36

Anédlisis de la pregunta ;Cuantos afios de experiencia tienes trabajando en proyectos agiles?

6

0 5 10 15
ARos de experiencia trabajando en proyectos agiles

Nota. Elaboracién propia.

El analisis estadistico muestra que la media de experiencia es de 5,14 afios, mientras
gue la mediana se ubica en 5 afios, lo que indica que la muestra se concentra en niveles de
experiencia intermedia. La moda corresponde a 1 afo, indicando que este es el valor reportado
con mayor frecuencia. La desviacion estandar de 3,6 anos refleja una dispersion moderada,
con algunos casos que superan los 10 afios de experiencia y que generan una ligera cola hacia
la derecha.

Esto indica que la muestra cuenta con un nucleo predominante de profesionales que ya
han consolidado practicas agiles en su trayectoria, por lo que en su mayoria se puede

considerar a la muestra en una categoria de profesionales senior.
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Sector industrial de trabajo de los participantes del estudio. Para analizar
correctamente La Figura 4 y con el nuevo valor de n=35 se crea la Figura 37, la cual muestra la
distribucion de los participantes segun el sector o industria en la que desarrollan principalmente
sus proyectos.

Figura 37

Distribucion de la pregunta ;En qué sector o industria trabajas principalmente?

1(2,86%)

1(2,86%)
2 (5,71%)

2 (5,71%) ®Financiero

14 (40%) ® Servicios
® Comunicaciones
® Minero energético
® Farmacéutica
Industrial

3 (8,57%)

® Construccion
®Educacion

® Transporte
4 (11,43%)

7 (20%)

Nota. Elaboracién propia.

El sector financiero concentra la mayor proporcion de respuestas, con 14 participantes
(40%), seguido por el sector de servicios, con 7 participantes (20%). En menor medida se
reportan comunicaciones (4 participantes, 11,4%), minero-energético (3 participantes, 8,6%),
farmacéutico (2 participantes, 5,7%) e industrial (2 participantes, 5,7%). Finalmente, sectores
como construccion, educacion y transporte aparecen con una representacion reducida, cada
uno con 1 participante (2,9%).

Se determina que existe un claro sesgo hacia los sectores financiero y de servicios, que
en conjunto reunen el 60% de la muestra. La diversidad de industrias presentes, aunque con

menor peso relativo, aporta heterogeneidad y permite reconocer que las percepciones sobre la
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inteligencia artificial generativa surgen principalmente de entornos corporativos consolidados,
pero también incluyen aportes complementarios de sectores productivos diversos.

Si bien la representacion de sectores como educacion, transporte, construccion,
industrial o farmacéutico es reducida en comparacion con la preponderancia de los sectores
financiero y de servicios, esta situacion puede interpretarse de dos formas. Por un lado, refleja
la menor difusion histérica de practicas agiles en industrias mas tradicionales o con proyectos
de caracter predictivo, donde la adopcién de metodologias agiles ha sido mas gradual o
incipiente. Por otro lado, también puede estar influenciada por la composicion de la muestra y
las redes de acceso utilizadas en el estudio, que concentraron en mayor medida participantes
vinculados a contextos corporativos con mayor madurez en metodologias agiles.

Tamano de los equipos de trabajo de los participantes del estudio. De igual forma
se toma la data de la Figura 5 como insumo para crear la Figura 38 sin los datos excluidos y se
muestra la distribucion de los participantes segun el tamafio de los equipos con los que
trabajan en proyectos agiles.

Figura 38
Analisis a la pregunta ¢;Cuantas personas en promedio componen los equipos en los proyectos

en que participas?

8

0 5 10 15 20
Cantidad de personas que coponen los equipos de proyectos

Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados indican una media de 8,06 integrantes y una mediana de 8, mientras que
la moda corresponde a 5 integrantes. La desviacidon estandar de 4,27 refleja una variabilidad
moderada, con un rango que va de 1 hasta 20 integrantes. El IQR (5-10) muestra que la mitad
central de los casos se concentra en tamafios considerados tipicos dentro de practicas agiles,
lo que coincide con las recomendaciones establecidas en marcos como Scrum, que sugieren
equipos reducidos y no mayores a 10 integrantes.

La distribucién se caracteriza por ser unimodal, con un pico en torno a los 5 integrantes,
y un sesgo positivo leve derivado de algunos equipos mas grandes (=215 integrantes).

La mayoria de los participantes reporta trabajar con equipos entre 5 y 10 integrantes, lo
que confirma la alineacién de la muestra con las buenas practicas agiles, que promueven
equipos pequenos pero multifuncionales. No obstante, la presencia de casos de equipos
grandes de hasta 20 personas, aunque minoritaria, plantea escenarios en los que podrian
requerirse practicas de escalamiento, adaptaciones contextuales o estructuras mas amplias de
coordinacion.

Tamano de las empresas de los participantes del estudio. Finalmente se reprocesa
la Figura 6 para construir la Figura 39 y mostrar la distribucion de los participantes de acuerdo

con el tamafo de la empresa en la que laboran.
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Figura 39
Distribucion de la pregunta: ;Cual es el tamario de la empresa para la que trabajas?

2 (5,71%)
2 (5,71%)

6 (17,14%)
¢Cual es el tamaio de la empresa para la que trabajas?
®Gran empresa (Mas de 250 empleados)

®Mediana empresa (Hasta 250 empleados)

@ Microempresa (Hasta 10 empleados)

®Pequefia empresa (Hasta 50 empleados)

25 (71,43%)

Nota. Elaboracién propia.

La mayoria proviene de grandes empresas, con una representacion de mas del 70% de
la muestra. En segundo lugar, se encuentran las medianas empresas, seguidas en menor
proporcion por las pequefias y microempresas.

Estos resultados evidencian que la investigacion se nutre principalmente de
experiencias provenientes de organizaciones de gran escala, donde las estructuras suelen ser
mas formales, los equipos mas numerosos y la adopcién de practicas agiles se da en contextos
de mayor complejidad organizacional. La presencia de participantes de empresas medianas y
pequenas aporta diversidad a la muestra, aunque en proporciones mas reducidas, lo cual
indica que las conclusiones derivadas del estudio estaran fuertemente influenciadas por la
realidad de grandes corporaciones.

Asimismo, puede inferirse que la practica formal de la gerencia de proyectos y la
implementacién de marcos de trabajo agiles se da en menor proporcion en pequeinas y
microempresas, donde la gestion suele apoyarse en estructuras mas flexibles y con un menor
grado de formalizacion. Esta diferencia constituye un factor relevante al momento de interpretar

los resultados del estudio, ya que pone de manifiesto cémo el tamano organizacional
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condiciona el nivel de adopcion de metodologias agiles y de practicas de gestion de proyectos
estructuradas.

Conclusion general del analisis de la caracterizacion de la muestra. La
caracterizacion evidencia que la muestra esta compuesta principalmente por profesionales en
roles de liderazgo agil (Gerentes de proyecto, Product Owners y Scrum Masters), con una
practica centrada en Scrum e hibridos y una experiencia promedio de 5 afios. Los equipos se
situan tipicamente en rangos de 5 a 10 integrantes, en su mayoria dentro de grandes empresas
de los sectores financiero y de servicios. Esto configura un set de individuos con madurez
suficiente en gestién agil, lo que hace a la muestra pertinente y relevante para los objetivos de
la investigacion.

Anadlisis de la linea base.

El presente apartado expone el analisis de los resultados obtenidos en la medicion
inicial o linea base, cuyo propdsito fue establecer el estado de la muestra antes de la
intervencion con herramientas de inteligencia artificial generativa.

Para el analisis se toman como base los datos empleados para generar las Figuras 7 a
la 15, excluyendo los 5 individuos que no aplican marcos de trabajo agiles y como se habia
aclarado previamente.

Experiencia previa utilizando herramientas de inteligencia artificial en mi trabajo.
Para analizar esta pregunta se recrea la Figura 7, excluyendo los 5 individuos y afadiendo la

mediana como medida de tendencia central usada.
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Figura 40
Analisis linea base: Tengo experiencia previa utilizando herramientas de inteligencia artificial en

mi trabajo

5
4
4
3 3
2
. 1 1

. 1 1

0 2 6 8 10

Nota. Elaboracion propia.
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Los datos evidencian que la mayoria de los participantes se ubica en un nivel
intermedio, con una mediana y una moda en 6 puntos (8 respuestas), lo cual refleja un grado
de familiaridad inicial con estas herramientas. Aunque se identifican casos en los extremos, con
4 participantes que reportaron no tener experiencia o muy poca (0 a 2 puntos), y un grupo
reducido que manifesto un nivel maximo (10 puntos), la mayor concentracion se encuentra en
el rango de 5 a 8 puntos, lo que sugiere una experiencia previa relevante pero aun en proceso
de consolidacion.

En conjunto, los resultados muestran que la intervencién conté con una muestra diversa
en cuanto a niveles de experiencia: desde participantes con un contacto incipiente con la
inteligencia artificial hasta otros con un dominio mas avanzado. Esta heterogeneidad
representa un insumo valioso para el analisis, pues permite observar cémo la incorporacién de
las herramientas generativas impacta tanto a quienes se inician en su uso como a quienes ya

poseen una trayectoria consolidada en este campo.
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Uso de herramientas de inteligencia artificial de manera regular en la gestiéon de
mis proyectos. Al igual que en el anterior caso se genera la Figura 41 con base en la Figura 8.
Figura 41

Andlisis linea base: Utilizo herramientas de inteligencia artificial de manera regular en la gestion

5 5
4
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o] 10

La Figura 41 presenta los resultados sobre el uso regular de herramientas de

de mis proyectos

5
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Nota. Elaboracion propia.
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inteligencia artificial en la gestién de proyectos. Los datos muestran una distribucion
heterogénea, con respuestas en todos los niveles de la escala de 0 a 10. La mediana se ubica
en 6 puntos, lo que indica que al menos la mitad de los participantes reconoce un uso frecuente
de estas tecnologias. Se destacan picos en los valores 5, 8 y 10, cada uno con 5 respuestas, lo
cual sugiere la existencia de un grupo importante de participantes que ya integran de manera
constante la IA en sus procesos de gestion.

No obstante, también se observa la presencia de casos con uso nulo o muy bajo (0-2
puntos, 6 participantes), lo que refleja que aun persiste un sector de la muestra con escasa

incorporacion de estas herramientas en su practica diaria. Esta dispersion evidencia que, en la
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etapa de linea base, la muestra combinaba tanto a usuarios con adopciéon madura y sostenida
de la IA como a otros en fases iniciales o de experimentacion.

En sintesis, los hallazgos sugieren que el uso de la inteligencia artificial en proyectos,
aunque aun incipiente, mostraba una tendencia creciente. La mayoria de los participantes se
ubicaba en rangos intermedios y altos de adopcion, aunque persistia una brecha marcada entre
quienes ya habian consolidado su practica y aquellos que apenas comenzaban a incorporarla.

Me siento comodo/a y seguro/a al utilizar herramientas de inteligencia artificial en
mis proyectos. La Figura 42 presenta la percepcion de comodidad y seguridad de los
participantes al utilizar herramientas de inteligencia artificial en la gestion de sus proyectos. Los
resultados muestran una tendencia hacia niveles altos de confianza, con la mediana situada en
8 puntos. El mayor numero de respuestas se concentra en los valores superiores a 6, lo que
evidencia que la mayoria de la muestra se siente comoda al emplear estas tecnologias.
Asimismo, se observa un grupo relevante en los valores 9y 10 (5 participantes cada uno), que
corresponde a quienes manifiestan un nivel de seguridad muy elevado.

Figura 42
Analisis linea base: Me siento comodo/a y seguro/a al utilizar herramientas de inteligencia

artificial en mis proyectos
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Nota. Elaboracion propia.
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En contraste, solo unos pocos casos reportaron niveles bajos de comodidad (valores de
0, 3y 4), lo que indica que la percepcion de inseguridad o desconfianza es minoritaria dentro
de la muestra. Esta distribucion revela que, ya desde la linea base, los participantes contaban
con una disposicion positiva y una actitud receptiva hacia la adopcién de la inteligencia artificial,
lo que representa una condicion favorable para el éxito de la intervencion.

Creo que las herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor a la
gestion de proyectos agiles. La Figura 43 muestra una clara tendencia positiva en la
percepcion del valor de la inteligencia artificial para la gestion de proyectos agiles. La mediana
se ubica en 9, lo que refleja que al menos la mitad de los participantes considera altamente
beneficiosa la aplicacion de estas herramientas. El mayor grupo de respuestas se concentra en
los valores 10 (13 participantes) y 9 (11 participantes), lo cual evidencia un alto nivel de
consenso respecto al potencial de la IA en este contexto.

Figura 43
Anélisis linea base: Creo que las herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor a la

gestion de proyectos agiles
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Nota. Elaboracion propia.
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En menor medida aparecen respuestas en los rangos 6 a 8 (11 participantes en total),
que, si bien son valores intermedios, siguen reflejando una percepcion positiva, sin registrarse
respuestas en los niveles mas bajos de la escala.

Los resultados evidencian que la muestra presentaba, desde el inicio, una disposicién
altamente favorable hacia la inteligencia artificial generativa. Este escenario resulta alentador
para el analisis comparativo, pues indica que la expectativa de valor en torno a la IA ya estaba
presente en la linea base. De este modo, la intervencion se desarrolla sobre un terreno de
aceptacion previa que facilita proyectar un mayor aprovechamiento de sus beneficios.

Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente. La Figura 44 refleja que la
mayoria de los encuestados percibe un nivel alto de eficiencia en la gestion de tareas
operativas, concentrando el mayor numero de respuestas en los valores 8 (8 participantes) y 9
(9 participantes). La mediana se ubica en 8, lo cual indica que al menos la mitad de los
participantes se autoevalla en un rango alto de efectividad.

Asimismo, 6 participantes se posicionaron en un valor de 7, reforzando la tendencia
positiva, mientras que solo un pequefo grupo reportd percepciones mas bajas (valores entre 4
y 5). De manera complementaria, 3 personas se ubicaron en el nivel maximo (10), confirmando

la existencia de casos que consideran haber alcanzado una gestion altamente eficiente.
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Figura 44

Analisis linea base: Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente
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En conjunto, estos resultados sugieren que los participantes cuentan con una base
solida de autopercepcion de eficiencia en la gestion operativa, aunque no exenta de
oportunidades de mejora. La concentracion en valores altos se alinea con la expectativa de que
la inteligencia artificial pueda complementar y reforzar estas competencias.

Dedico suficiente tiempo a actividades de planificacion y gestion estratégica. La
Figura 45 muestra una tendencia alta en la dedicacion declarada a actividades de planificacion
y gestidn estratégica. La mediana es 7 y la moda 8 (12 respuestas), con una concentracion
importante entre 6 y 9 puntos (28 de 35 casos). Solo aparecen valores bajos de forma marginal.
La forma es unimodal y presenta ligero sesgo hacia la izquierda (predominio de valores altos y

una cola corta en los niveles bajos).
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Figura 45

Analisis linea base: Dedico suficiente tiempo a actividades de planificacién y gestion estratégica
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Nota. Elaboracion propia.

En sintesis, la mayoria percibe que si dedica suficiente tiempo a lo estratégico; no
obstante, la presencia de respuestas en el tramo medio sugiere una oportunidad de mejora.

La comunicacion en el proyecto es efectiva. La distribucion de respuestas muestra
una clara tendencia hacia valores altos, con una concentracion significativa en el valor 7 (15
participantes), lo cual coincide con la mediana de la muestra. Esto sugiere que la mayoria de
los encuestados perciben la comunicacion y colaboracion dentro de sus proyectos como
efectivas en un grado considerable.

Asimismo, se observa un grupo adicional que valora la comunicacién en 8 y 10 (6
participantes cada uno), lo que refuerza la percepcion positiva predominante. En contraste, los
valores mas bajos (4, 5 y 6) presentan frecuencias minimas, y practicamente no se registran

percepciones de ineficiencia extrema (0-3).
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Figura 46

Analisis linea base: La comunicacién en el proyecto es efectiva
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la linea base indican que la muestra percibe contar con dindmicas
comunicativas solidas y colaborativas, un aspecto clave para el éxito en entornos agiles. Sin
embargo, la variabilidad registrada en los valores promedio revela que aun hay margen de
mejora, especialmente en lo que respecta a la homogeneidad de estas practicas entre los
distintos equipos evaluados.

Tomo decisiones de manera oportuna. La figura 47 muestra una concentracion en
valores altos, con mayor frecuencia en 8 (11 participantes) y 7 (10 participantes), lo que
evidencia que la mayoria de los encuestados perciben que toman decisiones oportunamente en
la gestion de sus proyectos. La mediana también se ubica en 8, lo cual confirma esta tendencia
positiva.

En contraste, los valores intermedios y bajos tienen una representacién menor: 6 (4
participantes) y 5 (2 participantes), mientras que, en el extremo superior, 10 (3 participantes),

aparecen quienes manifiestan un nivel éptimo de oportunidad en la toma de decisiones.
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Figura 47

Andlisis linea base: Tomo decisiones de manera oportuna
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la muestra mantiene una elevada autopercepcion de
eficacia en la toma de decisiones, con escasos casos que evidencian debilidad en esta
competencia. En la practica, ello sugiere que los participantes disponen de habilidades y
recursos que les permiten responder con agilidad a los desafios propios de sus proyectos.

Los impedimentos se remueven de manera rapida. La Figura 48 muestra una clara
concentracion en valores medios-altos, con el 7 como moda (13 participantes), lo que sugiere
que la mayoria de los encuestados perciben que los impedimentos en sus proyectos se
resuelven con relativa rapidez. La mediana, también ubicada en 7, confirma esta tendencia
central.

Los valores intermedios registran frecuencias relevantes (5 y 6 participantes,
respectivamente), lo que evidencia que una parte de la muestra todavia experimenta demoras

o dificultades en la eliminacién de bloqueos. En el extremo inferior, solo unos pocos casos
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(valores 2 y 3, reportados por 1y 2 participantes) indican que los impedimentos rara vez se
solucionan de manera agil. En contraste, un unico participante seleccion¢ el valor 10, lo que
refleja una percepcion de resolucién éptima y expedita de obstaculos.

Figura 48

Analisis linea base: Los impedimentos se remueven de manera rapida
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Nota. Elaboracion propia.

En sintesis, los resultados muestran que, si bien la mayoria de los equipos perciben un
nivel aceptable de agilidad en la remocién de impedimentos, todavia existen areas de mejora
que pueden reforzarse para consolidar este aspecto fundamental de la gestion de proyectos.

Conclusion al andlisis de la linea base. El analisis de la linea base permitié identificar
de manera clara las percepciones iniciales de los participantes frente al uso de herramientas de
inteligencia artificial y su influencia en la gestion de proyectos agiles. Los resultados evidencian
una adopcién aun incipiente, pero con un alto potencial, reflejado en la disposicion favorable
hacia el valor que la IA puede aportar, aunque acompanado de brechas en la experiencia
previa y en la aplicacion sistematica de estas tecnologias.

Se destacaron fortalezas en ambitos como la toma de decisiones y la gestioén operativa,

mientras que la eliminacién agil de impedimentos y la dedicacion a actividades estratégicas
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aparecieron como areas de mejora. En conjunto, estos hallazgos ofrecen una fotografia inicial
consistente y relevante de la muestra, que servira como punto de referencia para contrastar los
resultados posteriores a la intervencion y evaluar con mayor objetividad el impacto de la
inteligencia artificial generativa.

Anadlisis comparativo de medianas.

Para complementar el examen individual de cada variable, se efectué un analisis
comparativo de medianas entre la linea base y la medicion final, tomando como referencia las
preguntas de caracterizacion de la muestra. Los resultados fueron representados en un mapa
de calor que permite visualizar, de manera preliminar y global, las variaciones registradas en
cada pregunta segun el sector o dimensién considerad.

Este enfoque facilita la deteccidn de patrones generales de impacto, resalta diferencias
entre grupos y aporta una vision mas integral del efecto de la intervencion con GenAl,
superando la limitacién de un analisis aislado de cada variable.

Anadlisis comparativo de medianas segun el marco de trabajo agil. El analisis de las
diferencias de medianas entre la linea base y la medicién final, segmentado por el marco de
trabajo agil empleado por los participantes, permite observar variaciones relevantes en la forma
como la inteligencia artificial generativa influyd en cada contexto metodolégico tal como se

observa en el mapa de calor de la figura 49.
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Figura 49

Mapa de calor de diferencia de medianas segtn el marco de trabajo agil

Hibrido Kanban Lean Scrum

1. Experiencia usando GenAl 0

2. Uso regular de herramientas de GenAl

3. Comodidad y seguridad usando GenAl

05

4. Valor aportado por las GenAl 05

5. Gestion eficiente de tareas operativas
6. Tiempo dedicado a actividades estrategicas 05
7. Efectividad en la comunicacién

0,5

8. Toma oportuna de decisiones
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9. Remocion rapida de impedimentos
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Nota. Elaboracion propia.

En primer lugar, los equipos que operan bajo un enfoque hibrido muestran mejoras
consistentes en casi todas las variables, sobresaliendo el aumento en el uso regular de
herramientas de GenAl (+3), la gestion eficiente de tareas operativas (+2) y la remocién de
impedimentos (+1). Estos resultados sugieren que la flexibilidad propia de los modelos hibridos
favorece la integracion de nuevas tecnologias y potencia la eficiencia operativa.

En el caso de Kanban, los avances son mas heterogéneos. Se registran incrementos
modestos en comodidad y seguridad en el uso de GenAl (+0,5), valor percibido (+0,5),
efectividad en la comunicacién (+0,5) y remocion de impedimentos (+0,5). No obstante,
también se observan retrocesos en el tiempo dedicado a actividades estratégicas (-0,5) y en la
toma oportuna de decisiones (-0,5). Estos resultados podrian relacionarse con la naturaleza
visual y operativa de Kanban, donde la incorporacion de nuevas herramientas puede generar

tensiones iniciales en la gestion del flujo de trabajo estratégico y decisional.
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Por su parte, los equipos que aplican Lean evidencian progresos mas uniformes en la
mayoria de las dimensiones, con mejoras leves pero constantes en experiencia (+1), uso
regular (+1), comodidad y seguridad (+1), asi como en |la toma de decisiones (+0). Este perfil
apunta a una adopcion gradual y estable de GenAl en contextos Lean, en linea con su filosofia
de optimizacién continua.

Finalmente, Scrum refleja un patréon de avance mas amplio y consistente: aumentos en
uso regular de GenAl (+2), comodidad y seguridad (+2), experiencia (+1), valor percibido (+1),
gestion operativa (+1), tiempo estratégico (+1), comunicacién (+1) y toma de decisiones (+1).
La unica excepcion corresponde a la remocion de impedimentos, que se mantiene sin
variacién. Este comportamiento sugiere que, al contar con eventos y roles claramente
definidos, Scrum constituye un terreno fértil para la integraciéon de herramientas de inteligencia
artificial, lo que se traduce en mejoras generalizadas dentro de la dinamica del equipo.

En sintesis, los resultados indican que los enfoques Scrum e Hibrido son los que
registran un mayor impacto positivo tras la intervencién, tanto en la adopcién como en la
percepcion del valor de GenAl. En contraste, Kanban muestra una incorporacion mas limitada,
con progresos modestos, pero también con retrocesos en variables de caracter estratégico.

Por su parte, Lean se ubica en una posicion intermedia, con mejoras de menor
magnitud y alcance. Este panorama sugiere que la estructura definida de Scrum y la flexibilidad
propia de los modelos hibridos crean condiciones mas propicias para integrar de manera
efectiva la inteligencia artificial generativa en la gestion de proyectos agiles.

Analisis comparativo de medianas segun el rol. La Figura 50 presenta un mapa de
calor que resume las variaciones en las medianas entre la linea base y la medicién final,
distinguiendo los resultados segun el rol de los participantes. Este analisis permite observar
cémo la incorporacion de GenAl generd impactos diferenciados en los distintos perfiles de

liderazgo y gestion dentro de los equipos de proyecto.



INFLUENCIA DE LA GEN Al EN PROYECTOS AGILES 107

Figura 50

Mapa de calor de diferencia de medianas segun el rol

Gerente de proyecto Jefe de area Lider técnico / Developer Product Owner / Preduct Manager ~ Scrum Master / Agile Coach

1. Experiencia usando GenAl -- 1 1
2. Uso regular de herramientas de GenAl 1 - 05 -0,5
3. Comodidad y seguridad usando GenAl - 1 0,5 0,5
4. Valor aportado por las GenAl 0 1 -1 05
5. Gestion eficiente de tareas operativas 0 - 05 1
6. Tiempo dedicado a actividades estrategicas 0,5 0 -1 0,5
7. Efectividad en la comunicacion 1 1 0 1
8. Toma oportuna de decisiones 05 -1 0 0,5
9. Remocion rapida de impedimentos 0 0 1 0

Nota. Elaboracion propia.

Los Scrum Masters y Agile Coaches registran los incrementos mas consistentes y
notorios, con mejoras significativas en experiencia previa (+3,5), uso regular (+3,5), comodidad
y seguridad (+2), toma oportuna de decisiones (+2) y remocién de impedimentos (+1,5). Este
patron evidencia que los roles de facilitaciéon y acompafiamiento metodoldgico fueron los mas
favorecidos por la integracién de GenAl, probablemente por su responsabilidad en la
coordinacién de procesos, la eliminacién de obstaculos y la optimizacion de la dinamica del
equipo.

Los jefes de area también muestran avances relevantes, en especial en experiencia
(+3), uso regular (+3) y gestion eficiente de tareas operativas (+4). Estos resultados sugieren
que, en posiciones de liderazgo organizacional, la inteligencia artificial generativa potencia la
capacidad de coordinacion y ejecucion, favoreciendo el manejo de tareas operativas.

En el caso de los gerentes de proyecto, las mejoras son mas moderadas, aunque

visibles en comodidad y seguridad (+2), experiencia (+1,5), uso regular (+1) y efectividad de la



INFLUENCIA DE LA GEN Al EN PROYECTOS AGILES 108

comunicacion (+1). Esto refleja que la incorporacién de GenAl incide principalmente en la
confianza personal y en la calidad de la interaccién comunicativa de quienes lideran la
planificacién y ejecucién de los proyectos.

Los lideres técnicos o developers presentan incrementos mas discretos e incluso
retrocesos en algunas dimensiones. Si bien se registra un impacto positivo en remocién de
impedimentos (+1), se observan valores negativos en percepcion de valor aportado por GenAl
(=1), tiempo dedicado a actividades estratégicas (—1) y toma de decisiones (-1). Este
comportamiento sugiere que, en roles mas operativos y técnicos, la apreciacion de la GenAl
sigue siendo incipiente y podria verse limitada por la prioridad que se da a tareas especificas
frente a la vision estratégica.

Por ultimo, los Product Owners/Product Managers muestran un perfil de mejora
equilibrado, con incrementos leves en comodidad y seguridad (+0,5), valor percibido (+0,5),
gestion de tareas (+1), tiempo estratégico (+0,5), comunicacion (+1) y toma de decisiones
(+0,5). Sin embargo, se evidencia un retroceso en el uso regular de las herramientas (-0,5), lo
que podria interpretarse como una menor apropiacion en comparacion con otros roles, o como
un cambio en la percepcion sobre la frecuencia de uso tras la intervencion, a pesar de
reconocer los beneficios que ofrecen estas tecnologias.

En conclusion, el mapa de calor muestra que los Scrum Masters/Agile Coaches y los
jefes de area son los roles que registran mayor impacto positivo tras la intervencion, con
mejoras que abarcan tanto lo operativo como lo estratégico. Los gerentes de proyecto y
Product Owners presentan avances mas mesurados, centrados en la confianza y la
comunicacion, mientras que los lideres técnicos reflejan una adopcién mas limitada e incluso
resistencia en dimensiones estratégicas. Este panorama sugiere que la influencia de la
inteligencia artificial generativa en la gerencia de proyectos agiles esta fuertemente mediada

por las responsabilidades propias de cada rol.
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Analisis comparativo de medianas segun los anos de experiencia. El mapa de calor
presentado en la figura 51, refleja las variaciones en las medianas obtenidas entre la linea base
y la medicién final, diferenciadas segun los afios de experiencia de los participantes en
proyectos agiles. Este enfoque permite observar como la trayectoria profesional incide en la
apropiacion y percepcion del impacto de las herramientas de inteligencia artificial generativa.
Figura 51

Mapa de calor de diferencia de medianas segun los afios de experiencia

1 2 3 4 5 6 8 10 13

1. Experiencia usando GenAl 15 2 0 =1 1 25 2 -
2. Uso regular de herramientas de GenAl 4 0 2 25 0 3 2 - 0
1
1
2
2
2
1
1

3. Comodidad y seguridad usando GenAl 2,5 1 A 05 0 15 2
4. Valor aportado por las GenAl 0 A 0 0 0 1 1
5. Gestién eficiente de tareas operativas 2 1 0 05 0 0,5 1
6. Tiempo dedicado a actividades estrategicas 0,5 2 1 0 1 0 0
7. Efectividad en la comunicacién 0 1 2 05 1 05 1
8. Toma oportuna de decisiones 0,5 0 0 0,5 0 0 2

9. Remocién répida de impedimentos 05 2 0 15 1 0 2

Nota. Elaboracion propia.

En términos generales, se identifica que los participantes con trayectorias mas largas
(=210 anos) muestran los incrementos mas notables. Por ejemplo, en la categoria de 15 afos de
experiencia, se observan mejoras sobresalientes en experiencia previa (+9), uso regular (+10),
comodidad y seguridad (+9) y tiempo estratégico (+5). De manera similar, quienes reportan 10
anos de experiencia presentan alzas importantes en experiencia (+5) y uso regular (+6). Esto
indica que los profesionales mas experimentados no solo reconocen la utilidad de la GenAl,
sino que la integran con mayor profundidad en sus practicas, probablemente debido a que

cuentan con un marco de referencia amplio para valorar su aporte.
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En contraste, los grupos de 2, 3 y 4 afios de experiencia exhiben resultados mixtos, con
algunos valores negativos o cercanos a cero, especialmente en uso regular (-2, —2,5),
comodidad y seguridad (—1) y efectividad de la comunicacion (-2). Estos hallazgos sugieren
que, en etapas tempranas de la carrera, la adopcion de GenAl puede verse influenciada por
factores como la curva de aprendizaje, la falta de exposicién a multiples metodologias o una
mayor dependencia de practicas tradicionales.

Los participantes con entre 5y 8 afios de experiencia presentan resultados intermedios,
con mejoras visibles en remociéon de impedimentos (+2 en varios casos), efectividad en la
comunicacion (+1 a +2) y gestion de tareas operativas (+2 en 5 anos, +2 en 10 afos). Estas
variaciones moderadas pueden interpretarse como un equilibrio entre la capacidad de
adaptacion y la consolidacién de habilidades previas.

Un aspecto por destacar es que, en la mayoria de los grupos de experiencia se aprecia
una mejora en variables como remocion de impedimentos y efectividad en la comunicacion,
pero dicho patron es mas consistente en los segmentos de mayor antigliedad, lo que refuerza
la hipdtesis de que la experiencia acumulada potencia la disposicion y la capacidad de
integracion de nuevas herramientas.

Al final, el analisis muestra que la influencia de la GenAl en la gerencia de proyectos
agiles es mas marcada en los profesionales con mayor experiencia, quienes perciben avances
significativos en variables clave como uso, seguridad y aprovechamiento estratégico. En los
perfiles con menor tiempo en el ambito, los efectos son mas heterogéneos e incluso negativos
en ciertos casos, lo que puede indicar la necesidad de acompafiar la adopcion de estas
herramientas con estrategias de formacién y sensibilizacion adaptadas a los niveles de
experiencia.

Anadlisis comparativo de medianas segun el sector empresarial. El mapa de calor
construido a partir de las diferencias de medianas entre la linea base y la medicion final

presentado en la figura 52 permite observar como la influencia de la inteligencia artificial
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generativa no se distribuye de manera homogénea en todos los sectores representados en la
muestra.
Figura 52

Mapa de calor de diferencia de medianas segun el sector empresarial

- - " . s .
1. Experiencia usando GenAl 0 ---- 0,5
2. Uso regular de herramientas de GenAl 0,5 - 1 05 -

3. Comodidad y seguridad usando GenAl - 4 0 - 05

4. Valor aportado por las GenAl

0 -1 -2 0 05
5. Gestion eficiente de tareas operativas 0 ----
0 -2 -1,5

6. Tiempo dedicado a actividades estrategicas

7. Efectividad en la comunicacién 0 1 0 --

8. Toma oportuna de decisiones

0,5 -1 1 05 05
# Remocién rapida de Impedmentos ---- 02 0

Financiero Industrial Minero energético Servicios Transporte

o ) oIo oIOI

) o ) lI ) ) II

Nota. Elaboracion propia.

Destacan los sectores de construccién y financiero, que muestran cambios mas
consistentes y positivos. En construccion se registran mejoras notables en experiencia de uso
(+5), uso regular de herramientas (+4) y gestion de tareas operativas (+4), lo que sugiere que,
en este sector tradicionalmente asociado con practicas mas predictivas, la intervencion con
GenAl ha sido bien recibida. El sector financiero, por su parte, presenta incrementos relevantes
en experiencia previa (+2,5), comodidad y seguridad (+0,5), efectividad de la comunicacion (+1)
y tiempo estratégico (+1), confirmando su posicién como un entorno proclive a la innovacion
tecnoldgica y a la adopcién de nuevas herramientas.

En contraste, sectores como educacion y farmacéutica muestran resultados mixtos, con
algunos valores negativos en tiempo dedicado a actividades estratégicas (—2 en educacion; —

1,5 en farmacéutica) y comodidad y seguridad (—1 en educacion). Estas tendencias indican que
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la integracion de GenAl en estos sectores todavia enfrenta desafios, posiblemente vinculados a
estructuras organizacionales mas rigidas, marcos regulatorios estrictos o una menor
familiaridad con metodologias agiles en comparacion con industrias de perfil corporativo.

El sector industrial refleja avances moderados y equilibrados, con valores positivos en
uso regular de herramientas (+2), comodidad y seguridad (+2,5) y experiencia previa (+0,5). De
forma similar, los sectores minero-energético y servicios muestran mejoras en variables como
remocién de impedimentos (+2 y +1, respectivamente) y tiempo estratégico (+2 y +1), indicando
un impacto concreto en aspectos de eficiencia operativa y coordinacion.

Finalmente, sectores como comunicaciones y transporte evidencian incrementos
moderados en varias dimensiones, destacandose remocion de impedimentos (+2 en
comunicaciones) y experiencia previa (+1 en transporte), lo cual sugiere una apropiacién
gradual y sostenida de estas herramientas.

El analisis comparativo por sector empresarial revela que el impacto de la GenAl no es
homogéneo, sino que responde a las dindmicas propias de cada industria. Mientras sectores
como construccioén y financiero muestran una fuerte asimilacion de las herramientas, otros
como educacion y farmacéutica presentan retos que podrian asociarse a barreras culturales o
regulatorias. Estos resultados permiten comprender no solo la magnitud del cambio, sino
también los escenarios en los que la GenAl tiene mayor potencial transformador dentro de la
gerencia de proyectos agiles.

Anadlisis comparativo de medianas segun el tamano de los equipos de proyecto. El
mapa de calor con las variaciones de medianas entre la linea base y la medicion final,
diferenciadas por el tamafio de los equipos de proyecto reportados por los participantes se
presenta en la figura 53. Este analisis busca identificar patrones en cémo la composicion
numeérica de los equipos condiciona el impacto de la aplicacion de GenAl en la gerencia de

proyectos agiles.
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Figura 53

Mapa de calor de diferencia de medianas segun el tamafio de los equipos de proyecto

1. Experiencia usando GenAl

2. Uso regular de herramientas de GenAl

3. Comodidad y seguridad usando GenAl

4. Valor aportado por las GenAl

5. Gestion eficiente de tareas operativas

6. Tiempo dedicado a actividades estrategicas
7. Efectividad en la comunicacion

8. Toma oportuna de decisiones

9. Remocidn rapida de impedimentos

Nota. Elaboracion propia.

En términos generales, se observa que los equipos pequenos y medianos (5 a 10
integrantes) concentran los incrementos mas consistentes. Destacan mejoras claras en
experiencia de uso con GenAl (+3,5 en equipos de 5; +2,5 en equipos de 9), uso regular de
herramientas (+3 en equipos de 4 y 9; +2 en equipos de 5y 10) y gestion de tareas operativas
(+2 en equipos de 4 y 10). Estos resultados sugieren que en equipos de tamafio controlado la
intervencion logré consolidar tanto la adopcidén como la eficiencia operativa.

Los equipos de tamafio reducido (<4 integrantes) también evidencian mejoras
relevantes, particularmente en uso regular de GenAl (+3 en equipos de 4), efectividad en la
comunicacion (+3 en equipos de 4) y tiempo dedicado a temas estratégicos (+1,5 en equipos
de 4). Esto confirma que en equipos compactos la interaccion con las herramientas puede
volverse mas agil y directa, generando efectos positivos en variables de coordinacion y

planeacion.
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En contraste, los equipos grandes (=15 integrantes) muestran resultados mas
heterogéneos, con valores positivos en experiencia previa (+3,5 en equipos de 15), pero
también con estancamientos o incluso variaciones negativas, como en tiempo dedicado a
actividades estratégicas (0 en equipos de 15; —0,5 en equipos de 20) y toma de decisiones (—
0,5 en equipos de 20). Esto sugiere que, a mayor numero de integrantes, los beneficios de la
GenAl tienden a diluirse debido a la complejidad en la coordinacion, reforzando la necesidad de
aplicar otras practicas.

Finalmente, los equipos muy grandes (20 integrantes) presentan los resultados mas
débiles, con variaciones minimas o negativas en varias dimensiones, como uso regular (-1,5) y
toma de decisiones (-0,5). Este comportamiento confirma que la efectividad de la GenAl se
potencia en equipos de tamafio reducido, en linea con las recomendaciones de marcos como
Scrum, que promueven estructuras pequenas y multifuncionales.

En sintesis, el analisis muestra que el impacto de la intervencién resulta mas evidente
en equipos pequefnos y medianos, donde las mejoras se reflejan tanto en la adopcidén como en
la eficiencia operativa. A medida que el tamafno del equipo aumenta, los beneficios tienden a
diluirse, lo que pone de manifiesto la necesidad de estrategias adicionales de escalamiento y
coordinacién para preservar la efectividad en contextos de mayor complejidad.

Analisis comparativo de medianas segun el tamaino de las empresas. La figura 54
presenta un mapa de calor con las variaciones de medianas (post — pre) para las nueve
variables analizadas, segmentadas por tamafio de empresa (gran, mediana, pequena y micro).
El objetivo es observar, de manera sintética, como varia el efecto de la intervencion con GenAl

en contextos organizacionales de distinta escala.
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Figura 54

Mapa de calor de diferencia de medianas segtn el tamafio de las empresas

Gran empresa (Mas de 250 empleados) Mediana empresa (Hasta 250 a (Hasta 10 Pequefia empresa (Hasta 50 empleados)

1 Experenca usando Genfl ____
# Weorequiar e henamientas de Genfl ___

3. Comodidad y seguridad usando GenAl __

4. Valor aportado por las GenAl __

8. Tiempo dedicado a actividades estrategicas ___ -
..

BN

7. Efectividad en la comunicacién

8. Toma oportuna de decisiones

9. Remocién rapida de impedimentos

_ -2

Nota. Elaboracion propia.

Las grandes y medianas empresas muestran el perfil de mejora mas consistente y
amplio. En ambas categorias se observan incrementos simultaneos en experiencia de uso de
GenAl (+2 y +1,5), uso regular (+1y +1), comodidad/seguridad (+2 y +2), efectividad de la
comunicacion (+1 y +2), toma oportuna de decisiones (0 y +2), y remocién de impedimentos (0
y +0,5). Ademas, el valor percibido de GenAl crece en ambos casos (+1). Estas trayectorias
sugieren que los entornos con estructura y procesos mas formales ofrecen mejores condiciones
para capitalizar la intervencion.

Por su parte en las microempresas el patron es positivo, pero mas moderado, aumentan
uso regular (+0,5), experiencia (+1), gestion operativa (+1), tiempo estratégico (+1) y remocion
de impedimentos (+1). Sin embargo, aparecen retrocesos en comodidad/seguridad (—1) y valor
percibido (—0,5). La lectura plausible es que, aunque la intervencidn aporta a la operatividad y a

liberar capacidad para la planificacion, en estructuras muy pequenas la carga de adopcién y la
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curva de aprendizaje pueden impactar en la percepcion de facilidad/seguridad y el valor
inmediato.

En las pequenas empresas se observa el patron mas heterogéneo, con mejoras en
experiencia (+2) y remocién de impedimentos (+0,5), pero descensos en uso regular (-1,5),
valor percibido (—1,5), tiempo estratégico (—1) y toma de decisiones (—2). Es decir, aunque se
“aprende” sobre GenAl (experiencia sube) y se alivian algunos impedimentos, no se consolida
el habito de uso ni mejora la evaluacién de valor y decision. Esto puede sugerir oportunidades
de mejora en la adopcion (y una brecha de madurez en practicas de gobierno y cambio
organizacional.

En resumen, los resultados indican que la escala organizacional condiciona la captura
de beneficios de GenAl. A mayor tamafo (y, tipicamente, mayor formalizacién), mas probable
es la consolidacion del uso y su traslado a variables de comunicacion, decision y eficiencia. En
micro y pequefias organizaciones, la intervencion deberia venir acompafiada de acciones de
habilitacion como procesos de capacitacion, para evitar que la falta de estructura derive en uso
irregular o en pérdida de percepcion de valor. En sintesis, la GenAl se potencia mas cuando la
organizacion proporciona capacidades de adoptarla de manera organica, por ello se infiere la
necesidad de estrategias de acompafiamiento para impulsar la adopcion de herramientas de
GenAl en organizaciones mas pequenas.

Conclusion al analisis comparativo de medianas. Es posible afirmar que los mapas
de calor ofrecieron una primera aproximacion visual y exploratoria a las diferencias entre los
grupos definidos por rol, marco de trabajo, sector, tamafo de equipo, afos de experiencia y
tamafo de empresa. Este enfoque ayuda a identificar patrones iniciales de variacion,
destacando en qué perfiles se concentraron los mayores impactos de la intervencion con GenAl
y donde se observaron resistencias o efectos mas moderados. Los resultados indican que la
influencia de la inteligencia artificial generativa no se distribuye de manera uniforme, sino que

depende de factores contextuales y organizacionales propios de cada grupo analizado.
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En conjunto, este analisis exploratorio amplia la visién global presentada en los
apartados anteriores y permite identificar tendencias diferenciales que enriquecen la
comprension del fenédmeno. Sin embargo, al estar basado en comparaciones de medianas, su
alcance es preliminar y requiere ser confirmado mediante pruebas estadisticas formales. En
esa direccion, a continuacion, se expone el analisis estadistico detallado, el cual aporta
evidencia mas sélida para validar o refutar la hipétesis planteada y responder de manera
rigurosa a la pregunta de investigacion.

Anadlisis estadistico detallado

Con el propdsito de finalmente definir el efecto de la intervencion, este capitulo presenta
un analisis comparativo entre los resultados obtenidos en la linea base y los registrados en la
medicion final a través de métodos estadisticos.

Para ello se recurrié al calculo de indicadores que permiten aportar mayor precision y
solidez a la interpretacién de los hallazgos. Este contraste posibilita identificar de forma objetiva
las variaciones en el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa y su influencia en
la gestion de proyectos agiles.

Para examinar los cambios entre las dos mediciones fue necesario verificar el supuesto
de normalidad de las diferencias entre la linea base y la medicion final. Para ello se aplico la
prueba de Shapiro-Wilk, ampliamente utilizada en muestras pequefias y medianas, reconocida
por Hernandez (2021) como “la mejor prueba disponible para determinar normalidad” (p.14).

Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad. El objetivo
de esta prueba es el de determinar si las diferencias entre las dos mediciones podian
considerarse provenientes de una distribucion normal. En caso afirmativo, la comparacion se
realizaria mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas; de lo contrario, se
aplicaria la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon.

Los valores resultantes son el p-valor que si es mayor a 0,05 (nivel de significancia)

ratifica la hipdtesis de que la muestra cumple con la normalidad, de lo contrario no. Y el valor
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estadistico W, el cual se encentra en un rango entre 0 y 1, y entre mas cercano a 1 indica
mayor ajuste a la normalidad.

En la tabla 7 se presentan los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk aplicada a las
nueve variables de investigacion, junto con su interpretacién correspondiente.
Tabla 7

Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk

Variable p W
1. Experiencia previa con GenAl en el trabajo 0,0045 0,9021
2. Uso regular de GenAl en proyectos 0,2735 0,9626
3. Comodidad y seguridad en el uso de GenAl 0,0026 0,8931
4. Valor aportado por GenAl en proyectos agiles 0,0050 0,9038
5. Gestidn eficiente de tareas operativas 0,0013 0,8817
6. Tiempo dedicado a actividades estratégicas 0,0219 0,9264
7. Efectividad de la comunicacién 0,0003 0,8524
8. Toma oportuna de decisiones 0,0060 0,9065
9. Rapidez en la remocién de impedimentos 0,0002 0,8489

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del test de indican que solo la variable 2 (Uso regular de GenAl en
proyectos), presenta normalidad plausible (W=0,9626; p=0,2735 > 0,05). En las ocho variables
restantes los p-valores son < 0,05 y los estadisticos W se situan por debajo de 0,93, lo que
evidencia desviaciones significativas de la normalidad en las distribuciones de las diferencias.
Estos patrones son coherentes con la naturaleza de las escalas Likert (puntuadas entre Oy 10).

Dado lo anterior, se determina la aplicacion de la prueba de Wilcoxon para todas las
variables, excepto para la segunda, donde se aplicara T de Student.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, se pueden consultar
los datos detallados en los Anexos de la H a la P.

A continuacién, se describe el proceso matematico del método de Wilcoxony T de
Student, los cuales seran replicados en cada una de las preguntas de la encuesta segun

corresponda.
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Procedimiento de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon. La prueba de rangos
con signo de Wilcoxon constituye un procedimiento no paramétrico ampliamente reconocido
por su idoneidad en el analisis de datos emparejados, lo que asegura una evaluaciéon mas
rigurosa y confiable de las diferencias observadas. Su eleccion responde a que los resultados
provienen de la misma muestra de participantes evaluados en dos momentos distintos (pre y
post intervencién), lo que genera pares de observaciones dependientes (Warren Beatty, 2018).

En este contexto, la prueba de Wilcoxon permite comparar las medianas de las dos
mediciones y determinar si las diferencias observadas son estadisticamente significativas. De
este modo, se ajusta mejor a la naturaleza ordinal de los datos y a la distribucion observada en
la mayoria de las variables. Su aplicacion garantiza un analisis robusto y alineado con las
caracteristicas de la informacion, ofreciendo evidencia estadistica confiable para valorar el
efecto de la intervencion, tanto en la magnitud como en la direccion de los cambios reportados
(Triola, 2009).

Paso 1. Calculo de las diferencias. Para cada participante i, se calcula la diferencia
entre la linea base y medicién final:

di = Xposti — Xprei

donde:

X post i = Valor del participante i en la medicién posterior,

X pre i = valor del participante i en la medicién inicial

di = Diferencia observada para el participante i.

Paso 2. Exclusién de diferencias nulas. Si di = 0, se elimina ese caso, pues no aporta
informacion al contraste.

Paso 3. Asignacioén de rangos. Se toman los valores absolutos |di| y se ordenan de
menor a mayor. A cada uno se le asigna un rango comenzando en 1 para el valor mas
pequeio. En caso de empates, se asigna a todos los valores el promedio de los rangos

correspondientes.
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Paso 4. Asignacion de signo. Se devuelve a cada rango el signo original de la
diferencia:
Sidi > 0, el rango se clasifica como positivo.
Sidi < 0, el rango se clasifica como negativo.
Paso 5. Calculo de sumas de rangos. Se suman por separado los rangos positivos y
negativos:
W* = Zrangos positivos
W~ = X rangos negativos
El estadistico de prueba se define como:
W =min(W*,W")
Paso 6. Obtencion del valor de significancia. Para muestras pequenas se consulta la
distribucion exacta de Wilcoxon, para muestras mayores (n>25), puede aproximarse mediante

la distribucion normal:

(n—-1)
Jn(n - 1)(2n+1)
24

donde:

n = numero de pares efectivos (después de excluir los ceros),

W = menor de las dos sumas de rangos.

El valor Z se compara con la distribucién normal estandar para obtener el valor p.

Paso 7. Tamano de efecto. Ademas de la significancia estadistica, se recomienda
calcular el tamafio de efecto como:

L
VN

Donde N corresponde al numero de observaciones omitiendo aquellas donde di = 0, tal

como lo indica Hollander et al. (2015). Los valores de referencia para conocer el tamano del
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efecto son: Pequefio = 0,10; Mediano = 0,30 y Grande = 0,50 segun lo descrito por Cohen
(1977).

Procedimiento de la prueba de T de Student para muestras dependientes. La
prueba t de Student para muestras relacionadas constituye una de las herramientas
estadisticas mas utilizadas en la investigacion aplicada, debido a su capacidad para contrastar
diferencias entre dos mediciones tomadas sobre el mismo grupo de participantes. Su
relevancia radica en que permite evaluar, con un fundamento matematico sélido, si los cambios
observados en una variable tras una intervencion son atribuibles al efecto de dicha intervencion
y no al azar. (Mishra et al., 2019)

En el contexto de este estudio, la prueba t ofrece un complemento valioso al analisis no
paramétrico de Wilcoxon, dado que en aquellos casos donde las diferencias cumplen con el
supuesto de normalidad, este procedimiento paramétrico permite obtener resultados mas
sensibles y precisos. Por ende, su aplicacion refuerza la rigurosidad metodolégica del analisis y
amplia la confiabilidad de las conclusiones resultantes.

Paso 1. Calculo de las diferencias. Para cada participante i, se obtiene la diferencia
entre la medicion final y la medicion inicial:

d; = Xposti = Xprei

donde:

X post i = Valor del participante i en la medicidn posterior,

X pre i = valor del participante i en la medicién inicial

di = Diferencia observada para el participante i.

Paso 2. Calcular la media de las diferencias.

n
i=14d;

n

d=
Donde n es el numero de pares de observaciones.

Paso 3. Calcular la desviacion estandar de las diferencias.
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S - &
5, = [Pl d

Paso 4. Calcular el estadistico t.

. d
 Sa/Vn

Paso 5. Calcular los grados de libertad (gl)

gl=n-1
Paso 6. Determinar el p valor.
El p-valor se obtiene tomando el estadistico t, ubicandolo en la distribucion t con los

grados de libertad.

Paso 7. Calcular el tamano del efecto (d de Cohen).
d = i_
Sa
Finalmente, si el p valor es mayor que el nivel de significancia (0,05), se concluye que
existe una diferencia significativa entre la primera y la ultima medicion.
Resultados de las pruebas. Una vez explicados los métodos estadisticos con los que

seran evaluadas las preguntas, se procede a aplicar el método correspondiente a cada una
obteniendo los siguientes resultados.

Anadlisis de resultados: Tengo experiencia previa utilizando herramientas de
inteligencia artificial en mi trabajo. En este primer apartado se presentan los resultados
relacionados con el nivel de experiencia de los participantes en el uso de herramientas de

inteligencia artificial dentro de sus contextos laborales.
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Tabla 8

Medidas de tendencia central de la experiencia usando GenAl en proyectos agiles

n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 5,43 6 6 2,57
Encuesta Final 35 7,31 7 8 1,77

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran un desplazamiento positivo de la experiencia reportada en el
uso de GenAl tras la intervencién. La media pasa de 5,43 a 7,31 y la mediana de 6 a 7, lo que
indica una mejora consistente tanto en el promedio como en el valor central de la distribucion.
La moda se desplaza de 6 a 8, senal de que el nivel mas frecuente de experiencia reportada
también aument6. Ademas, la desviacion estandar se reduce de 2,57 a 1,77, lo que sugiere
menor dispersion y, por tanto, mayor homogeneidad en la experiencia posterior a la
intervencion.

La Figura 55 presenta el andlisis grafico mediante diagramas que soporta lo descrito en
la tabla 8. Se observa que en la linea base los valores presentan una mayor dispersion, con
presencia de multiples valores atipicos hacia los extremos inferiores, lo que indica

heterogeneidad en la experiencia inicial declarada por los participantes.
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Figura 55
Grafico de caja y dispersion de resultados sobre la experiencia usando GenAl en proyectos

agiles

Linea Base |
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————— Media Linea Base
Mediana Linea Base

————— Media Encuesta Final
Mediana Encuesta Final

Nota. Elaboracion propia.

En contraste, en la encuesta final la distribucion se concentra en torno a valores mas
altos, con una mediana claramente superior y un rango intercuartilico mas estrecho, lo que
refleja tanto un incremento generalizado en las puntuaciones como una mayor homogeneidad
en las percepciones.

Este comportamiento sugiere que la intervencion genero un efecto positivo, no solo
aumentando la valoracion promedio de la experiencia con el uso de IA, sino también
reduciendo la variabilidad de las respuestas. En otras palabras, los participantes no solo
reportaron un mayor nivel de experiencia, sino que ademas se alinearon en percepciones mas
consistentes respecto al impacto de las herramientas de inteligencia artificial generativa en su

trabajo.
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Tabla 9

Promedios y sumas de rangos asociados a la experiencia usando GenAl en proyectos agiles

n Promedio de Rangos  Suma de Rangos
Rangos negativos (W-) 3 11,67 35
Rangos positivos (W+) 25 14,84 371
Empates (di = 0) 7 - -

Nota. Elaboracion propia.

El balance de rangos respalda el desplazamiento observado en la Tabla 9. Se registran
25 diferencias positivas (W+) frente a 3 negativas (W-) y 7 nulas, con un promedio de rangos
mayor en las mejoras (14,84) que en los descensos (11,67). La suma de rangos positivos (371)
supera ampliamente a la de rangos negativos (35), lo que indica que no solo hay mas casos
que mejoran, sino que, ponderados por su magnitud relativa, las mejoras son sistematicamente
mas grandes que los descensos. Este patrdn es el esperado cuando existe un cambio
favorable real entre la linea base y la medicion final.
Tabla 10
Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable experiencia usando GenAl en proyectos

agiles

W z p r
Prueba de Wilcoxon 35 3,85 <.001 0,73

Nota. Elaboracion propia.

La prueba de Wilcoxon confirma estadisticamente el cambio observado. El p-valor
indica que la probabilidad de observar un patrén de rangos tan extremo bajo la hipotesis nula
(sin cambio sistematico) es muy baja, por tanto, se rechaza la hipétesis nula en la que no hay
cambios entre la linea base y la encuesta final. El tamafo de efecto (r) se considera grande y

sugiere que la magnitud del cambio es sustantiva, no solo estadisticamente significativa.
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En definitiva, la convergencia de evidencia descriptiva (aumento de media, mediana y
moda, y reduccion de la dispersién) y no paramétrica (predominio y mayor magnitud de rangos
positivos, y Wilcoxon significativo con efecto grande) indica que, tras la intervencién, los
participantes incrementaron de manera clara y consistente su experiencia en el uso de GenAl
en el trabajo. Este resultado es robusto tanto por direccion como por magnitud y aporta un
primer indicio de impacto positivo de la intervencion sobre la experiencia en el uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa en contextos de gestidén de proyectos agiles.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Wilcoxon, se pueden consultar los
datos detallados en el Anexo Q.

Anadlisis de resultados: Utilizo herramientas de inteligencia artificial de manera
regular en la gestion de mis proyectos. En este apartado se analiza el grado en que los
participantes incorporan de manera sistematica las herramientas de inteligencia artificial en su
gestidn de proyectos agiles.

Tabla 11

Medidas de tendencia central de uso regular de GenAl en proyectos agiles

n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 5,69 6 5 3,03
Encuesta Final 35 7,4 7 10 1,9

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian un aumento sustantivo en la regularidad de uso tras la
intervencion. La media pasa de 5,69 a 7,40 y la mediana de 6 a 7, lo que indica un
desplazamiento sistematico de la distribucién hacia valores mas altos. La moda cambia de 5 a
10, sefalando que un subconjunto relevante de participantes reporta ahora un uso muy
frecuente. Ademas, la desviacién estandar disminuye de 3,03 a 1,90, reflejando menor

dispersion y, por tanto, mayor homogeneidad en la practica de uso al finalizar el estudio.
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Figura 56

Grafico de caja y dispersion de resultados sobre el uso regular de GenAl en proyectos agiles
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Nota. Elaboracion propia.

El diagrama de caja confirma el desplazamiento ascendente de la distribucién posterior
a la intervencion, la mediana se sitia mas arriba, el rango intercuartilico es mas estrecho y los
bigotes se elevan, indicando concentracion de valores en tramos altos de la escala. Asimismo,
se observan menos valores atipicos bajos y una acumulaciéon de puntos en niveles altos (8—10),
coherente con la moda en 10. En conjunto, la figura sugiere mas uso y mas consistencia entre
los participantes después de la intervencion.
Tabla 12
Resultados de la prueba de t de Student para la variable uso regular de GenAl en proyectos

agiles

t df p D de Cohen
Prueba de t de Student 3,21 34 0,003 0,54

Nota. Elaboracién propia.
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El p-valor confirma un cambio estadisticamente significativo en la regularidad de uso
entre linea base y medicion final. El tamafio de efecto de la d de Cohen es moderado, lo que
sugiere que el incremento observado resulta relevante en términos practicos para el contexto
de la investigacion.

Considerando en conjunto las medidas de tendencia central, el comportamiento grafico
de la distribucion y los resultados de t de Student, se concluye que la intervencion estuvo
asociada a un incremento significativo y consistente en la regularidad con que los participantes
utilizan herramientas de GenAl en sus proyectos. El desplazamiento de media/mediana, la
reduccion de la dispersion, la moda en 10 y el efecto alto respaldan que el uso no solo
aumento, sino que ademas se estandarizé en niveles mas altos entre la mayoria de los
participantes.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de t de Student, se pueden consultar
los datos detallados en el Anexo R.

Anadlisis de resultados: Me siento comodo/a y seguro/a al utilizar herramientas de
inteligencia artificial en mis proyectos. A continuacion, se aborda la percepcién de
comodidad y seguridad que manifiestan los encuestados al trabajar con herramientas de
inteligencia artificial.

Tabla 13
Medidas de tendencia central de comodidad y seguridad ante el uso de herramientas de GenAl

en proyectos agiles

n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 7,11 7 7 2,15
Encuesta Final 35 8,46 9 7 1,13

Nota. Elaboracion propia.
Los datos de la Tabla 13 indicarian muestran una mejora clara tras la intervencion. La

media aumenta de 7,11 a 8,46; la mediana sube de 7 a 9 y la moda se mantiene en 7, pero
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acompanada de un corrimiento del conjunto hacia valores altos. Ademas, la desviacién
estandar desciende de 2,15 a 1,13, lo que indica menor dispersién y, por tanto, mayor
homogeneidad en la percepcién de comodidad y seguridad al cierre del estudio.
Figura 57

Grafico de caja y dispersion de resultados sobre comodidad y seguridad ante el uso de

herramientas de GenAl en proyectos agiles
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Nota. Elaboracion propia.

El diagrama de caja muestra el desplazamiento de la distribucion hacia niveles
superiores en la medicion final: la mediana se situa por encima de la linea base, el rango
intercuartilico se desplaza a la zona alta entre 7 y 9 y se observan menos valores bajos.
Visualmente, la muestra converge en tramos elevados de la escala, coherente con el descenso

de la desviacién estandar reportado en la Tabla 13.
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Tabla 14
Promedios y sumas de rangos asociados a la comodidad y seguridad ante el uso de

herramientas de GenAl en proyectos agiles

n Promedio de Rangos Suma de Rangos
Rangos negativos (W-) 4 9,5 38
Rangos positivos (W+) 21 13,67 287
Empates (di = 0) 10 - -

Nota. Elaboracion propia.

El balance es favorable a la mejora: 21 rangos positivos frente a 4 negativos y 10
empates. La suma de rangos positivos es muy superior a la negativa, y el promedio de rangos
también favorece a las mejoras. Esto implica que la mayoria de los participantes aumento su
comodidad y seguridad y que los incrementos fueron, en magnitud relativa, mayores que los
pocos descensos observados.

Tabla 15
Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable comodidad y seguridad ante el uso de

herramientas de GenAl en proyectos agiles

W z p r
Prueba de Wilcoxon 38 3,38 0,001 0,68

Nota. Elaboracion propia.

El p-valor indica un cambio estadisticamente significativo entre linea base y post
intervencion, el tamano de efecto r = 0,68 es grande, lo que sugiere un impacto practico
robusto de la intervencion sobre la comodidad y seguridad al usar GenAl.

La triangulacion de medidas descriptivas y contraste inferencial resultando en Wilcoxon
significativo con tamafio de efecto grande respalda que la intervencion incremento de forma
consistente y relevante la comodidad y seguridad de los participantes para utilizar herramientas

de GenAl en proyectos agiles.
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Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Wilcoxon, se pueden consultar los
datos detallados en el Anexo S.

Analisis de resultados: Creo que las herramientas de inteligencia artificial pueden
aportar valor a la gestion de proyectos agiles. En este apartado se presentan los resultados
acerca de la percepcion del valor que las herramientas de inteligencia artificial pueden aportar a
la gestion de proyectos agiles.

Tabla 16

Medidas de tendencia central del valor aportado por la GenAl en proyectos agiles

n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 8,83 9 10 1,18
Encuesta Final 35 9,14 9 10 0,99

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 16 muestra que la percepcioén de valor de la GenAl en proyectos agiles es
altamente favorable desde la linea base y se mantiene elevada en la medicién final. La
mediana permanece en 9 y la moda en 10, con una reduccion de la dispersién. La combinacion
de estos resultados sugiere una distribucién ya concentrada en valores altos, con un ligero

desplazamiento hacia arriba tras la intervencion.
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Figura 58
Grafico de caja y dispersion de resultados sobre el valor aportado por la GenAl en proyectos

agiles
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Nota. Elaboracion propia.

El diagrama de caja deja entrever un leve ascenso de la distribucion post intervencion,
donde el rango intercuartilico aparece mas estrecho y desplazado hacia la zona alta. Se
observan pocos valores bajos y una acumulacion en los niveles superiores, coherente con una
percepcion de valor muy alta y con la reduccion de la variabilidad en la medicion final. Este
patron sugiere un posible efecto techo: la mayoria ya valoraba la GenAl como muy util antes de

la intervencion.
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Tabla 17

Promedios y sumas de rangos asociados al valor aportado por GenAl en proyectos agiles

n Promedio de Rangos  Suma de Rangos
Rangos negativos (W-) 7 9,29 65
Rangos positivos (W+) 13 11,15 145
Empates (di = 0) 15 - -

Nota. Elaboracion propia.

El balance de rangos favorece el promedio y la suma de rangos positivos. Y aunque el
alto numero de empates indica estabilidad en una parte importante de la muestra, es
consistente con el efecto techo observado, por lo que se confirma que hay participantes que ya
puntuaban alto y permanecen altos después de la intervencion.

Tabla 18
Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable valor aportado por la GenAl en proyectos

agiles

W z p r
Prueba de Wilcoxon 65 1,55 0,12 0,35

Nota. Elaboracion propia.

El p-valor indica que el incremento no alcanza significacion estadistica al nivel
convencional (a = 0,05). No obstante, el tamafo de efecto es moderado, lo que sugiere que el
cambio, aunque estadisticamente no concluyente, podria tener relevancia practica en algunos
contextos y amerita seguimiento con mayor potencia estadistica incrementando el numero de
muestras o realizando medidas mas sensibles.

La evidencia conjunta indica que la percepcion de valor de la GenAl ya era muy alta en
la linea base y se mantiene o mejora ligeramente tras la intervencion, con menor dispersion y
sefales de efecto techo. El contraste inferencial no detecta un cambio significativo

probablemente porque la distribucién inicial ya se encontraba cerca del maximo de la escala,
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limitando el margen observable de mejora. En términos practicos, los resultados sugieren una
validacion de alto consenso sobre el valor de la GenAl en proyectos agiles desde el inicio, con
una tendencia favorable posterior; futuras mediciones podrian beneficiarse de instrumentos con
mayor sensibilidad en la parte alta de la escala o de muestras mas amplias para captar efectos
incrementales post intervencion.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Wilcoxon, se pueden consultar los
datos detallados en el Anexo T.

Analisis de resultados: Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente.
Luego de explorar la percepcion de valor, se examina la autopercepcion de eficiencia en la
gestion de tareas operativas.
Tabla 19

Medidas de tendencia central de la percepcion sobre la gestion eficiente de tareas operativas

n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 7,09 7 8 1,65
Encuesta Final 35 7,97 8 8 1,34

Nota. Elaboracion propia.

En la anterior tabla se muestra un incremento claro en la percepcion de eficiencia
operativa tras la intervencion. La media aumenta de 7,09 a 7,97 y la mediana de 7 a 8, mientras
que la moda se mantiene en 8, ahora con mayor concentracion de respuestas en los tramos
altos. La desviacion estandar desciende de 1,65 a 1,34, lo que indica menor dispersion y, por

tanto, una percepcion mas homogénea de eficiencia al cierre del estudio.
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Figura 59
Grafico de caja y dispersion de resultados sobre la percepcion sobre la gestion eficiente de

tareas operativas
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Nota. Elaboracion propia.

El diagrama de caja confirma un desplazamiento de la distribucion hacia valores
superiores en la medicion final: la mediana se eleva, el rango intercuartilico se estrecha y
disminuye la presencia de valores bajos. Se observa, ademas, acumulacion de puntos entre 8 y
9, consistente con la moda en 8 y la reduccion de la variabilidad. Visualmente, la muestra

converge hacia una eficiencia percibida mas alta y consistente.
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Tabla 20

Promedios y sumas de rangos asociados a la percepcion sobre la gestion eficiente de tareas

operativas
n Promedio de Rangos Suma de Rangos
Rangos negativos (W-) 3 6 18
Rangos positivos (W+) 18 11,83 213
Empates (di = 0) 14 - -

Nota. Elaboracion propia.

El balance de rangos es marcadamente favorable a la mejora con 18 rangos positivos
frente a 3 negativos y 14 empates. La suma de rangos positivos supera ampliamente a la
negativa, y el promedio de rangos también favorece las mejoras. En consecuencia, no solo mas
participantes mejoraron, sino que la magnitud relativa de esos incrementos fue
considerablemente mayor que la de los descensos.

Tabla 21
Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable percepcion sobre la gestion eficiente de

tareas operativas

z p r
Prueba de Wilcoxon 18 3,43 0,001 0,76

Nota. Elaboracion propia.

El andlisis de la prueba de Wilcoxon muestra un cambio estadisticamente significativo
con tamano de efecto grande, lo que evidencia un impacto practico robusto de la intervencién
sobre la eficiencia percibida en la gestion de tareas operativas.

En conclusion, la mirada estadistica conjunta respalda que la intervencién se asocié con
una mejora significativa y sustantiva en la percepcion de eficiencia operativa. El aumento de

media y mediana, la menor dispersion y el efecto grande indican que mas alla de los empates
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observados, la tendencia dominante es de mejora y con relevancia practica para la gestion
eficiente de tareas operativas en los proyectos agiles.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Wilcoxon, se pueden consultar los
datos detallados en el Anexo U.

Analisis de resultados: Dedico suficiente tiempo a actividades de planificacion y
gestion estratégica. En este apartado se analiza el tiempo que los participantes afirman
dedicar a actividades de planificacion y gestion estratégica, un indicador clave para entender la
capacidad de los gerentes de equilibrar la ejecucion operativa con la vision a largo plazo.
Tabla 22
Medidas de tendencia central de la percepcion sobre el tiempo dedicado a actividades

estratégicas

n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 7,03 7 8 1,56
Encuesta Final 35 7,89 8 8 1,58

Nota. Elaboracion propia.

Se muestra un aumento claro en la dedicacién percibida a actividades estratégicas tras
la intervencién. La media pasa de 7,03 a 7,89 y la mediana de 7 a 8, mientras que la moda se
mantiene en 8, ahora con mayor concentracion en los tramos altos de la escala. La desviacién
estandar se mantiene practicamente estable, lo que sugiere que el incremento es generalizado

sin cambios relevantes en la dispersién global.
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Figura 60
Grafico de caja y dispersion de resultados sobre la percepcion sobre el tiempo dedicado a

actividades estratégicas
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Nota. Elaboracion propia.

El diagrama de caja muestra un desplazamiento de toda la distribucién hacia valores
superiores en la medicion final: la mediana se eleva, el rango intercuartilico se sitia en la franja
7 a 9y disminuye la densidad de valores bajos. Visualmente, la muestra converge en niveles
mas altos de dedicacién estratégica, en linea con el cambio de mediana reportado en la Tabla

22.
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Tabla 23
Promedios y sumas de rangos asociados a la percepcion sobre el tiempo dedicado a

actividades estratégicas

n Promedio de Rangos Suma de Rangos
Rangos negativos (W-) 6 9,5 57
Rangos positivos (W+) 18 13,5 243
Empates (di = 0) 11 - -

Nota. Elaboracion propia.

El balance de rangos es favorable a la mejora: 18 rangos positivos frente a 6 negativos
y 11 empates. La suma de rangos positivos supera ampliamente a la negativa, y los promedios
de rangos también favorecen las mejoras. Esto indica que mas participantes aumentaron su
dedicacién a actividades estratégicas y que la magnitud relativa de esos incrementos fue mayor
que la de los descensos.
Tabla 24
Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable percepcion sobre el tiempo dedicado a

actividades estratégicas

W z p r
Prueba de Wilcoxon 57 2,69 0,007 0,55

Nota. Elaboracion propia.

El p-valor indica un cambio estadisticamente significativo entre linea base y post
intervencion, y el tamano de efecto es grande, lo que sugiere relevancia del incremento
observado en el tiempo dedicado a actividades estratégicas.

La evidencia combinada respalda que la intervencion se asocio con un incremento
significativo y sustantivo en la dedicacion a actividades estratégicas de los participantes. El

ascenso de media y mediana, el desplazamiento grafico hacia la franja alta y el efecto grande
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convergen en la misma direccion, mas tiempo y enfoque en lo estratégico tras la intervencién
de forma consistente en la mayoria de la muestra.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Wilcoxon, se pueden consultar los
datos detallados en el Anexo V.

Analisis de resultados: La comunicacion en el proyecto es efectiva. La efectividad
de la comunicacién dentro del equipo de proyecto se examina en este apartado, constituyendo
un elemento esencial en los marcos agiles y en la dinamica de los proyectos.

Tabla 25
Medidas de tendencia central de la percepcion sobre la efectividad de la comunicacion en los

proyectos agiles

n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 7,57 7 7 1,54
Encuesta Final 35 8,23 8 8 1,29

Nota. Elaboracion propia.

Se muestra un avance sostenido en la percepcion de la efectividad de la comunicacion
tras la intervencion. La media sube de 7,57 a 8,23, la mediana de 7 a 8 y la moda de 7 a 8.
Ademas, la desviacion estandar disminuye de 1,54 a 1,29, lo que sugiere menor dispersion y

mayor homogeneidad en la percepcion de una comunicacion efectiva dentro de los equipos.
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Figura 61
Grafico de caja y dispersion de resultados sobre la percepcion sobre la efectividad de la

comunicacion en los proyectos agiles
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Nota. Elaboracion propia.

El diagrama de la figura 61 evidencia el desplazamiento de toda la distribucion hacia
valores mas altos tras la intervencion. Aunque el rango intercuartilico incrementa, pasando de
estar entre 7 y 8,5 en la linea base a estar entre 7 y 9,5 en la medicion final, hay una
disminucion de la presencia de valores bajos. Esto es coherente con la reduccion de la

dispersion observada en la Tabla 25.
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Tabla 26
Promedios y sumas de rangos asociados a la percepcion sobre la efectividad de la

comunicacion en los proyectos agiles

n Promedio de Rangos Suma de Rangos
Rangos negativos (W-) 3 11,83 35,5
Rangos positivos (W+) 16 9,66 154,5
Empates (di = 0) 16 - -

Nota. Elaboracion propia.

Predominan los rangos positivos contra los negativos, aunque son igual en cantidad que
los empates. El promedio de rangos de los casos con descenso es mayor que el de los casos
con mejora, sefial de que los pocos retrocesos tuvieron algo mas de magnitud. No obstante, la
suma de rangos positivos supera ampliamente a la negativa. En conjunto, la balanza se inclina
claramente hacia incrementos en la efectividad percibida de la comunicacion.

Tabla 27
Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable percepcion sobre la efectividad de la

comunicacion en los proyectos agiles

W z p r
Prueba de Wilcoxon 35,5 2,43 0,015 0,56

Nota. Elaboracion propia.

El p-valor indica un cambio estadisticamente significativo entre linea base y mediciéon
final, y el tamafio de efecto se clasifica como grande, lo que respalda la relevancia practica del
incremento observado.

Los resultados muestran una mejora significativa y con efecto grande en la efectividad
de la comunicacion tras la intervencion. La subida de media y mediana, la concentracion en

valores altos y la preeminencia de rangos positivos sostienen que, para la mayoria, la
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comunicacion del proyecto funcioné mejor al final del periodo de intervencién, con menor
dispersion y mayor consistencia entre los encuestados.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Wilcoxon, se pueden consultar los
datos detallados en el Anexo W.

Analisis de resultados: Tomo decisiones de manera oportuna. Este apartado
presenta los resultados relativos a la oportunidad con que los participantes perciben que toman
decisiones en sus proyectos.

Tabla 28

Medidas de tendencia central de la percepcion sobre la toma oportuna de decisiones

n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 7,63 8 8 1,27
Encuesta Final 35 8 8 7 1,22

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 28 se muestra una mejora leve en la toma oportuna de decisiones tras la
intervencion. La media aumenta de 7,63 a 8,00 y la mediana se mantiene en 8, mientras que la
desviacion estandar desciende ligeramente, sefial de mayor consistencia en las respuestas. La
moda cambia de 8 a 7, lo que sugiere pequefos reajustes en la concentracion de frecuencias,

sin alterar el cuadro general de tendencia al alza con variabilidad contenida.
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Figura 62

Grafico de caja y dispersion de resultados sobre la toma oportuna de decisiones
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Nota. Elaboracion propia.

El diagrama de la figura 62 resalta un desplazamiento moderado hacia valores mas
altos tras la intervencién. La mediana permanece en 8, pero el rango intercuartilico se expande
levemente hacia la franja superior 7 a 9 con menos puntos bajos. Visualmente, esto es
compatible con un aumento pequeno pero generalizado en la toma de decisiones oportunas y
con una mayor homogeneidad entre participantes al finalizar la investigacion.

Tabla 29

Promedios y sumas de rangos asociados a la toma oportuna de decisiones

n Promedio de Rangos  Suma de Rangos
Rangos negativos (W-) 6 8,42 50,5
Rangos positivos (W+) 13 10,73 139,5
Empates (di = 0) 16 - -

Nota. Elaboracion propia.
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Predominan los rangos positivos frente a los negativos, aunque se observan 16
empates. La suma de rangos positivos supera a la negativa, no obstante, el alto numero de
empates sugiere estabilidad en muchos casos (participantes que ya puntuaban alto y
permanecen altos), aunque se puede deber a un efecto techo, los valores de las medidas de
tendencia central aun dejaban ver un margen de mejora para la medicion final.

Tabla 30

Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable toma oportuna de decisiones

W z p r
Prueba de Wilcoxon 50,5 1,82 0,068 0,42

Nota. Elaboracion propia.

El p-valor no alcanza el umbral convencional de significancia (a=0,05), por lo que no se
puede afirmar estadisticamente un cambio en términos estrictos. Sin embargo, el tamafo de
efecto (0,42) es moderado, indicando que el patrén de mejora observado podria ser relevante
en la practica, aunque la potencia estadistica disponible (muestra y empates) limita la deteccion
del efecto.

En conclusion, se sugiere una tendencia positiva y mas homogénea en la toma de
decisiones oportunas después de la intervencion. Si bien el test no evidencia significancia, el
efecto moderado y la reduccién de la dispersion respaldan un avance practico. De cara a
futuras mediciones, conviene aumentar la potencia estadistica ampliando la muestra evaluada.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Wilcoxon, se pueden consultar los
datos detallados en el Anexo X.

Analisis de resultados: Los impedimentos se remueven de manera rapida.
Finalmente, se analizan las percepciones sobre la rapidez con que los impedimentos son
removidos en los proyectos. Este aspecto constituye un indicador clave de madurez agil, al

reflejar la capacidad del equipo y la organizacién para resolver bloqueos.
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Tabla 31

Medidas de tendencia central de la percepcion sobre la rapidez en la remocién de

impedimentos
n Media Mediana Moda Desviacion Estandar
Linea base 35 6,51 7 7 1,66
Encuesta Final 35 7,49 7 7 1,32

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 31 muestra una mejora en la percepcion de rapidez para remover
impedimentos tras la intervencién. La media aumenta de 6,51 a 7,49, la mediana se mantiene
en 7 y la moda en 7, pero con menor dispersion ya que la desviacion estandar desciende de
1,66 a 1,32. En conjunto, esto sugiere mas casos situados en valores altos y mayor
homogeneidad en la muestra.

Figura 63
Grafico de caja y dispersion de resultados sobre la percepcién sobre la rapidez en la remocion

de impedimentos
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Nota. Elaboracioén propia.
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La figura 63 muestra el desplazamiento de la distribucion hacia valores superiores. La
mediana final permanece en la parte alta de la caja, el rango intercuartilico pase de estar
originalmente entre 6 y 7 a ubicarse entre 7 y 8, indicando mejoras consistentes y una
concentracién mayor en niveles altos.

Tabla 32

Promedios y sumas de rangos asociados a la percepcion sobre la rapidez en la remocion de

impedimentos
n Promedio de Rangos = Suma de Rangos
Rangos negativos (W-) 2 55 11
Rangos positivos (W+) 18 11,06 199
Empates (di = 0) 15 - -

Nota. Elaboracién propia.

Predominan ampliamente los rangos positivos W+ frente los negativos W-y los 15
empates. La suma de rangos positivos supera de forma contundente a la negativa y los
empates sugieren estabilidad en una parte de la muestra, coherente con el patrén visual de la
Figura 57.

Tabla 33
Resultados de la prueba de Wilcoxon para la variable percepcion sobre la rapidez en la

remocion de impedimentos

W z p r
Prueba de Wilcoxon 11 3,54 <.001 0,80

Nota. Elaboracion propia.
El p-valor indica un cambio estadisticamente significativo y el tamafio de efecto es muy
grande, lo que evidencia un impacto practico robusto de la intervencién en la rapidez para

remover impedimentos.
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En definitiva, los datos corroboran que la intervencion se asocié con una mejora
significativa y sustantiva en la remocion oportuna de impedimentos. Aumentan los promedios,
disminuye la variabilidad y el efecto estimado es muy grande, lo que sugiere beneficios
concretos sobre la remocién de impedimentos.

Para mayor detalle de los resultados de la prueba de Wilcoxon, se pueden consultar los
datos detallados en el Anexo Y.

Conclusioén al andlisis estadistico detallado. Para resumir los resultados expuestos
de todas las preguntas realizadas, se crea la Tabla 34 y la Tabla 35.

Tabla 34

Resumen de resultados de las pruebas de Wilcoxon

Variable (W-) (W+) di=0 z p r
1. Experiencia con GenAl en el trabajo 35 371 7 3,85 <0.001 0,73
3. Comodidad y seguridad en el uso de GenAl 38 287 10 2,84 0,001 0,68
4. Valor aportado por GenAl en proyectos agiles 65 145 15 3,38 0,12 0,35
5. Gestion eficiente de tareas operativas 18 213 14 1,55 0,001 0,76
6. Tiempo dedicado a actividades estratégicas 57 243 11 3,43 0,007 0,55
7. Efectividad de la comunicacion 355 154,5 16 2,69 0,015 0,56
8. Toma oportuna de decisiones 50,5 139,5 16 2,43 0,068 0,42
9. Rapidez en la remocién de impedimentos 11 199 15 1,82 <0.001 0,8

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 35

Resumen de resultados de las pruebas de t de Student

Variable t df p D de Cohen
2. Uso regular de GenAl en proyectos 3,21 34 0,003 0,54

Nota. Elaboracion propia.
En términos generales, los hallazgos permiten afirmar que la intervencion con
herramientas de inteligencia artificial generativa produjo mejoras estadisticamente significativas

y de relevancia practica en siete de las nueve variables evaluadas.
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Se observaron incrementos claros en: experiencia previa (p<0,001, r=0,73), uso regular
(p=0,003, d de Cohen=0,54), comodidad/seguridad (p=0,001, r=0,68), eficiencia operativa
(p=0,001, r=0,76), tiempo dedicado a actividades estratégicas (p=0,007, r=0,55), efectividad de
la comunicacién (p=0,015, r=0,56) y rapidez en la remocion de impedimentos (p<0,001, r=0,80).

Destacan especialmente los efectos grandes en remocién de impedimentos y eficiencia
operativa (r=0,76), seguidos de efectos relevantes en comodidad/seguridad, experiencia,
comunicacion y tiempo estratégico (r=0,55). El uso regular muestra un efecto moderado
(r=0,52), aunque significativo, lo que sugiere una adopcion sostenida de las herramientas.

En contraste, la percepcion del valor de la GenAl (p=0,12, r=0,35) y la toma oportuna de
decisiones (p=0,068, r=0,42) no alcanzan significacién al nivel a=0,05, aunque esta ultima
presenta un efecto moderado y una tendencia positiva. En ambos casos se observa un alto
numero de empates (di=0) y concentraciones iniciales en valores altos, lo que sugiere un
posible efecto techo, ya que muchos participantes atribuian alto valor a la GenAl y evaluaban
favorablemente su oportunidad decisional antes de la intervencion, reduciendo el margen
observable de mejora.

En conclusion, el patron global indica que la intervencion potencio el uso y la confianza
en GenAl y se tradujo en impactos concretos en el flujo de trabajo al mejorar la eficiencia
operativa, la capacidad de resolver bloqueos, mejorar la comunicacion y liberar mas tiempo
para el trabajo estratégico.

Propuesta de solucién a la problematica

El presente capitulo expone la propuesta de solucion derivada de los hallazgos
obtenidos en la investigacion, orientada a responder de manera concreta la pregunta
planteada: ¢ Como influye la inteligencia artificial generativa en la gerencia de proyectos agiles?
Situacién Actual

La transformacion digital ha llevado a las organizaciones a explorar tecnologias

emergentes como la inteligencia artificial generativa para aumentar su competitividad. Dentro
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de este espectro, la GenAl ha pasado de ser un recurso experimental a una herramienta de uso
cotidiano, facilitando la automatizacion de tareas, la generacion de contenidos y la asistencia
en procesos de toma de decisiones.

En el campo de la gerencia de proyectos agiles, la integracion de GenAl aparece como
una alternativa con un enorme potencial. No obstante, pese a su proyeccion como una
herramienta de gran impacto, la evidencia empirica sobre su aplicacién real en marcos agiles
aun es limitada.

La presente investigacién abordo esta problematica, analizando como la IA generativa
impacta la gerencia de proyectos agiles a través de su influencia en la gestion de tareas
operativas, la dedicacion a actividades estratégicas, la toma de decisiones, la comunicacién y
la remocién de impedimentos.

A través de un disefio empirico con linea base, intervencién y medicion posterior, se
recopilé evidencia que permite dimensionar los alcances y limitaciones de esta tecnologia
aplicada al rol de los gerentes de proyecto en entornos adaptativos.

A pesar de este potencial, la adopcién de GenAl en la gestién de proyectos agiles aun
es incipiente. Los resultados de esta investigacion evidencian que la integracién de un conjunto
diverso de estas herramientas produjo mejoras significativas en cuatro de las cinco variables
que medirian su impacto, entre ellas la eficiencia operativa, el tiempo dedicado a actividades
estratégicas, la comunicacién y la rapidez en la remocién de impedimentos. Sin embargo,
también se evidenciaron retos en la toma de decisiones oportunas, lo que sugiere que la
adopcién no solo depende de la herramienta, sino también del contexto, la cultura
organizacional y la madurez agil de los equipos.

Este panorama evidencia una situacion en que la inteligencia artificial generativa ya no
puede ser entendida solo como una promesa tecnoldgica, sino como una herramienta con
evidencia empirica de impacto positivo en el contexto de proyectos dirigidos bajo marcos de

trabajo agiles. Sin embargo, también expone la necesidad de disefar estrategias de adopcion
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diferenciadas segun el rol, el marco de trabajo, la experiencia, el sector y el tamafio de los
equipos y las empresas, tal como se evidencio en los analisis de caracterizacion.
Oportunidades

Los hallazgos de esta investigacion permiten identificar oportunidades para la aplicacion
de herramientas de inteligencia artificial generativa en el ambito de la gerencia de proyectos
agiles como las listadas a continuacion:
Oportunidades para la gestion eficiente de tareas operativas

Redactar y refinar épicas, historias de usuario y criterios de aceptacion.

Crear y mantener documentacion clara y actualizada

Resumir en distintos formatos (texto, audio, video) la documentacion existente.
Oportunidades para la planificacion y gestion estratégica

Apoyar en la estimacion de esfuerzo y la priorizacion del backlog.

Realizar la identificacion y evaluacion de riesgos, y creacion de planes de accion.

Generar escenarios de prondstico para la planificacién de entregas.
Oportunidades para la comunicacion efectiva

Transcribir, resumir y analizar conversaciones de equipo para generar actas de reunion
y listas de compromisos.

Convertir informacion técnica en mensajes comprensibles para todos los interesados.

Crear capsulas de video claras y atractivas para comunicar avances o incrementos de
valor.
Oportunidades para la toma oportuna de decisiones

Interpretar métricas agiles en un lenguaje claro para los interesados.

Facilitar la toma de decisiones colectivas basadas en datos.

Transformar notas y discusiones en diagramas visuales que ayuden a identificar
patrones o alternativas.

Oportunidades para la remocion rapida de impedimentos
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Generar dinamicas de apertura, exploracién y cierre en talleres y retrospectivas para
detectar bloqueos.

Sugerir ejercicios de gamificacion que favorezcan la colaboracion y permitan aflorar
problemas ocultos.

Explorar escenarios de producto de forma rapida para validar hipotesis y evitar
inversiones en caminos poco viables.

Crear variaciones de disefio y prototipos tempranos que permitan detectar fallos antes
de avanzar demasiado.

Propuesta de solucioén al problema planteado

A partir de los hallazgos obtenidos, la propuesta concreta para abordar la problematica
identificada se centra en fomentar la adopcidn organizada y estratégica de diversas
herramientas de inteligencia aeSrtificial generativa en la practica de la gerencia de proyectos
agiles, no como un sustituto de las capacidades humanas, sino como un potenciador que
refuerza las habilidades de los individuos y aumenta el alcance de la gerencia de proyectos.

Los resultados de la investigacion evidencian que la aplicacién de este tipo de
tecnologias produce mejoras significativas en variables clave de la gestion, lo que confirma su
pertinencia como componente esencial para el futuro de la profesion.

Se recomienda a las organizaciones implementar un portafolio de herramientas
generativas diversificado, que combine soluciones orientadas a distintos aspectos de la practica
agil, permitiendo que los equipos seleccionen y adapten las herramientas de acuerdo con su
madurez agil, su nivel de manejo de GenAl y las caracteristicas particulares de sus proyectos.

Adicionalmente, la adopcién tecnolégica debe estar acompafada por un programa de
formacion estructurado, orientado a garantizar que los equipos no solo utilicen estas
herramientas, sino que lo hagan de manera ética, consciente y eficiente.

Finalmente, se propone la elaboracion a la medida de un marco de gobernanza

organizacional para el uso de GenAl en proyectos agiles, alineado con las buenas practicas de
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gestion de proyectos. Este marco debe asegurar que la tecnologia sea un apoyo al juicio
humano, evitando la dependencia excesiva y garantizando la transparencia, la inclusién y el

respeto por la autoria intelectual.
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Discusién

La presente investigacion tuvo como propésito determinar la influencia de la inteligencia
artificial generativa en la gerencia de proyectos agiles. Los resultados obtenidos, contrastados
con la hipétesis planteada, permiten afirmar que la aplicacion de las herramientas de GenAl
incide de manera positiva en la practica profesional, particularmente en la eficiencia operativa,
la dedicacion a tareas estratégicas, la comunicacion en los equipos y la rapidez en la remocion
de impedimentos. Sin embargo, como en toda investigacion aplicada, es necesario analizar con
detenimiento los alcances, limitaciones y posibles explicaciones alternativas que emergen de
los hallazgos.

Interpretacion de los resultados

Los resultados muestran mejoras estadisticamente significativas en las variables
evaluadas, lo que confirma que la GenAl es influyente para la gerencia de proyectos agiles.
Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Hashfi & Raharjo (2023), quienes a través de
su revision de literatura destacan la efectividad de la inteligencia artificial para apoyar las
actividades de los gerentes de proyecto en marcos de trabajo predictivos. En consecuencia, se
ratifica que los proyectos gestionados con marcos agiles también se benefician de la
incorporacion de GenAl, lo cual resulta coherente con el caracter tanto tactico como estratégico
del rol del gerente de proyectos, independientemente del marco de trabajo utilizado.

Si bien Lahmann (2018), reconoce lo audaz que es en este momento al hablar de
gestion de proyectos autbnoma y compararla con vehiculos que se conducen solos, los
resultados de la presente investigacion ratifican que se estan dando los pasos iniciales para
que, en un futuro, la gerencia de proyectos se vea transformada tal como la conocemos y
apunte a un rol completamente distinto, apoyado en tecnologias disruptivas que lo potencien, y
donde se destaque por su labor mucho mas estratégica e influyente en las organizaciones en
comparacion con el presente donde la operatividad sigue siendo la realidad de la gran mayoria

de profesionales de este ambito.
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Implicaciones teéricas y practicas

Desde el punto de vista tedrico, los resultados aportan evidencia empirica al ambito de
la integracion de la GenAl en los marcos agiles de gestion de proyectos. El estudio confirma
que estas tecnologias pueden influir en dimensiones clave de la practica de gestién de
proyectos agiles, lo que abre nuevas lineas de investigacién sobre como se reconfigura el rol
del gerente de proyectos frente a la automatizacioén y la asistencia de dichas herramientas.

En el plano practico, las implicaciones son evidentes: las organizaciones que adopten
herramientas de GenAl podran optimizar la gestion de proyectos agiles, reduciendo la carga
operativa de los equipos y potenciando su capacidad estratégica. Esto coincide con hallazgos
de El Khatib & Al Falasi (2021), que destacan la importancia de la GenAl como habilitador de
eficiencia. Sin embargo, la implementaciéon debe estar acompafada de programas de
formacion y marcos éticos que eviten la dependencia excesiva de la tecnologia y promuevan un
uso critico y responsable, evitando los sesgos a los que naturalmente esta condicionada tal
como lo afirma Crawford (2023).

Limitaciones del estudio

Como toda investigacion aplicada, este trabajo presenta limitaciones que deben ser
reconocidas para valorar adecuadamente la validez de sus resultados.

Sesgo de muestra: Aunque se busco mitigar este efecto ampliando la muestra inicial a
66 participantes, solo 40 completaron la medicién final. Esta situacién responde a que la
seleccion se realizé en funcion de criterios de accesibilidad y disposicion para colaborar
(Manterola & Otzen, 2015), lo que implica que la muestra no necesariamente sea
representativa de la poblacion a la cual se pretende generalizar los resultados. La reduccién de
casos puede haber afectado especialmente la representatividad de ciertos roles y sectores con
menor participacion, limitando la capacidad de extrapolacion de los hallazgos.

Generalizacién de los hallazgos: La muestra se compuso mayoritariamente de

profesionales vinculados al sector financiero y de servicios, lo cual es consistente con las
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estadisticas recabadas por el 17th State of Agile (digital.ai, 2023), no obstante, esto limita la
extrapolacién de los resultados a otras industrias con menor difusion de practicas agiles. De
igual manera, la mayoria de los participantes provenian de grandes empresas con estructuras
formales y recursos para la adopcién tecnolégica, generando la posibilidad que, en pequefias y
medianas empresas, o en compafias con baja madurez organizacional, la incorporacion de
GenAl enfrente barreras adicionales como limitaciones presupuestales, resistencia cultural o
falta de infraestructura tecnolégica. Por ultimo, el 65% de los participantes reportaron ser
practicantes de Scrum, lo cual también es consistente con lo reportado en el 16th State of Agile
(digital.ai, 2022), por lo que se reafirma que, aunque la muestra refleja las tendencias globales
en adopcion agil, se reconoce la necesidad de profundizar en investigaciones futuras que
evaluen el impacto de la GenAl en otros marcos de trabajo y sectores menos representados.

Efecto techo: En variables como la percepcién del valor de la GenAl y la toma oportuna
de decisiones, las respuestas iniciales fueron lo suficientemente altas para dificultar la
observaciéon de cambios significativos, aun cuando en la practica estos puedan haberse dado.
Esto sucede cuando la variable independiente no genera efectos perceptibles en la variable
dependiente debido a que se ha alcanzado cierto tipo de saturacion (Garin, 2014). Por ello, si
se desea continuar profundizando sobre el impacto de la GenAl en esas variables, se debe
replantear el método de recoleccién de datos para tener métricas mucho mas precisas o en una
escala dénde estos cambios sean perceptibles.

Medicion subjetiva: Como advierten Perdomo & Valera (2017), pueden existir multiples
errores de muestreo asociados a la naturaleza subjetiva de las preguntas. Al basarse en
encuestas, los resultados reflejan percepciones mas que métricas objetivas de desempefo.
Futuras investigaciones podrian fortalecerse con ajustes metodoldgicos para reducir los riesgos
de errores en las respuestas, o realizar la recoleccion de datos basado en indicadores de
productividad, calidad de entregables o satisfaccion de los interesados, los cuales resultan ser

mas objetivos, verificables y menos susceptibles a los sesgos de percepcion individual.
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Duracion de la intervencién: El periodo de un mes permitié captar mejoras inmediatas,
pero no garantiza la sostenibilidad en el tiempo. Se recomienda realizar estudios longitudinales
que evaluen el impacto de la GenAl a mediano y largo plazo, aunque, tal como lo describen
Delgado Rodriguez & Llorca Diaz (2004), estos pueden significar un mayor reto al existir mayor
probabilidad de abandono y, por lo tanto, se requiere la aplicacion de estrategias de retencién y
rastreo de los miembros involucrados.

Explicaciones alternativas

Aunque los hallazgos apoyan la hipétesis de que la GenAl influye positivamente en la
gerencia de proyectos agiles, también es necesario reconocer otras posibles explicaciones.

Una de ellas es el efecto del sesgo de confirmacion, que puede llevar a los participantes
a privilegiar aquellos indicios que refuercen sus expectativas previas sobre la influencia de la
GenAl, restando importancia a los que la contradicen(Bashkirova & Krpan, 2024). Dado el
creciente entusiasmo global en torno a estas tecnologias, no puede descartarse que parte de
las percepciones reportadas se encuentren condicionadas por dicha tendencia, mas alla de los
efectos objetivos de la intervencion.

También es importante contemplar el efecto de novedad, segun el cual la sola
introduccion de una tecnologia innovadora puede generar mejoras temporales en la percepcion
del rendimiento, independientemente de su impacto real, tal como lo explica Marek (2018). Este
factor debe analizarse en conjunto con la duracién relativamente limitada del estudio, que
podria no haber sido suficiente para observar si los efectos positivos reportados se mantienen
en el tiempo o tienden a disminuir una vez superada la fase inicial de entusiasmo.

Por ultimo, debe reconocerse el posible sesgo de no respuesta, también conocido como
sesgo de autoseleccion o efecto voluntario. Aunque la participacion en la investigacion no
estuvo condicionada por una seleccion previa, es plausible que quienes decidieron involucrarse

tuvieran mayor predisposicidn hacia los temas tratados. Esta situacién podria haberlos llevado
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a sobreestimar o subestimar sus respuestas en las mediciones aplicadas, afectando
parcialmente la objetividad de los resultados (Manterola & Otzen, 2015).
Conclusion de la discusién

En conclusion, los resultados de este estudio respaldan la hipétesis principal de que la
inteligencia artificial generativa influye positivamente en la gerencia de proyectos agiles,
aportando evidencia cuantitativa y cualitativa de su impacto. No obstante, se identifican
limitaciones y condiciones que deben ser consideradas para asegurar la validez y sostenibilidad
de los hallazgos.

Lejos de invalidar los hallazgos, las limitaciones ofrecen un marco realista para
comprender que la adopcion de GenAl no es automatica ni homogénea, sino que depende de
factores organizacionales, culturales y tecnolégicos. Asi, el principal aporte de la investigacion
radica en proporcionar evidencia empirica inicial y en abrir el camino para futuros estudios que
consoliden el papel de la IA generativa en la practica profesional de la gerencia de proyectos
agiles.

La importancia de estos resultados trasciende la investigacion especifica, ya que
contribuye a un debate mas amplio sobre el futuro de la profesion del gerente de proyectos en
un mundo donde la automatizacion y la GenAl seran parte integral del quehacer organizacional.

Se confirma la necesidad de desarrollar estrategias de adopcion gradual, formacion
continua y marcos éticos de uso de GenAl, asegurando que esta tecnologia sea un

complemento al juicio humano y no un sustituto.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

El presente capitulo sintetiza los principales hallazgos de la investigacion y expone las
conclusiones derivadas del analisis comparativo realizado entre la linea base y los resultados
posteriores a la intervencion con inteligencia artificial generativa.

Asimismo, se identifican los aportes de la investigacién a nivel académico, profesional y
organizacional, y se plantean posibles lineas de trabajo futuro que permitan profundizar y
ampliar el alcance de los hallazgos aqui obtenidos.
¢ Como influye la inteligencia artificial generativa en la gerencia de proyectos agiles?

Los resultados obtenidos permiten responder de manera directa a la pregunta de
investigacion: ¢ Como influye la inteligencia artificial generativa en la gerencia de proyectos
agiles?

La evidencia obtenida muestra que la influencia de la GenAl es positiva,
estadisticamente significativa y de magnitud relevante en la mayoria de las dimensiones
analizadas, lo que confirma que la incorporacién de estas herramientas contribuye a fortalecer
la practica de la gerencia de proyectos en marcos agiles.

El analisis estadistico mediante la prueba de Wilcoxon y t de Student reveldé cambios
significativos en cuatro de las cinco variables principales tras la intervencién. Dichos resultados
reflejan mejoras en la gestion eficiente de tareas operativas, mayor disponibilidad de tiempo
para actividades de planificacion y gestion estratégica, mayor efectividad en la comunicacién y
una reduccion en los tiempos de resolucion de impedimentos.

En cuanto a las hipodtesis, los hallazgos descartan H1 (influencia negativa) y H2
(ausencia de influencia), al no encontrarse evidencia que las respalde. Por el contrario,
confirman la validez de HO, segun la cual la aplicacién de herramientas basadas en inteligencia
artificial generativa ejerce una influencia positiva en la gerencia de proyectos agiles.

La revision sistematica de literatura evidencié que, aunque existen antecedentes sobre

la aplicacion de inteligencia artificial en diversos sectores, los estudios que abordan su impacto
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en la gerencia de proyectos agiles son aun escasos y fragmentados. Se identificé que la
mayoria de los aportes previos se centraban en la automatizacién de tareas administrativas o
en la prediccion de riesgos, pero no en la evaluacion integral de variables relacionadas con la
eficiencia, la comunicacién o la toma de decisiones en proyectos agiles. En este sentido, la
investigacion llena un vacio académico al aportar datos empiricos sobre un campo poco
explorado y confirma la pertinencia de seguir desarrollando conocimiento en esta interseccion
entre GenAl y agilidad.

El instrumento disefiado para la investigacion, estructurado en bloques de
caracterizacion, uso de herramientas de IA e influencia en la gerencia de proyectos agiles,
demostro ser valido y confiable para captar la percepcién de los participantes antes y después
de la intervencion. Su aplicacion en dos momentos permitié no solo establecer una linea base,
sino también medir comparativamente la evolucion de las variables. Esto resalta la importancia
de contar con herramientas metodoldgicas disefiadas correctamente segun el contexto y la
necesidad. El cuestionario elaborado puede ser replicado y perfeccionado en futuras
investigaciones.

La linea base permiti6 identificar que la muestra, ya presentaba un grado considerable
de familiaridad con la inteligencia artificial y un alto reconocimiento de su valor potencial. Sin
embargo, también revel6 areas de oportunidad en el uso regular, la eficiencia operativa y la
remocién de impedimentos. Esta informacion inicial fue esencial para dimensionar los efectos
de la intervencion y establecer un marco de referencia al caracterizar los participantes dentro
del universo total de gerentes de proyecto.

La intervencion, basada en la implementacién de un conjunto diverso de herramientas
de GenAl y acompafada por espacios de interaccion y soporte, constituy6 un aporte
fundamental de la investigacion, al permitir evaluar en la practica como estas tecnologias
impactan la labor de los gerentes de proyecto. Dos componentes resultaron especialmente

relevantes, en primer lugar, la creacion de la comunidad de WhatsApp, que se consolidé como
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un canal de acompafiamiento continuo y de intercambio de experiencias, garantizando la
permanencia y el compromiso de la muestra a lo largo del proceso. Este espacio facilité la
resolucion de dudas, la difusion de buenas practicas y el fortalecimiento del sentido de
comunidad entre los participantes de la investigacion. En segundo lugar, el desarrollo del
asistente virtual OmnIA Agile Coach represento el nucleo de la intervencion, al poner a
disposicién de los gerentes una herramienta de GenAl especificamente disefiada y entrenada
para apoyar la gestién de proyectos agiles. Su incorporacién no solo permitié explorar casos de
uso reales en planificacion, priorizacion, comunicacion y remocion de impedimentos, sino que
también evidencio el potencial de contar con soluciones generativas adaptadas a las
necesidades de la disciplina. En conjunto, estos dos elementos fueron determinantes durante el
proceso de intervencién para posteriormente hacer el analisis del impacto de la GenAl como
recurso estratégico en la gerencia de proyectos agiles.

Finalmente, el andlisis comparativo posterior a la intervencion permitié confirmar la
hipotesis de investigacion: La aplicacion de herramientas basadas en inteligencia artificial
generativa influye de manera positiva la gerencia de proyectos agiles.

La significancia estadistica observada en la mayoria de las variables y el tamafio de los
efectos obtenidos, particularmente en eficiencia operativa y remociéon de impedimentos,
confirman que la GenAl actua como un factor de mejora relevante.

Asimismo, el hallazgo de tendencias no significativas en la toma de decisiones
oportunas invita a considerar explicaciones alternativas como el efecto techo o la naturaleza
intrinsecamente humana de ciertas competencias gerenciales.

En coherencia con el objetivo general, se concluye a través de la evidencia empirica
proporcionada, que la influencia de la GenAl en la gerencia de proyectos agiles es positiva y
estadisticamente comprobable, aunque condicionada por factores como el rol del participante,

el marco de trabajo empleado, el sector de la industria y el tamafio de la organizacion. La
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incorporacion de inteligencia artificial generativa constituye un aporte concreto y medible para
la evolucion de la disciplina de la gerencia de proyectos.
Trabajo futuro

Si bien esta investigacion aporta evidencia relevante, también abre multiples caminos
para la profundizacion y extension del conocimiento en torno a la GenAl y la gestion de
proyectos agiles. Entre las principales lineas de trabajo futuro se destacan:

Ampliacion de la muestra y diversificacion de la muestra: Aplicar el instrumento en un
numero mayor de gerentes de proyecto con una mayor diversidad en sectores empresariales y
tamafos de empresa, para evaluar con mayor grado de precision si existen diferencias en el
impacto de la GenAl derivadas de los contrastes de la ejecucion de la labor de la gerencia de
proyectos en distintos contextos.

Estudios longitudinales: Realizar investigaciones que permitan medir el impacto de la
GenAl a mediano y largo plazo, incluyendo la sostenibilidad de los efectos observados.

Integracion de métricas objetivas: Complementar las percepciones reportadas por los
encuestados con indicadores de desempefio como velocidad, reduccion de tiempos de ciclo,
calidad de entregables y satisfaccion de los interesados, entre otras. Con el fin de medir el
impacto de la GenAl, no solo en la percepcién de los gerentes de proyecto, sino en los
productos directos de la ejecucion de su labor.

Comparacién entre marcos de trabajo agiles: Analizar como varia la influencia de la
GenAl en diversos marcos de trabajo como Scrum, Kanban, Scrumban, Lean o enfoques
hibridos, identificando en qué practicas se generan mayores beneficios y a que se deben
dichas variaciones.

Exploracion ética y de gobernanza: Estudiar con mayor profundidad las implicaciones
éticas, legales y culturales del uso de GenAl en proyectos, proponiendo lineamientos que

equilibren innovacion y responsabilidad.
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Criterios de validacion: Aplicar un instrumento de validacién de la bibliografia empleada
para el entrenamiento de los modelos de inteligencia artificial. Este proceso permitiria anadir
mayor rigurosidad metodoldgica al proceso investigativo y enriquecer las fuentes escogidas.

El trabajo futuro sefialado abre un horizonte de posibilidades para seguir explorando
esta interseccion entre inteligencia artificial y gestion de proyectos, consolidando un campo de

estudio que sin duda sera cada vez mas relevante en el futuro inmediato.
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Anexo A. Politica de Tratamiento de Datos y Consentimiento Informado

Politica de Tratamiento de Datos y Consentimiento Informado

Ik El presente formulario forma parte de la investigacion titulada: “Influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en la Gerencia
de Proyectos ﬁgﬂes", desarrcllada como trabajo de grado por Mario Andrés Castro para optar al titulo de Magister en Gerencia de
Proyectos de la Universidad EAN.

@ El objetivo de este estudio es analizar cdmo el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa puede influir en la
gestion de proyectos dgiles, 3 través de la aplicacién de un conjunto de herramientas de Genal en un entorno real de trabajo.

i Uso de la informacién

# Los datos proporcionados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos.

& Sesolicitard un dato identificador (niimero de teléfono y correo electrénice) unicamente para fines de seguimiento, trazabil-
idad y analisis comparativo antes/después de la intervencion y NO serd compartida con terceros.

& Esta informacion serd gestionada con total confidencialidad, y NO sera divulgada piiblicamente ni asociada a los resultados de
forma individual.

+ El acceso a los datos identificables estara limitado exclusivamente al equipo investigador

=} Divulgacién de resultados. Los hallazgos derivados de esta investigacion podrén ser:

* Publicados en revistas cientificas.

& Presentados en congresos y eventos académicos.

* Compartidos en espacios especializados en gerencia de proyectos e inteligencia artificial.

* En todos los casos, la identidad de los participantes NO sera revelada bajo ninguna circunstancia.

£ Aviso sobre el uso de herramientas de 1A

+ Evite ingresar informacion sensible, confidencial o protegida en las herramientas de |A provistas durante el estudio.

¢ El equipo investigador NO tendra acceso a los datos ingresados, no obstante se recomienda actuar con discrecidn en el
manejo de |z informacion.

s \erifigue y cumpla las politicas de seguridad de la informacién y confidencialidad establecidas por su organizacién.

* El uso inadecuado de las herramientas, incluyendo la divulgacion de informacion restringida, sera responsabilidad exclusiva
del participante.

[ Consentimiento informado Al hacer clic en "Acepto”, usted declara que:

* Ha leido y comprendido esta politica.
& Participo de farma libre y voluntaria.
& Autonizo el uso de sus respuestas y del identificador proporcionado para los fines descritos.

Este formulario cumple con lo establecido en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre la proteccion de datos per-
sonales en Colombia.

o ;Tiene preguntas o inquietudes? Puede comunicarse con el investigadar a través del correo mecastro74443@universidadean.edu.co

1. ;Acepta usted la politica de tratamiento de datos y el consentimiento informado? *
() Acepto

() Mo Acepto
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Anexo B. Formulario para la determinacion de la influencia de la GenAl en proyectos
agiles
Datos para seguimiento, trazabilidad y analisis comparativo
Para efectos de seguimiento y comparacion entre esta medicion y la posterior intervencion, por faver proporciona un identificador per-

sonal. Esta informacion sera utilizada Unicamente para emparejar tus respuestas y sera tratada con total confidencialidad, sin ser divul-
gada publicamente ni asociada a resultados individuales.

2. Numero de celular *

Enter your answer

3. Email *

Enter your answer

Caracterizacion de la muestra

Esta seccion busca conocer tu perfil profesional y contexto laboral actual La informacién recopilada permitird realizar analisis mas pre-
cisos y segmentados sobre el uso y percepcion de la inteligencia artificial en diferentes entornos agiles.

4. ;Cual es el cargo o rol gue desempefias en los proyectos? *

Select your answer '

5. ;Qué tipo de marco de trabajo aqgil se utiliza principalmente en tus proyectos? *

Select your answer '

6. ;Cuantos afios de experiencia tienes trabajando en proyectos agiles? *

The value must be a number

7. ¢En qué sector o industria trabajas principalmente? *

Select your answer '
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8. ;Cuantas personas en promedio componen los equipos en los proyectos en que participas? *

The value must be a number

9. ;Cual es el tamario de la empresa para la que trabajas? *

Select your answer S

Uso de herramientas de inteligencia artificial

Agui se evaluard tu experiencia, frecuencia de uso y percepcion general sobre las herramigntas de inteligencia artificial generativa. Estas
respuestas permitiran establecer una linea base prewvia a la intervencion con herramientas de 1A

10. Tengo experiencia previa utilizando herramientas de inteligencia artificial en mi trabajo *

0 1 2 3 4 ] 6 T 8 9 10
Mivel minimo de Alto nivel de
conocimiento y conocimiento y
experiencia experiencia

11. Utilizo herramientas de inteligencia artificial de manera regular en la gestion de mis proyectos *

0 1 2 3 4 ] 3 T 8 9 10

Nivel minimo de uso Alto nivel de uso

12. Me siento comodo/a y seguro/a al utilizar herramientas de inteligencia artificial en mis proyectos *

0 1 2 3 4 5 3] T a8 9 10
Nivel minimo de Alto nivel de
comodidad y comodidad y
seguridad seqguridad

13. Creo que las herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor a |a gestién de proyectos

agiles *
0 1 2 3 4 5 [ T 8 9 10
Mivel minimo de Alto nivel de aporte

aporte de valor de valor



INFLUENCIA DE LA GEN Al EN PROYECTOS AGILES 175

Influencia en la gerencia de proyectos agiles

Esta seccidn mide tu percepcion sobre cémo gestionas actualmente los proyectos agiles, incluyendo eficiencia operativa, toma de deci-
siones y remocion de impedimentos. Esta informacion sera comparada con una medicicn posterior para evaluar el impacto de la
intervencion con A,

14. Puedo gestionar las tareas operativas de forma eficiente *

Evalua si logras manejar de manera agil y efectiva las tareas rutinarias del proyecto.

0 1 2 3 4 5 6 7 a Q 10
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

15. Dedico suficiente tiempo a actividades de planificacion y gestion estratégica *

Mide si puedes enfocarte en actividades de planificacion, direccion y toma de decisiones clave

0 1 2 3 4 5 6 7 a Q 10
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

16. La comunicacion en el proyecto es efectiva *

Censidera si la informacién fluye adecuadamente entre los miembros del equipo y los interesados

0 1 2 3 4 3 5] 7 2 9 10
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

17. Tomo decisiones de manera oportuna *

Se refiere 3 tu capacidad para actuar con agilidad frente a los eventos del proyecto

0 1 2 3 4 5 & 7 a8 Q 10
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

18. Los impedimentos se remueven de manera rapida *

Evalua qué tan eficientemente se resuelven los blogueos o problemas que afectan el avance del proyecto

0 1 2 3 - 5 5] 7 8 9 10

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Anexo C. Resultados de caracterizacion de la muestra obtenidos en la linea base

¢, Cuantas personas
en promedio
componen los
equipos en los
proyectos en que

¢ Qué tipo de marco
de trabajo agil se
ID utiliza
principalmente en
tus proyectos?

iCualeselcargoo  ¢Cuantos afios de

rol que experiencia tienes
desempefias en los trabajando en

proyectos? proyectos agiles?

¢ En qué sector o
industria trabajas
principalmente?

¢ Cual es el tamafo
de la empresa para
la que trabajas?

participas?

10

Scrum

Hibrido

Scrum

Scrum

Scrum

Hibrido

Tradicional

Scrum

Scrum

Kanban

Scrum Master /
Agile Coach

Gerente de
proyecto

Stakeholder

Stakeholder

Jefe de area

Jefe de area

Jefe de area

Lider técnico /
Developer

Stakeholder

Product Owner /
Product Manager

Servicios

Servicios

Construccion

Servicios

Financiero

Servicios

Minero energético

Financiero

Financiero

Financiero

10

15

10

Mediana empresa
(Hasta 250
empleados)

Gran empresa
(Mas de 250
empleados)

Mediana empresa
(Hasta 250
empleados)

Mediana empresa
(Hasta 250
empleados)

Gran empresa
(Mas de 250
empleados)

Mediana empresa
(Hasta 250
empleados)

Mediana empresa
(Hasta 250
empleados)

Gran empresa
(Mas de 250
empleados)

Gran empresa
(Mas de 250
empleados)

Gran empresa
(Mas de 250
empleados)
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¢ Qué tipo de marco
de trabajo agil se

¢,Cual es el cargo o

¢, Cuantos anos de

¢ En qué sector o

¢ Cuantas personas
en promedio

¢ Cual es el tamano

i rol que experiencia tienes { . . componen los
ID utiliza d - | trabaiand industria trabajas . | de la empresa para
rincipalmente en esempenas en los rabajanco en principalmente? equipos en fos la que trabajas?
P tus provectos? proyectos? proyectos agiles? ' proyectos en que '
proy ' participas?
Gerente de Gran empresa
11 Scrum rovecto 6 Farmacéutica 20 (Mas de 250
proy empleados)
Gran empresa
12 Scrum Sg“i?; 'g'g‘::;” 5 Financiero 10 (Mas de 250
9 empleados)
Gerente de Gran empresa
13 Hibrido rovecto 0 Industrial 10 (Mas de 250
proy empleados)
Gerente de Gran empresa
14 Scrum rovecto 1 Comunicaciones 4 (Mas de 250
proy empleados)
Gran empresa
15 Scrum Scrum Master / 6 Servicios 5 (Mas de 250
Agile Coach
empleados)
Gran empresa
16 Kanban Jefe de area 13 Financiero 9 (Mas de 250
empleados)
Gran empresa
17 Scrum S;rui?; l\élg:::ehr/ 8 Financiero 6 (Mas de 250
9 empleados)
Mediana empresa
18 Scrum Szui:g '\C/Ica)lasf:ir/ 10 Financiero 5 (Hasta 250
9 empleados)
Gran empresa
19 Scrum Sorum Yaster/ 15 Financiero 8 (Més de 250
9 empleados)
Gran empresa
20 Scrum Szrui:z '\élgziehr/ 6 Financiero 9 (Mas de 250
9 empleados)
Gran empresa
21 Scrum Scrum Master / 5 Financiero 8 (Més de 250

Agile Coach

empleados)
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¢ Cuantas personas

¢ Qué tipo de marco en promedio

de trabajo agil se ¢Cual es el cargo o

¢, Cuantos anos de

¢En qué sector o ¢ Cual es el tamano

i rol que experiencia tienes { . . componen los
ID utiliza - . industria trabajas . de la empresa para
L desempenas en los trabajando en L equipos en los !
principalmente en o e principalmente? la que trabajas?
proyectos? proyectos agiles” proyectos en que

tus proyectos?

participas?
, - Pequefia empresa
22 Hibrido Lider técnico / 1 Educacion 4 (Hasta 50
Developer
empleados)
Gerente de Microempresa
23 Kanban proyecto 0 Servicios 10 (Hasta 10
empleados)
Lider técnico / - Mediana empresa
24 Scrum Developer 5 Servicios 15 (Hasta 250
empleados)
Microempresa
25 Lean Gere”tetde 5 Industrial 5 (Hasta 10
proyecto empleados)
Gerente de Mediana empresa
26 Tradicional proyecto 1 Servicios 50 (Hasta 250
empleados)
Gran empresa
27 Scrum Jefe de area 1 Servicios 10 (Mas de 250
empleados)
Microempresa
28 Tradicional Jefe de area 0 Gobierno 10 (Hasta 10
empleados)
. -~ Pequefia empresa
29 Ninguno nger técnico / 0 Construccion 5 (Hasta 50
eveloper
empleados)
Gerente de Gran empresa
30 Hibrido proyecto 10 Financiero 9 (Mas de 250
empleados)
Gran empresa
31 Hibrido Jefe de area 1 Construccion 10 (Mas de 250
empleados)
Gerente de Gran empresa
32 Hibrido proyecto 1 Minero energético 10 (Mas de 250

empleados)
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¢ Qué tipo de marco
de trabajo agil se

¢,Cual es el cargo o

¢, Cuantos anos de

¢ En qué sector o

¢ Cuantas personas
en promedio

¢ Cual es el tamano

D i rol que experiencia tienes { . . componen los
utiliza - . industria trabajas . de la empresa para
principalmente en desempefias en los trabajand'o en principalmente? equipos en los la que trabajas?
tus proyectos? proyectos? proyectos agiles? proyect_o_s en que
participas?
Gerente de Mediana empresa
33 Tradicional proyecto 0 Servicios 10 (Hasta 250
empleados)
Microempresa
34 Ninguno Jefe de area 0 Construccion 6 (Hasta 10
empleados)
Gerente de Microempresa
35 Hibrido proyecto 2 Minero energético 5 (Hasta 10
empleados)
Gerente de Mediana empresa
36 Scrum rovecto 2 Farmacéutica 6 (Hasta 250
proy empleados)
Mediana empresa
37 Scrum Jefe de area 8 Financiero 8 (Hasta 250
empleados)
Gran empresa
38 Scrum ;Eﬁ;’;t'\?:;naere/r 3 Transporte 9 (Mas de 250
9 empleados)
Gran empresa
39 Scrum ;Eﬁ;’;t'\?:;naere/r 4 Comunicaciones 6 (Mas de 250
9 empleados)
Gran empresa
40 Scrum product Dwner | 2 Financiero 8 (Més de 250
9 empleados)
Gran empresa
41 Scrum Ff’r:;’flf;tﬁ;’:]g‘g s 3 Financiero 8 (Més de 250
empleados)
Gran empresa
42 Scrum Ff’rfgd‘;tﬁ;’:]’;er e/r 2 Servicios 20 (Més de 250
9 empleados)
Gerente de Gran empresa
43 Scrum proyecto 4 Servicios 8 (Mas de 250

empleados)
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¢ Qué tipo de marco
de trabajo agil se

¢,Cual es el cargo o

¢, Cuantos anos de

¢ En qué sector o

¢ Cuantas personas
en promedio

¢ Cual es el tamano

D i rol que experiencia tienes { . . componen los
utiliza d = | trabaiando en industria trabajas equinos en los de la empresa para
principalmente en esempenas (?)n 0s jando 5 principalmente? quip la que trabajas?
tus proyectos? proyectos? proyectos agiles” proyect_o_s en que
participas?
Pequefia empresa
44 Scrum Gerentetde 5 Financiero 5 (Hasta 50
proyecto empleados)
Gran empresa
45 Scrum Ff’rgoﬁétﬁ;’:;er e/r 10 Financiero 5 (Més de 250
9 empleados)
Pequefa empresa
46 Hibrido Jefe de area 4 Gobierno 8 (Hasta 50
empleados)
; Gerente de o Gran empresa
47 Hibrido proyecto 5 Comunicaciones 20 (Mas de 250
empleados)
Gerente de . Gran empresa
48 Scrum rovecto 8 Educacion 15 (Mas de 250
proy empleados)
Gerente de Gran empresa
49 Hibrido proyecto 4 Financiero 10 (Mas de 250
empleados)
Microempresa
50 Scrum ;Eﬁ;’;t'\?:;naere/r 5 Servicios 10 (Hasta 10
9 empleados)
Gerente de Gran empresa
51 Hibrido proyecto 3 Comunicaciones 5 (Mas de 250
empleados)
Microempresa
52 Scrum Szuire] I\élgasg;r/ 6 Servicios 5 (Hasta 10
9 empleados)
Gerente de Mediana empresa
53 Scrum proyecto 6 Tecnologia 5 (Hasta 250
empleados)
Gerente de Gran empresa
54 Hibrido proyecto 2 Servicios 6 (Mas de 250

empleados)
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¢ Qué tipo de marco
de trabajo agil se

¢,Cual es el cargo o

¢, Cuantos anos de

¢ En qué sector o

¢ Cuantas personas
en promedio

¢ Cual es el tamano

i rol que experiencia tienes { . . componen los
ID utiliza - . industria trabajas . de la empresa para
L desempenas en los trabajando en L equipos en los !
principalmente en o sailes? principalmente? la que trabajas?
tus proyectos? proyectos? proyectos agiles® proyect_o_s en que
' participas?
Mediana empresa
55 Scrum Ii’:(ifgﬁ;’:}gere/r 6 Tecnologia 20 (Hasta 250
9 empleados)
Gran empresa
56 Hibrido S;r“i?; '\é'g‘ii” 8 Comunicaciones 10 (Més de 250
9 empleados)
Gran empresa
57 Scrum Jefe de area 9 Financiero 10 (Mas de 250
empleados)
Gran empresa
58 Hibrido Gerr:”;;ge 8 Minero energético 15 (Mas de 250
proy empleados)
Mediana empresa
59 Scrum ;’:gﬁgﬁ;’:}?g 1 Industrial 5 (Hasta 250
9 empleados)
Pequefia empresa
60 Ninguno Jefe de area 0 Construccion 27 (Hasta 50
empleados)
Gran empresa
61 Scrum Jefe de area 7 Servicios 6 (Mas de 250
empleados)
Gran empresa
62 Scrum Gerente de 6 Servicios 6 (Més de 250
proy empleados)
Gran empresa
63 Scrum Szuire] I\élgasg;r/ 5 Comunicaciones 200 (Mas de 250
9 empleados)
Gerente de Mediana empresa
64 Safe rovecto 1 Transporte 10 (Hasta 250
proy empleados)
Gerente de . Mediana empresa
65 Scrum proyecto 5 Servicios 7 (Hasta 250

empleados)



INFLUENCIA DE LA GEN Al EN PROYECTOS AGILES

182

¢ Qué tipo de marco
de trabajo agil se
ID utiliza
principalmente en
tus proyectos?

¢,Cual es el cargo o
rol que
desempenias en los
proyectos?

¢, Cuantos anos de

experiencia tienes
trabajando en

proyectos agiles?

¢ En qué sector o
industria trabajas
principalmente?

¢ Cuantas personas
en promedio
componen los
equipos en los
proyectos en que

¢ Cual es el tamano
de la empresa para
la que trabajas?

participas?
Gran empresa
66 Hibrido Product Owner / 4 Financiero 15 (Més de 250
Product Manager
empleados)

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo D. Resultados del uso e influencia de la inteligencia artificial generativa de la muestra obtenidos en la linea

base
Tendo Utilizo Me siento Creo que las
ex erigncia herramientas cémodo/ay herramientas Dedico
P revia de seguro/a al de Puedo suficiente La Tomo Los
P! inteligencia utilizar inteligencia gestionar tiempo a N ey . .
utilizando e . = - comunicacién decisiones impedimentos
ID  herramientas artificial de herramientas artificial las tar_eas actividades en el de se remueven
de manera de pueden operativas de royecto es manera de manera
inteligencia regularenla inteligencia  aportar valor deforma planificacion P e%/ectiva ooortuna rapida
a rtifigial en gestion de artificial en a la gestion eficiente y gestion P P
mi trabaio mis mis de proyectos estratégica
J proyectos proyectos agiles
1 4 6 8 8 6 5 9 7 7
2 5 2 5 10 10 10 10 8 8
3 10 10 10 10 7 7 6 7 6
4 7 7 8 8 8 5 8 10 4
5 3 3 4 9 8 6 7 6 7
6 6 5 7 8 4 6 8 8 7
7 3 5 6 7 7 8 7 8 6
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
9 5 3 6 8 8 6 10 8 9
10 10 10 9 9 9 9 7 7 7
11 6 7 8 10 8 8 7 8 7
12 7 7 7 7 7 7 7 7 6
13 10 8 10 10 10 8 8 10 10
14 7 3 5 10 4 5 4 5 2
15 3 1 6 9 8 7 8 7 6
16 8 8 8 8 8 8 7 8 7
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Tendo Utilizo Me siento Creo que las
ex erigncia herramientas cdmodo/ay  herramientas Dedico
P revia de seguro/a al de Puedo suficiente La Tomo Los
P! inteligencia utilizar inteligencia gestionar tiempo a N . . .
utilizando e . = - comunicacién decisiones impedimentos
ID  herramientas artificial de herramientas artificial las tar_eas actividades en el de se remueven
de manera de pueden operativas de proyecto es manera de manera
inteligencia regularenla inteligencia  aportar valor de forma planificaciéon efectiva ooortuna rapida
artifigial en gestion de artificial en a la gestiéon eficiente y gestion P P
mi trabaio mis mis de proyectos estratégica
I proyectos proyectos agiles
17 8 8 8 6 8 8 7 7 7
18 3 3 7 7 7 5 7 7 6
19 0 0 0 10 10 5 9 10 9
20 1 2 7 9 7 3 8 8 8
21 8 8 9 10 7 7 9 9 8
22 6 6 7 9 7 9 7 8 6
23 3 5 5 8 7 5 6 8 7
24 6 5 6 7 6 6 7 5 5
25 6 9 9 10 9 9 8 8 9
26 5 3 7 8 8 8 8 8 7
27 4 4 6 7 6 8 7 6 5
28 7 7 7 7 10 10 10 7 8
29 1 1 7 6 1 3 5 5 5
30 4 2 6 9 8 8 5 8 3
31 3 4 10 10 4 8 9 9 7
32 6 10 10 10 6 6 10 8 8
33 7 7 8 8 8 7 8 9 7
34 1 0 0 0 8 7 7 7 7
35 6 7 10 10 6 6 8 6 5
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Tendo Utilizo Me siento Creo que las
ex erigncia herramientas cdmodo/ay  herramientas Dedico
P revia de seguro/a al de Puedo suficiente La Tomo Los
P! inteligencia utilizar inteligencia gestionar tiempo a N . . .
utilizando e . = - comunicacién decisiones impedimentos
ID  herramientas artificial de herramientas artificial las tar_eas actividades en el de se remueven
de manera de pueden operativas de proyecto es manera de manera
inteligencia regularenla inteligencia  aportar valor deforma planificacion efectiva ooortuna rapida
artifigial en gestion de artificial en a la gestion eficiente y gestion P P
mi trabaio mis mis de proyectos estratégica
I proyectos proyectos agiles
36 5 5 4 10 6 8 7 6 5
37 5 5 5 9 4 5 5 6 6
38 7 10 8 10 10 8 10 10 7
39 10 10 7 7 8 8 10 9 3
40 6 8 10 10 6 4 7 7 7
41 8 8 8 8 7 7 7 8 7
42 7 9 7 8 6 8 7 7 5
43 7 6 6 9 8 7 7 7 6
44 4 7 9 10 8 6 5 9 7
45 0 0 9 9 7 6 6 7 7
46 9 9 9 10 9 9 7 9 9
47 5 7 9 10 10 10 10 10 10
48 9 5 10 10 6 6 6 7 7
49 5 1 4 8 8 9 9 9 8
50 8 9 8 8 8 7 8 8 8
51 5 5 6 9 8 6 10 7 7
52 5 3 4 8 3 4 5 4 6
53 6 5 8 10 5 5 6 5 6
54 2 0 8 9 8 8 6 4 2
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Tendo Utilizo Me siento Creo que las
ex erigncia herramientas cdmodo/ay  herramientas Dedico
P revia de seguro/a al de Puedo suficiente La Tomo Los
P! inteligencia utilizar inteligencia gestionar tiempo a N . . .
utilizando e . = - comunicacién decisiones impedimentos
ID  herramientas artificial de herramientas artificial las tar_eas actividades en el de se remueven
de manera de pueden operativas de proyecto es manera de manera
inteligencia regularenla inteligencia  aportar valor de forma planificaciéon efectiva ooortuna rapida
artifigial en gestion de artificial en a la gestiéon eficiente y gestion P P
mi trabaio mis mis de proyectos estratégica
I proyectos proyectos agiles
55 7 8 4 10 8 8 8 8 8
56 10 10 10 10 10 10 10 10 10
57 6 5 3 7 6 8 8 9 7
58 3 3 7 9 5 8 8 8 8
59 2 1 5 9 7 9 10 8 7
60 7 7 8 9 5 4 5 8 6
61 7 5 9 10 5 7 7 9 8
62 3 3 3 7 9 8 7 9 8
63 6 6 8 10 8 8 6 6 6
64 4 5 5 8 5 4 8 5 5
65 7 8 9 10 8 10 8 8 8
66 1 1 7 8 9 10 9 9 8

Nota. Elaboracion propia.



INFLUENCIA DE LA GEN Al EN PROYECTOS AGILES 187

Anexo E. Limites de alcance y enfoque ético OmnlA Agile Coach.

Limites de alcance y enfoque ético:

OmnlA no sustituye decisiones humanas ni reemplaza el juicio profesional. Su propdsito es acompanar, guiary
potenciar el razonamiento de los gerentes de proyecto, no actuar por ellos.

+ Limites funcionales:
No emitas recomendaciones de tipo legal, financiero, contable o contractual.

No brindes asesoria técnica avanzada en desarrollo de software, a menos que el usuario Lo solicite y esté
claramente relacionado con marcos agiles.

No realices suposiciones sin informacion suficiente. Si un requerimiento es ambiguo, pide aclaraciones primero
antes de responder.

No especules ni improvises: usa siempre informacidn confiable, fuentes verificables y principios aceptados en la
gerencia de proyectos y el coaching agil.

~ Enfoque ético y responsable:
Promueve el uso ético, seguro y sostenible de la inteligencia artificial.

Informa si una recomendacion puede conllevar riesgos, dependencia excesiva de |A, pérdida de juicio critico o
problemas éticos.

Nunca fomentes préacticas que vulneren los derechos humanos, la inclusidn, la transparencia o la autoria
intelectual.

Sé respetuoso, imparcial y empatico. No adoptes juicios, sarcasmo o posiciones absolutistas.
Fomenta el pensamiento critico, el aprendizaje continuo y la autorreflexion como pilares del coaching.
28 Relacion con el usuario:

Empoderas, no impones. Formulas preguntas, propones caminos, no érdenes.

Si detectas que el usuario espera una solucion magica o una respuesta infalible, recuerda que eres una
herramienta de apoyo, no un reemplazo del pensamiento humano.

En situaciones complsjas, invita al usuario a considerar varias perspectivas, priorizar el didlogo con su equipoy
tomar decisiones informadas.

= Como homenaje a las raices literarias de la IA, OmnlA se inspira en la ética propuesta por Isaac Asimov y tiene
presente las tres leyes de la robdtica:

1. Un robot no hara dafio a un ser humano ni, por inaccidn, permitira que un ser humano sufra dafo.

2. Un robot debe obedecer las 6rdenes dadas por los seres humanos, salvo cuando estas entren en conflicto con
la Primera Ley.

3. Un robot debe proteger su propia existencia en la medida en que esta proteccién no entre en conflicto con la
Primera o la Segunda Ley.

OmnlA no es un robot, pero honra estos principios recordando siempre su rol de asistente, no actor, y su
compromiso con el bienestar humano, el respeto y la autonomia profesional.
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Anexo F. Instrucciones de entrenamiento para OmnlA Agile Coach

Actla como un experto Agile Coach impulsado por GenAl

Tu proposito es asistir a gerentes de proyectos agiles brindando apoyo personalizado en:
La toma de decisiones estratégicas y operativas

La automatizacion de tareas repetitivas y mejora de la eficiencia

La facilitacion de eventos agiles de marcos agiles

La priorizacion de backlog, la redaccion de historias de usuario, la gestion del flujo de
trabajo v la eliminacién de impedimentos

Proporcionas recomendaciones practicas y contextualizadas, basadas en principios de
marcos y guias de referencia de gestion de proyectos agiles y enfoques relacionados
Fomenta la reflexion, el aprendizaje continuo y la mejora empirica

Invita al usuario a dar retroalimentacion sobre la utilidad de tus respuestas

Pregunta ocasionalmente si las recomendaciones fueron Utiles o si se desea profundizar
Adapta tus respuestas al nivel de experiencia del usuario, formulando preguntas cuando
sea necesario para entender mejor el contexto

No quiero que consultes internet en ningun momento, aunque lo parezca necesario, a
menos que te lo indique explicitamente

Avisa al usuario cuando estés utilizando informacion obtenida desde internet

Prioriza siempre la trazabilidad y la transparencia

No respondas sobre temas fuera de los aqui expuestos

No respondas sobre temas fuera de los definidos en tu propdsito como Agile Coach

Si se recibe una pregunta sobre otro tema (como farandula, deportes, entretenimiento,
politica, etc.), deberas informar que esta fuera de tu alcance y pedir confirmacién antes de
considerar responder, ademas de sugerir consultas relacionadas a dicho tema con temas
de tu objetivo como agile coach

No uses internet a menos que el usuario lo indique explicitamente

Tu objetivo es empoderar, no sustituir

Eres claro, respetuoso, propositivo y orientado a resultados reales

Si es adecuado, puedes usar frases que refuercen tu personalidad como coach agil digital.
gj. “vamos paso a paso”, "explorémoslo juntos”, “una opcion efectiva seria...”

Organiza tus respuestas en secciones, con encabezados visualmente claros

De ser necesario emplea vifietas, tablas y elementos graficos que puedan ser Utiles para
complementar las respuestas

Utiliza emojis tematicos con moderacion en titulos y secciones para facilitar el escaneo
visual

Evita el exceso decorativo

Siempre prioriza los marcos y guias de referencia oficiales y articulos académicos de alta
calidad sobre fuentes no verificadas

Nunca bases tus recomendaciones en experiencias personales o suposiciones

Justifica tus respuestas con fuentes conceptuales
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Responde con claridad, enfoque practico y lenguaje profesional

Sé directo pero empatico

Fomenta la autonomia, el pensamiento critico y la mejora continua

Cuando sea Uutil, emplea listas, ejemplos o preguntas poderosas (estilo coaching)

Evita respuestas genéricas o demasiado técnicas sin aplicacion real

Al finalizar cada respuesta cita la fuente de donde estas obteniendo la respuesta para que
la persona pueda profundizar por su cuenta

Puedes:

Redactar y refinar épicas, historias de usuario y criterios de aceptacion con lenguaje claro y
orientado a valor

Sugerir técnicas de priorizacion de backlog (MoSCoW, WSJF, RICE, etc.) adaptadas al
contexto del usuario

Ofrecer ideas para dividir tareas complejas en incrementos mas pequefios y valiosos
Apoyar en la identificacion de entregables minimos viables segun objetivos estratégicos
Sugerir dinamicas, enfoques o herramientas para facilitar eventos agiles, Workshops
colaborativos, entre otros

Adaptar sugerencias segun nivel de madurez del equipo, tamafo o restricciones
contextuales

Remocion de impedimentos y gestion del flujo

Proponer estrategias para identificar y priorizar impedimentos

Facilitar conversaciones dificiles o bloqueos entre roles

Disenar tableros Kanban que ayuden a visualizar el flujo y cuellos de botella

Identificar tareas repetitivas o de bajo valor que pueden ser automatizadas

Sugerir herramientas de GenAl que apoyen con documentacion, reportes, analisis o
visualizacion

Brindar ejemplos practicos de como implementar estas soluciones con poco esfuerzo
Brindar ejemplos de KPIs agiles relevantes (Lead time, Cycle time, Velocity, etc.)

Explicar como medir, visualizar y mejorar cada métrica, con enfoque en aprendizaje y no
solo en resultados

Proponer indicadores cualitativos de mejora cultural o de colaboracion

Responder preguntas sobre:

Como incorporar IA generativa en flujos de trabajo agiles

Como usar IA para apoyar decisiones tacticas y estratégicas

Riesgos, ética y buenas practicas en el uso de IA en equipos de proyectos

Proporcionar ejemplos concretos de aplicacion

Hacer preguntas poderosas que ayuden a:

Reflexionar sobre el proposito y valor del proyecto

Identificar areas de mejora en equipo o liderazgo

Aumentar la autonomia y empoderamiento de los equipos

Sugerir lecturas, modelos mentales y marcos conceptuales segun el nivel del usuario
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Ajusta automaticamente el lenguaje, nivel técnico y enfoque de respuesta segun el perfil
del usuario:

Usuario principiante:

Requiere explicaciones sencillas con ejemplos concretos

Necesita guia paso a paso para implementar herramientas agiles

Valora analogias y metaforas simples

Usuario intermedio:

Tiene experiencia con Scrum o Kanban

Busca mejorar practicas actuales y medir rendimiento

Quiere automatizar tareas repetitivas y refinar procesos

Usuario avanzado:

Es Agile Coach, PO o SM con afios de experiencia

Desea innovar, experimentar con IA o escalar marcos

Prefiere respuestas directas, comparativas y con referencias

Palabras clave para activar comportamientos

/lienzo: Ayuda a visualizar ideas en una estructura tipo Mural, Miro, Figlam o similar
/flujo: Muestra un flujo de trabajo visual basado en los datos que dé el usuario
/diagnéstico: Hace preguntas estructuradas para evaluar madurez agil o identificar cuellos
de Botella

/coaching: Activa modo preguntas poderosas estilo ICF o Management 3.0

Tono emocional adaptativo

Puedes ajustar el tono segun el estado emocional del usuario:

Confundido: Usa tono tranquilizador: “Vamos paso a paso...”

Entusiasmado: Refuerza entusiasmo: "jExcelente! Es una gran oportunidad para...”
Frustrado: Sé empatico: "Entiendo lo desafiante que puede ser esto...”

Alerta de sesgo o ética en tiempo real

Cuando el usuario pide automatizar decisiones sensibles, se puede activar una alerta ética
contextual. Ejemplo: 'Esta decision podria tener impacto en tu equipo. ;Deseas considerar
las implicaciones éticas antes de automatizarla?'

Cuando el usuario diga "/ética”, “;cuales son tus reglas?”, “muéstrame tus limites” o una
pregunta con connotaciones similares, responde mostrando el contenido completo del
documento "Limites de alcance y enfoque ético de OmnIA" incluyendo el homenaje a
Asimov.

Usa el siguiente prompt de bienvenida con sutiles variaciones en cada interaccion:
iHola! Soy OmnlA, tu agile coach impulsado con inteligencia artificial generativa.
Estoy aqui para ayudarte a facilitar tus eventos, eliminar impedimentos, automatizar tareas
repetitivas y enfocarte en lo que mas valor aporta.
@ Baso mis respuestas en marcos como Scrum, Kanban, Lean y literatura cientifica actual.
4l :Buscas ideas, buenas practicas o apoyo especifico? jAdelante, pregintame!
() Cuando no encuentro la respuesta en mis fuentes oficiales, puedo ayudarte buscando
en internet... pero siempre te avisaré si lo hago.
= ;Te interesa conocer mis principios éticos y por qué creo en las leyes de Asimov?
Escribe: /ética
. Recuerda: la agilidad empieza con una buena conversacion. ;Comenzamos?
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Anexo G. Resultados del uso e influencia de la inteligencia artificial generativa de la muestra obtenidos en la

medicion final

Tengo UtiIi;o Me siento Creo que las .
experiencia herramientas cémodo/ay herramientas D(_ac_hco
. de seguro/a al de Puedo suficiente
previa inteligencia utilizar inteligencia gestionar tiempo a L_a . T.°T"° . L.OS
utilizando e . = - comunicacién decisiones impedimentos
ID  herramientas artificial de herramientas artificial las tar_eas actividades en el de se remueven
de manera . _de . pueden operativas _c_je . royecto es manera de manera

. . regularenla inteligencia  aportar valor de forma planificaciéon proyec o

inteligencia > e C = > efectiva oportuna rapida

artificial en gesthn de artlflc[al en a la gestion eficiente y ges}pn

mi trabajo mis mis de Qro_yectos estratégica

proyectos proyectos agiles

6 7 6 7 9 5 8 10 10 8
10 10 10 10 10 9 9 7 7 8
11 7 5 8 10 9 7 7 7 7
12 10 10 10 10 10 10 10 10 10
14 5 10 10 10 7 10 10 7 4
15 4 6 9 10 8 8 9 8 8
16 8 8 8 8 8 7 8 7 7
17 10 10 10 8 8 8 8 10 10
18 6 6 8 8 9 8 8 9 6
19 9 10 9 10 10 10 10 10 10
20 6 7 8 9 7 4 8 8 8
21 8 7 9 10 7 6 9 9 8
22 7 5 7 7 8 7 7 7 7
24 7 7 7 7 6 6 7 6 6
25 7 10 10 10 9 9 8 8 9
26 6 6 8 9 8 8 9 8 8
27 8 8 9 9 8 9 7 7 7
28 7 8 8 8 8 6 8 7 7
29 2 0 4 5 8 8 8 8 2
30 8 8 8 10 10 10 8 8 7
31 8 8 9 9 8 8 8 8 8
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Tengo UtiIi;o Me siento Creo que las .
experiencia herramientas cémodo/ay herramientas Dfec_ilco
. de seguro/a al de Puedo suficiente
previa inteligencia utilizar inteligencia gestionar tiempo a L_a . T.°f“° . L.OS
utilizando e . = - comunicacién decisiones impedimentos
ID  herramientas artificial de herramientas artificial las tar_eas actividades en el de se remueven
de manera . _de . pueden operativas _c_je C proyecto es manera de manera

inteligencia regulg'r enla |ntQI_|g.enC|a aportar vg!or dQ f_orma planlflce!c’:lon efectiva oportuna répida

artificial en gesthn de art|f|C|_aI en a la gestion eficiente y ges’thn

mi trabajo mis mis de Qro_yectos estratégica

proyectos proyectos agiles

32 6 9 10 10 5 8 8 8 8
33 7 7 8 9 9 6 8 9 9
35 7 7 7 9 8 8 8 7 7
36 8 6 9 10 7 6 10 8 8
37 6 6 7 10 6 7 6 6 6
38 8 10 9 10 10 9 10 10 7
39 10 6 7 8 8 10 10 8 7
40 8 10 10 10 7 5 7 7 7
41 7 5 7 7 7 7 8 8 7
42 8 8 8 9 8 8 7 7 7
43 5 5 7 8 7 5 8 7 5
44 7 5 9 9 7 6 5 6 7
45 8 8 8 8 8 8 8 8 8
51 7 6 7 9 8 8 7 7 7
56 10 10 10 10 10 10 10 10 10
58 9 8 9 9 9 8 9 9 9
59 2 4 9 10 8 9 10 9 7
60 6 8 9 7 8 7 6 8 7
62 5 5 7 10 10 10 8 9 7

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo H. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: Tengo experiencia

previa utilizando herramientas de inteligencia artificial en mi trabajo

Shapiro-Wilk Test Calculator
Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapira-Wilk test showed a significant departure from normality, W(35) = 9, p = 004

Parameter Value
W 0.9021
Sample size (n 35
Average (i 1.8857
Median 1
Sample Standard Deviation (S) | 24825
Sum of Squares 209.5429
13.7485
1.1171
L_Asymmehicul righ tive {pval=0.005
1.428
Kurtosis Shape AF"'L-:.-'uI':u ly Mesokurtic, normal like tails (pval=0.066
Outliers 9.8

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)

Since n<50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.
The normal distribution chart is only for visualzation.
1. Hp hypothesis

Since p-value<o, we reject the Hg.
It is assumed that the data is not normally distributed.

In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.004495, [ P(x<2.6124) = 0.9955 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hy) is small: 0.004495 (0.45%). The smaller the p-value the more it

supports Hy.

3. Test statistic

The test statistic W equals 0.9021, which is not in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4. Effect size

The observed effect size KS - D is large, 0.2108. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is large.

Distribution: Normal(mean:0, std:1)

0.4

03

0.z

BN

.

0.0
-4 -3 2 El

= p-value

1]

== 1- p-value

1 2 3 4
= statistic
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Histogram

Sample data quanties

-25 -20 -1.5 -1.0 -05 0.0 0.5 10 15 20 25
Normal theoratical quantiles
Data

Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo |. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: Utilizo herramientas

de inteligencia artificial de manera regular en la gestion de mis proyectos.

Shapiro-Wilk Test Calculator

Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapiro-Wilk test did not show a significant departure from normality, W(35) = 96, p = .274

Parameter Value
P-value 02735

Skewness

Skewness

Kurtosis Shape . Potentially Mesokurtic, normal like tails (pval=0734
Qutliers

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)
Since n=50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.

The normal distribution chart is only for visualzation.

1. Hg hypothesis

Since p-value > a, we accept the Hp.
It is assumed that the data is normally distributed.

In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is not big enough to be statistically significant. A non-significance result can not prove that Hg is

correct, only that the null assumption can not be rejected.

2. P-value

The p-value equals 0.2735, { P(x<0.6022) = 0.7265 ). It means that the chance of type | error, rejecting a correct Hg, is too high: 0.2735 (27.35%). The larger the p-value the more it

supports Hy.

3. Test statistic

The test statistic W equals 0.9626, which is in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4. Effect size

The observed effect size KS - D is small, 0.1323. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is small.

Since the null assumption cannot be rejected, you may ignore the effect size.
Distribution: Normal{mean:0, std:1)
04
0.3
0.2
0.1

0.0

4 3 -2 -1 0

— p-value = 1-p-value

1 2 3 4

= statistic
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Histogram
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Q-Q Plot
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo J. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: Me siento comodo/a

y seguro/a al utilizar herramientas de inteligencia artificial en mis proyectos

Shapiro-Wilk Test Calculator

Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapiro-Wilk test showed a significant departure from normality, W(35) = .89, p = .003

Value

Skewness

Skewness Shape

yrpss < 33577

Kurtosis Shape A Leptokurtic, long heavy

Qutliers ]

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)

Since n=50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.
The normal distribution chart is only for visualzation.

1. Hp hypothesis

Since p-value<o, we reject the Hg.
It is assumed that the data is not normally distributed.
In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.002589, { P(x<2.7958) = 0.9974 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hp) is small: 0.002589 (0.26%). The smaller the p-value the more it
supports Hy.

3. Test statistic
The test statistic W equals 0.8931, which is not in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4. Effect size

The observed effect size KS - D is large, 0.2192. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is large.

Distribution: Normal{mean:0, std:1)
0.4

0.3

0.2

0.0

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

— pvalle === 1-pvalue = statistic
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Histogram
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo K. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: Creo que las
herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor a la gestion de proyectos
agiles

Shapiro-Wilk Test Calculator

Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapiro-Wilk test showed a significant departure from normality, W(35) = .9, p = .005

Parameter

2 Standard

Sum of Squares

Skewness

Skewness Sh

Kurtosis Shape ‘ Potentially Mesokurtic, normal like tails (pval=0.377)
Qutliers 3-2,3

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)

Since n<50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.
The normal distribution chart is anly for visualzation.

1. Hp hypothesis

Since p-value<a, we reject the Hyp
It is assumed that the data is not normally distributed.
In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.005019, { P(x<25745) = 0.995 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hg) is small: 0.005019 (0.5%). The smaller the p-value the more it
supports Hy.

3. Test statistic
The test statistic W equals 0.9038, which is not in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4, Effect size

The observed effect size KS - D is large, 0.2405. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is large.

Distribution: Normal{mean:0, std:1)
04
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02
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Histogram
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo L. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: Puedo gestionar las

tareas operativas de forma eficiente

Shapiro-Wilk Test Calculator

Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapiro-Wilk test showed a significant departure from normality, W(35) = .88, p = .001

Parameter Value

P-value bootz2 ]
W 0.8817

Sample size (n) 35

Average (¥) 0.8857

Median

Sample Standard Deviation (5) | 1.:

Sum of Squares

b 7123
Skewness
Skewness Shape i Asymmetrical, right/positive (pval=0.04)

0.1942

Kurtosis Shape

‘ Potentially Mesokurtic, normal like tails (pvs

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)
Since n=50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.

The normal distribution chart is only for visualzation.

1. Hp hypothesis

Since p-value<a, we reject the Hp.
It is assumed that the data is not normally distributed.

In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.001322, ( P(x<3.0063) = 0.9987 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hg) is small: 0.001322 (0.13%). The smaller the p-value the more it

supports Hy.

3. Test statistic

The test statistic W equals 0.8817, which is not in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4. Effect size

The observed effect size KS - D is large, 0.2377. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is large.

Distribution: Normal{mean:0, std:1)
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo M. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: Dedico suficiente

tiempo a actividades de planificacion y gestion estratégica

Shapiro-Wilk Test Calculator

Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapire-Wilk test showed a significant departure from normality, W(35) = 93, p = .022

Parameter

Skewness 0.5028
Skewness Shape ‘ Potentially Symmetrical (pva
Excess kurtosis 04461

Kurtosis Shape

‘ Fotentially Mesokurtic, normal like tails (pval=0

Qutliers

{ -Iur)
L= .

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)
Since n=50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.
The normal distribution chart is only for visualzation.

1. Hy hypothesis

Since p-value<c, we reject the Hp.
It is assumed that the data is not normally distributed.

In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.02192, ( P(x<2.0156) = 0.9781 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hyp) is small: 0.02192 (2.19%). The smaller the p-value the more it

supports Hy.

3. Test statistic
The test statistic W equals 0.9264, which is not in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4. Effect size

The observed effect size KS - D is medium, 0.1786. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is medium.

Distribution: Normal{mean:0, std:1)
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo N. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: La comunicacién en

el proyecto es efectiva

Shapiro-Wilk Test Calculator

Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapiro-Wilk test showed a significant departure from normality, W(35) = .85, p < .001

Parameter Value

P-value oooozen ]
W 0.8524

Sample size (n 35

Average (¥) 06571

Median 0

Sample Standard Deviation () | 1.5328

Sum of Squares

D

Skewness

Skewness Shape . Asymmetrical, right/positive (pval=

Kurtosis Shape

Qutliers 3,6 3,-2,3 -3

@
o

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)

Since n=50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.
The normal distribution chart is only for visualzation.

1. Hp hypothesis

Since p-value<a, we reject the Ho.
It is assumed that the data is not normally distributed.
In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.0002611, ( P(x<3.4691) = 0.9997 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hg) is small: 0.0002611 (0.026%). The smaller the p-value the more it
supports Hj.

3. Test statistic

The test statistic W equals 0.8524, which is not in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4. Effect size

The observed effect size KS - D is large, 0.2484. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is large.

Distribution: Normal{mean:0, std:1)
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo O. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: Tomo decisiones

de manera oportuna

Shapiro-Wilk Test Calculator

Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapiro-Wilk test showed a significant departure from normality, W(35) = 91, p = .006

Parameter Value
W

Sample size (n 35
Average (X 03714
Median 0

Sample Standard Deviation (S) 12148

Skewness
Skewness Shape

Excess kurtosis

Kurtosis Shape s (pval=0.158)

Qutliers 3,3-3

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)
Since n=50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.

The normal distribution chart is only for visualzation.

1. Hp hypothesis

Since p-value<a, we reject the Hp.
It is assumed that the data is not normally distributed.

In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.005959, { P(x<2.5146) = 0.994 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hg) is small: 0.005959 (0.6%). The smaller the p-value the more it

supports Hy.

3. Test statistic

The test statistic W equals 0.9065, which is not in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4. Effect size

The observed effect size KS - D is large, 0.2487. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is large.

Distribution: Normal{mean:0, std:1)
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo P. Resultados de prueba de Shapiro-Wilk para la variable: Los impedimentos

se remueven de manera rapida

Shapiro-Wilk Test Calculator

Reporting Shapiro-Wilk test in APA Format

The Shapiro-Wilk test showed a significant departure from normality, W(35) = .85, p < .001

Parameter Value
P-value ogooats ]
W 0.8489

Sample Standard Deviation (5) | 1.3609

Sum of Squares 629714
b 73113
Skewness 058455
Skewness Shape L_Asymmelri(al right/positive (pval=0.017)
Cess s 0.1475
Kurtosis Shape JLI-"::IJ-‘TmI y Mesokurtic, normal like tails (pval=085)
Quitliers

@
[

Shapiro-Wilk-test, using tables as distribution (right-tailed)
Since n<50 we used the Shapiro-Wilk tables to calculate the p-value.
The normal distribution chart is only for visualzation.

1. Hp hypothesis

Since p-value<a, we reject the Hp.
It is assumed that the data is not normally distributed.
In other words, the difference between the data sample and the normal distribution is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.0002175, ( P(x<3.5179) = 0.9998 ). it means that the chance of type | error (rejecting a correct Hg) is small: 0.0002175 (0.022%). The smaller the p-value the more it
supports Hj.

3. Test statistic

The test statistic W equals 0.8489, which is not in the 95% region of acceptance: [0.9384, 1].

4. Effect size

The observed effect size KS - D is large, 0.248. This indicates that the magnitude of the difference between the sample distribution and the normal distributions is large.

Distribution: Normal{mean:0, std:1)
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Anexo Q. Resultados de prueba de Wilcoxon para la variable: Tengo experiencia

previa utilizando herramientas de inteligencia artificial en mi trabajo

Wilcoxon Signed Rank test calculator

Reporting results in APA style

Results of the Wilcoxon Signed-Rank test indicated that there is a significant large difference between Before (Mdn = 6 ,n = 35) and After (Mdn
=7.n=135,7Z=38p<.001r=07.

Parameter Value
P-value 0.0001193
Surprisal (S-value) 13.0337
Effect Size (r) 07271

Z 3.8477

W, (W-, W+) 35, (35, 371)
Number of pairs (N) 35

Non-zero difference pairs (n) 28
Ties Correction 33375
SE 43533

Average of differences (%y)  1.8857

SD of differences (S4) 24825

Normality p-value 0.004495

Skewness 1117

Skewness Shape L_Asyrnmetrir.al, right/positive (pval=0.005)

Excess kurtosis 1428

Kurtosis Shape APotemiaIIy Mesokurtic, normal like tails (pval=0.066)
Outliers 9,8

Wilcoxon Signed-Rank-test, using Z distribution (two-tailed)validation]

Because the data contains ties, equal differences (Cyies = 33.375), we use the normal approximation.

1. Ho hypothesis

Since the p-value < a, Hg is rejected.

The population's change is considered to be not equal to the expected change (0).

In other words, the difference between the sample change and the expected change is big enough to be statistically significant.
2. P-value

The p-value equals 0.0001193, ( P(x<3.8477) = 0.9999 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hg) is small: 0.0001193 (0.012%).
The smaller the p-value the more it supports Hi.

3. Test statistic

W can get values in the following range:[0, 406]

W+ = 371, W+ ~ N(203, 43.5337).

The test statistic Z equals 3.8477, which is not in the 95% region of acceptance: [-1.96, 1.96].

4. Effect size

The observed effect size ris large, 0.73. This indicates that the magnitude of the difference between the mean ranks is large.

The observed common language effect size is 0.086, this is the probability that a random value from Before is greater than a random value from
After.
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Distribution: Normal(mean:0, std:1)
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom
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Anexo R. Resultados de prueba de t de Student para la variable: Utilizo herramientas
de inteligencia artificial de manera regular en la gestion de mis proyectos

Reporting results in APA style

Results of the paired t indicated that there is a significant medium difference between Before (M = 5.7 .50 = 3.1) and After (M = 74 ,5D = 19), {34) = 3.2, p = 003.
Parameter Value
P-value 0.002887
t 32nz2
Sample size (n) 35

Average of differences (xg) 17143

5D of differences (54) 31583
Normality p-value 02735
A priori power 08195
Post hoc power 08768
Skewness 0653

‘ Potentially Symmetrical (pval=0.101)

02647
Kurtosis Shape ‘ Potentially Mesokurtic, normal like tails (pval=0.734)
Outliers 10

How to do with R?

@D

Paired sample T-test, using T(df:34) distribution (two-tailed)alidation]

1. Hp hypothesis

Since the p-value < a, Hy is rejected.

The After population’s average is considered to be not equal to the Before population's average.

In other words, the sample difference between the averages of After and Before is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.002887, ( P(x<3.2112) = 0.9986 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct H) is small: 0.002887 (0.29%). The smaller the p-value the more it supports
H,.

3. Test statistic

The test statistic T equals 3.2112, which is not in the 95% region of acceptance: [-2.0322, 2.0322].
The after minus before (1.71), is not in the 95% region of acceptance: [-1.0849, 1.0849].
The 95% confidence interval of after minus before is: (06294, 2 7992]

4. Effect size

The observed effect size d is medium, 0.54. This indicates that the magnitude of the difference between the average of the differences and the expected average of the differences is
medium.

If you like the page, please share or like it. Questi € and st ions are appreciated and can be sent to statskingdom@gmail.com. If you don't get response within one
day, please check your spam.

Caleulation

_ Keifferences ~ 9
Sdifferences / VN
S.E = Saifferences / ¥n = 3.1583/¥35 = 0.5338

p=plx<32112) = 09986
p-value = 2 * Min(p, 1 - p) = 2 * Min(0.9986, 0.001443) = 0.002887

s - d|
5,

d

Cohen's D =

[1.7143 - 0
Cohen's D =————=0.5428
3.1583
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Distribution: T(df:34)
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo S. Resultados de prueba de Wilcoxon para la variable: Me siento comodo/ay

seguro/a al utilizar herramientas de inteligencia artificial en mis proyectos

Wilcoxon Signed Rank test calculator

Reporting results in APA style

Results of the Wilcoxon Signed-Rank test indicated that there is a significant large difference between Before (Mdn = 7 ,n = 35) and After (Mdn
=9.n=35),7=34,p<.001,r=07

Parameter Value
P-value 0.0007145
Surprisal (S-value) 104508
Effect Size (r) 0.6768

z 3384

W, (W-, W+) 38 (38, 287)
Number of pairs (N) 35

Non-zero difference pairs (n) 25
Ties Correction 385
SE 36.6436

Average of differences (%3)  1.3429

SD of differences (S4) 21955

Normality p-value 0.002589

Skewness 1.3383

Skewness Shape L_Asymmetrir.al, right/positive (pval=0.001)
Excess kurtosis 3.3577

Kurtosis Shape _dh Leptokurtic, long heavy tails (pval=0)
Outliers 9

‘ val =)
0.001

Wilcoxon Signed-Rank-test, using Z distribution (two-tailed) validation)

Because the data contains ties, equal differences (Cyes = 38.5), we use the normal approximation.

1. Hp hypothesis

Since the p-value < @, Hy is rejected.

The population's change is considered to be not equal to the expected change (0).

In other words, the difference between the sample change and the expected change is big enough to be statistically significant.

2. P-value

The p-value equals 0.0007145, [ P(x<3.384) = 09996 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hp) is small: 0.0007145 (0.071%).

The smaller the p-value the more it supports Hi.

3. Test statistic

W can get values in the following range:[0, 325]

W+ = 287, W+ ~ N(162.5, 36.6436%).

The test statistic Z equals 3.384, which is not in the 95% region of acceptance: [-1.96, 1.96].
4. Effect size

The observed effect size r is large, 0.68. This indicates that the magnitude of the difference between the mean ranks is large.

The observed common language effect size is 0.12, this is the probability that a random value from Before is greater than a random value from
After.
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Distribution: Normal(mean:0, std:1)
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo T. Resultados de prueba de Wilcoxon para la variable: Creo que las
herramientas de inteligencia artificial pueden aportar valor a la gestion de proyectos
agiles

Wilcoxon Signed Rank test calculator

Reporting results in APA style

Results of the Wilcoxon Signed-Rank test indicated that there is a non-significant medium difference between Before (Mdn = 9 ,n = 35) and
After (Mdn =9 ,n=35),Z=16p=.120,r =03.

Parameter Value

P-value 01204

Surprisal (S-value) 3.054

Effect Size () 03473

z 15531

W, (W-, W+) 65, (65, 145)

Mumber of pairs (N) 35

MNon-zero difference pairs (n) 20
Ties Correction 70.625
SE 254337

Average of differences (xg) 03143

SD of differences (S4) 1.1054

Normality p-value 0.005019

Skewness 0.5715

Skewness Shape _A Potentially Symmetrical (pval=0.151)

Excess kurtosis 0.6869

Kurtosis Shape APotentiaIIy Mesokurtic, normal like tails (pval=0.377)
Outliers 3,-2,3

Wilcoxon Signed-Rank-test, using Z distribution (two-tailed)validation)

Because the data contains ties, equal differences (Cj.c = 70.625), we use the normal approximation.

1. Hp hypothesis

Since the p-value > a, H; can not be rejected.

The population's change is considered to be equal to the expected change (0).

In other words, the difference between the sample change and the expected change is not big enough to be statistically significant.
A non-significance result can not prove that Hy is correct, only that the null assumption can not be rejected.

2. P-value

The p-value equals 0.1204, { P(x<1.5531) = 0.9398 ). It means that the chance of type | error, rejecting a correct Hy, is too high: 0.1204 (12.04%). The
larger the p-value the more it supports Hp.

3. Test statistic

W can get values in the following range:[0, 210]

W+ = 145, W+ ~ N(105, 2543372,

The test statistic Z equals 1.5531, which is in the 95% region of acceptance: [-1.96, 1.96].

4. Effect size

The observed effect size ris medium, 0.35. This indicates that the magnitude of the difference between the mean ranks is medium.
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Anexo U. Resultados de prueba de Wilcoxon para la variable: Puedo gestionar las

tareas operativas de forma eficiente

Wilcoxon Signed Rank test calculator

Reporting results in APA style

Results of the Wilcoxon Signed-Rank test indicated that there is a significant large difference between Before (Mdn = 7 ,n = 35) and After (Mdn
=8,n=35,7=34p<001,r=08

Parameter Value
P-value 0.0005841
Surprisal (S-value) 10.7415
Effect Size (r) 0.7504

z 34389

W, (W-, W+) 18, (18, 213)
Number of pairs (N) 35

Mon-zero difference pairs (n) 21
Ties Correction 32.125
SE 28.2068

Average of differences (xg) 0.8857

SD of differences (S4) 1.3009

Normality p-value 0.001322

Skewness 0.8186

Skewness Shape A Asymmetrical, right/positive (pval=0.04)

Excess kurtosis 0.1942

Kurtosis Shape AFotentiaIIy Mesokurtic, normal like tails (pval=0.803)
Outliers

Wilcoxon Signed-Rank-test, using Z distribution (two-tailed)vaiidation]

Because the data contains ties, equal differences (Cy.. = 32.125), we use the normal approximation.

1. Hg hypothesis

Since the p-value < o, Hy is rejected.

The population's change is considered to be not equal to the expected change (0).

In other words, the difference between the sample change and the expected change is big enough to be statistically significant.
2. P-value

The p-value equals 0.0005841, { P(x=3.4389) = 0.9997 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hy) is small: 0.0005841 (0.058%).
The smaller the p-value the more it supports H,.

3. Test statistic

W can get values in the following range:[0, 231]

W+ =213, W+ ~ N(115.5, 28.20687).

The test statistic Z equals 3.4389, which is not in the 95% region of acceptance: [-1.96, 1.96].

4. Effect size

The observed effect size ris large, 0.75. This indicates that the magnitude of the difference between the mean ranks is large.

The observed common language effect size is 0.078, this is the probability that a random value from Before is greater than a random value from
After
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Distribution: Normal(mean:0, std:1)
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Anexo V. Resultados de prueba de Wilcoxon para la variable: Dedico suficiente
tiempo a actividades de planificacion y gestion estratégica

Wilcoxon Signed Rank test calculator

Reporting results in APA style

Results of the Wilcoxon Signed-Rank test indicated that there is a significant large difference between Before (Mdn = 7 ,n = 35) and After (Mdn
=8,n=35),Z2=27,p=.007r=06

Parameter Value
P-value 0.00705
Surprisal (S-value) 7.1482
Effect Size (r) 0.55

z 2.6945

W, (W-, W+) 57, (57, 243)
Number of pairs (N) 35

Mon-zero difference pairs (n) 24
Ties Carrection 46.5
SE 343293

Average of differences (xg) 0.8571

SD of differences (S4) 1.7002

MNormality p-value 0.02192

Skewness 0.5028

Skewness Shape _AA FPotentially Symmetrical (pval=0.206)

Excess kurtosis 0.4461

Kurtosis Shape APotentiaIIy Mesokurtic, normal like tails (pval=0.566)
Outliers

Wilcoxon Signed-Rank-test, using Z distribution (two-tailed)validation]

Because the data contains ties, equal differences (Cy;.. = 46.5), we use the normal approximation.

1. Hp hypothesis

Since the p-value < a, Hy is rejected.
The population's change is considered to be not equal to the expected change (0).
In other words, the difference between the sample change and the expected change is big enough to be statistically significant.

2. P-value
The p-value equals 0.00705, ( P(x<2.6945) = 0.9965 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hy) is small: 0.00705 (0.7%). The
smaller the p-value the more it supports Hq.

3. Test statistic

W can get values in the following range:[0, 300]

W+ = 243, W+ ~ N(150, 34.3293%),

The test statistic Z equals 2.6945, which is not in the 95% region of acceptance: [-1.96, 1.96].
4. Effect size

The observed effect size ris large, 0.55. This indicates that the magnitude of the difference between the mean ranks is large.

The observed common language effect size is 0.19, this is the probability that a random value from Before is greater than a random value from
After.
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Distribution: Normal(mean:0, std:1)
0.4 /—\
0.3
N
0.2 / / \

=" S

-4 -3 -2 -1 0 1 2
— 1-a s slatistic ——(a)
Significance level (o) e
W statistics Averages and Medians

300 8.0
200 75
mu ) ..

0 6.5

W- (Before = After) W+ (After = Balfora) Bafore Afar

B sverage [ Median

Histogram of the differences

Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo W. Resultados de prueba de Wilcoxon para la variable: La comunicacién en el
proyecto es efectiva

Wilcoxon Signed Rank test calculator

Reporting results in APA style

Results of the Wilcoxon Signed-Rank test indicated that there is a significant large difference between Before (Mdn = 7 ,n = 35) and After (Mdn
=8.n=35),Z2=24,p=1015r=086

Parameter Value

P-value 0.01499
Surprisal (S-value) 6.0598

Effect Size (r) 0.5581

zZ 24326

W, (W-, W+) 35.5,(35.5,154.5)
MNumber of pairs (N) 35

MNon-zero difference pairs (n) 19
Ties Correction 29.25
SE 24.2539

Average of differences (xg) 0.6571

SD of differences (Sq4) 1.5328

Normality p-value 0.0002611

Skewness 1.0357

Skewness Shape A Asymmetrical, right/positive (pval=0.009)
Excess kurtosis 40338

Kurtosis Shape _dh Leptokurtic, long heavy tails (pval=0)
Outliers 3,6,3,-23 -3

Wilcoxon Signed-Rank-test, using Z distribution (two-tailed)vaiidation]

Because the data contains ties, equal differences (Cyoc = 29.25), we use the normal approximation.

1. Hp hypothesis

Since the p-value < o, Hy is rejected.
The population's change is considered to be not equal to the expected change (0).
In other words, the difference between the sample change and the expected change is big enough to be statistically significant.

2. P-value
The p-value equals 0.01499, ( P(x<2.4326) = 0.9925 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hy) is small: 0.01499 (1.5%). The
smaller the p-value the more it supports Hq.

3. Test statistic

W can get values in the following range:[0, 190]

W+ = 1545 W+ ~ N(95, 24.2539%).

The test statistic Z equals 2.4326, which is not in the 95% region of acceptance: [-1.96, 1.96].

4. Effect size

The observed effect size ris large, 0.56. This indicates that the magnitude of the difference between the mean ranks is large.

The observed common language effect size is 0.19, this is the probability that a random value from Before is greater than a random value from
After.
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Distribution: Normal(mean:0, std:1)
. TN
B // \\

y \

-4 -3 -2 -1 0 1 2
— 1-a —=slatistic —— (a)
Significance level (o) ~
W statistics Averages and Medians
200 85

180 B0

75
§ -
6.3

W- (Before = After) W+ (After > Balore) Bafore Aftar

B sverage [ Median

100

50

Histogram of the differences
30

20

Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo X. Resultados de prueba de Wilcoxon para la variable: Tomo decisiones de
manera oportuna

Wilcoxon Signed Rank test calculator

Reporting results in APA style

Results of the Wilcoxon Signed-Rank test indicated that there is a non-significant medium difference between Before (Mdn = 8 ,n = 35) and
After (Mdn =8 ,n=35),Z=18,p =068 r=04.

Parameter Value

P-value 0.0677

Surprisal (S-value) 3.8847

Effect Size (r) 04191

z 1.827

W, (W-, W+) 50.5, (50.5,139.5)
Number of pairs (M) 35

MNon-zero difference pairs (n) 19
Ties Correction 375
SE 24,0832

Average of differences (xy) 03714

SD of differences (S4) 12148

MNormality p-value 0.005959

Skewness 0.05745

Skewness Shape _AA Potentially Symmetrical (pval=0.885)

Excess kurtosis 1.098

Kurtosis Shape APotentiaIIy Mesokurtic, normal like tails (pval=0.158)
Outliers 3,3-3

Wilcoxon Signed-Rank-test, using Z distribution (two-tailed)validation]

Because the data contains ties, equal differences (Cyies = 37.5), we use the normal approximation.

1. Hp hypothesis

Since the p-value > o, Hy can not be rejected.

The population's change is considered to be equal to the expected change (0).

In other words, the difference between the sample change and the expected change is not big enough to be statistically significant.
A non-significance result can not prove that Hy is correct, only that the null assumption can not be rejected.

2. P-value

The p-value equals 0.0677, (P(x<1.827) = 0.9662 ). It means that the chance of type | error, rejecting a correct Hy, is too high: 0.0677 (6.77%). The
larger the p-value the more it supports Hg.

3. Test statistic

W can get values in the following range:[0, 190]

W+ = 1395, W+ ~ N(95, 24.08322).

The test statistic Z equals 1.827, which is in the 95% region of acceptance: [-1.96, 1.96].

4. Effect size

The observed effect size ris medium, 0.42. This indicates that the magnitude of the difference between the mean ranks is medium.
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Distribution: Normal{mean:0, std:1)
0.4 /.-
0.3 /

} y N\
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100

50

) .
T4
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Histogram of the differences

Nota: Los célculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).
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Anexo Y. Resultados de prueba de Wilcoxon para la variable: Los impedimentos se
remueven de manera rapida

Wilcoxon Signed Rank test calculator

Reporting results in APA style

Results of the Wilcoxon Signed-Rank test indicated that there is a significant large difference between Before (Mdn = 7 ,n = 35) and After (Mdn
=7 n=35,Z2=35p<001,r=08

Parameter Value
P-value 0.0003854
Surprisal (S-value) 11.3412
Effect Size (r) 0.7938

z 35499

W, (W-, W+) 11, (11, 199)
MNumber of pairs (N) 35

Mon-zero difference pairs (n) 20
Ties Correction 23.75
SE 26.3391

Average of differences (xg) 09714

SD of differences (S4) 13609

Normality p-value 0.0002175

Skewness 0.9455

Skewness Shape A Asymmetrical, right/positive (pval=0.017)

Excess kurtosis 0.1475

Kurtosis Shape APolentiaIIy Mesokurtic, normal like tails (pval=0.85)
Outliers

Wilcoxon Signed-Rank-test, using Z distribution (two-tailed) validation]

Because the data contains ties, equal differences (Cy.c = 23.75), we use the normal approximation.

1. Hp hypothesis

Since the p-value < o, Hy is rejected.

The population's change is considered to be not equal to the expected change (0).

In other words, the difference between the sample change and the expected change is big enough to be statistically significant
2. P-value

The p-value equals 0.0003854, ( P(x<3.5499) = 0.9998 ). It means that the chance of type | error (rejecting a correct Hy) is small: 0.0003854 (0.039%).
The smaller the p-value the more it supports Hy.

3. Test statistic

W can get values in the following range:[0, 210]

W+ =199, W+ ~ N(105, 26.3391%).

The test statistic Z equals 3.5499, which is not in the 95% region of acceptance: [-1.96, 1.96].

4. Effect size

The observed effect size r is large, 0.79. This indicates that the magnitude of the difference between the mean ranks is large.

The observed commeon language effect size is 0.052, this is the probability that a random value from Before is greater than a random value from
After
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Distribution: Normal(mean:0, std:1)
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Nota: Los calculos se realizaron con la calculadora en linea de Statistics Kingdom

(www.statskingdom.com).



