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Resumen

Segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, las micro, pequefas y
medianas empresas (Mipymes) representan el 99,7% de las empresas de Colombia y generan mas
del 78% de la empleabilidad nacional, aportando un gran porcentaje del PIB nacional (MINCIT,
2024). Partiendo de esto, es claro que las Mipymes desempefian un rol crucial en la economia
colombiana (MINCIT, 2023).

Sin embargo, a pesar de su importancia en la economia del pais, las Mipymes invierten
muy poco en tecnologia y en herramientas de informacion de acuerdo con los resultados de la
encuesta ENTIC para empresas (DANE, 2023), en capacitacion (DANE, 2023) o en recurso
humano calificado que pueda ayudarles a desarrollar e implementar soluciones y mejoras
tecnoldgicas en sus establecimientos (DANE, 2023). Esto claramente genera una brecha en
competitividad, lo que a la larga se convierte en una barrera que les permita crecer, ser mas
eficientes en su operacion, incentivar las ventas y mejorar su posicionamiento en el mercado.

Por esta razon, en este trabajo, se presenta una recopilacién de buenas préacticas en
inteligencia de negocios respaldadas por soluciones tecnolégicas, utilizando un lenguaje sencillo
y accesible para lideres, gerentes o propietarios de pequefias y medianas empresas (Mipymes)
gue aun no estan familiarizados con estos conceptos. El objetivo es proporcionarles informacion

facil de entender y aplicar, con el fin de mejorar y alcanzar mejores resultados en sus negocios.



Abstract

According to figures from the Ministry of Commerce, Industry and Tourism, micro,
small and medium-sized enterprises (MSMES) represent 99.7% of businesses in Colombia and
generate more than 78% of national employability, contributing a significant percentage of the
national GDP (MINCIT, 2024). Based on this, it is evident that MSMESs play a crucial role in the
Colombian economy (MINCIT, 2023).

However, despite their importance in the country's economy, MSMES invest a minimum
in technology and information tools according to the results of the ENTIC survey for businesses
(DANE, 2023), in training (DANE, 2023) or in qualified human resources that can help them
develop and implement technological solutions and improvements in their establishments
(DANE, 2023). This clearly creates a competitiveness gap, which ultimately becomes a barrier
that prevents them from growing, being more efficient in their operation, stimulating sales, and
improving their positioning in the market.

For this reason, this paper presents a compilation of best practices in business intelligence
supported by technological solutions, using simple and accessible language for leaders,
managers, or owners of micro, small, and medium-sized enterprises (MSMES) who are not yet
familiar with these concepts. The objective is to provide them with easy-to-understand and

applicable information to enhance and achieve better results in their businesses.



Problema De Investigacion

Desde el analisis cualitativo del contexto empresarial y del sector comercial de las
Mipymes en Colombia, soportado en la investigacion para identificar el estado de uso de las
TICs en los establecimientos Pequefios y Medianos (Mipymes) del sector Comercio en
Colombia, se puede determinar que:

De acuerdo con las cifras y andlisis de las empresas en Colombia relacionado con el
informe de resultados de la encuesta de Tecnologia de la informacion y las Comunicaciones en
empresas - ENTIC, las Mipymes informales participan con un mayor porcentaje en el comercio
en Colombia (77,5% no cuenta con RUT — Registro Unico Tributario y 89,2% no estan
registrados en Camaras de Comercio) (DANE, 2023). Esto indica que, aungue el emprendedor o
Pyme tenga una trayectoria, optan por no formalizar, legalizar o consolidar su negocio.

Las Mipymes invierten minimamente en herramientas de informacion y tecnologia,
desestimando la proyeccion del negocio de acuerdo con la investigacion y estadistica (DANE,
2023) o en recurso humano calificado, que pueda desarrollar e implementar soluciones o mejoras
tecnoldgicas en sus establecimientos (DANE, 2023).

Otro dato relevante indica que las Mipymes del sector de comercio al por menor no
cuentan con indicadores de desempefio para medir la gestion de su negocio, no se interesan por
las métricas, empiricamente son conscientes de las metas, aunque no se apoyan en herramientas
de evaluacion, medicion y seguimiento (DANE, 2023); he alli la primera oportunidad de mejora
que la Pyme debe contemplar para fortalecer su operacion, proyeccion y resultados econémicos
sobresalientes.

En relacién con la encuesta mas reciente del DANE sobre “Indicadores basicos TIC en

las empresas”, un alto indice de los micro establecimientos del sector comercio en Colombia, no



cuentan con computadores, con internet o con presencia web para sus negocios; aquellas que lo
tienen, no lo saben aplicar o potencializar para aumentar sus ventas (DANE, 2017) (ANIF,
2023). Esto es un indicador claro del bajo aprovechamiento de las capacidades tecnoldgicas de
los negocios.

Las Mipymes del pais enfrentan un sin nimero de desafios y obstaculos, lo cual se
reafirma en la encuesta anual realizada a establecimientos Mipymes. Al respecto, Icasuriaga
(2023) indica que los principales desafios que enfrentan las empresas latinoamericanas son de
tipo comercial como, por ejemplo: aumentar las ventas, adquirir mas clientes y mejorar su
productividad.

En relacion con el Global Innovation Index 2023, Colombia se encuentra en el puesto 66
de 132 paises (WIPO, 2023), lo cual muestra un reto muy grande (y por ende, muchas
oportunidades) tanto en politica publica como en gestion privada, con el fin de que estas politicas
sirvan para ayudar a las empresas a mejorar la productividad y su eficiencia a través de las
nuevas tecnologias y herramientas de informacion.

Por todo esto, en la presente investigacion se plantea el siguiente interrogante: ;Cuéales
son las mejores practicas en innovacion tecnoldgica y transformacion digital que deben seguir las
Mipymes del sector Comercio Textil y Confeccion en Colombia para mejorar su competitividad

y su desempefio empresarial?
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Objetivos
Objetivo General
Proponer un modelo de inteligencia empresarial basado en herramientas TIC en la nube
para la gestion de Mipymes, para el sector comercio textil y confecciones en Colombia.
Objetivos Especificos
Identificar y analizar las buenas practicas en la implementacién de soluciones Tl para
Mipymes del sector Comercio Textil y Confeccion en Colombia, considerando factores como la
eficiencia operativa, la mejora de procesos y la adaptacion a las necesidades del mercado tanto
localcomo nacional e internacional.
Evaluar la importancia y los beneficios que se desprenden de la implementacion de estas
buenas practicas en las Mipymes del sector Comercio Textil y Confeccidén en Colombia,
destacando su impacto en aspectos claves como: la eficiencia, el crecimiento, la competitividad,

la sostenibilidad y lainnovacion empresarial.
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Marco Teorico

Durante el afio 2000, en Colombia se establecio el reconocimiento legal de las Pequefias
y Medianas Empresas (Mipymes) a través del decreto 957 de 2019. Desde entonces, se ha
observado un incremento en su desarrollo y expansion como resultado de este reconocimiento
normativo. Con este decreto, el Ministerio de Comercio establecié como clasificar estos
establecimientos dependiendo de los ingresos que perciben durante un ejercicio fiscal (ventas
brutas anuales). Para medir este criterio, el gobierno colombiano emplea la Unidad de Valor
Tributario (0 UVT) (en reemplazo a la clasificacion en salarios minimos). Vale decir que para el
2024, la UVT tiene un valor de $ 47.065

Para el sector comercio, que es el que nos interesa en el presente trabajo, la clasificacion
se establecio segun los siguientes valores:

Tabla 1. Clasificacion de las empresas segun sus ingresos

MICRO PEQUENA MEDIANA
Inferior o igual a 44.769 Superior a 44.769 e inferior 0 Superior a 431.196 UVT e
UvT igual a 431.196 UVT inferior o igual a 2°160.692
UVT

Fuente. Mincomercio, decreto 957.

En el afio 2024, tras haber experimentado una pandemia en 2020 que result6 en
restricciones de movimiento y una paralisis econdmica a nivel mundial, se desencadené una
crisis que afecto significativamente a todas las empresas. Este impacto se hizo especialmente
evidente en las Pequeiias y Medianas Empresas (Mipymes), las cuales, al ser entidades con
recursos y acceso limitados a informacion, se vieron especialmente perjudicadas en su capacidad
para enfrentar la crisis. Parte de esta limitacion radica en la falta de datos adecuados para la toma
de decisiones, y cuando disponen de ellos, el proceso de analisis y comprensidn resulta ser

prolongado y complejo.
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Teniendo en cuenta que mas del 90 % de las empresas del pais pertenecen a alguna de
estas categorias (DANE, 2023), se puede observar que gran parte del aparato productivo del pais
tiene un riesgo enorme al no contar con inteligencia de negocios para la toma de decisiones
oportunas.

Desde la época de la revolucién industrial se ha entendido que la innovacion y la
necesidad de utilizar la informacion genera la diferencia que permite mantenerse vigente en el
mercado. La inteligencia de negocios (Bl siglas en inglés) es un término general para las
tecnologias, aplicaciones y procesos relacionados con la recopilacién, el almacenamiento, el uso,
la divulgaciéon y el analisis de datos para facilitar la toma de decisiones (Gaardboe y Svarre,
2018; Gartner, 2020). Asi mismo se establece que la inteligencia de negocios representa un
conjunto de metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman los datos en
informacidn significativa y Gtil que permite una toma de decisiones estratégica, tactica y de toma
de decisiones mas sencilla (Gurjar y Rathore, 2013; Toader, 2015).

En mitad de la adaptacién de las Mipymes al uso necesario de las herramientas se
entiende que existe una brecha digital de las Mipymes y es a partir de un analisis de los factores
que influyen, donde se evidencia la necesidad de la educacion de los gerentes y lideres de las
empresas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) permiten el acceso a la
informacidn y al conocimiento por parte de los ciudadanos y la sociedad en general, asi como
también a mejoras en la integracion inter e intra organizacional de las empresas. Esto es el
resultado de la evolucion radical en el almacenamiento, adquisicién, procesamiento y
distribucion de datos e informacion provocada por la continua evolucion de las TIC. Al mismo

tiempo que este fendmeno aumenta la dependencia del uso de las TIC para diversas actividades
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en diversos sectores, también trae consigo un nuevo tipo de exclusion, la brecha digital.
Ademas, como la propia innovacion depende cada vez mas de la tecnologia y los
conocimientosavanzados, los riesgos de brecha digital para las Mipymes son cada vez mayores.
Dewan y Riggins (2005) propusieron un modelo para guiar los estudios en el campo de la
brecha digital, dividiéndolo en dos tipos: brecha de primer orden, relacionada con las dificultades
o imposibilidad de tener acceso a la tecnologia; y la division de segundo orden, relacionada con
las dificultades para utilizar la tecnologia disponible y obtener resultados de este uso en todo su
potencial.
Modelo Toe (Tecnologia, Organizacion Y Entorno Externo)
El modelo TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990), se identifican como base tres pilares, los
cuales influyen en la adopcion e implementacion de innovacién tecnolégica:
e Contexto tecnoldgico
e Contexto organizacional
e Contexto entorno
En el contexto tecnoldgico (Baker, 2011) menciona que estd compuesto por la tecnologia
interna y externa a la organizacion disponibles en el mercado, adicional (Low & Chen, 2011)
indican que hay que agregar las futuras tecnologias. EI contexto organizacional se establece por
el numero de empleados, la estructura de la organizacion y el tamafio de la compafiia (Tornatzky
& Fleischer, 1990). Ya con respecto al contexto del entorno se establece segun su mercado, los
competidores, los entes reguladores privados y gubernamentales (Zhai, 2013).
Uno de los beneficios de la TOE como referencia es que mostro los beneficios
potenciales para que la organizacion decida mejor sobre la adopcidn sin depender de la

informacion proporcionada por los proveedores.
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Asi mismo las micro, pequefias y medianas empresas son una herramienta primordial en
la economia de Colombia, razon por la cual es de gran importancia que adicional al factor
conocimiento se proceda a invertir en Bl que son un ecosistema que las organizaciones utilizan
para ayudar a las empresas a usar los datos como fuente de prondstico para modelar escenarios
respecto a su cadena productiva y de valor, y en consecuencia posibilita disminuir costos en sus
operaciones productivas (Laqua, 2010).

La necesidad del uso de Bl esta latente en estos tiempos de revolucién tecnologia ya que
permite mejorar la toma de decisiones en los procesos empresariales y la gestion (Tarek &
Adel,2016).

Es importante concientizar a las empresas de usar Bl debido a que esta da un valor
agregado y tiene un impacto positivo a la hora de tomar decisiones impactando en el crecimiento
de la organizacion. Recientemente, el término Inteligencia Empresarial (BI) se ha consolidado
como sinénimo de soluciones informaticas innovadoras para la planificacion y el control de las
empresas, primero en la practica y mas tarde en sus aplicaciones (Al-edenat & Alhawamdeh,
2022; Asokan et al., 2022; Ghlala et al., 2022; Hagendorff, 2022; Huber et al., 2022).

La eficiencia de los datos depende de una gobernanza adecuada, seria poco probable
lograrel valor que ofrecen las herramientas en los procesos de negocios (Goldberg & Abrahams,
2022; Sriram et al., 2022).

El presupuesto que define cada organizacion para implementar nuevas tecnologias; la
tecnologia posibilita el manejo de indicadores y tableros de control, la calidad de los datos y
presupuesto inadecuado, se convierten en un factor clave, donde se cometen los principales
errores en la implementacion de Bl (Ahmad & Mustafa, 2022; Awawdeh et al., 2022; Bordeleau

etal., 2020; Li & Lakzi, 2022).



Las Organizaciones han identificado la necesidad de crear estrategias tecnoldgicas que

permitan estar en la vanguardia y poder competir en el medio, la literatura sugiere que las

organizaciones estan buscando la forma de aprovechar el valor de los Bl (Boonsiritomachai et

al., 2016; Brooks et al., 2013; Cardoso & Su, 2022; Khaled et al., 2022; Wee et al., 2022).

Agregar valor puede ser una situacion compleja para muchas organizaciones, dado que la

BI requiere del manejo de técnicas sofisticadas (Al-edenat & Alhawamdeh, 2022; Ghlala et al.,

2022; Hagendorff, 2022; Huber et al., 2022; Janyapoon et al., 2021).

La implementacion de Bl define el valor que puede adquirir una organizacion y es

importante la relacion que tiene con la gestion empresarial. A continuacion, se relaciona la tabla

1, el cual lista un andlisis bibliométrico del tema:

Tabla 2. Listado bibliométrico del aporte de la Bl a las empresas

influyentes enuna
red.

Autor Tema Interaccion con| Propoésito | Aportes a la teoria
Bl
Kapil et al.(2022) Maximizacion de Big Datayla  |Desarrollarun  |Se puede identificar
la influencia inteligencia método de usuarios influyentes,
utilizando el artificial se aprendizaje lo que ayuda al
aprendizaje utilizan para profundo que marketing viral,la
profundo transformar las |pueda identificar deteccion devalores
empresas. los usuarios atipicos y las

recomendaciones
para diferentes
productos y

servicios.




Muthukumaran

Deep Learning

Técnicas dela

Disefiar modelos

Algoritmo de

& Hariharanath cienciade los  eficaces para optimizacion de
, (2022) datos. predecir los Arquimedes basado
fracasos en la seleccion de
empresarialeso  [caracteristicas y red
las crisis neuronal para
financieras delas |predecir elestado
MIPYMES financiero de la
organizacion
mediante el usode
datos pasados.
Awawdehet al. [Emprendimiento [El papel Comprobary Emprendimiento
(2022) digital y cadenas |mediador de las [evaluar el digital y su impacto
de suministro aplicaciones de |impacto del en las cadenas de
digitales. inteligencia espiritu suministro digitales:
empresarial. empresarial
digital y su
repercusion en
las cadenas de
suministro
digitales en los
hoteles jordanos,
asi como el papel
mediador de las
cadenas de
suministro
digitales en esta
relacion.
Janyapoon et al. |Big Data Inteligencia /A partir de Se ofrece una visién

(2021)

empresarial (BI)

revision de la
literatura del
sector sanitario.
Conexperiencia
directa o
indirecta en BI.
Se investigan los
factores criticos
de éxito para la
implantacion del
Bl en los
hospitales.

de laindustria
sanitaria en
Tailandia. Los
resultados de esta
investigacion
contribuyen a la
academiay a la
industria de la salud
al proporcionar
evidencia por
primera vez de los
factores especificos
para la
implementaciéndel
Bl y las directrices
en los hospitales.
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operaciones;
Responsabilidad
social.

Operaciones.

sobre Bl

Hagendorff, Inteligencia Inteligencia Determinarlos  |Filosofiay
(2022) artificial; Etica  |Artificial efectos dela Etica[Tecnologia
limitada; Etica en las
empresarial; organizaciones
aplicacion; que se ocupan de
aprendizaje la investigacion y
automatico; el desarrollode la
Psicologia moral Inteligencia
Artificial
Huber etal, Analitica Aprendizaje Evaluar el Teoria econdmica
(2022) empresarial yla  jautomatico, un |impacto de latasa
inteligencia subcampo de la |de descuento en
artificial inteligencia la reprogramaci
artificial. On de un viaje.
Ghlala etal. Toma de Mejorar la Proponer Teorias
(2022) decisiones en los [importancia dela memoria de administrativas
procesos coherencia de la [trabajo basado en
empresariales. toma de algoritmos para
decisiones en  serializar las
todo el proceso [reglas denegocio.
de negocio
Al-edenat & Inteligencia, Investigar el Eficienciade Teoria de lagestion)
Alhawamdeh, [analisis impacto de las  |procesos
(2022) empresarial, competencias de
eficacia de los los individuos en
procesos, inteligencia
participacion de |empresarial (BI)
los usuarios. y analitica(BA)
sobre la eficacia
de losprocesos
(PE).
Asokan etal. COVID-19; Analizar los Efectos positivos [Teorias
(2022) industria 4.0; efectos de la de laGestion de administrativas
Gestion de Gestion de operaciones
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Upadhyayet al. [Inteligencia Evaluar la Efectos positivos [Teoria del
(2022) artificial, influencia del  (del papel emprendimiento
Innovacion emprendimiento |mediador de la |digital
empresarial; digital y la innovacion
Emprendimiento |orientacion empresarial sobre
digital; empresarial en lael emprendimien
Orientacion intencionde las to digital.
empresarial; empresas
Empresa familiar; familiares de
Adopcion de adoptar la
tecnologia inteligencia
artificial.
Ali et al.(2022) |[Emprendimiento |[Explorar la Interseccion de  [Contribucién a la

social; plataformas

interseccién de

las plataformas

teoria de lagestion

demedios sociales [las plataformas |de medios de plataformas de
de medios sociales, diversas medios socialesy el
sociales. practicas rendimientode las
empresariales  pequefias empresas.
sociales y su
influencia en el
rendimientode la
empresa social.
Carbajal etal.  [Decisiones inteligencia Optimizarlos Teoria de la
(2022) estratégicas empresarial en la procesosde toma (decision.
toma de de decisiones
decisiones gerenciales.
estratégicas en
tiempos de
COVID-19.
Mezzour etal.  |Gestidn inteligenteManejo dedatos |Apropiar el Teorias delas

(2020)

dela pandemia

potencial de los
gemelos digitales
para el desarrollo
de nuevas
realidades
empresariales

capacidades
Dinamicas.
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Laqua,(2010)  [Sistemas de uso eficiente de (Inteligencia Gestion de
inteligencia lainteligencia ~ [Empresarial se  joperaciones y
empresarial empresarial en lautilizan logistica

produccion principalmente
para la
financiacion yel
control. para
hacer méas
eficiente la
produccion.

Mollekopf, Procesos (Bl) y datosde  [Desarrollar Toma de decisién en

(2009) empresariales diferentes de inteligencia Procesos

forma automaticaempresarial; empresariales
para tomar
decisiones de
gestion.
Kumar etal. internet delas operaciones de |Agilizar las Logistica
(2022) cosas y logistica jalmacenamiento |operaciones
y logistica. logisticas.

Bag et al.(2021) |[Economiacircular [Evaluar los desarrollarun Economiacircular
Y progreso efectos sobrela  modelo tedrico
tecnoldgico produccion que vincule los

sostenible y las |recursos clave
capacidades de lajpara laadopcién
economia de la Industria
circular. 4.0.

Fuente: Martinez y Rodriguez (2023, p 238-241)

Basados en el contexto organizacional del modelo TOE se establece que es parte

importante de la estructura de la organizacion el liderazgo en accion.

A medida que disminuye el tamafio de la empresa, la dificultad para superar las

adversidades es mayor; De esta manera, las empresas que mas sufrieron fueron las micro,

pequefias y medianas empresas (MIPYMES), que en América Latinay el Caribe, segun

informacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2020) y

Gonzélez, Arroyo y Alvidrez (2023), afirman que las MIPYMES constituyen el 99% de las
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empresas existentes y generan el 60% del empleo, y particularmente en México representanel
99.8% del total de unidades econdmicas existentes, empleando al 72.3% de la fuerza laboral
disponible. Para Saavedra y Hernandez (2008), las Mipymes en México y América Latina son
esenciales para el desarrollo y dinamismo de la economia, por el aporte que realizan al PIB, por
el importante nimero de empleos que generan y por el nimero de productos que fabrican y
comercializan. en todas las naciones donde estan. De ahi la importancia de estudiar este tipo de
empresas.

La teoria del liderazgo transformacional que fue desarrollada por Burns (1978) para
profundizar en el enfoque de tareas y depersonas. Esta teoria fue estudiada con mayor detalle por
Bass y Avolio (1990) quienes determinaron siete factores principales del liderazgo
transformacional y unificaron los enfoques de tareas y personas.

Para el enfoque emergente es el mas utilizado durante la Gltima década y sus principales
teorias son el liderazgo transformacional, el liderazgo auténtico y el liderazgo de aprendizaje. El
primero de ellos, el liderazgo transformacional el cual es el que busca empatizar y enriquecer a
sus colaboradores para superarse con conocimiento y entendimiento. El liderazgo autentico es el
siguiente paso evolutivo del liderazgo transformacional y trata de dar una dimension mas ética al
poder sobre los subordinados poniéndolo no solo al servicio de los objetivos organizacionales y
de los intereses grupales de los trabajadores. Por Gltimo, el liderazgo de aprendizaje es aquel
donde la empresa esta dispuestas a generar y transmitir conocimiento, tanto dentro de la empresa
como en el exterior.

Basados en lo anterior sobre liderazgo podemos notar la importancia que esto conlleva
para el modelo de inteligencia empresarial en la nube para la gestién de Mipymes, ya que la

poblacién estadistica esta formada por expertos académicos y empiricos (directivos de Mipymes)
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con experiencia en el area de inteligencia empresarial (BI).
Analisis Del Sector Comercio Textil Y Confecciones
El sector del comercio textil y confecciones estad conformado por produccion de los
hilados, tejidos y confeccion de las prendas de vestir. La cadena consiste en tomar la materia
prima, transformala y este producto final es llevado a los consumidores final para su respectiva

comercializacion.

Imagen 1. Cadena de suministro del sector textil y confecciones

Fuente. EMS University, Informe Sector Textil y Confecciones.

Para el 2023 las ventas de prendas de vestir no mejoro debido a que el objetivo de gasto
estaba en la canasta familiar y pago de deudas. El uso de las tarjetas de crédito disminuy6, con
este comportamiento también identificaron lineas de negocio como la ropa deportiva que
incremento su participacion con el 6.0% y con este resultado se espera que para el 2024 esta
linea crezca de manera significativa.

El 2023 fue un gran afio para el sector de comercio textil y confecciones, la industria
textil colombiana ha experimentado un crecimiento significativo, impulsado por la innovacion, la
calidad, la diversificacion y el compromiso con la sostenibilidad. Este crecimiento se ha

traducido en una mayor competitividad a nivel internacional, consolidando a Colombia como un
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referente en disefio, produccion y distribucion de moda y textiles en la region. Factores como la
experiencia y tradicion del sector, la constante busqueda de innovacion, y la sélida red de soporte
publico y privado han contribuido a este posicionamiento. Ademas, la ubicacion estratégica del
pais, su capacidad exportadora, precios competitivos y el compromiso con la sostenibilidad son
elementos clave que impulsan su competitividad. Eventos como Colombiatex han sido vitales
para promover el sector a nivel internacional, atrayendo a compradores de todo el mundo y
fortaleciendo las relaciones comerciales.

Los factores con mayor influencia para el crecimiento del sector son:

1.Innovacion y diversificacion, evidenciada en la constante busqueda de innovacion en
materias primas y la incursion en el ambito digital, junto con una amplia oferta de productos
reconocidos por su calidad y disefio vanguardista.

2. Experiencia y confiabilidad, respaldada por mas de 100 afios de tradicion y una extensa
red de empresas y aliados tanto publicos como privados.

3.Locacidn estratégica y ventaja comercial, que permite abastecer la demanda extranjera
de manera eficiente, con tiempos de entrega competitivos y acceso a una amplia red de puertos
internacionales.

4. Precios competitivos y materias primas de calidad, caracterizados por una produccion
eficiente y el uso de materias primas de primera calidad.

5. Compromiso con la sostenibilidad, reflejado en la adopcidn de practicas de economia
circular y la produccién de materia prima sostenible, contribuyendo a mitigar el impacto
ambiental de la industria textil.

Los datos con mayor relevancia de sector se evidencia a nivel de exportaciones entre

enero y noviembre de 2022, el sector textil colombiano registr exportaciones por valor de
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US$962,6 millones, representando un aumento del 6,5% con respecto al mismo periodo del afio
anterior, las ventas externas de textiles segun cifras del DANE con analisis de PROCOLOMBIA,
las ventas externas de textiles aumentaron un 14,2%, los gasto acumulado en moda en Colombia
alcanzo los US$1.479 millones a corte de marzo, registrando un crecimiento del 7,2%, el numero
seguin datos del RUES (Registro Unico Empresarial y Social), en 2021 Colombia contaba con
mas de 35.000 empresas dedicadas a las confecciones, méas de 200 a hilados y mas de 7.000 a la
produccidn de textiles y la participacion en eventos internacionales en 2023 de Colombiatex,
participaron 324 empresas provenientes de 21 paises, de los cuales 13 cuentan con acuerdos
comerciales vigentes con Colombia.

En términos generales para el 2024 segin el DANE, el sector Comercio en Colombia es
el que vende y distribuye productos al por menor y al por mayor. En enero las ventas
disminuyeron el 3,9 % comparado con enero de 2023, con este Ultimo completaria 12 meses
donde el mercado ha disminuido. Con este comportamiento identificaron una disminucién de 0,8
puntos porcentuales en la contratacion, comparado con el -4.7 % registrado en diciembre. El
analisis del sector comercio al por menor a nivel anual (febrero 2023 a enero 2024) identifica una
contratacion de 6.9%.

La inteligencia de negocios juega un papel importante en la transformacién y
crecimientos de las MYPIMES. El documento “El uso de la inteligencia artificial en el sector
textil-confeccion en la ciudad de Medellin, Colombia” indica que las empresas de este sector han
venido adoptando la IA (Inteligencia Artificial) con el fin de modernizar sus procesos de
produccién y mejorar la calidad de sus productos, sin perjudicar el empleo directo e indirecto que
este sector genera. Uno de los temas primordiales para la industria textil es la perspectiva que

tienen los clientes frente al tema de la salud y la calidad de las prendas.
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Las nuevas tecnologias industriales en el campo del sector textil han sido lentas en cuanto
a términos de adopcion en el pasado, pero esto ha venido cambiando con la incursién de la
Revolucion Industrial 4.0. La robdtica, la analitica, la IA, la nanotecnologia y el Internet de las
Cosas son algunas de las tecnologias que se estan implementando y que seran la base de estas
nuevas etapas industriales en el sector textil.

La IA, la automatizacién y la robdtica constituyen una oportunidad de inversion atractiva
para que las empresas de este sector aumenten sus indices de rentabilidad y a la vez mejoren la
calidad de vida de sus empleados. Las grandes empresas en Colombia, como los bancos, los
startups y las fintechs, ya estan utilizando Chatbots que les permiten estar mas cerca de sus
clientes y brindadndoles mejor calidad de servicio en relacion con la comunicacion mas directa.

El uso de la 1A ha demostrado ser un elemento estratégico y clave para todos los niveles
y departamentos de las compafiias. En particular, se pudo evidenciar que algunas empresas del
sector textil-confeccidn en la ciudad de Medellin implementan los Chatbots como una forma de

estar en contacto y atencion permanente con sus clientes.
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Marco Legal

En Colombia, la regulacion de la informacion contenida en bases de datos personales la
cual hoy dia es esencial y primordial como activo principal de las empresas que trabajan a partir
de sistemas de informacion, se ha abordado mediante diferentes decretos y leyes que protegen la
privacidad y seguridad de los datos de los ciudadanos a pesar de ser escaza y subestimada la
practica legal respecto al tema abordado. Uno de los decretos mas relevantes en este ambito es el
Decreto 1266 del 2008 “por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones”.

Esta a su vez complementada por Ley 2157 de 2021 por medio de la cual se modifica y
adiciona la ley estatutaria 1266 DE 2008 como objetivo principal fortalecer la ley del Habeas
Data.

Ademas, el cual establece medidas para fortalecer la educacidn, capacitacion y
apropiacion de la cultura de datos en las organizaciones y en las relaciones con los grupos de
interés. Este decreto, que entrd en vigor a partir de su publicacién legal, busca promover buenas
précticas en el manejo de la informacién personal y garantizar la transparencia en el uso
de los datos.

Otro dato puntual relevante, la Ley 1266 de 2008 es otra normativa importante que
regula el manejo de la informacion en bases de datos personales, con un enfoque especifico en la
informacidn financiera, crediticia, comercial y de servicios. Esta ley establece deberes tanto para
las fuentes de informacién como para los operadores de bases de datos, definiendo requisitos

especiales y contenido de la informacién que puede ser recopilada y compartida asignado a ello
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una periodicidad de cumplimiento y actualizacion estricta. La Ley 1266 del 2008 describe
modificaciones y adiciones a la normativa actual, asi como lineamientos generales para la
gobernanza en la infraestructura de datos, para garantizar la proteccién de los datos personales y
promover la transparencia en su uso.

En conjunto, estos decretos y leyes forman parte del marco legal que regula el manejo de
la informacion en bases de datos personales en Colombia, estableciendo normas y
procedimientos para proteger la privacidad y seguridad de los datos de los ciudadanos, asi como
promover buenas practicas en el tratamiento de la informacion personal. La implementacion
de estas normativas es fundamental para garantizar el respeto de los derechos de privacidad de
los individuos y fomentar la confianza en el uso de la informacion personal en el &mbito pablico
y privado.

En Colombia, los decretos y leyes sobre proteccion de datos personales, como el Decreto
2157 del 2021 y la Ley 1266 de 2008, son fundamentales para regular y garantizar los derechos
de privacidad de los ciudadanos. Estas normativas establecen deberes y obligaciones para las
fuentes de informacidn y para los operadores de bases de datos, para asegurar el manejo
adecuado y seguro de la informacién personal. Sin embargo, es importante precisar y
complementar con el Decreto 1389 del 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 24 a la Parte 2
del Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el fin de establecer los lineamientos generales para
la gobernanza en la infraestructura de datos y se crea el Modelo de gobernanza de la
infraestructura de datos”.

El Decreto 1389 del 2022, por ejemplo, se enfoca en fortalecer la educacidn, capacitacion

y cultura de datos en las organizaciones, promoviendo buenas practicas en el sector empresarial
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que desarrolla 'y promueve Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones. Esta medida es
crucial en un entorno digital en constante evolucion, donde se debe integrar la proteccién de
datos se vuelve cada vez més relevante.

Por otro lado, la Ley 1266 de 2008 aborda de manera especifica la informacion
financiera, crediticia, comercial y de servicios, estableciendo principios y lineamientos para su
manejo; modificada y complementada a lo largo del tiempo, como lo muestra la Ley 2157 de
2021, que fortalece el derecho al habeas data y establece disposiciones adicionales sobre la
informacidn financiera, crediticia, comercial y de servicios.

Es importante precisar, que el Decreto 1389 de 2022, que adiciona lineamientos para la
gobernanza en la infraestructura de datos, es otra muestra de la evolucién de la normativa en este
campo. Estos decretos y leyes buscan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y garantizar la
proteccién de los datos personales en un entorno digital cada vez mas complejo y globalizado.

Al analizar concretamente, los decretos y leyes relacionados con la proteccion de datos
personales y el marco legal sobre Tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
Colombia reflejan la importancia de establecer marcos legales sélidos y actualizados para
garantizar la privacidad y seguridad de la informacion personal de los ciudadanos. A través de
este documento investigativo se enfatiza estas normativas fundamentales para promover la
confianza en el uso de la informacion y proteger los derechos fundamentales de los individuos en
un mundo cada vez mas digitalizado y que por bien deben ser abonadas a las buenas practicas.

Las fortalezas de los decretos y leyes relacionadas con la proteccion de datos personales
en Colombia, como el Decreto 1389 del 2022, el Decreto 1389 de 2022 y la Ley 1266 de 2008,
incluyen promover buenas practicas para manejar la informacién personal, establecer deberes y

obligaciones claras para los actores involucrados y proteger los derechos de privacidad de los
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ciudadanos. Estas normativas buscan garantizar la transparencia en el uso de la informacion y
promover la confianza en el tratamiento de los datos personales.

Sin embargo, algunas debilidades de estos decretos y leyes pueden incluir posibles
lagunas o vacios juridicos en la regulacion que podrian ser aprovechadas para el mal uso de la
informacidn personal, la falta de mecanismos efectivos de supervision y cumplimiento, y la
necesidad de actualizacion constante para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales.
Ademas, la implementacion y aplicacion efectiva de estas normativas pueden requerir recursos
adicionales y capacitacion para garantizar su cumplimiento en todos los niveles partiendo desde
la preparacion individual de cada ciudadano colombiano.

En general, las fortalezas de estos decretos y leyes radican en su enfoque en la proteccion
de los datos personales y la promocion de buenas practicas en su manejo, mientras que las
debilidades pueden residir en posibles limitaciones en la regulacion y la necesidad de fortalecer
los mecanismos de supervision y cumplimiento para garantizar su efectividad a largo plazo.

En conclusién; el Decreto 1389 de 2022 y la Ley 1266 de 2008 son instrumentos legales
fundamentales para regular el manejo de la informacion personal en Colombia, estableciendo
lineamientos, principios y obligaciones que buscan proteger la privacidad y seguridad de los
datos de los ciudadanos en un entorno digital en constante evolucion. Se definen estas
normativas clave para promover la confianza en el uso de la informacion personal y garantizar el
respeto de los derechos fundamentales de los individuos en el &mbito publico y privado

adaptandolo a las buenas préacticas.
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Metodologias
Enfoque Alcance Y Disefio De La Investigacion

El disefio de la investigacion permite unificar diferentes estudios relacionados con el
tema que responde al problema. Se utiliza el disefio no experimental que permite la observacion
del fenébmeno para ser analizado sin opcion a realizar modificaciones de las variables; el alcance
es descriptivo con un enfoque cualitativa, el cual esta caracterizado por la validacion detallada
del objetivo de estudio disefiando productos, modelos o guias basadas en la revision documental
de forma puntual generando valor agregado a las propiedades del estudio analizado.

Seleccion De Métodos O Instrumentos Para La Recoleccion De Informacion

Para el desarrollo del presente trabajo se establece a través de una investigacion que se
clasifica como descriptiva y bajo un enfoque documental. Para la recopilacién de la informacion
sobre las practicas implementadas por empresas colombianas y para la recopilacion de las
practicas recomendadas como la mejores que deben implementar las empresas, se llevo a cabo
una revision de la literatura existente y un analisis de estudios recientes realizados sobre
tecnologia, inteligencia de negocios y en general, adopcion de herramientas TIC en las empresas.

En el anélisis se usaron fuentes descriptivas de caracter secundario basado en la
investigacion de revistas de investigacion creada por directivos y expertos en tecnologia,
articulos cientificos dedicados al estudio de la implementacion de tecnologia, libros digitales
especializados en el segmento y bases de datos de la Universidad EAN que aportan medicion
estadistica aportando un analisis cuantitativo del panorama empresarial.

De acuerdo con la metodologia implementada en el articulo de investigacion de la
Revista Ciencia y tecnologia C&T Ed. 2020 (Wimper F. Cifuentes y Jose E. Twonsend) se

describen los diferentes métodos para lograr implementacion de herramientas tecnoldgicas



30

partiendo desde los diferenciales del tipo de Gerencia y estructura organizacional “Modelos para
la adopcion de la tecnologia Existen diferentes marcos de investigacion en el proceso de
adopcion de tecnologias, entre lo que se puede indicar: (TAM) modelo de aceptacion de
tecnologia que aplica directamente al individuo, (TPB) teoria del comportamiento planificado,
(UTAUT) la teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia, (TOE) Marco de adopcion a
nivel de organizaciones y la teoria de la difusion de la innovacion (DOI) (Oliveira, Manoj, &
Espadanal, 2014).”

Definiendo el estudio descriptivo realizado en la cual se centraron en evaluar la adopcién
de tecnologia en las Mipymes del sector exportador de camaron relacionando asi; el modelo de
tecnologia, organizacion y su entorno partiendo desde fuentes primarias internas de la Mipymes
vinculando sus directivos y equipo de expertos, como también se asocia las fuentes secundarias
anteriormente descritas.

A través del recorrido de la revista se analiza la correlacion de variables del modelo TOE,
como el apoyo principal de alta gerencia y la preparacién organizacional, es decir que debe
existir una sincronia para lograr aplicar cambios metodoldgicos para adoptar la migracién que se
requiere y cuenten con una base de conocimientos previos del equipo de soporte de tecnologia o
fuere del caso subcontratar terceros o especialistas externos en migraciones y adaptaciones del
cambio para la Mipymes.

Tecnica De Analisis De Datos

En este estudio, el investigador busco a los conocidos expertos en el area de estudio, y
comenzd el proceso de recoleccion de informacién. En la parte cualitativa, se extrajeron las
opiniones de 19 expertos iranies en inteligencia empresarial y gerentes de proveedores de nube

mediante métodos no probabilisticos e intencionales. En la parte cuantitativa también se
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recogieron las opiniones de 393 personas.

Segun como se establece en el estudio, luego de realizado el analisis cualitativo se

extrajeron los factores y las categorias. luego, se realiz6 una codificacion selectiva y se

identificaron las conexiones. En esta investigacion, se descubrieron seis factores principales, 24

subfactores y 30 identificadores a partir de los textos de los articulos relevantes y entrevistas

realizadas a los expertos en el area de Bl y Cloud Computing.

Seis factores principales se encontraron, entre los que destacan:

Adaptabilidad: Las necesidades reales de las Mipymes en la gestion de la
informacidn a través de la adopcién de sistemas de Bl deben hacerse de forma més

integral.

Competencia: Las competencias empresariales son habilidades que permiten el éxito
en el mundo de los negocios. En ausencia de estas habilidades, los propietarios de
pequefias empresas pueden encontrar la tarea de establecer y mantener sus negocios
mas complicada de lo que seria de otra manera. Aunque algunas de estas
competencias son innatas, muchas pueden desarrollarse o mejorarse con un esfuerzo

concertado.

Factor critico de éxito: Esto también se conoce como areas de resultados clave, que
son las areas de su negocio o proyecto que son vitales para su éxito. Identificar y
comunicar los (FCE) dentro de su organizacion ayuda a garantizar que su negocio o

proyecto se centre en sus metas y objetivos.

Impulsores: Una amplia gama de factores internos y externos afectan el rendimiento
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de cada negocio y conducen a la decision y seleccion de la tecnologia de Bl en la
nube.

En concordancia con el analisis factorial exploratorio (EFA, por sus siglas en inglés) y
el analisis factorial confirmatorio (AFC) el cual determina en el estudio “A model of business
intelligence on cloud for managing SMEs in COVID-19 pandemic” (Hamidinava, F. Ebrahimy,
A. Samiee, R. Didehkhani, H. (2023)). El analisis factorial exploratorio direcciona a descubrir
patrones o estructuras en grandes conjuntos de variables. Es una herramienta popular y poderosa
para reducir la complejidad de las variables mediante la sintesis de relaciones en conjuntos de
datos (Thompson, 2004) y se utiliza a menudo para explicar un conjunto mas extenso de
variables medidas J con un conjunto mas pequefio de K constructos latentes (Henson, 2010, p.
394), en caso de una fuerte teoria a priori existente, se debe dar preferencia al analisis factorial
confirmatorio (AFC). Es una técnica estadistica que nos permite confirmar o refutar hipotesis
especificas sobre un conjunto de variables observadas. A diferencia del analisis factorial
exploratorio (EFA), donde se explora la estructura de los factores sin preconcepciones, el AFC se
utiliza cuando surgen ideas previas sobre como deberian relacionarse las variables y los factores.

Relacion entre las variables/items para descubrir cdmo se comportan los items en la
poblacién estudiada; EFA también busca nuevos razonamientos y conceptos sobre el constructo
a partir de la informacidn sobre la estructura multivariada de una escala y la definicion de
constructos derivados (Pasquali, 2005).

La EFA asume que cualquier indicador o variable puede estar asociado a cualquier factor.
Este es el analisis factorial mas comun utilizado por los investigadores, y no se basa en ninguna
teoria previa; CFA utilizado para determinar el factor y la carga factorial de las variables

medidas y para confirmar lo que se espera de la teoria esencial o preestablecida. CFA asume que
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cada factor esta asociado con un subconjunto especifico de variables medidas. En esta
investigacion se utilizé el enfoque SEM. De hecho, el CFA es un enfoque alternativo al analisis
factorial que se puede hacer en SEM.

Los minimos cuadrados parciales (PLS) se acercan a los modelos de ecuaciones
estructurales (SEM) que permiten a los investigadores analizar las relaciones simultdneamente.
El pilar de PLS-SEM es la creacion de modelos explicativos con un poder predictivo adecuado.
Al maximizar la cantidad de varianza explicada de los constructos enddgenos incrustados en un
modelo de trayectoria hipotética, PLS-SEM revela los mecanismos por los cuales se produce la
prediccién. Por lo general, PLS-SEM no se basa en un modelo de relaciones causales
tedricamente establecidas entre las variables de interés. En cambio, PLS-SEM "tiene como
objetivo mantener la interpretabilidad mientras se realiza un modelo predictivo” (Shmueli et al.,
2016, p. 4552).

Al realizar el estudio se evidencia que el modelo predictivo debid ajustarse, ya que las
variables enddgenas generan un peso a la determinacion de algunos factores que afectarian dicho
modelo. Entre ellas se determinan; contar con la seguridad de la calidad de los datos, habilidades
inadecuadas de los gerentes, asi como un volumen de datos inadecuados, entre otros.

En conclusién, en esta investigacion, a partir de la eliminacion de sinénimos y factores
frecuentemente repetidos y la clasificacion de los factores finales, se descubrieron seis factores
principales, 24 subfactores y 24 identificadores a partir de los textos de los articulos relevantes y
entrevistas realizadas a 19 expertos en el area de Bl y Cloud computing. Los principales factores
de la investigacién incluyen los impulsores, los facilitadores, las competencias, los factores
criticos de éxito, las caracteristicas de las Mipymes y la adopcion.

De acuerdo con los resultados, el adoptabilidad es una variable de primer nivel o
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dependiente. En cuanto a los resultados de la modelacion estructural interpretativa (ISM), la
variable de los factores criticos de éxito es una variable de segundo nivel. Los facilitadores, las
competencias y las caracteristicas de las Mipymes son las variables de tercer nivel y mas
efectivas del modelo. En consecuencia, el modelo inicial de Bl en la nube para Mipymes se
presenta de la siguiente manera: Los resultados de ISM revelaron el impacto de las
caracteristicas de las Mipymes en los factores criticos de éxito de Bl y el adoptabilidad. Dado
que esta categoria no era una categoria subyacente de Bl, desempefid el papel de una variable
moderadora para el impacto de los factores criticos de éxito en el adoptabilidad en el modelo
final.

Como punto final se encuentra una correlacion muy fuerte lo que indica que existe una
cadena de factores anteriormente descritos que sustentan la idoneidad del modelo para su
implementacién en el mercado colombiano, en el sector comercio, sin dejar de lado las
limitaciones y la necesidad de primero abordar la solucion de estas para no ver afectado el

proceso de implementacién del modelo.
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Analisis Y Discusion De Los Resultados

Validando la informacion que corresponde a los resultados del estudio aplicado en Cloud
Bl en las MiPymes, se puede identificar la integracion de los procesos operativos y ayudar a la
toma de decisiones. Para los directivos de la organizacion es de gran valor poder planificar el uso
adecuado y oportuno de las herramientas y las técnicas que brinda aplicar la Inteligencia
Empresarial para todo lo que esté relacionado con recopilacion de datos, transformacion,
creacion y mantenimiento para la toma de decisiones con el fin de predecir el futuro y poder
desarrollar estrategias de crecimiento y valor agregado para la competencia y la industria.

Es importante hablar de los departamentos, ya que son los elementos fundamentales para
que el sistema que es la organizacién tenga sinergia y funcionamiento a la perfeccién. Es vital
que la organizacion proporcione un entorno de acceso a las bases de datos que permitan
comunicar las areas donde el enfoque se dirige al objetivo de la organizacion y se puedan definir
metas alcanzables y un trabajo en equipo donde las herramientas implementadas para el
crecimiento sean validas y permanencias en el tiempo.

Otro de los temas que se pueden identificar en el estudio realizado en Irdn y que no se
puede pasar por alto; es el fomento de adaptacion del cambio en la organizacion que
evidentemente es complejo involucrar en una cultura que esta arraigada en procesos ambiguos,
tradicionales y de formatos manuales, de manera que posterior se traslade a un desarrollo
tecnoldgico que afecta determinados factores tal como la adaptabilidad; donde el factor principal
es el proceso progresivo que debe tener un seguimiento enfocado al buen desempefio del
colaborador y aceptacion al cambio, el segundo factor es la competencia que caracteriza a cada
colaborador, entre ellas esta la destreza en que se desenvuelve en un computador o el buen uso

de la internet; en este punto se debe hacer un desglose y captacion de los conocimientos basicos;
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el tercer factor es critico ya que se dirige al éxito donde se logra evaluar la mision y vision y
debe ser transparente los puntos claves de lo que se busca para el negocio. El cuarto factor es el
impulsador, genera un valor agregado porque pueden ser internos o externos partiendo desde el
manejo que se le asigne y de la necesidad de la organizacion; el quinto factor es el facilitador,
uno de los mas relevantes ya que motiva el cambio y define fortalezas a la vez a la
implementacion de nuevas herramientas, como la capacitacion, implementacion de nuevas
tecnologias y potencializar buenas practicas de los procesos internos. El Gltimo factor es el
negocio donde se pueden identificar fortalezas, debilidades de la organizacion, de los
competidores y del mercado para identificar oportunidades de mejoras.

Para finalizar este estudio indica la importancia y las consecuencias que trae implementar
Bl para cada organizacién con el fin de alcanzar el éxito, ser competitiva y mantenerse en el
mercado para esto se relaciona las mejores practicas que puede implementar un MIPYMES en
BI.

Recopilacién De Las Mejores Practicas En Inteligencia De Negocios Que Deberian
Implementar Las MiPymes En Colombia

Tras realizar el analisis de la literatura existente sobre practicas, recomendaciones,
estandares y definiciones en arquitecturas y politicas Bl, se presenta la siguiente recopilacion de
mejores practicas en inteligencia de negocios soportada en soluciones T, con el fin de mejorar la
operacion, rentabilidad y eficiencia de las Mipymes en Colombia:
Desarrollar una estrategia de inteligencia de negocios (Bl):

e Definir objetivos claros y alineados con los objetivos del negocio.
e Identificar las necesidades de informacion del negocio, de los usuarios y sus

clientes.
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Establecer indicadores clave del negocio (KPIs) para medir y monitorear el éxito de

su estrategia y objetivos.

Implementar herramientas de Bl adecuadas:

Seleccionar herramientas que se ajusten al presupuesto y a las necesidades
especificas de la empresa.

Considerar soluciones basadas en la nube para facilitar el acceso, reducir costos de
infraestructura y tener disponibilidad de escalamiento.

Implementar tableros de mando o dashboard, para visualizar facilmente

Fomentar una cultura de datos:

Capacitar al personal en el uso de herramientas de Bl y analisis de datos.
Promover la toma de decisiones basada en datos en todos los niveles de la
organizacion.

Establecer politicas de gestion de datos para garantizar su calidad, integridad y

seguridad.

Realizar andlisis de mercado:

Recolectar datos de fuentes internas y externas para comprender el mercado y la
competencia, para comprender las necesidades y preferencias de sus clientes
Utilizar técnicas de andlisis para realizar segmentacion de clientes, analisis de
tendencias y analisis de posicionamiento con el fin de identificar oportunidades y

amenazas en su negocio.

Utilizar analisis predictivo y prescriptivo:

Aplicar modelos predictivos para anticipar tendencias y comportamientos del
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mercado.
e Utilizar analisis prescriptivos para recomendar acciones que maximicen resultados.
Optimizar la gestion y almacenamiento de datos:
e Implementar bases de datos eficientes y escalables que se ajusten a las necesidades
de la empresa.
e Utilizar técnicas de compresion y particionado para reducir el espacio de
almacenamiento y mejorar el rendimiento.
e Considerar la implementacion de soluciones de Big Data para gestionar grandes
volimenes de datos de manera eficiente.
Mantener la seguridad de los datos:
e Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos sensibles de la
empresa y de los clientes.
e Encriptar datos tanto en reposo como en transito.
e Establecer politicas de acceso y control de privilegios para limitar el acceso a la
informacion confidencial.
Evaluar y mejorar continuamente el proceso:
e Realizar revisiones periddicas del proceso de inteligencia de negocios para
identificar areas de mejora.
e Utilizar retroalimentacion de los usuarios para ajustar y mejorar las herramientas y
procesos.
e Mantenerse al tanto de las tendencias y avances en tecnologias de Bl y analitica de

datos para seguir siendo competitivo.
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Adicionalmente, se propone el siguiente modelo de arquitectura Bl tipo general simple, el
cual sirve como modelo inicial que puede ser adoptado por cualquiera de las empresas. Para este
documento se tuvo en cuenta incluir una capa con el modelo existente del negocio como fuente
de los datos (por ejemplo, puede ser el sistema POS, caja registradora, sistema de ventas, etc. o
en caso de no existir, la empresa puede adoptar uno comercial o de un tercero), procesos ETL,
base de datos analitica, tableros de mando o dashboards.

Imagen 22. Modelo general simple para una arquitectura Bl

Fuentes de Bodega de . -
datos “ “ datos “ Transferencia “ Presentacion

Dashboards

Base de datos I I
Analitica —D -

Dispositivos

Local Data Usuario
Files

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Con el analisis realizado del estudio de Irén, se evidencio la importancia que tiene la
calidad de los datos para ofrecer una veracidad y valides de la informacion para obtener un valor
agregado y aprovechar las herramientas de inteligencia empresarial. Las Mipymes se encuentran
en una transformacion digital que las impulsa a generar cambios favorables con el fin identificar
oportunidades de mejora que las lleve a ser competitivas y mantenerse en el mercado.

La seguridad de los datos es uno de los ejes fundamentales para construir y aplicar
herramientas que permitan la confidencialidad a la hora de analizar los datos y proporcionar una
informacidn estable que permita tomar decisiones importantes para el crecimiento de la
organizacion.

Las diferentes areas de la organizacién son fundamentales para promocionar el cambio y
mantenerlo en relacién con nuevas tecnologias que fortalecen la transferencia de datos con una
disponibilidad constante segun la necesidad de los colaboradores, los ejecutivos que toman las
decisiones e identifican los riesgos es vital acceder a la informacién y visualizar en tiempo real
un diagndstico de la organizacion. Una base de datos bien elaborada resolvera y prevenir

cualquier problema.
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Glosario

Analitica descriptiva: se utiliza en el andlisis de datos empresarial para dar respuesta a
la pregunta de negocio ¢qué sucedio? Se enfoca analizar datos del pasado. Algunas de las
técnicas utilizadas son los reportes estadisticos generales, métricas, mineria y agregacion de
datos (Datahack BiG Data Family, 2019)

Analitica diagndstica: se utiliza en el analisis de datos empresarial para dar respuesta a
la pregunta de negocio ¢por qué sucedid? Se enfoca en analizar datos del pasado y su base es la
probabilidad. Algunas de las técnicas utilizadas son el analisis de componentes principales,
analisis de sensibilidad y analisis de regresion. (Datahack BiG Data Family, 2019).

Analitica predictiva: se utiliza en el analisis de datos empresarial para dar respuesta a la
pregunta de negocio ¢qué podria suceder si una condicion especifica ocurre? Se enfoca en hacer
analisis de datos en el futuro y su base es la probabilidad. Algunas de las técnicas utilizadas son
el analisis cuantitativo, el modelamiento predictivo y el uso de algoritmos de Machine Learning.
(Datahack BiG Data Family, 2019).

Analitica prescriptiva: se utiliza en el anlisis de datos empresarial para dar respuesta a
la pregunta de negocio ¢cuales son las mejores acciones basados en el resultado deseado? Se
enfoca en hacer analisis de datos en el futuro. Algunas de las técnicas utilizadas son el andlisis de
simulacion, motores de recomendacion, Inteligencia Artificial y Redes Neuronales. (Analitica de
Retail, 2018).

Analisis de datos (Data analytics): Es el proceso en el que se utiliza tecnologia, técnicas
estadisticas y grandes conjuntos de datos, identificando patrones y correlaciones, para extraer
conclusiones usando la informacién proporcionada (Lamport, 2016). Su principal funcién es dar

respuesta a las preguntas claves de negocio, organizando y analizando los datos, para encontrar
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los resultados que se alineen con sus objetivos (Berkeley School of Information, 2020).
Nube: “se usa este término para describir una red mundial de servidores interconectados
para funcionar como una Unica plataforma/ecosistema. Estos servidores estan disefiados para

almacenar y administrar datos, ejecutar aplicaciones o entregar contenido o servicios”. (Azure,

s.f)
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