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Resumen

En el marco de este trabajo de grado, se ha llevado a cabo una investigacion
exhaustiva con el objetivo general de proponer un plan de accién para fortalecer las
capacidades emprendedoras de los propietarios de establecimientos de comercio en la
zona colindante con la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud sede norte en
Bogota. Este propdsito se ha abordado a través de objetivos especificos que incluyen la
realizacion de un diagnéstico detallado de las necesidades y habilidades emprendedoras
actuales en la comunidad, la identificaciéon de las barreras y desafios especificos que
enfrentan los emprendedores locales, la recopilacion y analisis del diagnéstico de los
propietarios de establecimientos y otros actores involucrados y la generacion de
recomendaciones y conclusiones basadas en estos resultados.

Asi mismo, la FUCS y otros actores interesados, pueden conocer en el presente
documento las necesidades que presentan los emprendimientos aledafios al hospital
infantil y a la universidad, con el propésito de disefar programas ajustados a la medida
gue fortalezcan el relacionamiento con sus grupos de interés. En este documento se
plantean practicas de responsabilidad social, se formulan alternativas de solucién a
probleméaticas evidenciadas. Se brinda un aporte investigativo del entorno empresarial
con andlisis y resultados. Se fomenta la creacion de soluciones sostenibles y
emprendimientos de alto impacto. Se incrementa las posibilidades de nuevos
emprendimientos y fortalecimiento de los actuales en su entorno.

El trabajo culmina con la presentaciéon de un plan de accién, disefiado para
abordar las necesidades identificadas y superar los obstaculos detectados. Este plan se
dirige a potenciar el espiritu emprendedor en la comunidad local y, a su vez, a servir
como modelo de referencia para otras instituciones interesadas en fomentar el

emprendimiento en sus respectivas comunidades. Con un enfoque estratégico y el



compromiso de todas las partes involucradas, se espera que este trabajo contribuya

significativamente al fortalecimiento del emprendimiento en la zona y sienta las bases

para futuras investigaciones y acciones en el campo del emprendimiento y la educacion.
Palabras clave: Emprendimiento, capacidades, habilidades, fortalecimiento,

establecimiento, actividad, empresa.



Abstract

Within the framework of this degree work, an exhaustive investigation has been
carried out with the general objective of proposing an action plan to strengthen the
entrepreneurial capacities of the owners of commercial establishments in the area
adjacent to the University Foundation of Sciences of Health north headquarters in Bogota.
This purpose has been addressed through specific objectives that include conducting a
detailed diagnosis of the current entrepreneurial needs and skills in the community,
identifying the specific barriers and challenges faced by local entrepreneurs, collecting
and analyzing the diagnosis of the owners of establishments and other actors involved
and the generation of recommendations and conclusions based on these results.

Likewise, the FUCS and other interested actors can learn in this document the
needs presented by the enterprises surrounding the children's hospital and the university,
with the purpose of designing tailored programs that strengthen the relationship with their
interest groups. In this document, social responsibility practices are proposed, alternative
solutions to evident problems are formulated. An investigative contribution to the business
environment is provided with analysis and results. The creation of sustainable solutions
and high-impact ventures is encouraged. The possibilities of new ventures and
strengthening of current ones in their environment are increased.

The work culminates with the presentation of an action plan designed to address
the identified needs and overcome the obstacles detected. This plan is aimed at
promoting the entrepreneurial spirit in the local community and, in turn, serving as a
reference model for other institutions interested in promoting entrepreneurship in their
respective communities. With a strategic approach and the commitment of all parties

involved, it is expected that this work will contribute significantly to the strengthening of



entrepreneurship in the area and lays the foundation for future research and actions in the
field of entrepreneurship and education.
Keywords: Entrepreneurship, capabilities, skills, strengthening, establishment,

activity, company.
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1. Introduccién

La Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) es una institucion educativa
gue asume con responsabilidad la formacion integral del estudiante, en los campos de la
ciencia, la investigacion, la tecnologia y las humanidades; con fundamentos de excelencia
académica, sentido ético, social y cientifico, liderado por un equipo humano altamente
calificado; con el fin de permitir el analisis objetivo y racional de los problemas de la comunidad
y contribuir a mejorar su calidad de vida (FUCS, 2022).

En su carta de navegacion, la FUCS le apuesta al desarrollo de capacidades para
promover la responsabilidad social y el desarrollo sostenible, por lo que el area de
emprendimiento plantea la necesidad de transitar hacia el desarrollo de una cultura de
emprendimiento sostenible, que contribuya al proceso, mientras impacta significativamente a la
comunidad académica y su entorno.

De esta manera, desde la unidad de emprendimiento se promueve el desarrollo de
capacidades emprendedoras blandas y duras entendidas como las habilidades, cualidades que
debe tener un emprendedor para lograr sus objetivos, entre las cuales se destacan:
Creatividad, innovacion, determinacion, persistencia, trabajo en equipo, comunicacién asertiva,
confianza en si mismo, capacidad de ajustarse a los cambios, liderazgo, manejo de
herramientas informativas, estructuracién de planes de negocios, manejo de redes sociales
para promover el emprendimiento, requisitos para la creacion de empresas, manejo basico
contable, finanzas personales, conocimientos del ecosistema de emprendimiento en Colombia,

entre otras.

Para el fortalecimiento de estas capacidades, es importante conocer el nivel de
oportunidad que tienen los emprendedores en Colombia, por ello, se debe tener en cuenta
informe desarrollado por Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en donde se concluye que

entre cincuenta naciones evaluadas, Colombia se sitla en la posicién namero 25 a nivel global
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en términos de ofrecer condiciones propicias para el desarrollo de emprendimientos (Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, 2022). Lo que deja ver que el pais ha venido mejorando en la

estructuracion e implementacion de la actividad emprendedora.

El mismo informe, permite validar que la pandemia mundial afecté el desarrollo de
nuevos emprendimientos y el cierre de unidades de negocio ya existentes, identificando que las
empresas buscan mecanismos que les permita enfrentar los cambios que se presentan en el
entorno y que mas del 80 % de los emprendedores en Colombia, siempre tienen en cuenta las
repercusiones sociales de todas las decisiones que toman para sus empresas (Pontificia

Universidad Javeriana de Cali, 2022).

Estas implicaciones sociales, han sido analizadas por la Fundacion Universitaria de
Ciencias de la Salud, de ahora en adelante FUCS, razén por la cual, desde el afio 2012, la
FUCS - Facultad de ciencias Administrativas en Salud, cre6 el programa Proyecta linea Crear
y Creer, con el objetivo de construir espacios que permitieran desarrollar capacidades
emprendedoras en la comunidad académica. Este programa fue incluido dentro de la linea de
responsabilidad social de la actual Vicerrectoria de Proyeccién Social, desde el afio 2014

(FUCS, 2022).

La linea Crear y creer es un espacio para desarrollar experiencias creativas donde se
promueve en la comunidad académica el fortalecimiento de competencias que mejoren la
innovacion y el emprendimiento, asi como recibir informacion y formacion para el desarrollo de
ideas empresariales, modelos de negocio y empresa. La poblaciéon beneficiaria son estudiantes
de pregrado y posgrado de la FUCS, egresados FUCS, organizaciones y comunidades
alrededor de la universidad que requieran de la asesoria para desarrollar este tipo de proyectos
(Rodriguez, 2021).

Desde el afio 2012, las acciones de crear y creer han sido implementadas por una de

siete facultades y se ha tenido un enfoque en el desarrollo de electivas o asignaturas que
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fortalecen las competencias innovadoras y emprendedoras de los estudiantes. Estas son:
Electiva transversal a todos los programas de la universidad denominada “De la Creatividad al
emprendimiento”, la cual se orienté de manera virtual desde el afio 2013 hasta el afio 2019.
Diplomado estructurado e implementado por la Facultad de ciencias Administrativas en Salud
en Creacion y gestion empresarial, ofrecido como opcién de grado a los estudiantes del técnico
profesional en procesos administrativos en salud desde el afio 2019 a la fecha. Asignatura
Gestion de la innovacion en salud en el programa profesional de Administracion de servicios de
salud.

La linea Crear y Creer ha promovido la participacion en proyectos de investigacion con
la Red Universitaria de Emprendimiento, REUNE; Se realizan eventos para la creacion de ideas
de negocio entre los estudiantes, como ferias de emprendimiento, muestras empresariales,
conferencias y webinars en temas de emprendimiento. Sin embargo, considerando el informe
presentado por GEM, todavia es necesario esforzarse mucho para garantizar que los
emprendedores puedan acceder a informacion detallada sobre diversas ayudas
gubernamentales. Se necesita mejorar la efectividad de los programas y prestar atencién a la
importancia de disefiar programas que se adapten mejor a las necesidades reales de los

emprendedores (Pontificia Universidad Javeriana de Cali, 2022).
Descripcion del problema

En la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud FUCS sede norte de la ciudad de
Bogot4, se identifica un alto nUmero de establecimientos comerciales y unidades de negocio
informales, que dependen econdmicamente y en un alto porcentaje, de la afluencia de
estudiantes de la universidad y de usuarios del Hospital Infantil, algunos de estos
establecimientos tienen ciclos de vida muy cortos y en su gran mayoria requieren asesorias y
fortalecimiento de sus capacidades emprendedoras. De esta manera, se plantea el desarrollo

de este proyecto, no en funcion de una mejora organizacional, sino sobre la base de la
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necesidad de la FUCS de disefar programas o proyectos que beneficien a emprendedores
ubicados en zonas de influencia de la universidad sede norte, los cuales hacen parte de los

grupos de interés que impacta la FUCS con el desarrollo de su actividad.
Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta los antecedentes a continuacion se plantea la pregunta de

investigacion, sobre la base de la necesidad de la FUCS:

¢, Cudles son las capacidades emprendedoras que requieren fortalecer los propietarios
de establecimientos de comercio que colindan con la Fundacién Universitaria de Ciencias de la

Salud sede norte ciudad de Bogota?



Fortalecimiento de capacidades emprendedoras 19

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Proponer un plan de accién, para el fortalecimiento de capacidades emprendedoras, en
propietarios de establecimientos de comercio, que colindan con la Fundacion Universitaria de

Ciencias de la Salud sede norte, ciudad de Bogota.
2.2. Objetivos especificos

+ Realizar un diagnéstico de las necesidades y habilidades emprendedoras
actuales de los propietarios de establecimientos de comercio en la zona cercana a la

Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud.

+ Identificar las barreras y desafios especificos que enfrentan los

emprendedores locales en la zona de influencia de la institucion.

+ Evaluar la retroalimentacion de los propietarios de establecimientos de

comercio y de funcionarios de la FUCS.

+ Definir estrategias basadas en los resultados obtenidos, para la toma de

decisiones informadas de grupos de interés en el objeto de estudio.



Fortalecimiento de capacidades emprendedoras 20

3. Justificacion

La Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud — FUCS establece en su proyecto
educativo institucional PEI que la proyeccién social surge de como los programas, proyectos,
servicios y actividades llevados a cabo por una institucion universitaria, impactan y generan una
relacion con la comunidad en la que operan (FUCS, 2022); raz6n por la cual, la universidad se
beneficiara con el desarrollo de esta investigacion y con la implementacion de acciones en los
siguientes aspectos:

Podré conocer las necesidades de emprendedores aledafios al hospital y a la
universidad. Fortalecera su relacionamiento con el entorno. Promoverd practicas de
responsabilidad social. Formulara alternativas de solucién a problematicas evidenciadas en el
diagnéstico. Generara valor para el mejoramiento continuo. Brindara un aporte investigativo del
entorno empresarial con analisis y resultados. Fomentard la creacion de soluciones sostenibles
y emprendimientos de alto impacto. Incrementara las posibilidades de nuevos emprendimientos
y fortalecimiento de los actuales en su comunidad. Networking, la sensibilizacién sobre
ecosistemas de emprendimientos ayudard a ampliar la red de contactos de la universidad y de
su comunidad. Reputacion de la institucion: Establecimientos comerciales bien capacitados y
asesorados, pueden ayudar a mejorar la reputacion de la universidad atrayendo mas
estudiantes y aumentando el atractivo para otros colaboradores y empleadores.

Asi mismo, la conexién entre estudiantes, docentes, egresados y comunidad externa es
clave para desarrollar el ecosistema de emprendimiento institucional, contribuyendo asi a la
misién y vision de la FUCS. Lo que tendra una implicacion social de alto impacto ya que se
ayudara al entorno educativo a enfrentar desafios del mercado a través de la construccion y

resignificacion de ideas con alto valor.
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4. Marco Institucional

La Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud es una institucion educativa sin
animo de lucro, Fundada por la sociedad de cirugia de Bogota y el hospital de San José el
3 de marzo de 1937 cuando inicia su proceso de practicas con la escuela de enfermeria.
Desde 1976 ha tenido varias razones sociales empezando con “Corporacion Escuela de
ciencias de la Salud”, “Fundacion Escuela de Ciencias de la Salud” y en 1994 mediante
reforma de estatutos la fundacioén recibe el nombre de Fundacién Universitaria de
Ciencias de la Salud (FUCS). (Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022).

Con mas de 45 afos de historia, la FUCS cuenta en la actualidad con 1000
personas en promedio vinculadas de manera directa o por prestacion de servicios.
Desarrolla operaciones en Cucuta, Ibagué y Bogota donde tiene dos sedes principales
ubicadas dentro de los hospitales universitarios San José centro y San José Infantil sede
norte. En cuanto a programas de formacién, cuenta con 12 programas en pregrado de
los cuales 4 tienen acreditacion de alta calidad; 65 programas de posgrados de los cuales
4 son a nivel de maestria y 61 a nivel de especializacién, 10 de estos programas estan
acreditados en alta calidad y mas de 80 programas de educacién continuada (FUCS,
2022).

Su objeto social se enfoca en prestar servicios educativos en programas
relacionados con las ciencias de la salud, donde ha enfocado su formacion en siete
facultades; Facultad de Ciencias Administrativas en Salud, Facultad de enfermeria,
Facultad de Tecnologias en Salud; Facultad de Medicina, Facultad de Instrumentacion
quirurgica, Facultad de Ciencias Sociales y Educacion y la Facultad de ciencias del
movimiento. Asi mismo al 2022 contaba con 3.086 estudiantes de pregradoy 1.410

estudiantes de posgrados (FUCS, 2023).
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A continuacion, se presenta figura 1, con la mision, vision, compromisos y valores

institucionales que han sido definidos por la FUCS.

Figura 1. Filosofia corporativa FUCS

*La Fundacion
Universitaria de Ciencias
de la Salud es una
Institucion de Educacion
Superior, que asume con
responsabilidad la
formacién integral del
estudiante, en los campos
de |a ciencia, la
investigacién, la
tecnologia y las
humanidades; con
fundamentos de
excelencia académica,
sentido ético, social y
cientifico, liderado por un
equipo humano altamente
calificado; con el fin de
permitir el analisis objetivo
y racional de los
problemas de la
comunidad y contribuir a
mejorar su calidad de
vida.

+En el ano 2030 la FUCS

Compromisos

Vision institucionales

sera reconocida nacional
e internacionalmente
como una institucién de
prestigio en la formacion
de talento humano,
soportada en procesos
competitivos, innovadores
y sostenibles

Sus compromisos la
Responsabilidad
ambiental y social, la
Excelencia académica, la
Sostenibilidad y
crecimiento

+La FUCS define dentro de

Valores

institucionales

*Tratar con respeto al ser
humano considerandolo
parte integral de la
sociedad.

*Asumir el rigor cientifico
como la busqueda de la
excelencia en las
actividades y servicios
prestados por la
Fundacion, de acuerdo
con los estandares
reconocidos nacional e
internacionalmente.

*Promover la
responsabilidad como
pilar fundamental del
proceso formativo.

«Destacarse por la
honestidad teniendo en
cuenta las normas de
buena conducta y justicia.

*Fomentar la solidaridad
para crear lazos sociales

que permitan mejorar la
calidad de vida de las
personas en los diferentes
contextos de actuacion de
la comunidad.

Nota: Elaboracion propia basado en (FUCS, 2022)

4.1 Referentes estratégicos

La Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud FUCS en su plan estratégico
plantea cinco etapas para su desarrollo, las cuales son: Etapa 1 Diagnostico: En el que
realiza un andlisis interno y externo de la organizacion. Etapa Il Formulacion:
identificacion de variables clave, Construccion de escenarios y Disefio estratégico. Etapa
Il Despliegue: En el que definié los propositos a través de indicadores, retos utilizando

mediciones e iniciativas con los entregables. Etapa IV Comunicacién y monitoreo:
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Seguimiento a la implementacién, monitoreo de resultados y plan vigia. Etapa V

Generacion de valor: Gestion de conocimiento y transformacion (Morales, Sarmiento,

Ospina, & Chavez, 2022).

Las etapas anteriores, fueron resumidas del Plan estratégico de desarrollo de la

Fundacion Universitaria de ciencias de la Salud. De esta manera la FUCS, determina lo

23

gue se medira: a través de la fijacién de 15 propositos establecidos en el plan estratégico

de desarrollo, donde se enmarcan tres ejes; Responsabilidad social y ambiental,

Excelencia académica; Sostenibilidad y crecimiento (FUCS, 2023) y (Morales, Sarmiento,

Ospina, & Chavez, 2022). Ver figura 2.

Figura 2. Diagrama estratégico FUCS
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Nota: Tomado de (FUCS, 2023)
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La FUCS establece indicadores con los que mide la efectividad de los 15
propésitos del PED. Para ello y segun indica la FUCS en su PED “El cumplimiento de los
retos se verifica mediante mediciones, estas responden al camino y no a la meta. Las
mediciones estan orientadas a la eficiencia, la eficacia y nos dejan ver si lo que estamos
haciendo nos acerca al cumplimiento de los propésitos, responden a la pregunta ¢ Lo que
nos proponemos es lo que necesitamos? (FUCS, 2023) y (Morales, Sarmiento, Ospina, &
Chavez, 2022).

En conclusion, se puede evidenciar que la FUCS desarrolla un modelo de
evaluacion y control que garantiza que la fundacion consiga los propoésitos definidos,
comparando el rendimiento con los resultados y evidenciando retroalimentacién que le
permite tomar medidas correctivas (Wheelen & Hunger, 2007) y (Morales, Sarmiento,
Ospina, & Chavez, 2022).

Por ende, se evidencia la practica de administracion estratégica en la FUCS
identificando que se definen metas a corto, mediano y largo plazo, que desarrolla una
planeacion donde participan todas las areas de la universidad, que comunica
efectivamente los planes, que involucra la planeacién estratégica con la financiera, tiene
un consenso con la organizacion con las metas definidas y tiene criterios de ponderacién

de situaciones a analizar (Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022).

4.2 Estructura organizacional

La FUCS presenta un organigrama con una estructura mixta, el cual se encuentra
alineada con los objetivos y estrategia de la entidad (Morales, Sarmiento, Ospina, &

Chavez, 2022). A continuacion, organigrama de la FUCS (Ver figura 3).
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Figura 3. Organigrama FUCS
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Nota: Tomado de (FUCS, 2022)

Actualmente, la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud — FUCS cuenta
con un consejo superior como maximo organo de la entidad, un consejo académico y un
consejo de Facultad que asesora a siete Facultades. Asi mismo, en su estructura
organizacional se identifican cinco procesos estratégicos que se enfocan en la
autorregulacion y autoevaluacion, comunicaciones, direccion y gobierno, planeacion y
gestion organizacional, relaciones nacionales e internacional. También se encuentran tres
procesos misionales generales; Docencia, Investigacion y proyeccion Social. Diez
procesos de apoyo donde se ubica la Gestién y desarrollo del talento humano, la gestién
de infraestructura fisica, La gestion tecnolégica y TIC, la gestién Financiera, La gestidn
Legal y Juridica, la gestién de seguridad y salud en el trabajo, la gestién de recursos
educativos, la gestion de bienestar institucional, la gestién logistica y la gestiébn ambiental.

(Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022).
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Asi pues, y considerando el enfoque del proyecto, el mismo se desarrollara en la
vicerrectoria de proyeccion social, division de extensién, programa proyecta que es donde
se ubica el centro de emprendimiento de la universidad actualmente. Ver estructura de la

dependencia a continuacion (Ver figura 4):

Figura 4. Estructura de proyeccion Social en la FUCS
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Nota: Tomado de (FUCS, 2022)

4.3 Productos o servicios ofertados

Teniendo en cuenta servicios educativos de la FUCS, esta presenta la siguiente

oferta, (Ver tabla 1):
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Tabla 1. Oferta académica FUCS

Facultad Programa

Técnico Profesional en Procesos Administrativos en Salud
Tecnologia en Gestion de Informacion en Salud
Administracion de Servicios de Salud

Especializacion en Gerencia de Organizaciones de Salud
Especializacion en Gerencia de Mercadeo de Servicios de
Salud — Virtual

Especializacion en Gerencia de la Salud - Virtual
Especializacion en Gerencia de la Calidad y Gestion Clinica -
Virtual

Facultad de Ciencias Administrativas en
Salud

Enfermeria

Especializacion en Cuidado de Enfermeria en Urgencias
Especializacion en Enfermeria en Cuidado Critico del Adulto
Especializacién en Enfermeria Nefrologica del Adulto
Especializacion en Enfermeria Oncoldgica

Especializacion en Perfusién y Circulacién Extracorpérea

Facultad de enfermeria

Tecnologia en Citohistologia
Facultad de tecnologias en salud Tecnologia en Atencion Prehospitalaria
Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagnosticas

Psicologia
Facultad de ciencias sociales y de  Especializacion en Psicooncologia
educacion Especializacién en Docencia Universitaria
Maestria en Educacion y Desarrollo Social
Medicina

Nutricién y Dietética

Especializacion en Epidemiologia Clinica
Especializaciones Médico Quirdrgicas (52 programas)
Maestria en Epidemiologia Clinica

Maestria en Farmacologia Clinica

Maestria en Bioingenieria y Nanotecnologia. Convenio U
Central - FUCS

Facultad de medicina

Facultad de instrumentacién quirdrgica Instrumentacion Quirdrgica
Facultad de ciencias del movimiento  Fisioterapia

Premédico
Cursos
Educacion continuada Diplomados
Seminarios
Avales y convenios

Nota: Tomado de (FUCS, 2022)

Por otro lado, la FUCS promueve en su comunidad académica actividades de
salud comunitaria, responsabilidad social y de extension. Las cuales ejecuta a través de

programas o proyectos que desarrolla en la comunidad educativa.
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4.4 Andlisis del sector

Segun informe presentado por la Camara de comercio de Bogota, la tasa de
actividad emprendedora (TEA) es del 19.2%, ligeramente inferior a la tasa nacional que es
del 21.2%, segun el Informe GEM Bogoté de 2018 en 2020, se establecieron en Colombia
278,302 nuevas empresas, Yy de estas, el 28% se iniciaron en Bogota y en los 59
municipios que estan bajo la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bogota (CCB,
2021). Sin embargo, de esta tasa de actividad emprendedora es desalentadora cuando el
56% de los startups fracasan, segun Diego Noriega socio de la asociacion para la
inversion de capital privado en América, existen multiples razones por las cuales estas
empresas desaparecen rapidamente, pero la razén principal es su falta de conexion con el
mercado al desarrollar productos o soluciones que no encuentran demanda. Actualmente,
el 56% de las nuevas empresas gue fracasan lo hacen porgue crean productos o
soluciones que no tienen demanda 0 no son necesarios para el mercado (Infobae, 2022).

Asi mismo, y considerando informe GEM 2017, se encuentra que las percepciones
de no contar con las capacidades (Conocimientos, habilidades y experiencia necesarios)
gue los colombianos requieren en sus emprendimientos son del 68%. Un alto porcentaje
gue se asocia en el mismo informe al miedo al fracaso (Nufiez, 2017). En el informe GEM
2021-2022 la opinion de los ciudadanos colombianos sobre el emprendimiento como una
eleccion de carrera y la viabilidad para iniciar un negocio en el pais ha disminuido
notablemente desde el afio 2017. Esta percepcion se vio respaldada por la evaluacién
gue realizaron los encuestados sobre sus habilidades para emprender, las cuales
disminuyeron aproximadamente un 10%, asi como el aumento del temor al fracaso, que
aumento alrededor de un 20% entre 2017 y 2021. Ademas, se observé una menor
identificacion de nuevas oportunidades para emprender, la cual se redujo en un 14%

durante el mismo periodo (Pontificia Universidad Javeriana de Cali, 2022).
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De esta manera, una problematica recurrente en el desarrollo de emprendimientos
en Colombia es el fracaso empresarial, las personas que establecen pequefias empresas
a menudo lo hacen sin tener pleno conocimiento de las limitadas posibilidades de éxito, o
incluso a pesar de ello. Las estadisticas muestran que el 50% de estas empresas cierran
durante su primer afio de funcionamiento, y que no menos del 90% lo hacen antes de
cumplir cinco afios. Los andlisis estadisticos revelan que el 95% de estos fracasos se deben
a la falta de habilidades empresariales y experiencia en la gestién de empresas (Lefcovich,
2009).

Este mismo autor, presenta los factores que atribuyen a los resultados anteriores.
Entre estos se destacan: Falta de experiencia: La ausencia de experiencia es el principal
factor que conduce al fracaso. Falta de dinero, capital: Contar con los recursos financieros
adecuados para respaldar los gastos operativos es crucial. Mala ubicacion: Evaluar las
condiciones del entorno, la seguridad y el flujo de personas son aspectos esenciales, ya
gue una ubicacién inadecuada puede representar un problema considerable.

Por otro lado, la falta de enfoque, mal manejo de inventarios, excesivas inversiones
en activos fijos, falencias en materia de créditos y cobranzas, no contar con buenos
sistemas de informacion, mala seleccion de personal, fallas en la planeacién, falencias en
control presupuestario, falta de capacitacion del empresario o directivo, falencias en la
solucion de conflictos y problemas, resistencia al cambio y mala administracién del tiempo,
entre otras (Lefcovich, 2009).

El fracaso de las empresas es considerado un desastre que se puede prevenir,
pues durante esta etapa los empresarios emprenden esfuerzos extremos para rescatar la
empresa, como la venta de activos, la transferencia de marcas o la busqueda de
financiamiento a través de préstamos, lo cual conlleva a la ruina, pérdida de empleos,

impacto negativo en las comunidades, asi como un malgasto de tiempo y dinero. Para
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muchos, el éxito en los negocios se traduce en obtener resultados financieros, ya que
estos son el indicador principal de éxito (Phillips, 2012).

Por lo tanto, la dimension estratégica es fundamental para la durabilidad de las
organizaciones, un estudio realizado por la Universidad del Rosario resalta la falta de
definicion clara respecto a la mision y perspectivas a largo plazo del negocio, a menudo
ligadas a una vision de corto plazo. Asi mismo, en este estudio se evidencia que los
empresarios no aplican eficazmente practicas que motiven y guien a su personal,
desaprovechando asi el potencial de sus empleados para crear entornos laborales que
mejoren la calidad de vida tanto dentro como fuera de las empresas (Sanabria, Saavedra,
& Hernandez, Octubre).

Lo anterior, permite concluir que la planificacion y administracion de recursos para
coordinar las operaciones empresariales, son fundamentales en todos los niveles de una
empresa, pero adquieren una importancia crucial en el caso de las pequefias empresas.
Esto se debe a que cometer errores en la gestion con frecuencia resulta en costos que no
pueden ser afrontados por el negocio de menor tamafio, desencadenando,
lamentablemente, su cese de actividades (Hinojo, 2018). De esta manera, en Colombia
diferentes actores como las instituciones de educacién superior deben promover el
desarrollo de capacidades emprendedoras en su comunidad educativa, de tal forma que
sea una herramienta que permita a emprendedores, pequefias y medianas empresas
permanecer en un mercado competitivo como el actual.

En virtud de lo anterior, la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud FUCS
pertenece al sector educativo, un gremio muy competitivo en el mercado nacional. Cuenta
con sede en Bogota, Cucuta e Ibagué. En Bogota se localizan dos sedes, una ubicada en
el centro y la otra en el norte en la localidad de barrios unidos, esta Ultima sede se haya
en un sector donde segun la CCB se concentra el 6% de la actividad empresarial de la

ciudad, es decir mas de 13.600 empresas. Segun perfil econémico presentado por la CCB
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en Barrios Unidos, la composicion empresarial se centra principalmente en el sector de
servicios, abarcando el 73% de las empresas. Otros sectores relevantes para la economia
local son la industria, con un 19%, y la construccién, con un 5%. Dentro del sector
servicios, las actividades predominantes son el comercio y la reparacion de vehiculos, que
representan el 43% de las empresas, seguido de las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, las cuales constituyen el 12%. Estas dos ultimas actividades
son pilares fundamentales de la economia local (CCB, 2007) .

El informe anterior, también sefala la necesidad de acciones especificas en el
ambito empresarial dentro de la localidad de Barrios Unidos. Estas incluyen la expansion
del acceso de los micro y pequefios empresarios a recursos de apoyo técnico que
aborden desafios relacionados con la calidad y el disefio de productos. Asimismo, se
propone la implementacién de programas que impulsen incubadoras de empresas y
fomenten la formalizacién de las actividades productivas en el sector local. Ademas, se
destaca la importancia de disefiar e implementar un programa que facilite la colaboracion
entre entidades publicas y privadas en proyectos productivos, con el fin de mejorar la
operatividad de las empresas, asegurar su permanencia en el mercado y abordar los
desafios actuales y futuros (CCB, 2007) .

Por lo anterior, la Fundacion Universitaria de ciencias de la Salud FUCS ubicada
en la localidad, contribuye al desarrollo econémico empresarial de sus habitantes, por lo
tanto, las acciones que desarrolle en su comunidad educativa impactaran positiva o
negativamente a su entorno. La FUCS tiene como objetivo reforzar la interaccion entre la
universidad y las empresas, ampliando la difusién de programas. Asimismo, busca
afianzar su compromiso social tanto con la comunidad académica como con el entorno

(FUCS, 2022).
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4.5 Entorno Econémico de la FUCS

La FUCS es una Fundacién que opera principalmente para el sector educativo,
generando formacién en los campos de la ciencia, la investigacion, la tecnologia y las
humanidades; asi mismo aporta al area de salud directamente con la implementacion de
sistemas innovadores para la formacién de nuevos profesionales y sistematizacion de sus
procesos educativos (FUCS, 2022) y (Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022).

La FUCS oferta programas educativos en el area de la salud, en la actualidad
cuenta con 4.761 estudiantes aproximadamente, cada afio se inscriben +1.600, en donde
logran ingresar entre 800 y 900 nuevos estudiantes (Colombia Estudia, 2021),en el Gltimo
estudio realizado de las mejores universidades de Colombia, la FUCS de 39
universidades con oferta educativa similar se encuentra en el puesto 17, por encima de
universidades como Fundacién Juan N Corpas y Fundacion Universitaria Sanitas (Revista
Dinero, 2020), no obstante y segun analisis realizados a la universidad, se identifica que
la oferta académica es muy competitiva y transversal, la trayectoria de la Universidad
presenta mas de 40 afios de historia y el contar con acreditacién de calidad la deja en un
nivel muy competitivo (Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022).

Asi mismo, se realiza analisis a través de la matriz del Boston Consulting Group —
BCG para el cual se presentan resultados que evidencian el estado actual de la cartera de
productos en comparacion con el mercado (Wheelen & Hunger, 2007) y (Morales,

Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022). (Ver tabla 2 y figura 5).



Fortalecimiento de capacidades emprendedoras 33

Tabla 2. Matriz BCG frente a productos

PROFOREEY PROPORCION CARTERA  CUOTA MERCADO CR-II;?:ISI\ZIIEDI\IIETO CASILLAS
PRODUCTOS VENTAS 2021  CARTERA VENTAS 2020 ri—— e (ARO2ARO  MATRIZ BCG
NEGOCIO % <
1)/ANO 1
PROGRAMAS FACULTAD
DE MEDICINA 61.712.619.000 80% 56.660.159.000 81% 7,17 8,9% ESTRELLA
PROGRAMAS FACULTAD
DE ENFERMERIA 9.523.566.000| 12% 7.907.136.000 11% 0,14 20,4% INTERROGANTE
PROGRAMAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS 4.377.697.000 6% 3.199.709.000 5% 0,06 36,8% INTERROGANTE
PROGRAMAS CIENCIAS
SOCIALES Y DE
EDUCACION 1.912.766.000 2% 1.838.724.000 3% 0,03 4,0% INTERROGANTE
TOTALES 77.526.648.000 100%| 69.605.728.000 100%) 11,4%

Nota: Elaboracién propia basado en (FUCS, 2022)

Figura 5. Matriz BCG frente a productos
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Nota: Elaboracion propia basada en (FUCS, 2022) y (Morales, Sarmiento, Ospina,

& Chavez, 2022).

Considerando los resultados de la matriz BCG se puede identificar que la
Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud tiene un servicio estrella que corresponde
a los programas de formacion de la Facultad de medicina, evidenciando una participacion
del 81% para el afio 2021 frente a las ventas totales de la universidad. Por lo que esta
facultad oferta programas lideres en el mercado, que muestran capacidad para generar
efectivo y mantener la alta participacién (Wheelen & Hunger, 2007) y (Morales, Sarmiento,

Ospina, & Chavez, 2022).




Fortalecimiento de capacidades emprendedoras 34

Asi mismo, se evidencia que las facultades de enfermeria, ciencias
administrativas, ciencias sociales y de educacion, se encuentran ubicadas como
productos de signo de interrogacion, que muestran potencial de éxito, pero que requieren
mucho efectivo para su desarrollo, por lo que es necesario que el producto estrella
(Facultad de medicina) haga inversién para promover su maduracion y liderazgo en el

mercado. (Wheelen & Hunger, 2007) y (Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022).
4.6 Principales Competidores

Al evaluar factores como el ranking, costo de matricula, oferta a académica y
sedes universitarias, los principales competidores de la FUCS se muestran a

continuacion, (Ver figura 6):

Figura 6. Diagrama estratégico FUCS
F.Juan
N.
Corpas
F.
Univer U. De
sitaria la
. Sdbana
U. Del
Bosque

Nota: Tomado de (Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022).

Por otro lado, y con el &nimo de evaluar estado competitivo de la FUCS en el
sector, se realiza andlisis de perfil competitivo entre la Universidad del Bosque,

Universidad de la Sabana y Unisanitas, cuyo resultado indica que la FUCS esta por
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encima de Unisanitas, sin embargo, por debajo de la Universidad de la Sabana y del
Bosque. Actualmente estas universidades se encuentran en el ranking 3y 13
respectivamente (Revista Dinero, 2020), dentro de este analisis se evalué el ranking,
costo de matricula, oferta académica, calidad académica, innovacion, reputacion de la
marca y sedes universitarias, como se evidencia en la siguiente tabla (Ver tabla 3).

Tabla 3. Matriz perfil competitivo
FUCS Universidad del Bosque | Universidad de la Sabana Unisanitas
PESO . . Peso . Peso . Peso
FACTORES CLAVES Calificacién |Peso ponderado | Calificacion Calificacion Calificacion
RELATIVO ponderado ponderado ponderado

1|Ranking de mercado 0,22 2 0,44 4 0,83 4 0,83 2 0,44
2|Costo de matricula 0,10 3 0.3 3 0,30 3 0,30 3 0,30
3|Oferta Academica 0,30 4 1,2 4 1,20 4 1,20 4 1,20
4|calidad Academica 0,10 3 0,3 4 0,40 4 0,40 3 0,30
5|Innovacidn 0,10 2 0,2 3 0,30 3 0,30 2 0,20
6|Reputacion de la Marca 0,10 2 0,2 2 0,20 4 0,40 1 0,10
7|Sedes universitarias 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32 2 0,16
Resultado del diagnostico 1,00 2,96 3,60 3,30 2,70

Nota: Elaboracion propia basada en la FUCS

La FUCS comparada con la Fundacién Unisanitas, en esta evaluacion la supera

en resultado, por mejor reputacion, sedes universitarias y trayectoria. En ese orden de

ideas, la FUCS es competitiva dentro del sector educativo, cuenta con sedes

universitarias e instalaciones con gran infraestructura y equipo, adicional que los costos

de matricula son asequibles comparados con los del mercado. En la FUCS por ejemplo

un semestre de medicina esta en $22.579.100 COP (FUCS, 2022), un 9.9% por debajo

del mercado. (INFOBAE, 2021), algo similar ocurre con las otras carreras. Con lo anterior

se concluye que la FUCS, tiene grandes oportunidades de crecimiento y de

competitividad.




Fortalecimiento de capacidades emprendedoras 36

4.7 Posicionamiento en el sector

Teniendo en cuenta informe presentado por Colombia Estudia para el afio 2023,
se clasifican las 100 mejores universidades de Colombia, en este informe la FUCS se
encuentra en el puesto 60 a nivel nacional, en el puesto 23 en la ciudad de Bogota y de
39 universidades con oferta educativa similar se encuentra en el puesto 17 (Colombia
Estudia, 2021).

Dentro de las actividades que destaca la FUCS en su informe 2021 como
estrategias de posicionamiento, se destaca el refinamiento de marca institucional que ha
permitido una mayor identificacién por parte de la comunidad académica, el desarrollo de
ferias virtuales U Salud FUCS donde participan mas de mil aspirantes a programas de
pregrado; el recorrido virtual a través de la creacidn de un stock de fotografias en formato
360° con interaccidén en un espacio en la pagina web de la FUCS; fortalecimiento de
estrategias de comunicacion interna; proyectos de podcast abiertos; Se fomenta el sentido
de pertenencia de colaboradores premiando diferentes categorias; disefio de una guia de

referencia estructurada para la toma de decisiones, entre otras (FUCS, 2022).

Impacto sobre los grupos de interés

Segun informe de gestion presentado por la FUCS sus grupos de interés son
individuos o grupos organizados que reciben algun servicio ofertado por la universidad, se
benefician de manera directa, son impactados por las actividades que desarrolla la FUCS
o la FUCS se impacta por sus actividades. De acuerdo con los criterios anteriormente
mencionados los grupos de interés identificados por la institucion son:

Nivel interno: Docentes, proveedores, estudiantes, egresados, personal, consejos

y érganos de gobierno.
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Nivel Externo: Otras IES, entidades de salud, empresas empleadoras de
egresados y estudiantes FUCS, comunidad local, colegios con alta participacion en las
matriculas de la FUCS, entidades del gobierno, donantes, ONG, aspirantes, medios de
comunicacion, sociedades cientificas, profesionales del sector salud o relacionado con el

mismo, pacientes y entidades financieras.
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5. Marco tedrico

5.1. Emprendimiento y actividad empresarial en Colombia

El emprendimiento es una parte fundamental del crecimiento econémico y la
generacion de empleo en Colombia. El gobierno, las organizaciones no gubernamentales
y el sector privado han implementado diversas practicas y politicas para promover la
actividad emprendedora en el pais.

Tomar la decision de emprender es un reto que muchos han decidido tomar como
parte de su proyecto de vida, esta decision aporta al desarrollo productivo de una region.
Razén por la cual, a continuacion, se presenta el planteamiento teérico sobre lo que se
considera emprendimiento y las practicas que un emprendedor debe realizar para avanzar
en la actividad empresarial. Asi, el emprendimiento puede entenderse como el conjunto
de destrezas, aptitudes, actitudes y comportamientos que configuran un perfil personal
especifico, enfocado en la confianza en uno mismo, la creatividad, la capacidad de
innovacion, el sentido de responsabilidad y la gestién del riesgo (Toledo, Freites, Urbina,
& Guerra, 2017). El emprendimiento ha cobrado relevancia debido a la transformacion
gue genera en la sociedad y, mientras esté definido en el contexto universitario, permite el
desarrollo de dindmicas de innovacién generadas desde el conocimiento.

Por otro lado, el emprendimiento es una manera de pensar y actuar orientada
hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestién de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que
beneficia a la empresa, la economiay la sociedad (Ley 1014, 2006). Desde la FUCS se
considera que es la actitud hacia la vida que potencializa en el individuo su capacidad
para enfrentar los retos del entorno y gestionar soluciones efectivas para superarlos

generando proyectos de impacto social y econémico perdurables en el tiempo (Crear y
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creer, 2012). La definicion de emprendimiento segun el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) abarca cualquier esfuerzo dirigido hacia un nuevo negocio o la creacién de
empresas, lo cual incluye actividades como trabajar de forma independiente, establecer
una nueva entidad empresarial o expandir un negocio existente, ya sea emprendido por
una persona, un equipo de individuos o una empresa ya establecida.

Dentro del plan de gobierno “PND 2018-2022” (Departamento Nacional de
Planeacion), se plantea un pacto por la equidad, que busca alcanzar la inclusién social y
productiva, a través del emprendimiento y la legalidad. La legalidad entendida como la
semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para
construir el futuro de Colombia. En 2006 se estableci6 el Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacién (SNCel), el cual se define como el conjunto de directrices,
regulaciones, acciones, recursos, programas e instituciones, tanto publicas como
privadas, destinadas a anticipar y fomentar la implementacién de una politica orientada
hacia la productividad y la competitividad (Funcion Publica, 2012). La Comision Nacional
de competitividad e innovacion, como un espacio de encuentro de todos los actores
involucrados en temas de competitividad e innovacion para disefiar las politicas en esta
materia, definir el curso de acciones a seguir y hacer seguimiento para asegurar su
cumplimiento. El objetivo de la politica de competitividad es lograr la transformacién
productiva del pais.

En el territorio nacional se ha venido fortaleciendo la actividad emprendedora con
el nivel de oportunidad que tienen los empresarios para el desarrollo de su actividad
econOmica; razon por la cual, es importante tener en cuenta el informe elaborado por
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en el que sefiala que Colombia se sitia en el
puesto 25 a nivel mundial entre 50 paises evaluados en el estudio que ofrecen las
mejores condiciones para el emprendimiento (Pontificia Universidad Javeriana de Cali,

2022). Los emprendedores de diferentes industrias o sectores econdmicos requieren
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fortalecer el conocimiento de su industria y del ecosistema en el cual se desarrolla su
emprendimiento. De esta manera y en consideracion al informe presentado por GEM
todavia es necesario un esfuerzo considerable para garantizar que los emprendedores
puedan acceder a informacion sobre una amplia variedad de ayudas gubernamentales.
Se necesita mejorar la eficacia de los programas existentes y prestar atencion a la
importancia de disefiar programas mas adaptados a las necesidades reales de los
emprendedores.” (Pontificia Universidad Javeriana de Cali, 2022).

El gobierno lleva a cabo programas y proyectos, porque ha reconocido que
respaldar las actividades emprendedoras genera un aumento en las actividades
productivas. De esta manera, se busca abordar las deficiencias y necesidades que la
sociedad demanda en términos de mejores condiciones de vida. Se entiende que la
generacion de empleo es fundamental para satisfacer esas necesidades (Toledo, Freites,
Urbina, & Guerra, 2017). Situacién que en Colombia se ve reflejada con la intervencion
gue hace el gobierno a través de uno de los actores principales del ecosistema de
emprendimiento, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, quien se encarga de
formular politicas publicas para respaldar la actividad empresarial y ha estado dedicando
esfuerzos significativos para fortalecer el entorno emprendedor en el pais (Rafael Vesga
Fajardo, 2017), entre los cuales se identifica la implementacion de programas y proyectos
con los que se otorgan recursos como capital semilla no reembolsables, se apoyay
gestiona el otorgamiento de créditos de la banca tradicional con condiciones favorables
para los emprendedores y se fortalecen capacidades empresariales necesarias para el
desarrollo de la actividad.

El fortalecimiento de una empresa esta enfocado en primera instancia en el origen
de los recursos econdémicos, con los que se apoya para crecer, al buscar inversién, es
necesario conocer las fuentes de financiamiento nacional con las que se puede contar

para llevar a cabo avances en el modelo de negocio, asi mismo, tener presente que en la
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etapa de crecimiento de una empresa y segun el libro "Emprendedores en Crecimiento: El
reto de la financiacion", se menciona que las empresas necesitan diversos recursos para
expandirse, como talento humano, tecnologia y financiamiento, entre otros. El proceso de
crecimiento empresarial esta lleno de desafios, donde las empresas, inicialmente
pequefas, evolucionan y crecen a medida que avanzan, al igual que los barcos en un rio.
Este rio simboliza los mercados que se expanden gradualmente, pero también presenta
secciones turbulentas y riesgosas. (Rafael Vesga Fajardo, 2017).

Este conocimiento del entorno es una practica esencial para hacer frente a los
multiples retos a los que se enfrentan los emprendedores, retos que genera el mercado
cambiante; la globalizacion trae consigo nuevas maneras de hacer negocios, buscando
alcanzar economias de escala que minimicen los costos operacionales y mejoren la
competitividad de las empresas. (Wheelen & Hunger, 2007). Razon por la cual, los
emprendimientos deben implementar acciones que les permita ajustarse a las condiciones
y exigencias del entorno, entre las cuales se destacan aspectos como: Comercializacion
electrénica de productos o servicios, nuevos canales de posicionamiento de marca,
relacionamiento mas estrecho con los clientes aprovechando la nueva era digital donde el
consumidor demanda mas productos a través del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (Wheelen & Hunger, 2007) y (Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez,
2022).

En conclusion, un emprendedor que no conozca el ecosistema de emprendimiento
(actores y beneficios) y que no implemente de manera apropiada los conceptos,
metodologias, modelos, herramientas de las que dispone, se enfrenta a perder
lentamente participacion en el mercado. (Wheelen & Hunger, 2007). Al analizar el nivel
de intensidad competitiva en un emprendimiento o grupo estratégico en particular, es util
clasificar a los diversos competidores con propdsitos predictivos. Un tipo estratégico es

una categoria de empresas basadas en una orientacion estratégica comdn y una
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combinacion de estructura, cultura y procesos que concuerdan con esa estrategia
(Wheelen & Hunger, 2007) y (Morales, Sarmiento, Ospina, & Chavez, 2022).

De esta manera, para que un emprendedor recorra de manera auténoma el
camino empresarial es muy importante que tenga la motivacion y este emprendimiento
haga parte del proyecto de vida del emprendedor, pues es claro que esta motivacion
generard disciplina, la cual es la clave para lograr buenos resultados. Las personas
disciplinadas no dependen de una estructura jerarquica para mantener su enfoque y
cumplir con sus responsabilidades, esto indica que el emprendedor sabe lo que tiene que
hacer, razon por la cual, la constancia y dedicacion son naturales en las personas
disciplinadas. El pensamiento disciplinado no se apoya en la burocracia para operar o
funcionar adecuadamente, conoce claramente la estructura de su modelo de negocio, por
lo que planea, organiza y ejecuta las actividades dando respuesta a las necesidades de
su entorno, también los Individuos que actlan con disciplina no requieren de controles
excesivos para mantener su nivel de desempefio o cumplir con sus responsabilidades, ya
gue las mismas trabajan por resultados y saben que estos dependen del compromiso,
responsabilidad, esfuerzo y dedicacién que tenga en el desarrollo de su emprendimiento

(Collins, 2005).

5.2. Capacidades Emprendedoras

Después de la pandemia mundial, la mirada sobre el emprendimiento se enfocé en
el desarrollo de competencias que permitiera a los empresarios reinventar sus estrategias,
pues se convierte en una necesidad dentro del conjunto de habilidades generales, el
fomento de la competencia emprendedora emerge como un elemento crucial para
alcanzar el éxito. En este sentido, se destaca la necesidad estratégica de cultivar
habilidades emprendedoras, ya que estas promoveran la creacion de nuevas empresas,

la generacion de empleo y la iniciativa de autoempleo. Lo anterior nos deja ver que La
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educacién en emprendimiento se enfoca en promover los conocimientos fundamentales,
habilidades y mentalidades necesarias para cultivar y fortalecer la capacidad
emprendedora (Hernandez, Sanchez, & Guissepina M. Cardella, 2022).

Considerando lo mencionado anteriormente, las competencias emprendedoras, segun
expertos en el campo, abarcan la habilidad para identificar oportunidades y convertirlas en
valor para la sociedad y la capacidad de transformar ideas en acciones (Hernandez,
Sanchez, & Guissepina M. Cardella, 2022).

Estas competencias engloban la capacidad de identificar y valorar oportunidades,
la innovacion, la creatividad, la planificacion, la organizacion, la proactividad, la
orientacion hacia metas, el control sobre uno mismo, el autoconocimiento, la
comunicacion efectiva (escucha activa), el trabajo en equipo colaborativo, la gestion de la
adversidad y el liderazgo de equipos (Hernandez, Sanchez, & Guissepina M. Cardella,
2022).

Asi mismo, para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos, de acuerdo
con expertos, se resaltan dos habilidades esenciales que deben poseer aquellas personas
gue desean emprender. En primer lugar, se menciona la habilidad emprendedora, la cual
se relaciona con la capacidad de una persona para identificar y aprovechar oportunidades
gue le permitan iniciar un emprendimiento, sin depender necesariamente de los recursos
gue tenga a su disposicion. En segundo lugar, se destaca la habilidad de diagnéstico,
definida como la capacidad de estudiar y comprender de manera rigurosa el conjunto de
causas y consecuencias, a corto, mediano y largo plazo, de los problemas sociales que
afectan al entorno (Toledo, Freites, Urbina, & Guerra, 2017).

Las habilidades necesarias para los emprendedores se clasifican en tres
categorias diferenciadas: habilidades técnicas, habilidades de gestion empresarial y
habilidades emprendedoras personales. Frente a las habilidades técnicas refiere la

comunicacion oral y escrita, la organizacion y la gestion técnica; en cuanto a las
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habilidades de gestion empresarial planificacion, toma de decisiones y manejo contable
de su unidad de emprendimiento; las habilidades personales las clasifica como la
innovacion, persistencia, capacidad para asumir riesgos. Estas habilidades se deben
conectar a través del espiritu empresarial que sera fundamental para identificar y accionar
las oportunidades del entorno (Toledo, Freites, Urbina, & Guerra, 2017).

De esta manera, la innovacion es una caracteristica fundamental que debe tener
un emprendedor, es un concepto amplio, diverso y controvertido en algunos casos, pero
definitivamente tiene impacto en la competitividad y la riqueza de las naciones, por lo que
se constituye en un elemento esencial para el crecimiento empresarial y de la sociedad.
Shumpeter planteaba que el desarrollo econdmico esta movido por la innovacién, por
medio de un proceso dinamico en el cual nuevas tecnologias sustituyen las antiguas,
llamando a este proceso “destruccion creativa”; donde las innovaciones radicales originan
grandes cambios de mundo, mientras que las innovaciones progresistas alimentan de
manera continua el cambio (Schumpeter, 1934). A su vez, en el manual de Oslo (2005),
se plantea gque la innovacion es un proceso continuo donde las empresas innovan para
mejorar sus resultados, bien aumentando la demanda o reduciendo sus costos y plantea
cuatro tipos de innovacién: innovacion de producto, innovacién de procesos, innovaciones
organizativas e innovaciones de mercadotecnia.

Por lo tanto, para ser innovador hay que ser creativo, es necesario que el
empresario desarrolle la creatividad, identificada como la capacidad de producir ideas
nuevas y valiosas, es decir, como un proceso que se logra mediante la experiencia y la
propia percepcion que se da a través de la practica. Es vista como un enfoque integral
hacia el ser y el ser til. En este sentido, se encuentra que la creatividad es una
herramienta que facilita la oportunidad de dar solucion a los problemas del entorno,
aumenta la capacidad de observar, tener sentido de pertenencia universal, permite estar

atento y, de esta manera, sumado a su conocimiento, aportar a la sociedad. Segun la
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perspectiva de De Bono, la creatividad se considera una habilidad que se puede ensefar,
potenciar y utilizar, ya que constituye una forma de pensamiento que puede ser cultivada
y aplicada en diversas situaciones. (Bono, 2008) . Esta no se encuentra solo en la
diferencia de hacer sino de ver las cosas, es mirar desde otro punto de vista, es decir, el
destino de un profesional no radica en la acumulacion de conocimientos, sino en la
capacidad creativa de emplear y gestionar dicho conocimiento de manera innovadora.”
(Torres, 2012).

Segun Michael Porter (1991), ser competitivo en la actualidad implica poseer
atributos distintivos que nos destacan entre un conjunto de empresas que operan en un
mismo mercado, aspirando a ser las elegidas. Esto implica diferenciarnos mediante la
calidad, habilidades y cualidades, asi como la capacidad para cautivar, impresionar y
satisfacer a nuestros clientes, ya sean internos o externos, con los productos y servicios

gue ofrecemos. Este enfoque puede traducirse en la generacion de riqueza. (Porter M. ,

1991), actuar a partir del nuevo conocimiento en la clave del desemperio de las
organizaciones (Drucker, 2005). Es por esto, que la innovacién se convierte en el factor
competitivo mas importante para que una empresa tenga éxito en el mercado.

Frente a la competitividad, es importante comprender, que ante la imposibilidad de
mantener inmévil el cambio, la globalizacion de los sectores y las industrias y la
optimizacion de los procesos de importacion y exportacion de productos, su competencia
e incluso sus consumidores tampoco se van a mantener inertes a los estimulos del
mercado. En este sentido, analizar la competencia no puede ser una revision exclusiva
del planteamiento de la idea de negocio, sino por el contrario una actividad permanente y
consiente, con el fin de anticipar los cambios del mercado y poder mantenerse al dia con
las nuevas tendencias que resulten en la ganancia de su posicionamiento. Sin duda,
identificar, abordar y retar a nuestros competidores, requiere habilidades por parte del

empresario. No es posible ser sostenibles en el tiempo sin identificar quienes hacen algo
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similar o igual a nosotros y establecer las estrategias pertinentes para apaciguar la forma
en la que ellos abordan su nicho. Los competidores son aquellas empresas o personas
gue satisfacen una misma necesidad de los consumidores a los que su negocio desea
apuntar (Kotler & Keller, 2006).

Asi, se aprecia una convergencia entre las operaciones comerciales de una
empresa y la sociedad, con la premisa de que una sociedad saludable depende de
empresas prosperas. Esto subraya la importancia de que las empresas se vinculen con la
sociedad, identificando &reas de interseccion, evaluando las problematicas sociales que
requieren atencion y que la empresa pueda abordar, y proponiendo acciones que
fomenten practicas orientadas hacia el exterior y el interior de la organizacion (Kotler &
Keller, 2006).

Sin duda, lo anterior demanda que el empresario posea habilidades de liderazgo
para dirigir su unidad de negocio. Segun Collins, esto implica un liderazgo de nivel 5,
donde la nobleza, humildad, modestia, capacidad de escucha, serenidad y la definicién
clara de estandares inspiradores sean caracteristicas primordiales. Este tipo de lider debe
guiar y capacitar a sus colaboradores, asumir la responsabilidad directa sobre los
resultados, y no buscar excusas externas al evaluar el desempefio. Un lider humilde se
involucra con los demas, muestra empatia, se compromete plenamente sin importar su
posicién o funcioén, se adapta a las circunstancias, y comprende que alcanzar la
excelencia en una organizacion demanda la acumulacion de esfuerzos y una fuerte
determinacion para lograrlo (Collins, 2005).

También, los emprendedores exitosos suelen desarrollar una serie de capacidades
y habilidades que son fundamentales para llevar adelante sus proyectos y enfrentar los
desafios empresariales, por ello, las capacidades emprendedoras en la gestion son un
componente vital para cualquier emprendedor. En el mundo empresarial actual, la

capacidad de gestionar eficientemente un negocio y adaptarse a un entorno en constante
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cambio es fundamental. Estas habilidades no solo implican la administracién de recursos,
sino también la capacidad de identificar oportunidades, tomar decisiones efectivas y
asumir riesgos calculados. La gestion emprendedora engloba una variedad de
habilidades, desde la planificacién estratégica hasta la capacidad de liderazgo y la
creatividad en la resolucién de problemas. Un emprendedor exitoso no solo debe tener
una vision clara y objetivos definidos, sino también la capacidad de organizar recursos,
dirigir equipos de manera efectiva y adaptarse agilmente a los cambios del mercado
(Edge, 2019).

Ademas, la capacidad de innovacion y la agilidad para implementar nuevas ideas
son pilares esenciales en la gestién emprendedora. La habilidad para identificar
oportunidades, desarrollar productos o servicios innovadores y diferenciarse en un
mercado competitivo son aspectos fundamentales para el éxito empresarial (Varela,
2014).

Asimismo, la gestién emprendedora abarca la capacidad de establecer y mantener
relaciones efectivas con clientes, colaboradores y socios comerciales. La habilidad para
comunicarse de manera clara, negociar de forma constructiva y construir redes sélidas
puede marcar la diferencia en la consolidacién y el crecimiento de un emprendimiento. En
resumen, las capacidades emprendedoras desde la gestion son esenciales para todo
emprendedor. Estas habilidades no solo permiten administrar eficazmente un negocio,
sino que también impulsan la innovacion, la adaptabilidad y la creacion de valor en un

entorno empresarial desafiante y en constante evoluciéon (Edge, 2019) y (Varela, 2014).

5.3. Condiciones que fomentan el emprendimiento en Colombiay el

papel de las IES

Los empresarios requieren condiciones favorables para su crecimiento, el informe

del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) sefiala las condiciones estructurales del
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entorno para el emprendimiento (EFC) que incluyen diferentes aspectos. Estos aspectos
abarcan el apoyo financiero, que implica la disponibilidad y el acceso a fuentes de
financiacion; las politicas gubernamentales, como la priorizacion de politicas publicas y
aspectos relacionados con impuestos, tasas y procesos burocraticos; los programas
gubernamentales; la educacién enfocada en el emprendimiento; la transferencia de
conocimientos de investigacion y desarrollo; la infraestructura comercial y profesional; y la
dindmica del mercado interno. Estos elementos conforman un conjunto integral de
condiciones que impactan el desarrollo y éxito de los emprendimientos en un entorno

determinado. (Pontificia Universidad Javeriana de Cali, 2022). Estos componentes

promueven el desarrollo empresarial y son muchos los actores que pueden aportar a
mejorar estas condiciones.

De esta manera, en Colombia se promueven condiciones y practicas que impulsan
el emprendimiento en Colombia, entre las cuales se destacan:

Formacién y capacitacion: Se han establecido programas de formacion y
capacitacion en emprendimiento en universidades, instituciones de educacion técnica y
tecnoldgica y centros de capacitacion empresarial. Estos programas proporcionan a los
emprendedores las habilidades necesarias para iniciar y gestionar sus negocios.

Acceso a financiamiento: Se han creado programas de financiamiento, como
préstamos y subvenciones, para ayudar a los emprendedores a obtener capital inicial.
Ademas, se han establecido fondos de inversion de capital de riesgo para respaldar
proyectos innovadores.

Redes de apoyo: Se han desarrollado incubadoras de empresas, aceleradoras y
espacios de coworking que brindan apoyo y orientacién a los emprendedores. Estos
espacios permiten a los emprendedores conectarse con otros y acceder a mentores y

recursos.
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Simplificacion de tramites: Se han implementado reformas para simplificar los
procedimientos de registro de empresas y reducir la burocracia, lo que facilita la creacion
y operacién de nuevos negocios.

Promocién de la innovacién: Se fomenta la innovacién a través de la colaboracion
entre universidades, empresas y emprendedores. Esto incluye la creacion de parques
tecnolégicos y la promocion de la investigacion y el desarrollo.

Programas de apoyo a sectores especificos: Se han implementado programas de
apoyo dirigidos a sectores especificos de la economia, como tecnologia, agroindustria y
turismo, con el objetivo de fomentar la creacion de empresas en estos sectores.

Internacionalizacion: Se promueve la internacionalizacion de las empresas
colombianas a través de programas de apoyo a la exportacion y la participacién en ferias
y eventos internacionales.

Incentivos fiscales: Se han establecido incentivos fiscales y beneficios tributarios
para las empresas emergentes, lo que reduce su carga fiscal en las etapas iniciales.

Promocién de la cultura emprendedora: Se llevan a cabo campafias de
sensibilizaciéon y promocién para fomentar la cultura emprendedora en la sociedad y
destacar la importancia del emprendimiento como motor de desarrollo econémico.

Apoyo a la mujer emprendedora: Se han implementado programas especificos
para promover el emprendimiento femenino, incluyendo acceso a financiamiento y
capacitacion.

Es importante destacar que estas practicas y politicas pueden variar a lo largo del
tiempo. Ademas, el apoyo al emprendimiento a menudo involucra una colaboracion entre
el gobierno, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil. El entorno
emprendedor en Colombia continta evolucionando, y es fundamental para el crecimiento

econdmico y la creacion de empleo en el pais.
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Por otro lado, en Colombia, se crea la ley 2069 de 2020 con el propoésito de
establecer un conjunto de reglas y disposiciones que fomenten la actividad
emprendedora, asi como el desarrollo, consolidacion y sostenibilidad de las empresas. El
objetivo principal es incrementar el bienestar social y promover la equidad a través de la
creacion de un entorno regulatorio favorable para el emprendimiento y el crecimiento
empresarial (Congreso de Colombia, 2020). Este marco regulatorio, en su articulo quinto,
establece la creacion de un entorno especifico de supervision y control que facilite el
desarrollo de modelos de negocio orientados a impulsar una economia sostenible y de
alto valor agregado en diversos sectores. Esto se lograria promoviendo actividades
centradas en tecnologia, innovacion y uso responsable de los recursos naturales, asi
como aquellas dirigidas a la mitigacion del cambio climatico. Estos entornos de prueba
tienen como obijetivo analizar el funcionamiento y los impactos de nuevas tecnologias o
innovaciones en relacién con la regulacion vigente. Su finalidad es determinar la viabilidad
de implementar dichas tecnologias o innovaciones, o bien, evaluar la necesidad de
flexibilizar el marco regulatorio existente o simplificar los procesos administrativos
(Congreso de Colombia, 2020). Lo anterior requiere articulacion interinstitucional para que
cada actor del gobierno garantice las condiciones para llevar a cabo este plan.

Segun el informe GEM 2021-2022, desde el ambito educativo aun persisten
instituciones que no han logrado integrar y conectar el espiritu emprendedor de manera
efectiva en sus programas educativos institucionales. Esto significa que aun hay un
camino por recorrer en términos de promover y fomentar el desarrollo del espiritu
emprendedor en toda la comunidad educativa (Pontificia Universidad Javeriana de Cali,
2022). Situacién que hace necesario que todas las instituciones de educacion formulen e
implementen estrategias que permitan el fortalecimiento del emprendimiento en sus zonas

de impacto.
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El relacionamiento que las Instituciones de Educacion Superior tienen con su
entorno esta enmarcado a la responsabilidad social de su proyecto educativo,
considerando la relacion entre la universidad, la sociedad y el entorno institucional,
organizacional y empresarial, la dimension institucional - empresarial esta estrechamente
vinculada al ambiente laboral, la logistica y la infraestructura de entidades, organizaciones
y empresas. Esto incluye las condiciones laborales, los mecanismos de incentivos y los
recursos disponibles. Desde estas perspectivas, es imperativo que la labor educativa
universitaria dirija sus esfuerzos hacia la promocion del emprendimiento. Esto implica no
solo impartir conocimientos teoricos, sino también desarrollar habilidades practicas que
preparen a los estudiantes para adaptarse y contribuir al entorno empresarial y
organizacional en el que se desempenfaran en el futuro (Vazquez, 2016).

Por consiguiente, la Comisién Europea ha enfatizado que la educacién superior y
universitaria debe jugar un papel fundamental en promover y fomentar el espiritu
emprendedor. Esto implica cultivar una mentalidad favorable y una mayor conciencia
hacia la profesién de emprendedor, lo que eventualmente podria resultar en un aumento
del nimero de empresas y un mayor progreso tanto a nivel local como nacional y global.
Ademads, se destaca que la universidad, debido a su compromiso social, tiene la
responsabilidad de implementar procesos educativos mas efectivos y pertinentes con su
comunidad académica. Estos procesos deben estar alineados con las necesidades de
desarrollo del pais y sus distintas regiones, permitiendo asi contribuir de manera
significativa al crecimiento y progreso del entorno socioeconémico (Vazquez, 2016).

Para impulsar el emprendimiento desde las Instituciones de Educacion Superior
(IES), es crucial establecer una conexion explicita y bien organizada que propicie
entornos favorables para promover la cultura emprendedora. Esto se logra mediante una
combinacion estratégica de actividades, recursos y herramientas dirigidas de manera

integrada hacia el fortalecimiento, la reflexién y la demostracion de actitudes
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emprendedoras en todos los integrantes de la comunidad educativa. Estas iniciativas se
implementan en todos los &mbitos de interaccion dentro de la vida institucional,
permitiendo asi generar un impacto mas amplio y profundo en el fomento del espiritu
emprendedor (Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2012). También, el desarrollo de
una cultura emprendedora hace parte de la responsabilidad social, que se entiende como
la habilidad que cada institucion posee para difundir y aplicar un conjunto de principios y
valores generales y especificos a través de cuatro procesos fundamentales: Gestion,
docencia, investigacion y extension. Por consiguiente, estos establecimientos educativos
no deberian apartarse de acciones que les permitan comprometerse y relacionarse
activamente con sus entornos (Rivera, 2009).

En Consecuencia, no existen empresas sin su comunidad, cada organizacion se
encuentra intrinsecamente ligada a su entorno, ya que, al ser sistemas abiertos, es
esencial mantener un equilibrio dinAmico entre los diversos actores intervinientes. En este
sentido, todas las organizaciones tienen la responsabilidad de atender una demanda
social proveniente de la comunidad, ya sea a través de la provision de bienes o servicios.
(Saravia, 2021).

Por lo tanto, la comunidad hace referencia al lugar donde se desarrolla la actividad
econdmica, es donde impactan los resultados de las decisiones que toman las empresas,
las cuales afectan la calidad de vida de las personas que las reciben. Por lo tanto,
indudablemente, la universidad representa un papel fundamental en la creacién y
fortalecimiento de la comunidad. El &mbito académico posee un gran potencial para poner
el conocimiento al servicio del compromiso ciudadano. Su aporte es de suma importancia
para el progreso humano, social y econémico, siendo estratégico en la promocién y

avance de estas areas (Saravia, 2021).
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6. Disefio Metodoldgico

En este capitulo se presentan las metodologias requeridas en el desarrollo del
diagnéstico de la investigacion planteada en la Fundacion Universitaria de Ciencias de la

Salud FUCS.

6.1 Tipo de Investigacién

Teniendo en cuenta el propdsito de la investigacion, esta es de caracter aplicada,
dado que con la implementacién del método cientifico se busca identificar las necesidades
de capacidades emprendedoras que requieren fortalecer los propietarios de
establecimientos de comercio que colindan con la Fundacion Universitaria de Ciencias de
la Salud sede norte ciudad de Bogota. Asi mismo, el grado de profundidad es
Exploratoria, ya que se tiene como objetivo examinar un problema de investigacion, lo que
implica, explorar un area especifica donde existen dudas o incertidumbres y que no ha
sido abordada o estudiada en profundidad previamente (Sampieri, Collado, & Baptista,
2010) en la FUCS, por lo que a través del acercamiento a la poblacién objeto de estudio,
se encontraran patrones respecto al tema de emprendimiento y fortalecimiento
empresarial, que permitiran entender las necesidades primarias a cubrir en el desarrollo
del proyecto.

Por otro lado, se utilizaran fuentes de datos de tipo Mixto, considerando un
proceso sistematico que implica la recoleccién, andlisis e integracion de datos
cuantitativos y cualitativos que utiliza con frecuencia y de manera simultdnea muestreo
probabilistico y guiado por propésito (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010). Segun la
inferencia esta investigacion es de tipo deductiva, toda vez que parte del andlisis general
realizado a emprendedores que se ubican en la zona en que impacta la FUCS hasta lo

particular que corresponde a la universidad y las acciones que puede implementar para
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dar respuesta a las necesidades evidenciadas. Por ultimo, segun la temporalidad se

define como investigacion transversal, ya que se realizara analisis a partir de varias

variables, con el fin de conocer las capacidades emprendedoras que requieren

fortalecerse en la poblacion objeto de estudio, en el marco del desarrollo de su actividad

econémica.

Anadlisis externo

En la actualidad multiples instituciones educativas ofrecen programas de estudio

en la especialidad de la salud y cuentan con centros de emprendimiento que ofrecen

fortalecimiento en todas sus etapas, razon por la cual, el andlisis externo a través de la

matriz DOFA es una herramienta valiosa para evaluar el entorno en el que opera la

FUCS, permitiéndole comprender mejor su posicidn actual y orientar su estrategia hacia el

logro de sus objetivos institucionales. Estrategias que buscan capitalizar las fortalezas,

abordar las debilidades, aprovechar oportunidades y mitigar las amenazas para mejorar la

posicién competitiva y el desarrollo institucional de la FUCS (Ver tabla 4).

Tabla 4. Matriz DOFA

Factores Internos (IFAS)

Factores
Externos
(EFAS)

Fortalezas (F)

Alta calidad en
programas académicos
relacionados con la
salud, con
reconocimiento en el
ambito nacional.

Colaboraciones sdlidas
con instituciones de
salud, hospitales y
centros de
investigacion.

Debilidades (D)

Instalaciones fisicas
insuficientes para atender
las necesidades
educativas y
administrativas.

Dependencia excesiva de
programas académicos
especificos, lo que limita
la oferta educativa.

Falta presencia y
ejecucion de proyectos
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Profesores y
especialistas con amplia
experiencia y
conocimientos en sus
areas de
especializacion.

Programas educativos
acreditados y
certificados por
organismos reconocidos
en el campo de la salud.

gue beneficien a
emprendedores internos
y externos de la FUCS.

Escasez de recursos
asignados a proyectos de
emprendimiento,
innovacién y desarrollo
tecnoldgico.

Oportunidades (O)

Posibilidad de
diversificar la oferta
educativa incorporando
programas innovadores
y de vanguardia.

Aprovechamiento de
plataformas digitales y
herramientas de
aprendizaje en linea
para fortalecer la
educacion a distancia.

Potencial para
establecer convenios y
colaboraciones con
universidades
extranjeras para
intercambios
estudiantiles y
programas conjuntos.

Posibilidad de aumentar
los fondos y recursos
destinados a promover
proyectos de
emprendimiento en el
campo de la salud que
beneficien a los grupos
de interés.

Demanda de servicios
de asesoriay
consultoria por parte de
emprendedores de la
zona de influencia de la
universidad.

Estrategias FO

Aprovechar la
reputacién en ciencias
de la salud para
desarrollar nuevos
programas académicos
en areas emergentes.

Utilizar la reputacién y
la experiencia del
cuerpo docente para
establecer alianzas con
universidades
extranjeras para
intercambios y
programas conjuntos.

Aprovechar la
experiencia del cuerpo
docente para desarrollar
programas y liderar
proyectos de
emprendimiento e
investigacion
multidisciplinarios en
colaboracion con
instituciones nacionales
e internacionales.

Utilizar la sdlida
infraestructura
académica y las
alianzas estratégicas
para implementar
herramientas y
plataformas
tecnolégicas modernas
para el aprendizaje.

Estrategias (DO)

Aprovechar
oportunidades de
financiamiento externo
para mejorar las
instalaciones y recursos
educativos.

Compensar la falta de
diversificacion académica
desarrollando nuevos
programas que se
alineen con las
oportunidades del
mercado.

Expandir la presencia
internacional de los
programas académicos
existentes para mejorar
su reconocimiento global.

Aprovechar las alianzas
estratégicas para buscar
financiamiento adicional y
aumentar la inversion en
emprendimiento.

Desarrollar programas
gue promuevan el
espiritu empresarial entre
la comunidad interna y
externa de la FUCS.
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Amenazas (A)

Incremento de la
competencia por parte
de otras instituciones
educativas en el campo
de la salud.

Competidores con
planes de educacion
institucional (PEI) que
cuentan con centros de
emprendimiento en un
mayor nivel de
atencion.

Modificaciones en las
politicas
gubernamentales que
podrian impactar los
requisitos de
acreditacion y calidad
educativa.

Inestabilidad econémica
que afecte el
presupuesto y
financiamiento
destinado a la
educacioén superior.

Situaciones de
emergencia sanitaria
(como pandemias) que
puedan afectar las
operaciones y la
dindmica educativa de
la institucion.

Escaso impulso al
networking y
colaboracion.

Estrategias FA

Potenciar la reputacion
existente en ciencias de
la salud mediante
programas de
emprendimiento que
involucren una oferta
inclusiva.

Fortalecer programas
de acreditacion para
aumentar el
reconocimiento y
competitividad
internacional.

Reducir la dependencia
de fondos
gubernamentales
buscando otras fuentes
de financiamiento, como
donaciones y
asociaciones
empresariales.

Establecer planes de
contingencia para
enfrentar riesgos
sanitarios globales y
cambios inesperados en
regulaciones

educativas.

Estrategias (DA)

Implementar planes de
mejora y mantenimiento
para superar las
limitaciones de
infraestructura y reducir
su impacto.

Desarrollar programas
académicos innovadores,
que integren el
emprendimiento, para
contrarrestar la
competencia académica
y adaptarse a las
demandas del mercado.

Fortalecer estrategias
para aumentar el
reconocimiento y
prestigio internacional,
reduciendo asi la
vulnerabilidad a cambios
regulatorios locales.

Establecer reservas
financieras para hacer
frente a posibles
impactos econémicos
adversos y reducir la
vulnerabilidad a cambios

econoémicos repentinos.

Desarrollar programas
especializados, talleres y
cursos que aborden
especificamente el
emprendimiento, la
gestién empresarial y las
habilidades necesarias
para iniciar y administrar
negocios en el campo de
la salud.

Nota: Elaboracién propia segun (FUCS, 2023), (Rafael Vesga Fajardo, 2017), (Edge,

2019), (Sanabria, Saavedra, & Hernandez, Octubre).
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Por otro lado, se realiza andlisis PESTAL (Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ambiental y Legal) como herramienta de andlisis estratégico utilizada para
evaluar el entorno en el que opera una organizacion. Aplicar este analisis a la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS) permite identificar y comprender los factores
externos que pueden influir en su funcionamiento y desarrollo. Analizar cada uno de estos
componentes proporciona una vision integral de los desafios y oportunidades que
enfrenta la FUCS en el contexto politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal
en el que se encuentra inmersa. Este andlisis facilita la toma de decisiones estratégicas y
la formulacion de planes para adaptarse y prosperar en un entorno dinamico y cambiante

(Ver tabla 5).
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Tabla 5. Andlisis PESTEL

equidad. Proporciona incentivos fiscales, apoyo financiero y medidas para
simplificar tramites.

Perspectiva Factores Neg| Pos Acciones

Regulaciones gubernamentales Realizar evaluaciones periddicas de los programas académicos ofrecidos para asegurarse

La Ley 1188 de 2008, que fue reglamentada por el Decreto 1295 de 2010, X de que se ajusten a los estandares y criterios establecidos por la ley.

estab!ec‘e los estandares y criterios que deben CU_”}P"f los programas Brindar capacitacion y actualizacion constante al cuerpo docente para que estén al tanto

académicos ofrecidos en instituciones de educacion superior de los requisitos y exigencias de calidad que establece la normativa.
Realizar un andlisis detallado de las nuevas politicas educativas implementadas para

Cambio en las politicas educativas: relacionadas con la educacin superior, comp~render sus |mp||cac.|ones.y adaptar los programas académicos y metodologias de

) o . ) - ensefianza a los nuevos lineamientos.
como la asignacion presupuestaria, la estructura de financiamiento, los — — ~ - - - -
- . i Disefiar programas académicos mas flexibles que permitan ajustes ante cambios
subsidios estatales o programas de becas influyen en la estabilidad de la X . : . . ) } -
. . . normativos, incorporando asignaturas o areas de estudio actualizadas y versétiles.
FUCS. La Ley 30 de 1992, en Colombia, ha sido una norma crucial que - — - —~ — —
. - . ) L Fomentar la innovacion en las metodologias de ensefianza-aprendizaje, utilizando

establece las bases del sistema de educacion superior y su financiamiento. ) L . . L .
herramientas tecnolégicas y métodos pedagégicos que promuevan la participacion activa
y el aprendizaje continuo.
Buscar diversificar sus fuentes de financiamiento méas alla de la dependencia de fondos
gubernamentales. Esto incluye la blsqueda de alianzas estratégicas con el sector privado,

Politicas de financiamiento de la salud: Reforma al Sistema General de la participacion en programas de cooperacion internacional, la implementacion de

Politico Seguridad Social en Salud. La Ley 100 de 1993 en Colombia establece el X proyectos de emprendimiento e investigacion con financiamiento externo.

marco regulatorio del sistema de seguridad social en salud. Realizar una gestion mas eficiente de los presupuestos, reducir costos innecesarios,
mejorar la planificacion estratégica para la asignacion de recursos, y buscar la eficiencia
en los procesos administrativos y académicos.

Politicas y regulaciones gubernamentales relacionadas con la prevencion y el Implementar programas internos que promuevan activamente la prevencion y promocion

control de enfermedades (Ley 1438 de 2011, Decreto 780 de 2016, X de la salud entre su comunidad educativa y personal administrativo.

Resolucion 8430 de 1993, Resolucion 2003 de 2014, Resolucion 380 de Inclui N ducat bre higi o filos de vid udabl

2020, Resolucién 385 de 2020, Resolucion 1721 de 2020). ncluir campafas educativas sobre higiene, vacunacion, estilos de vida saludables.
Establecer programas especificos que promuevan y respalden el espiritu emprendedor
entre la comunidad educativa, interna y externa).

Ley de Emprendimiento (Ley 2069 de 2020): Esta ley busca establecer un . .

) L - Incorporar aspectos relacionados con la Ley de Emprendimiento en sus programas
marco regulatorio que fomente el emprendimiento y el crecimiento o P ) N ey
- . - f . académicos. Esto podria incluir la ensefianza de conceptos sobre emprendimiento,
empresarial, generando un impacto positivo en el bienestar social y la X

innovacién, gestion empresarial y desarrollo de habilidades emprendedoras.

Desarrollar programas de asesoria y consultoria en emprendimiento, para la comunidad
educativa en general, esto involucra a los establecimientos de comercio aledafios a la
FUCS.
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Perspectiva Factores Neg| Pos Acciones
Establecer convenios con entidades financieras, gubernamentales o empresariales para
ofrecer opciones de créditos educativos con tasas preferenciales o programas de becas
. o P . . . para estudiantes de bajos recursos.
Disponibilidad y acceso a fondos publicos, privados o internacionales para la - — — -
. X . X . Crear programas de becas propias que reconozcan el mérito académico y brinden apoyo
educacion superior. Como por ejemplo ICETEX (Instituto Colombiano de X h -
o - - - . L X [financiero a estudiantes destacados.
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior). Beca Generacion E. n - - -
. Informar de manera amplia y clara a los estudiantes sobre las diferentes opciones de
Programas departamentales y municipales. . S X . - : . . .
financiamiento disponibles, tanto publicas como privadas. Organizar charlas informativas,
proporcionar material educativo y facilitar asesoramiento para que los estudiantes
conozcan y accedan a estas oportunidades.
Buscar alternativas de financiamiento mas alla de la dependencia de fondos
gubernamentales, como establecer alianzas con el sector privado, la captacién de fondos
Factores macroeconémicos que afectan la matricula, la inversiéon en a través de donaciones o patrocinios, y el desarrollo de programas de responsabilidad
emprendimiento, investigacion y la contratacion de personal docente. De los social empresarial.
cuales se destacan para el afio 2022 una tasa de crecimiento econémico de X Ofrecer programas académicos y cursos cortos que promuevan el desarrollo empresarial,
Econémico |[7,5%, inflacion del 13,1% y tasa de desempleo del 11,2%, los cuales pueden adaptados a las necesidades cambiantes del mercado.
afectar la capacidad adquisitiva de los estudiantes y sus familias. Mantener un monitoreo constante de los indicadores econémicos relevantes y estar
preparado para ajustar estrategias y presupuestos en funcién de cambios
macroeconémicos significativos.
Tendencias del mercado laboral: Demanda laboral en el sector de la salud de Desarrollar programas académicos que integren la telemedicina como parte esencial de la
programas como telemedicina y salud digital, regulada por la resolucién 1995 formacién de sus estudiantes.
de 1999 expedida por el Ministerio de Salud, la cual establece las normas Establecer alianzas con centros médicos que utilicen telemedicina para proporcionar
cientificas, técnicas y administrativas para la habilitacién de servicios de oportunidades de préacticas profesionales a sus estudiantes.
telemedicina en el pais. X Impulsar la investigacion en telemedicina mediante la creacion de proyectos que exploren
Ademas, se han emitido disposiciones mas recientes que regulan aspectos nuevas tecnologias, modelos de atencién, impacto socioeconémico y aspectos éticos en
especificos de la telemedicina, como la Resolucién 2654 de 2019, que define este campo.
los lineamientos para la prestacion de servicios de telemedicina en el Sistema Organizar conferencias, simposios o eventos académicos para divulgar los avances en
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), y la Resolucion 3178 de telemedicina, invitar a expertos y compartir conocimientos con la comunidad académica y
2020, que regula la prescripcion médica no presencial en Colombia. el sector de la salud.
Demografia estudiantil: Cambios en las preferencias y necesidades de los Revisar y ajustar sus programas académicos para incorporar elementos relevantes a las
estudiantes, diversidad cultural y demogréfica. tendencias actuales.
Aumento del interés por programas académicos relacionados con tecnologia Introducir asignaturas optativas o médulos que aborden temas relacionados con la
y ciencias de la computacién. En los ultimos afios, se ha observado una X tecnologia en el campo de la salud, como telemedicina, informatica biomédica o uso de
creciente demanda por carreras vinculadas a la tecnologia, como la herramientas tecnolégicas en la practica clinica.
ingenieria de software, la ciencia de datos, la ciberseguridad y la inteligencia
artificial. Establecer alianzas con empresas tecnolégicas o de salud digital para ofrecer pasantias,
practicas profesionales o proyectos conjuntos.
Salud publica: Plan Decenal de Salud Publica que es un programa de . - . L. . .
. P ! i a o prog _ Establecer alianzas con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las Secretarias de
. politicas de salud que establece lineamientos estratégicos para la mejora del S L . .
Social . R . . ~ Salud locales u otras instituciones de salud publica en Colombia. A través de estas
sistema de salud en Colombia durante un periodo de diez afios. X N L X P .
- X |alianzas, la FUCS podria participar activamente en programas de salud publica existentes,
Ley Estatutaria en Salud (Ley 1751 de 2015): Esta ley regula los derechos L - - .
. L aportando conocimientos especializados, recursos humanos calificados y capacidad de
fundamentales en salud de los colombianos y establece los principios rectores investigacién
del sistema de salud. )
Revisar y actualizar los programas académicos para incluir cursos, asignaturas o médulos
Cambios en los estilos de vida, valores y expectativas de los estudiantes y la especificos que aborden temas de sostenibilidad y responsabilidad social en el contexto
comunidad. de la salud.
Mayor interés en temas de sostenibilidad y responsabilidad social: Existe un X |Impulsar la investigacion orientada hacia la sostenibilidad en el ambito de la salud,
cambio en los valores y expectativas de los estudiantes y la comunidad hacia fomentando proyectos de emprendimiento e investigacion interdisciplinarios que aborden
una mayor conciencia ambiental y social. problematicas relacionadas con el medio ambiente, la salud publica y la responsabilidad
social en la prestacion de servicios de salud.
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Perspectiva

Factores

Neg

Pos

Acciones

Innovacion educativa: Avances tecnoldgicos aplicados a la educacién y su impacto
en las metodologias de ensefianza. Entre los cuales se destacan:

Plataformas de aprendizaje en linea: Estas plataformas permiten el acceso a la
educacioén desde cualquier lugar con conexién a internet, ofreciendo flexibilidad en
los horarios de estudio y adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje. Ejemplo:
Moodle, Blackboard, Google Classroom y plataformas locales desarrolladas por

Invertir en infraestructura informatica y tecnolégica moderna y de calidad, incluyendo
laboratorios especializados, acceso a internet de alta velocidad, equipamiento actualizado
y software educativo especializado.

Establecer programas de investigacion en tecnologia educativa y colaborar con otras

justas de negocio.

Programa Nacional de Educacién Ambiental (PRONEA): Estrategia del Gobierno
Colombiano que busca promover la educaciéon ambiental en todos los niveles
educativos para generar conciencia y practicas sostenibles.

) idad X |instituciones y empresas para desarrollar e implementar tecnologias innovadoras
universidades. . . . . aplicadas a la educacién en el ambito de la salud.
Plataformas de videoconferencia y colaboracién: El uso de herramientas de
videoconferencia como Zoom, Microsoft Teams o Skype ha permitido el desarrollo
de clases en linea, conferencias, seminarios y reuniones virtuales, posibilitando la Establecer alianzas con empresas, centros de investigacion y otras instituciones
interaccién en tiempo real entre estudiantes y profesores, asi como la colaboracién educativas para intercambiar conocimientos, recursos y experiencias en la
en proyectos de equipo. implementacién de tecnologia educativa.
Tecnolégico " Lo . -
Implementar un plan de actualizacién constante de la infraestructura tecnolégica,
Infraestructura tecnolégica: Actualizacion y mantenimiento de plataformas virtuales incluyendo equipos, software y redes, para asegurar que estén alineados con las Ultimas
y recursos digitales para la ensefianza. x tendencias y necesidades educativas.
Se han implementado plataformas educativas en linea y programas de educacién a " A n — " "
. A AT . Estimular la investigacién y el desarrollo de nuevas tecnologias educativas en el entorno
distancia en instituciones académicas. P X 2 S A
académico, apoyando proyectos de innovacién y colaboracién con instituciones o
empresas especializadas en tecnologia educativa.
Investigacién cientifica: Desarrollos tecnoldégicos Establecer programas de capacitacién para su personal docente y administrativo,
Se evidencia un avance en la implementacién de sistemas de pago digital y enfocados en las ultimas tendencias tecnolégicas y metodologias educativas.
aplicaciones financieras moéviles. Empresas colombianas han estado desarrollando - - - — — -
- . - " _ " X |Destinar recursos para mejorar su infraestructura tecnolégica, adquirir equipos
plataformas de pagos digitales, billeteras electrénicas y aplicaciones moéviles que " . . 3
. ) . A N " o actualizados, y asegurarse de contar con sistemas eficientes para el manejo de datos,
permiten a los usuarios realizar transacciones financieras, pagos de servicios, A . . : g
n X - X plataformas virtuales, laboratorios digitales y acceso a internet de alta velocidad, lo que
transferencias de dinero y compras en linea de manera segura y conveniente. . - . . . .
mejorard la calidad y eficiencia de la educacién que ofrece.
Impacto ambiental: D I . | " int | 16 biental
Ley 99 de 1993 - Ley General Ambiental: Establece las disposiciones generales esarro ?;l ed'm'i en;enlar. prt(jatgra'rﬁasElnternos que promu;\{an .a gle_s |Ion a;n |e'n' gel
para la gestién y conservaciéon del medio ambiente en Colombia, incluyendo responsal de en ro, el a |nsf ’ucm;n. scc:s grogrgr;as po rl'?n |nctwrd a re’ Lfc'on e
medidas para la preservaciéon ambiental en el sector de la salud. contsur?;cl) e er;ergla, a Qes '0'_1 & (_etcu_a a de residuos y el fomento de practicas
Resolucioén 1164 de 2002 - Manejo de Residuos Hospitalarios: Regula la gestion sostenibles en os espacios universitarios.
integral de los residuos generados en las instituciones prestadoras de servicios de X
salud, promoviendo su adecuado manejo y disposicion final. ~ A L. . . .
. - A S . Desarrollar campafas de sensibilizaciéon y capacitacion para estudiantes, profesores y
Ley 1438 de 2011 - Sistema General de Seguridad Social en Salud: Si bien no esta . R . . - . .
. L . personal administrativo sobre la importancia de la sostenibilidad y el impacto ambiental.
centrada en aspectos ambientales, esta ley fortalece la gestion del sistema de salud . . L -
A R - f " L S Pueden incluir charlas, talleres o actividades practicas que promuevan conductas
colombiano, promoviendo la eficiencia y calidad en la prestacién de servicios, lo R " N
N " X A P < . amigables con el medio ambiente.
que puede implicar consideraciones de sostenibilidad en el ambito de la salud.
Cuidado de la salud publica: Factores ambientales que pueden afectar la salud y la
importancia de la formacién en este aspecto para profesionales de la salud. Integrar en los programas académicos de la FUCS asignaturas o médulos especificos que
Resolucién 0312 de 2019: Esta resolucion establece las directrices y lineamientos aborden la relacién entre medio ambiente y salud, capacitando a los futuros profesionales
bi ! para la vigilancia en salud publica de factores de riesgo quimicos, fisicos y en estos temas.

Ambiental biolégicos en el ambiente laboral y comunitario. Establecer alianzas con entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales
Ley 1333 de 2009: Esta ley establece disposiciones para la prevencién y control X |y empresas para desarrollar proyectos comunitarios orientados a la preservacion del
ambiental que buscan garantizar la proteccién, conservacion, restauracion y medio ambiente y la salud publica.
manejo sostenible del medio ambiente y sus recursos naturales. Realizar investigaciones interdisciplinarias para identificar, analizar y monitorear los
Decreto 1076 de 2015: Este decreto establece el Decreto Unico Reglamentario del factores ambientales que afectan la salud, generando conocimiento sobre los riesgos y
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, donde se especifican los instrumentos consecuencias para la poblacion.
para la gestién ambiental.

Responsabilidad social: Compromiso ambiental y social de la FUCS en su

comunidad. Incluir contenidos relacionados con la responsabilidad social, ética ambiental y

Norma 1SO 26000: Proporciona directrices sobre la responsabilidad social para sostenibilidad en los planes de estudio y programas académicos de la FUCS. Esto puede
ayudar a las organizaciones a operar de manera ética y transparente, incluir asignaturas especificas, seminarios, talleres o proyectos de investigacion
considerando aspectos ambientales, laborales, de derechos humanos y practicas X |orientados a la teméatica.

Establecer programas de reconocimiento para estudiantes, profesores y personal que
promuevan y lideren iniciativas en responsabilidad social y sostenibilidad dentro y fuera de
la institucion.
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Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion): Establece disposiciones sobre la
prestacion del servicio publico de la educacién, derechos y deberes de los
estudiantes, docentes y personal administrativo.

Perspectiva Factores Neg | Pos Acciones
Normativas educativas: Consejo Nacional de Acreditacion (CNA): Es el organismo " . .
" ) L La FUCS debe asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y estandares
encargado de evaluar y acreditar la calidad de los programas de educacion B L L . . .
; ) o p . establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Consejo Nacional de
superior en Colombia. Establece los criterios, estandares y procedimientos para la o A . .
o o Acreditacion (CNA). Esto implica ajustarse a las normativas en cuanto a programas
acreditacion de programas académicos. J . . .
. - académicos, curriculos, instalaciones, recursos docentes, entre otros aspectos.
Ley 30 de 1992: Esta ley establece las disposiciones generales sobre la X . ) L o -
N - . ) R L Implementar estrategias de innovacion pedagégica y tecnoldgica para adaptarse a los
organizacion, administracion y prestacion del servicio publico de la educacion . L ; L p o
. . . - - ; cambios en la educacion superior. La adopcion de metodologias de ensefianza
superior en Colombia. Ha sido modificada en mdltiples ocasiones y regula aspectos . . h ) .
. . L L . : S actualizadas y el uso de tecnologias emergentes pueden mejorar la calidad educativa y la
como la autonomia universitaria, la creacion y funcionamiento de instituciones de L o '
L . o e experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
educacion superior, la acreditacion de programas académicos, entre otros.
Regulaciones de salud:
Decreto 1011 de 2006 - Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
en Salud: Establece las condiciones y criterios para garantizar la calidad en la Asegurarse de que los programas académicos estén alineados con las regulaciones y
Legal prestacion de servicios de salud en Colombia. normativas vigentes en el campo de la salud, incluyendo los avances tecnolégicos y las
Resolucién 8440 de 1993: Define los estandares de calidad y requisitos para la X practicas éticas requeridas.
prestacion de servicios de salud en Colombia. Realizar monitoreo constante para garantizar el cumplimiento de las regulaciones, asi
Ley 100 de 1993 - Sistema General de Seguridad Social en Salud: Regula el como la calidad de los servicios ofrecidos por la institucién en términos de salud y
acceso a los servicios de salud en el pais, estableciendo las bases del sistema de educacion.
seguridad social y los derechos y deberes de los usuarios y prestadores de
Servicios.
. - . . - Crear comités internos para revisar y asegurar el cumplimiento de las normativas laborales
Normativas laborales: Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST): Este codigo establece . p y aseq P L
. . - y sindicales. Estos comités pueden estar compuestos por representantes de distintos
las normas y regulaciones fundamentales que rigen las relaciones laborales en . . e
. . sectores de la universidad y especialistas en leyes laborales.
Colombia, como contratos laborales, salarios, horas laborales, descansos, ) o e . .
. S Realizar auditorias internas periodicas para asegurar el cumplimiento de las normativas
vacaciones, terminacion de contratos, entre otros. X

laborales y sindicales, identificando posibles areas de mejora y corrigiendo cualquier
incumplimiento.

Fomentar un ambiente laboral respetuoso, inclusivo y seguro que cumpla con los
estandares laborales, incentivando la equidad, el respeto y la diversidad.

Nota: Elaboracién propia segin (Pearson, 2016), (MINEDUCACION , 2023), (Distilledinnovation, 2023), (Naciones Unidas

CEPAL, 2023), (El tiempo, 2023), (Universidad Unab, 2023), (Naciones Unidas, 2020), (World Economic Forum, 2023), (Universidad

ICESI, 2016), (Funcién Publica , 2023), (Ministerio de Educacion Nacional, 2008), (Ministerio de Educacion, 2010) (Ministerio de

educacion, 1992)), ( (Funcion Publica, 1993)), ( (Funcion Publica, 2020)).
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Por otro lado, se hace andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter como herramienta
estratégica que permite comprender el entorno competitivo en el que opera una
organizacion. Al aplicar este analisis a la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud
(FUCS), se logra evaluar la dinamica del sector de la educacion superior en salud. Estas
fuerzas abarcan aspectos como la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de
nuevos participantes en el mercado, el poder negociador de los proveedores y de los
clientes, asi como la presion ejercida por productos o servicios sustitutos. Este analisis
proporciona una vision integral de los factores que influyen en la posicion competitiva de
la FUCS, permitiendo identificar areas clave para mejorar su estrategia y adaptarse a un

entorno en constante cambio y desafios emergentes (Porter M. E., 1980). (Ver figura 7).
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1. Aparicion de nuevas instituciones con oferta
académica similar a FUCS

2. Nuevas politicas educativas que generen
fortalecimiento de la Universidad publica sobre la
privada

3. Utilizacién de equipos de ultima generacion para
la practica de los estudiantes, por parte de otras
Uni' i con mayor i i i

para su adquisicion

4. Perdida de calificacion en el escalafon de
Uni con oferta ica similar

1 i con
relacionados en la administracion de la salud, de
menor duracion y menor costo

2. El Pensum en el area de la salud de algunas
universidades, es diferente de acuerdo con su

enfoque.

3.0 imi de Z de
homologacién y dobles titulaciones

4. Alta capacidad de relacionamiento publico de
las directivas de algunas universidades que les
permite mejor financiamiento a sus

ciencias de la salud

5. Mayor capacidad en la infraestructura para la
préctica del aprendizaje.

1.AC directa a de Software
tales como academusoft — gestasoft de la
Universidad de Pamplona, acuerdos y alianzas
corporativas como el Campus Agreement de

Microsoft, el antivirus de Karpesky, softwarede
produccion grafica, software estadistico como
STATA, SPSS, TELEFORM.

2. Licitaci para la ion de

proveedoras de Servicios generales, como aseo L)

vigilancia, transporte entre otras, que permiten el
de la instituci

sum

para
practicas

4 Seleccién de proveedores de medios e impresos,
i de acverdo al asignado -1
dentro del plan anual de compras.

5. El Sistema de Bibliotecas garantiza la adqui:
yel

de ion entre )
bibliotecas, centros de
documentacion e instituciones publicas y privadas

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

3.5e establecen acuerdos comerciales con
con la ienci iaen PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
stros de equipos e insumos médicos  —

Figura 7. Modelo Cinco fuerzas de Porter

CINCO FUERZAS DE PORTER- FUCS-FUNDACION
UNIVERSITARIA CIENCIAS DE LA SALUD

Nota: Elaboracion propia segun (Porter M. E., 1980).

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

XMind

Trial Mode

1.Convenios con colegios del sector privado, para
— la realizacion de ferias estudiantiles dando a
conocer FUCS

2 Participacion en medios de comunicacion y redes
= ~—— sociales, dando a conocer la calidad en los
programas de pregrado y posgrado

3. de Charlas y de

PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES o IR, y para la vida
universitaria a estudiantes de grados 9, 10 y 11,

padres de familia y docentes

|_ 4. programa de becas totales y parciales a
con alto i émi

5. fi iamil y/o cofi i de

& de i igacion y . que
permitan el posicionamiento de la universidad a
nivel nacional e internacional

UNIVERSIDAD NACIONAL: garantiza el acceso a la

educacion superior en condiciones de equidad, con
(~ menores costos y menor tasa de desercion en
comparacion con las universidades privadas

UNIVERSIDAD MILITAR:La universidad ofrece el
30% de descuento a estudiantes o personal en
[~ servicio active como oficiales, suboficiales entre
otros rangos.

UNIVERSIDAD EL BOSQUE: para estudiantes de
[~ primer semestre el valor es de un aproximado de S
22.000.000 Inicial.

UNIVERSIDAD JUAN N CORPAS.El trimestre en esta

= universidad es de $3.300.00, con una duracion de 8
trimestres
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El analisis del modelo PEETS aplicado en el contexto educativo de la FUCS
representa una oportunidad fundamental para comprender como esta metodologia puede
potenciar la calidad y eficiencia de los procesos educativos dentro de la institucién. En un
entorno en constante evolucion, la busqueda de estrategias efectivas para la
planificacion, ejecucion, evaluacion, transformacion y sostenibilidad de los programas
académicos se vuelve esencial para asegurar un crecimiento continuo y una mejora

constante en la formacion de profesionales en el campo de la salud. (Ver figura 8).

Figura 8. Andlisis modelo PEETS

Revision de la
fluctuacion del

componente
Macroeconomico
del paisy su
facilidad en la \_ incidencia en FUCS .
accesibilidad a \\ Analisis
sedes de la L e
Universidad — \ pO|ItICO
El nivel COMPONENTES Revision de
educativo de los , posibles
docentes de las DE ANAL|S|S modificaciones en
universidades EXTERNO DE \ la normativa de la
\ delareadela \ \ educacion
salud \ FUCS \ superior
A << \\,, g o
. Preferencias en la
Investigacion de - seleccion de
Mercado estudios de
pregrado
\\\ Ranking de &
= UNIVERSIDADES )

Nota: Fuente: Elaboracion propia segun (Pearson, 2016).
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6.3 Andlisis interno
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La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) es una herramienta que

evalla los factores internos importantes de una organizacion. A continuacion, presento

matriz EFI para la FUCS basada en el analisis DOFA previamente identificado. (Ver tabla

6).
Tabla 6. Matriz evaluacion de factores internos EFI
MEFI FUCS
FORTALEZAS
Nimero FACTOR CRITICO DE EXITO PESO Calificacion (1-5) Puntuacién
(0-1) Tipo NuUmero

1 Calidad en programas académicos 0,12 Fortaleza Mayor 5 0,60

2 Alianzas estratégicas con instituciones de prestigio 0,10 Fortaleza Mayor 5 0,50

3 Crecimiento de la investigacién en salud 0,09 Fortaleza Mayor 4 0,36

4 Tecnologia de vanguardia en programas educativos 0,08 Fortaleza Menor 2 0,16

5 Cuerpo docente altamente calificado 0,07 Fortaleza Mayor 5 0,35

6 Trayectoria Institucional 0,06 Fortaleza Mayor 4 0,24
SUBTOTAL FORTALEZAS 2,21

DEBILIDADES
Ntmero FACTOR CRITICO DE EXITO PESO Calificacién Puntuacion
Tipo Numero

1 Limitaciones en la infraestructura tecnoldgica 0,13 Debilidad Mayor 5 0,65

2 Baja participacidn en proyectos de emprendimiento. 0,12 Debilidad Mayor 5 0,60

3 Procesos administrativos complejos 0,11 Debilidad Menor 2 0,22

\ Zi:t:r::dc;;eorzsen formacion y capacitacién para 0,04 Debilidad Menor 3 012

5 Falta de actualizacidn en programas curriculares 0,04 Debilidad Mayor 4 0,16

6 Procesos administrativos complejos 0,04 Debilidad Mayor 4 0,16
SUBTOTAL DEBILIDADES 1,91

TOTAL 1,00 4,12

Nota: Elaboracion propia segun (Pearson, 2016).

En esta matriz EFI, se asigna un peso (0-1) a cada factor identificado en el

analisis DOFA, segun su importancia relativa. Luego, se asigna una calificacion (1-5) a

cada factor en funcién de su desempefio. La suma total de las puntuaciones ponderadas

da una idea general del rendimiento interno de la FUCS. Esta matriz ayuda a identificar

areas clave que la FUCS puede aprovechar (fortalezas) y areas que necesitan mejoras

(debilidades), permitiendo una mejor toma de decisiones estratégicas.
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Se destaca que la institucién tiene fortalezas significativas, como la calidad en
programas académicos, el crecimiento en investigacion en salud, alianzas estratégicas
con instituciones de prestigio, tecnologia de vanguardia en programas educativos y un
cuerpo docente altamente calificado, lo que se refleja en una puntuacién ponderada total
de 4.12. Sin embargo, también se identifican algunas debilidades, como limitaciones en
la infraestructura tecnoldgica, baja participacion en proyectos de emprendimiento, falta de
oferta para emprendedores de las zonas de influencia de la FUCS, falta de actualizacion
en programas curriculares y procesos administrativos complejos, lo que afecta la
puntuacion total. Estos resultados permiten comprender las areas donde la FUCS
muestra excelencia y aquellas en las que necesita mejorar. Esta informacion es valiosa
para orientar la toma de decisiones estratégicas y enfocar los esfuerzos en areas clave

para el mejoramiento continuo de la institucion.

Por consiguiente, y considerando el objetivo de esta investigacion, el diagnostico
organizacional se llevara a cabo a través de una investigacion de campo de accion
participativo, en el que se aplicaran fuentes primarias de informacién como entrevistas
personales y/o encuestas digitales a diferentes actores de la FUCS y emprendimientos
aledafios a la universidad sede Norte, quienes son el objeto de estudio de esta
investigacion, de tal forma que se pueda conocer la percepcion, opinién de los mismos,

frente al tema propuesto.

6.4 Poblacion, muestray ficha técnica

El grupo poblacional al que se le aplicaran los instrumentos de medicién
corresponde a emprendimientos (establecimientos de comercio) ubicados alrededor de la

universidad. A través de observacion directa realizada en la zona objeto de estudio, se
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identificaron 120 establecimientos de comercio que desarrollan algun tipo de actividad

econdmica en cercania a la universidad.

6.4.1 Muestra

Teniendo en cuenta actores gue intervienen en la presente investigacion, a
continuacion, se presenta la muestra selecciona para realizar el diagndstico. Para ello se
consideran como poblacion total 120 establecimientos de comercio que colindan con la

FUCS.

:\-'\ng_n\f;l )
(N—1)=x B2+ Z2xp=(1—p)

n =

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion total (120)

Z = puntaje Z para el nivel de confianza del 95% (1.96 para un nivel de confianza

del 95%)

E = margen de error (0.05 para un margen de error del 5%)

p = proporcion estimada de la caracteristica en la poblacién (tamafio de la

muestra objeto / tamafio de la poblacion total)
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Figura 9. Tamafo de la muestra

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacion ® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

120 95 v 5

Tamano de la muestra

92

Nota: Calculo realizado segun (SurveyMonkey, 2023)

El tamafio de la muestra obtenido para esta investigacion se determin6 con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Tras aplicar los calculos
respectivos, se ha establecido que la muestra éptima para este estudio es de 92
establecimientos de comercio. Este tamafio de muestra se considera adecuado para
representar la poblacion total de 120 establecimientos con un alto grado de confiabilidad
estadistica. Este resultado se sustenta en los principios del muestreo estadistico, que
busca obtener un tamafio de muestra representativo de la poblacion total para realizar

inferencias confiables sobre la totalidad de los establecimientos.
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6.4.2 Ficha técnica
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Tabla 7. Ficha técnica

Caracteristicas

Descripcién

Periodo de recoleccion de datos
Ciudad de aplicacién

Cargo de las personas entrevistadas
Poblacién

Muestra

Nivel de confianza

Grado de precision

Medio de recoleccién

De abril a junio de 2023
Bogota, Colombia

Propietarios o administradores de
establecimientos de comercio.

120 emprendedores.
92

95%

5%

Visita a cada establecimiento para la
aplicacién de instrumento.

Nota: Elaboracion propia.

Asi mismo, y en aras de tener una mirada complementaria a las necesidades

identificadas en los establecimientos de comercio, se realizard de manera adicional siete

entrevistas a colaboradores de la FUCS de diferentes areas.

6.5 Identificacion de variables

Teniendo en cuenta objeto de investigacion a medir con ayuda del instrumento

diagndstico, a continuacion, se exponen las variables seleccionadas, con su respectiva

descripcion conceptual.

Variable 1. Actividad emprendedora: Abarca el proceso de identificar, evaluar y

aprovechar oportunidades para introducir novedades en diversos ambitos, tales como la

creacion de nuevos productos o servicios, el desarrollo de procesos de produccion

innovadores, la exploracion de mercados inexplorados y la implementacion de nuevas

formas de organizacién. Esta iniciativa implica esfuerzos para establecer estructuras
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organizativas que no estaban presentes anteriormente, y puede ser llevada a cabo tanto
por empresas ya establecidas como por nuevas empresas en el mercado.” (KINTANA,
PILART, & SAEZ, 2018). Por consiguiente, la actividad emprendedora en esta
investigacion se medira con el numero de establecimientos comerciales en la zona objeto
de estudio, las actividades econdmicas que desarrollan, los servicios que prestan o
productos que comercializan, la antigledad en el emprendimiento, el cumplimiento en las
condiciones de formalizacion como camara de comercio y RUT.

Variable 2. Condiciones que fomentan el emprendimiento: Esta variable hace
referencia a la libertad econémica que tienen las personas para desarrollar
emprendimientos; las acciones que se adelantan por diferentes actores para estimular el
crecimiento econémico de un territorio, region o pais, la inversion y acceso equitativo a
oportunidades (Valdiviezo & Gallardo, 2020). Esta variable se medira con el nimero de
empleos que propician los emprendimientos de la zona objeto de estudio; las
motivaciones para el desarrollo del emprendimiento, la identificacién de retos, problemas
y necesidades de fortalecimiento organizacional.

Variable 3. Capacidades emprendedoras: Las capacidades emprendedoras
representan un pilar fundamental para impulsar el emprendimiento. Se refieren a los
conocimientos, habilidades y actitudes basicas necesarias para cultivar la competencia
emprendedora. Estas capacidades abarcan un conjunto de destrezas que permiten
desarrollar, fomentar y fortalecer la mentalidad, habilidades practicas y actitudes
esenciales para emprender con éxito. (Hernandez, Sanchez, & Guissepina M. Cardella,
2022). Razon por la cual, se medird desde las necesidades de formacion identificadas en

la poblacién.
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6.6 Instrumento de medicién

Teniendo en cuenta variables seleccionadas como objeto de investigacion, se
presenta instrumento de medicion (Ver anexo A. Instrumento de Diagnéstico), que
permite hacer analisis interno. Este estd compuesto por 20 preguntas que estan
asociadas a cada una de las variables indicadas Variable 1. Actividad emprendedora,
Variable 2. Condiciones que fomentan el emprendimiento y Variable 3. Capacidades
emprendedoras. Esta dirigido a los 92 emprendedores con establecimiento comercial
aledafio a las instalaciones de la FUCS. A través del planteamiento realizado en cada
pregunta, se busca caracterizar las unidades de negocio, conociendo la actividad
emprendedora, a través de la razon social, datos de contacto, actividad econémica,
antigiiedad en el sector y situacion de legalidad frente a la formalizacion del negocio.

Por otro lado, se daréa respuesta al estado de cada emprendimiento segun las
condiciones que fomentan su actividad econdmica, tales como motivaciones,
oportunidades de empleo que propicia, hecesidades de acompafiamiento respecto a los
retos y problemas que enfrenta, para lo cual se brindan alternativas de fortalecimiento
empresarial, que tienen como propdsito identificar si el emprendimiento requiere:
Asesoria y consultoria, formacién y capacitacién, promover la participacion en ferias
empresariales, ampliar directorio de productos, crear redes de emprendedores o
servicios zonales. Para ello es fundamental saber la disponibilidad de horarios con los
gue contaria el emprendedor para estos procesos de fortalecimiento, asi como conocer si
los retos y problemas que desde la experiencia han identificado en la unidad de negocio,
se enmarcan en: Inseguridad, dificultad para acceder a recursos, dificultad para innovar,
desconocimiento en nuevas formas de emprender, competencia desleal, alza en precios

de los insumos o bajo nivel de ventas.
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Para finalizar, se busca conocer las capacidades emprendedoras blandas y duras
gue, de acuerdo con la experiencia de cada emprendedor, considera necesario
fortalecer. Desde la necesidad de recibir asesorias es necesario conocer si estas estan
dadas en el componente financiero y contable; componente administrativo o componente
legal. En necesidades de formacion se busca enmarcarlas en: Marketing y uso de redes
sociales para promocionar el emprendimiento, estructuracion de planes de negocio,
manejo contable y financiero de su unidad de negocio, formacion legal y tributaria,
emprendimiento, atencion y servicio al cliente y manejo de herramientas informéaticas.

De la misma manera, y como adicional a este proceso, se realizara entrevista a
personal directivo de la FUCS que se encuentre en el grupo de decanos de alguna de las
siete facultades, responsables de los procesos estratégicos como es el caso de las
vicerrectorias, responsables de procesos misionales generales como es el caso de
docencia, Investigacion y proyeccién Social; con el fin de conocer los retos y
proyecciones en el plan estratégico, que asume la FUCS para dar respuesta al
fortalecimiento del espiritu empresarial y capacidades emprendedoras de los propietarios
y personal vinculado a los establecimientos de comercio aledafos a la universidad. Para
este fin se plantean las siguientes seis preguntas:

En su carta de navegacion, la FUCS le apuesta al desarrollo de capacidades para
promover la responsabilidad social y el desarrollo sostenible, una de estas herramientas
en el componente de emprendimiento, es el programa crear y crear ¢ Conoce este
programa y que consideraciones tendria del mismo?

¢, Como concibe la FUCS el desarrollo de capacidades emprendedoras en la
comunidad educativa?

Segun el plan estratégico de la FUCS ¢ cuéles son los retos que se evidencian

para fortalecer el espiritu empresarial de la comunidad educativa?
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Teniendo en cuenta la responsabilidad social que tienen las IES en el desarrollo
productivo de una regién, ¢ Como contribuye o como proyecta contribuir la FUCS en la
creacion y fortalecimiento empresarial de los diferentes grupos de interés?

Segun los grupos de interés de la universidad, en la sede norte, la FUCS cuenta
con 120 emprendimientos aproximadamente que impacta de manera directa por la
afluencia de estudiantes y pacientes del hospital ¢ Considera que desde la universidad se
puede adelantar algun programa que fortalezca estas unidades de negocio?

Teniendo en cuenta la pregunta anterior ¢ Qué servicios podria ofrecer la FUCS

para fortalecer estos emprendimientos?

6.7 Validacion del instrumento de medicion

Considerando el instrumento de medicion planteado para los establecimientos de
comercio, se realiza validacion de instrumento con cinco funcionarios de la FUCS y cinco
emprendedores objetos de investigacion.

Como soporte a este ejercicio, se aplicé modelo de coeficiente de V de Aiken (ver
anexo C. Validacion instrumento de medicién — V de AIKEN emprendedores). En este
documento se evidencia validacion del 100% de las preguntas asociadas a las variables
actividad emprendedora, capacidades emprendedoras y condiciones que fomentan el
emprendimiento. Se realizan algunas recomendaciones de forma, centradas en ampliar
el término “negocio”, apoyarse en glosarios, entre otras. Por otro lado, se aplico
entrevista de validacion y modelo de coeficiente de V de Aiken a cinco emprendedores
del sector, en el que se evidencia 100% de aceptacion en cada pregunta.

De esta manera, el proceso de validacion aplicado a funcionarios de la FUCS (ver
anexo C. Validacién instrumento de medicién —V de AIKEN funcionarios) permite validar
con un 100% las preguntas asociadas a cada variable, concluyendo que el instrumento

es viable para ser aplicado a la poblacién objeto de estudio en la presente investigacion.
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Asi mismo, frente a las entrevistas a emprendedores de la zona, se evidencia viabilidad
de los instrumentos a aplicar. De este proceso, se identifica que los emprendedores
consideran estratégica la articulacion con la universidad para el fortalecimiento y
desarrollo de sus emprendimientos. Razon por la cual, se encuentran expectantes y en

total disposicion de recibir visita para el proceso de aplicacion del instrumento.
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7. Diagnostico Organizacional

Durante la etapa de diagnéstico se utiliza una metodologia de investigacion de
caracter aplicada, con un grado de profundidad exploratorio, utilizando fuentes de datos
de tipo mixto y un proceso sistematico de recoleccion, andlisis e integracién de datos
cuantitativos y cualitativos. Las etapas que se desarrollaron durante el diagnéstico
corresponden a la aplicacion presencial del instrumento de caracterizacion de
emprendimientos, la cual se proyecté para 92 emprendimientos, pero en la aplicacion, se
realiz6 en el periodo comprendido entre abril y junio de 2023, a 100 establecimientos de
comercio de la localidad de barrios unidos ubicados a los alrededores de la FUCS, con el
proposito de conocer la realidad situacional de esta poblacion.

Para el desarrollo de esta etapa se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:
Identificaciéon por medio de observacion, mapeo de las zonas y establecimientos a
caracterizar, concertacion de agenda con los propietarios de cada establecimiento y

aplicacion del instrumento. (Ver figura 10).

Figura 10. Identificacion de zonas de impacto FUCS
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Por otro lado, se realiz6 como adicional a este proceso, 7 entrevistas a
colaboradores de la FUCS, entre los cuales se encuentran decanos, docentes y
vicerrectoria de proyeccion social. Estas entrevistas se documentan a través de la

aplicacion de un formulario en forms.

7.1 Procesamiento estadistico de datos

Teniendo en cuenta andlisis estadistico del instrumento aplicado, a continuacion,
se presentan resultados obtenidos en la aplicacion de los 100 emprendimientos y
resultados de las 7 entrevistas adicionales realizadas a funcionarios de la FUCS. (Ver

figuras 11 a 28).

7.1.1 Resultados de instrumento a establecimientos

comerciales seguin variables seleccionadas.

7.1.1.1 Variable 1. Actividad emprendedora

Figura 11. Estado de formalizacién de emprendimientos

El establecimiento comercial cuenta con
RUT Y Camara de Comercio.

8. El establecimiento... -
=No
Sl

95

Nota: Elaboracién propia
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De los 100 establecimientos comerciales encuestados, se observa que el 95%
cuenta con Registro Unico Tributario (RUT) y estan registrados en la Camara de Comercio,
solo el 5% de los establecimientos no tienen RUT ni estan registrados en la Camara de
Comercio. Lo anterior muestra que la mayoria de los establecimientos comerciales estan
formalizados, lo que es positivo desde el punto de vista legal y empresarial. Sin embargo,
aun hay una minoria que no ha completado estos tramites, lo que ofrece oportunidades

para intervenir y apoyar su proceso de formalizacion y fortalecimiento empresarial.

Figura 12. Antigliedad de establecimientos comerciales

¢, Qué antigliedad tiene el establecimiento
comercial o unidad de negocio?.

36
30

10

De 1 a2 afos De 2 a5 afos IMas de cinco afios  Menos de un afio

9. éQué antigiedad tiene el establecimiento comercial o unidad de negocio?. «

Nota: Elaboracién propia

En la grafica anterior, se puede observar que la mayoria de los establecimientos
comerciales tienen una antigliedad de mas de cinco afos (36 establecimientos), lo que
sugiere una presencia estable y posiblemente consolidada en la comunidad. Hay un
namero significativo de establecimientos que tienen entre 2 y 5 afios de antigtiedad (30
establecimientos), lo que indica un grupo sustancial de negocios que han estado
operando durante varios afios. Un grupo mas pequefio de establecimientos tiene entre 1
y 2 afios de antigiiedad (24 establecimientos). Solo un nimero limitado de

establecimientos tiene menos de un afio de antigiiedad (10 establecimientos), lo que
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representa nuevos emprendimientos en la zona. De esta manera, la distribucion de la
antigledad de los establecimientos comerciales muestra una mezcla de negocios nuevos
y mas establecidos en la zona, lo que puede ayudar a informar las estrategias para
fortalecer las capacidades, adaptandolas a las necesidades y experiencias especificas de

cada grupo.

Figura 13. Actividades econdmicas

¢, Qué actividad econdmica desarrolla la unidad
de negocio?.

Soportes de televisores W 1
Comercio de prendas de ventir mmm 3
Tatuajes m 1
Reparaciones de electrodomesticos mm 2
Papeleria - remate  n— 7
Textil mm 2
Lavanderias m— 5
Ferreterias mm 2
Comercializacion de elemntos de salud mmm 3
Tecnologia mm 2
Veterinarias M. 3
Droguerias I 6
Salas de belleza I
Supermercados I ()
Restaurantes - Cafés I 32

Nota: Elaboracién propia

Los datos reflejan una amplia variedad de actividades econdmicas en la zona, lo
gue indica un entorno comercial diversificado. La actividad econémica mas comun en la
zona es la de Restaurantes - Cafés con 32 establecimientos, sin embargo, los
establecimientos no se limitan al sector de alimentos, ya que también se encuentran
representados sectores como Supermercados, salas de belleza, Droguerias,
Veterinarias, Tecnologia, Comercializacion de elementos de salud, Ferreterias,

Lavanderias, Textil, Papeleria - remate, Reparaciones de electrodomésticos, Tatuajes,
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Comercio de prendas de vestir y Soportes de televisores. Esto indica una oferta
diversificada de bienes y servicios en la comunidad.

La diversidad de actividades econdmicas en la zona sugiere un ambiente
empresarial dinamico y ofrece la posibilidad de adaptar estrategias de fortalecimiento de
capacidades emprendedoras a las necesidades especificas de cada sector, promoviendo

al mismo tiempo la colaboracién entre negocios diversos.

7.1.1.2 Variable 2. Condiciones que fomentan el

emprendimiento

Figura 14. Vinculo laboral

¢ Cuantas personas se encuentran vinculadas
laboralmente a su unidad de negocio?

Delas
mDe6all

Nota: Elaboracién propia

La grafica anterior muestra que la mayoria de los establecimientos comerciales
(88 de 100) tienen entre 1 y 5 personas vinculadas laboralmente. Esto sugiere que los
negocios son pequefios o medianos y tienen una cantidad limitada de empleados. Asi
mismo, se concluye que las estrategias de fortalecimiento de capacidades
emprendedoras deben adaptarse al tamafo de la fuerza laboral y las necesidades

especificas de cada establecimiento.
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Figura 15. Motivaciones en el desarrollo del emprendimiento

¢, Qué lo motivo a colocar su
emprendimiento?

Motivacién perscnal _ 25

Condiciones econémicas favorables - 7

Experiencia y Oportunidad de negocio _ 68

Nota: Elaboracion propia

Frente a esta grafica se observa que la mayoria de los propietarios de
establecimientos comerciales (68 de 100) indicaron que su motivacion para emprender
fue la "Experiencia y Oportunidad de negocio". Esto sugiere que muchos emprendedores
se lanzaron a los negocios debido a una oportunidad identificada en el mercado o a su
experiencia en un campo especifico. Un nimero considerable de propietarios (25 de 100)
menciono la "Motivacion Personal” como su razén para emprender. Esto podria incluir
razones personales, como el deseo de ser independiente o realizar una pasion. Un grupo
mas pequefio de propietarios (7 de 100) menciond las "Condiciones Econdmicas
Favorables" como su motivacion. Esto podria referirse a un entorno econémico propicio,
como bajos costos iniciales o condiciones fiscales favorables.

En resumen, la mayoria de los propietarios de establecimientos comerciales
mencionan la experiencia y oportunidad de negocio como su principal motivacién para
emprender. Esto destaca la importancia de identificar oportunidades en el mercado y
resalta la diversidad de motivaciones personales que pueden impulsar el emprendimiento

en la comunidad.
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Figura 16. Area de interés de articulacion con la FUCS

Area de interés de articulacion con
FUCS

Redes de emprendedores

15

Ferias de emprendimiento

[\
r

Formacién y capacitacion 49

Asesoria o consultoria 44

Nota: Elaboracién propia

En cuanto a las areas de interés, la mayoria de los establecimientos (49 de 100)
expresan interés en recibir "Formacion y Capacitacién”. Esto sugiere un deseo de
adquirir nuevas habilidades o mejorar las existentes, lo que podria indicar una disposicion
para el aprendizaje y el desarrollo empresarial. Casi la mitad de los establecimientos (44
de 100) estan interesados en recibir "Asesoria o Consultoria”. Esto podria indicar una
busqueda de orientacion y consejo experto en areas especificas de sus negocios. Un
namero significativo de establecimientos (22 de 100) muestra interés en participar en
"Ferias de Emprendimiento”. Esto podria indicar un deseo de visibilidad y oportunidades
de mercado a través de eventos de exhibicion.

Asi mismo algunos establecimientos (15 de 100) expresan interés en unirse a
"Redes de Emprendedores". Esto podria indicar una aspiracion de conectarse con otros
empresarios locales para compartir experiencias y recursos. Los datos resaltan la
diversidad de intereses entre los establecimientos, lo que sugiere que no hay un enfoque
Unico para el apoyo empresarial. Cada establecimiento puede tener necesidades y

prioridades diferentes.
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Figura 17. Disponibilidad de emprendedores

Horarios disponibles para articular procesos
con la FUCS

Cualquier horario _ 26
L aV Jornada noche de 6:00 pm a 10:00

L aV Jornada mafiana 6: 00 Am A 12:00
P -

Fines de semana (Sabados y domingos) _ 39

Nota: Elaboracion propia
Los datos muestran que los fines de semana y las jornadas de noche son
momentos preferidos para articular procesos con la FUCS. Sin embargo, la opcion
"Cualquier Horario" también es relevante, lo que sugiere que la flexibilidad en la

programacion podria ser clave para una colaboracién exitosa.

Figura 18. Retos y desafios

Retos y desafios de establecimientos
comerciales

inseguricec N 52
Fuctuacien de precios Y o
Falta de financiacion [ 13
Desconocimiento en el uso de redes _ 58
sociales
Dificultad para innovar | NN =7

Nota: Elaboracion propia

La grafica anterior revela una variedad de retos y desafios que enfrentan los

82

establecimientos de comercio en la zona. La fluctuacién de precios y la inseguridad son
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preocupaciones prominentes, mientras que el desconocimiento en el uso de redes
sociales y la dificultad para innovar también son temas relevantes. Abordar estos
desafios podria requerir estrategias especificas, como capacitacion en marketing digital,

medidas de seguridad y acceso a financiacion.

7.1.1.3 Variable 3. Capacidades emprendedoras.

Figura 19. Lineas de interés

Lineas de interés de asesoria y consultoria

Todas las anteriores [ 8

Marketing [ 1

Componente financiero y contable || | AN -
Componente legal - | >
Componente Administrativo - | 7

Nota: Elaboracion propia

Segun resultados de la gréafica anterior, la linea de "Componente Administrativo"
es la mas solicitada, con 47 establecimientos interesados. Esto indica que muchos
propietarios buscan apoyo en cuestiones relacionadas con la gestién y administracion de
sSus negocios, como la organizacion operativa y la toma de decisiones. El "Componente
Financiero y Contable" es otro aspecto importante, con 41 establecimientos interesados.
Esto indica una necesidad de asesoramiento en cuestiones financieras y contables para
garantizar la salud financiera de los negocios. El "Componente Legal" es relevante para
31 establecimientos, lo que sugiere la importancia de comprender y cumplir con los

aspectos legales y regulatorios relacionados con sus actividades comerciales. Solo un
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establecimiento menciona el "Marketing” como su linea de interés. Esto podria ser un
area de mejora para la mayoria de los negocios, ya que el marketing desempefia un
papel crucial en la promocion y la atraccion de clientes. Un pequefio nimero de
establecimientos (8 de 100) esta interesado en todas las lineas mencionadas, lo que

indica una necesidad integral de apoyo en multiples aspectos de la gestion empresarial.

Figura 20.Temas de interés en formacion

Temas de interés en formacion y
capacitacion

Todas las anteriores I 10
Marketing y uso de redes sociales I 27
Manejo contable y financiero de su.. I 9
Formacion legal y tributaria 1IN 4
Estructuracién de planes de negocio I 11
Emprendimientc N 7
Buen manejo del dinero 1l 2

Atencion y servicio al cliente NI S

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la gréafica anterior, se puede evidenciar que el Marketing y Uso de
Redes Sociales es el tema mas destacado, mencionado por un nimero significativo de
establecimientos (27 de 100). Esto indica un fuerte interés en promocionar sus negocios
y llegar a un publico mas amplio a través de estrategias de marketing digital. La
"Estructuracion de Planes de Negocio" es otro tema relevante, mencionado por 11
establecimientos. Lo anterior muestra que los emprendedores buscan orientacion en la
creacion y desarrollo de planes estratégicos para sus negocios. El "Manejo Contable y
Financiero de su Unidad de Negocio" es un aspecto importante para 9 establecimientos.

Esto indica una preocupacioén por la salud financiera y la gestion adecuada de los
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recursos. "Atencion y Servicio al Cliente" es mencionado por 8 establecimientos. Esto
sugiere un reconocimiento de la importancia de la satisfaccién del cliente para el éxito
empresarial.

En resumen, los datos muestran que el marketing y el uso de redes sociales son
temas de alto interés para los emprendedores en la zona, seguidos por la estructuracion
de planes de negocio y el manejo contable y financiero. Esto resalta la importancia de las

estrategias de promocion y gestion empresarial en el entorno empresarial local.

Figura 21. Necesidades de fortalecimiento en unidades de negocio

Necesidades de fortalecimiento

Todos los anteriones I 3

Manejo de herramientas informaticas _ 33

Uso de redes sociales para promocionar _ 43
el emprendimiento.
Estructuracién de un plan de negocios

para un nuevo producto o una nueva |G 5o

linea

Atencion y servicio al cliente _ 24

Nota: Elaboracién propia

Los datos revelan una fuerte necesidad de fortalecimiento en la estructuracion de
planes de negocio para nuevos productos o lineas, asi como en el uso de redes sociales
para promocionar los emprendimientos. Ademas, el manejo de herramientas informéaticas
y la atencidn al cliente también son areas relevantes para el fortalecimiento empresarial

en los emprendimientos.
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Figura 22. Requerimientos de apoyo de cada establecimiento

Requerimientos de apoyo segun
necesidades del establecimiento

Alianzas y convenios | ININNGgNNEEE
Manipulacién de alimentos |
Manejo de residuos | ¢
Elaborar e implementar planes de I
marketing
Consecusién de recursos financieros || NG ¢

Nota: Elaboracién propia

La "Consecucion de Recursos Financieros" es el problema mas mencionado, con
18 establecimientos que lo destacan. Esto indica dificultades en la obtencién de
financiamiento necesario para el funcionamiento y crecimiento de los negocios. La
"Manipulacién de Alimentos" es un desafio importante mencionado por 19
establecimientos. Esto podria indicar preocupaciones sobre la seguridad alimentaria y el
cumplimiento de las regulaciones relacionadas con la industria alimentaria. El "Manejo de
Residuos" es otro problema relevante, mencionado por 16 establecimientos. Esto sugiere
inquietudes sobre la gestion ambiental y el cumplimiento de las regulaciones de manejo
de residuos. La "Elaboracion e Implementacion de Planes de Marketing" es una
preocupacion para 12 establecimientos. Esto destaca la importancia de estrategias de
promocion efectivas para atraer clientes. La formacion de "Alianzas y Convenios" se
menciona en 11 establecimientos. Esto indica un deseo de colaborar con otras empresas
o0 entidades para abordar problemas y retos comunes.

En conclusion, los datos revelan una variedad de problemas y retos que enfrentan

los emprendimientos en la zona. La consecucion de recursos financieros y la
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manipulacién de alimentos son preocupaciones destacadas, mientras que el manejo de
residuos, la implementacién de estrategias de marketing y la formacién de alianzas
también son temas relevantes. Estos desafios pueden requerir enfoques especificos para

su resoluciéon y apoyo empresarial.
7.1.2 Resultados entrevista adicional a colaboradores FUCS

Figura 23. Dependencias y Areas FUCS

Dependencias que participaron del proceso

Vicerrectoria de Proyeccidn Social _ 1
Facultad de Enfermeria _ 1
Facultad de Ciencias Administrativas en _ 3
Salud
Ciencias del Movimiento _ 2

Nota: Elaboracién propia

La grafica anterior refleja la distribucion de funcionarios encuestados en diferentes
areas o dependencias de la FUCS. Ciencias del Movimiento, la Facultad de Ciencias
Administrativas en Salud, Facultad de Enfermeria y Vicerrectoria de Proyeccion Social,

las cuales nos muestran la diversidad de areas y dependencias dentro de la institucion.
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Figura 24. Conoce a Crear y Creer

Cuenta de En su carta de navegacidn, la FUCS le apuesta al desarrollo de capacidades para...

¢,Conoce el programa Crear y Creer?

En su carta de navegacion,... ~
= No
Sl

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de las areas encuestadas estan familiarizadas con el programa de
emprendimiento "Crear y Creer", lo que indica un nivel de conciencia dentro de la
institucion. Sin embargo, es importante considerar que aldn hay algunas areas que no
tienen conocimiento del programa, lo que podria requerir esfuerzos de comunicacion y

divulgacién adicionales.

Figura 25. ¢ Como desarrollar capacidades emprendedoras?

¢ Como desarrollar capacidades
emprendedoras en la comunidad educativa?

Desde las alianzas estratégicas NI 2
Desde la asesoria y consultoria [ NENGTNGNGNGEGEGEGEGEGEGENEGNE
Desde el fortalecimiento de empresas  [NNNININGIGIGININGNGEEEGEEEEENEGEENEEE 5
D 2 e e e ) N 5

capacitaciones en temas de...

Desde el disefio e implementacion de I

programas que den respuesta a...

Desde el disefio curricular de los I ¢

programas.

Nota: Elaboracién propia



Fortalecimiento de capacidades emprendedoras 89

Los funcionarios de la FUCS tienen diversas perspectivas sobre como la
institucion debe desarrollar capacidades emprendedoras en la comunidad educativa.
Estas perspectivas incluyen desde la integracion en el disefio curricular hasta la oferta de
talleres, fortalecimiento de empresas, asesoria, consultoria y la formaciéon basada en
alianzas estratégicas. La variedad de enfoques refleja la importancia de considerar

multiples estrategias para fomentar el emprendimiento en la comunidad educativa.
Figura 26. Retos para fortalecer el espiritu empresarial en la FUCS

Segln el plan estratégicode la FUCS ; cudles son los retos que se evidencian
para fortalecer el espiritu empresarial de la comunidad educativa?

Fomentar la participacion...
Consolidar a la FUCS com...
Participar activamente en...
Desarrollar y ofertar...
Consolidar y fortalecer el...
Contar con herramientas...
Fortalecer la unidad de...
Contar con herramientas...
Institucionalizar un progra...

innovacidn tecnoldgica

Nota: Elaboracion propia

El plan estratégico de la FUCS identifica varios retos para fortalecer el espiritu
empresarial de la comunidad educativa. Estos desafios incluyen la promocion de la
participacion, el desarrollo de programas de formacion, la consolidacion del personal
capacitado, el reconocimiento institucional y la provision de recursos tecnologicos, entre
otros. Cada uno de estos retos refleja la importancia de crear un entorno propicio para el

emprendimiento y la innovacion dentro de la institucién.
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Figura 27. Contribucion de la FUCS en la creacion y fortalecimiento empresarial

Contribucion de la FUCS en la creaciony
fortalecimiento empresarial

~

Asesorfa en la creacion de empresas

Fomento de una cultura emprendedora

Desarrollo de nuevos programas o proyectos que
fortalezcan el emprendimiento.

I o I

Fortalecimiento del centro de emprendimiento

Nota: Elaboracion propia

La FUCS proyecta contribuir al fortalecimiento empresarial de diferentes grupos
de interés a través de mdltiples estrategias. Estas estrategias incluyen el fortalecimiento
de su centro de emprendimiento, el desarrollo de programas y proyectos especificos, la
promocion de una cultura emprendedora en la comunidad educativa y la prestacién de
servicios de asesoria en la creacion de empresas. Estos esfuerzos reflejan un

compromiso integral con el fomento del espiritu empresarial en la institucion.

Figura 28. ¢ Qué servicios podria ofrecer la FUCS para fortalecer estos

emprendimientos?

Asesoria, Formacion, Desarrollo de proyectos o 5
programas
Asesoria, Formacién - 1
Asesoria - 1

Nota: Elaboracién propia
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Los datos indican que los servicios que la FUCS podria ofrecer para fortalecer los
emprendimientos, deberian incluir al menos asesoria y formacién. Sin embargo, la opcién
mas destacada es la prestacion de un conjunto completo de servicios que cubrira la
asesoria, la formacion y el desarrollo de proyectos o programas especificos. Esto
proporcionaria un apoyo integral para impulsar el éxito de los emprendedores en la

comunidad educativa.

7.2 Conclusiones proceso diagndéstico e identificacion de brechas

clave

Las conclusiones derivadas del analisis de los resultados de las 100 encuestas a
establecimientos cercanos a la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS)
en la sede norte de Bogot4, arrojan luz sobre la situacion actual del emprendimiento en la
comunidad local. En este contexto, se han identificado brechas criticas que requieren
atencion y accién inmediata

Uno de los hallazgos mas destacados es la limitada disponibilidad de recursos
financieros para los emprendedores locales. Esta brecha financiera se refleja en la
dificultad para acceder a financiamiento y en la capacidad limitada de inversién en sus
negocios. La falta de capital inicial y la escasa comprension de las fuentes de
financiamiento disponibles representan barreras significativas para el crecimiento y
desarrollo de los emprendimientos en la zona.

Otra brecha importante identificada se relaciona con la formacién y capacitacion
en areas esenciales para el éxito empresarial. Los propietarios de establecimientos
encuestados han sefialado la necesidad de una mayor capacitacion en areas como
marketing, gestion empresarial y tecnologia. Esta falta de habilidades y conocimientos
puede obstaculizar la capacidad de competir y adaptarse en un entorno empresarial en

constante evolucion.
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Ademads, se ha revelado la existencia de una brecha tecnoldgica, con una parte
significativa de los encuestados careciendo de acceso a herramientas y recursos
tecnolégicos que son cada vez mas esenciales para la operacién y promocion de
negocios.

Por otro lado, es evidente que los emprendedores locales deben adoptar
practicas comerciales sostenibles y responsables. Ademas de medir el éxito econémico,
es crucial evaluar y promover el impacto social de los emprendimientos en la comunidad.
Esto ayudara a construir un ecosistema empresarial mas soélido y ético.

Las encuestas también han enfatizado la necesidad de colaboracion y alianzas
estratégicas con empresas, organizaciones y otros actores locales. Estas colaboraciones
pueden proporcionar acceso a recursos, financiamiento y oportunidades de crecimiento
gue son fundamentales para los emprendedores locales.

En resumen, las conclusiones de este analisis evidencian que la comunidad
emprendedora local se enfrenta a brechas criticas en recursos financieros, formacién
empresarial y tecnologia. Estas brechas representan obstaculos fundamentales para el
crecimiento sostenible de los emprendimientos en la zona. Abordar estas brechas es
esencial para fomentar un entorno empresarial saludable y fortalecer el espiritu
emprendedor en la comunidad local.

Por otro lado, Los resultados de las entrevistas adicionales realizadas a
funcionarios de la FUCS, han destacado la importancia de la participacion activa de la
comunidad educativa, en el fortalecimiento del emprendimiento local. Existe un claro
compromiso institucional, pero se requiere una estrategia efectiva para involucrar a
profesores, estudiantes y personal administrativo en programas de apoyo (asesoria) a los
emprendedores locales.

Asi mismo, las entrevistas han mostrado la necesidad de ofrecer servicios de

asesoramiento y capacitacién continua para los emprendedores locales. Este apoyo no
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solo debe abordar las brechas identificadas en habilidades empresariales, sino también
proporcionar orientacién en la solucion de problemas especificos que enfrentan los
emprendedores en la zona.

Asi se concluye, que es necesario establecer un plan de accion integral, que
aborde estas brechas, involucre activamente a la comunidad educativa, promueva la
sostenibilidad, el impacto social y fomente la colaboracién con otros actores del
ecosistema. Lo anterior permitira marcar un impacto significativo en el fortalecimiento del

emprendimiento en la zona y servir como modelo para iniciativas similares en el futuro.
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8 Plan de accion

El plan de accion que se describe a continuaciéon se dirige principalmente hacia la
linea estratégica de "Estrategias Digitales" y "Estrategias para promover la innovacién”,
al considerar los siguientes aspectos:

Estrategias Digitales: La estrategia de formacién y capacitacion incluye
programas y recursos en linea, asi como el uso de tecnologias digitales para brindar
apoyo a los emprendedores. La promocion de la cultura emprendedora puede involucrar
la difusion en linea de eventos, charlas y recursos. El seguimiento y la evaluacion pueden
incluir el uso de herramientas digitales para medir el progreso y recopilar datos sobre el
impacto de la intervencion y por ultimo, la creacién de una comunidad emprendedora
también puede aprovechar plataformas y redes sociales en linea para facilitar la
interaccion y el intercambio de experiencias entre los emprendedores.

Estrategias para promover la innovacién: El fomento de una cultura
emprendedora y la colaboracién con alianzas estratégicas estan alineados con la
promocion de la innovacion en la comunidad educativa y entre los emprendedores. La
innovacién es un componente clave del espiritu empresarial, y estas estrategias pueden
contribuir a la generacién de nuevas ideas y enfoques innovadores.

Este plan de accion se extiende a lo largo de un afo, y busca abordar las
necesidades identificadas y fortalecer las capacidades emprendedoras de la comunidad
en torno a la FUCS. Es importante realizar un seguimiento continuo y evaluar el impacto
para realizar ajustes a medida que se implementa. Los resultados esperados de manera
general son el aumento en la tasa de éxito de los emprendimientos en la zona colindante
con la FUCS; mayor participacion en programas de formacion y asesoria por parte de los

emprendedores; fomento de una cultura emprendedora activa y colaborativa en la
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comunidad educativa y el establecimiento de alianzas estratégicas que enriquecen el

ecosistema emprendedor.

Por lo tanto, a continuacion, se presenta tabla No. 8 en la que se resumen las

brechas identificadas en el diagnostico con propuesta de estrategias a implementar. En la

tabla No. 9 se consolida el plan de accion y en la tabla No. 10, se presenta propuesta de

ejecucion en diagrama de Gantt.

Tabla 8.Resumen brechas vrs estrategias

No. Brecha Estrategia
Brecha Financiera: La limitada Facilitar el acceso a fuentes de
disponibilidad de recursos financieros es financiamiento para emprendedores locales,

1 una brecha critica que dificulta el acceso a | estableciendo alianzas con entidades
financiamiento y la inversion en financieras para ofrecer lineas de crédito
emprendimientos. preferenciales para startups y pequefias

empresas y organizando eventos de
networking que conecten a emprendedores
con inversionistas interesados en sus
proyectos.
Brecha en Formacion Empresarial: La Ofrecer capacitacion y recursos educativos
falta de capacitacion en areas como en areas clave para el éxito empresarial.
2 marketing, gestion empresarial y Para lo cual se podria desarrollar programas
tecnologia es otra brecha importante que | de formacion empresarial que abarquen
obstaculiza la capacidad de competir y temas como marketing digital, gestién
adaptarse en un entorno empresarial en financiera y desarrollo de habilidades
constante cambio. gerenciales, crear plataformas en linea con
contenido educativo, tutoriales y recursos
descargables para que los emprendedores
puedan acceder a informacion relevante en
cualquier momento y organizar talleres y
seminarios practicos con expertos en
diferentes areas para fomentar el
aprendizaje experiencial.

Brecha Tecnoldgica: La brecha Facilitar el acceso a herramientas y recursos

tecnoldgica afecta a una parte significativa | tecnoldgicos a través de:

3 de los encuestados, quienes carecen de Ofrecer espacios de coworking equipados

acceso a herramientas y recursos
tecnoldgicos esenciales para la operacion
de negocios.

con herramientas tecnolégicas para que los
emprendedores puedan acceder a ellas sin
incurrir en grandes costos.

Proporcionar entrenamiento y soporte
técnico para ayudar a los emprendedores a
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utilizar eficientemente las herramientas y
recursos tecnoldgicos disponibles.

Responsabilidad Social Empresarial: La
necesidad de adoptar practicas

4 comerciales sostenibles y responsables se
destaca como un elemento fundamental
para el desarrollo empresarial y el impacto
social positivo.

Promover la adopcién de practicas
comerciales sostenibles y socialmente
responsables a través de:

Crear programas de sensibilizacion y
educacioén sobre la importancia de la
responsabilidad social empresarial.
Implementar certificaciones o
reconocimientos para empresas que adopten
practicas comerciales sostenibles.
Organizar eventos o campafas de
concienciacion para promover la
sostenibilidad y la responsabilidad social en
el ambito empresarial.

Colaboracion y Alianzas: La importancia
de la colaboracion y alianzas estratégicas
5 con empresas y actores locales se resalta
como una oportunidad para proporcionar
acceso a recursos y oportunidades de
crecimiento.

Fomentar colaboraciones y alianzas
estratégicas para proporcionar acceso a
recursos y oportunidades, a través de:
Establecer plataformas o foros que faciliten
la conexién entre emprendedores y
empresas consolidadas para promover
colaboraciones.

Organizar actividades de networking
regulares, como ferias comerciales o
encuentros empresariales, para fomentar las
alianzas estratégicas.

Desarrollar programas de mentoria que
conecten a emprendedores novatos con
lideres empresariales experimentados.

6 Asesoria y consultoria: Proporcionar
orientacion individualizada a los
emprendedores para resolver problemas
especificos y desarrollar estrategias.

Establecer un programa de mentoria que
asigne a cada emprendedor a un mentor con
experiencia en su sector.

Proporcionar servicios de consultoria
especializada en areas especificas donde los
emprendedores necesiten orientacion.
Organizar clinicas de asesoria o consultoria
donde expertos puedan ofrecer soluciones
personalizadas a los desafios empresariales
de cada emprendedor.

Nota: Elaboracion propia basada en Diagnostico
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Tabla 9. Plan de accién FUCS
No. | Estrategia Objetivo Actividades Indicador Tiempo Recursos Responsable | Presupuesto
Facilitar el | Aumentar el Identificar fuentes | Numero de Personal de la | Coordinador | $ 4.000.000
acceso a acceso a de financiamiento | fuentes de FUCS. del Programa
fuentes de | recursos disponibles. financiamiento de
financiamie | financieros en identificadas. Emprendimie
nto para un 10% para nto.
1 emprended | emprendedor | Establecer una % de alianzas Personal de la | Coordinador | $4.000.000
ores es locales en | alianza con realizadas segun FUCS. del Programa
locales un afo. instituciones instituciones 2 meses de
financieras financieras Emprendimie
locales. identificadas. nto.
Organizar 3 Porcentaje de Personal de la | Coordinador | $ 12.000.000
jornadas de emprendedores FUCS, del Programa
talleres de que participan expertos de
educacion por nimero de financieros, Emprendimie
financiera donde talleres materiales nto.
se cuente con orientados. educativos.
minimo 20
emprendedores
en cada jornada.
Ofrecer Mejorar las Orientar 2 talleres | Porcentaje de Personal Coordinador | $8.000.000
capacitacio | habilidades de capacitacion en | emprendedores docente, del Programa
ny empresariales | marketingy 2 en gue participan materiales de
2 recursos de los gestion por nimero de 3 meses | educativos, Emprendimie
educativos | emprendedor | empresarial, talleres plataforma en | nto.
en areas es locales en | donde se cuente orientados. linea.
clave para con minimo 20
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el éxito un 30% en un | emprendedores
empresaria | afio. en cada jornada.
l.
Proporcionar Recursos Personal Coordinador | $4.000.000
recursos educativos en docente, del Programa
educativos en lineay materiales de
linea y seminarios | seminarios webs educativos, Emprendimie
web, propios o por | ofertados. plataforma en | nto.
medio de alianzas linea
estratégicas.
Evaluar y certificar | NUmero de Personal Coordinador | $ 6.000.000
la participacion en | emprendedores docente, del Programa
programas de certificados. materiales de
formacion. educativos, Emprendimie
plataforma en | nto.
linea
Facilitar el | Aumentar el Establecer una Porcentaje de Equipamiento | Coordinador | $5.000.000
acceso a acceso a alianza donde los | emprendedores tecnologico, del Programa
herramient | tecnologia por | emprendedores que acceden al personal de
asy parte de los puedan acceder a | laboratorio técnico, Emprendimie
3 recursos emprendedor | un laboratorio de tecnoldgico. 3 meses | capacitadores. | nto.
tecnoldgico | es locales en | tecnologia.
S. un 25% en un - - - . .
afno. Proporcionar Porcentaje de Equipamiento | Coordinador | $ 4.000.000
capacitacion en el | emprendedores tecnoldgico, del Programa
uso de que participan personal de
herramientas segun numero técnico, Emprendimie
tecnoldgicas. de cursos o capacitadores. | nto.
talleres
ofertados.
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Facilitar el acceso | Porcentaje de Equipamiento | Coordinador | $ 6.000.000
a recursos emprendedores tecnoldgico, del Programa
tecnolégicos a que utilizan personal de
través de alianzas | tecnologia en técnico, Emprendimie
con empresas Sus operaciones. capacitadores. | nto.
locales.
Promover | Incrementar Realizar 1 taller Porcentaje de Facilitadores, | Coordinador | $4.000.000
la la adopcion sobre practicas emprendedores programas del Programa
adopcion de préacticas comerciales que participan. educativos de
de de sostenibles con un Emprendimie
4 practicas responsabilid | grupo minimo de 2 meses nto.
comerciale | ad social 20
S empresarial emprendedores.
sostenibles | en un 15% Establecer un Porcentaje de Facilitadores, | Coordinador | $ 8.000.000
y entre los programa de emprendedores reconocimient | del Programa
socialment | emprendedor | reconocimiento gue adoptan 0s, programas | de
e es localesen | para practicas de educativos Emprendimie
responsabl | un afio. emprendimientos | responsabilidad nto.
es. socialmente social
responsables. empresarial.
Fomentar | Establecer al | Identificar Numero de Personal de Coordinador | $4.000.000
colaboraci | menos 5 empresas y aliados y enlace, del Programa
onesy colaboracione | organizaciones colaboradores espacio para de
5 alianzas s con locales para identificados. 2 meses | reuniones, Emprendimie
estratégica | empresas posibles material nto.
S para locales en un | colaboraciones. promocional.
proporcion | afo. Organizar 1 feria Porcentaje de Coordinador | $ 8.000.000
ar acceso empresarial emprendedores del Programa
a recursos conjuntas para que participan. de
y que los Emprendimie
oportunida emprendedores nto.
des. puedan mostrar

sus productos y
servicios.
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Facilitar reuniones | Numero de Coordinador | $4.000.000
de networking y jornadas del Programa
alianzas. ofertadas y % de de

emprendedores Emprendimie
que participan. nto.
Establecer Numero de Coordinador | $ 3.000.000
acuerdos formales | colaboraciones del Programa
de colaboracion. establecidas de
Emprendimie
nto.
Asesoria Proporcionar | Establecer un Numero de Personal Coordinador | $ 12.000.000
Personaliz | al 30% de los | centro de asesoria | asesorias docente del Programa
ada emprendedor | dentro de la realizadas. FUCS, de
es orientacion | FUCS, con mentores, Emprendimie
6 individualizad | horarios de 12 meses | espacio para nto.
a para atencién reuniones,
resolver regulares. material
problemas Emparejar Numero de promocional Coordinador | $8.000.000
especificosy | emprendedores mentorias del Programa
desarrollar con mentores realizadas y % de

estrategias.

experimentados
de la comunidad
académica y
empresarial.

de
emprendedores
que participan.

Emprendimie
nto.

Nota: Elaboracion propia basada en Diagnostico
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Tabla 10. Diagrama de Gantt

Tiempo del proyecto en meses
12 meses
Actividades

Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 Mes 12
enero | febrero | marzo abril mayo junio julio agosto | septiembr | octubre | noviembre | diciembre
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 e 2024 2024 2024

Semanas

Identificar
fuentes de
financiamiento
disponibles.

Establecer
alianzas con
instituciones 8
financieras
locales.

Organizar 3
jornadas de
talleres de
educacion
financiera donde | 8
se cuente con
minimo 20
emprendedores
en cada jornada.

Orientar 2
talleres de
capacitacion en
marketingy 2 en
gestion
empresarial,
donde se cuente
con minimo 20

12
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emprendedores
en cada jornada.

Proporcionar
recursos
educativos en
lineay
seminarios web, |12
propios o por
medio de
alianzas
estratégicas.

Evaluar y
certificar la
participacibn en |12
programas de
formacion.

Establecer una
alianza donde
los
emprendedores |12
puedan acceder
a un laboratorio
de tecnologia.

Proporcionar

capacitacion en
el uso de 12
herramientas
tecnolégicas.
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Facilitar el
acceso a
recursos
tecnolégicos a
través de
alianzas con
empresas
locales.
Realizar 1 taller
sobre practicas
comerciales
sostenibles.
Establecer un
programa de
reconocimiento
para 8
emprendimientos
socialmente
responsables.
Identificar
empresas y
organizaciones
locales para
posibles
colaboraciones.
Organizar 1 feria
empresarial
conjuntas para
que los
emprendedores
puedan mostrar
sus productos y
Servicios.

12
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Facilitar
reuniones de
networking y
alianzas.
Establecer
acuerdos
formales de
colaboracion.
Establecer un
centro de
asesoria dentro
de la FUCS, con
horarios de
atencion
regulares.
Emparejar
emprendedores
con mentores
experimentados
de la comunidad
académicay
empresarial.

Nota: Elaboracion propia.
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El plan de accion propuesto aborda las brechas criticas identificadas en los
emprendimientos en la zona cercana a la (FUCS). Se espera que este plan, genere un
impacto significativo en la comunidad emprendedora, al abordar las siguientes areas
clave:

Brecha Financiera: Se espera que el 10% de los emprendedores locales puedan
acceder a recursos financieros a través de alianzas con instituciones financieras y
talleres de educacion financiera, lo que les permitird invertir y hacer crecer sus negocios.

Brecha en Formacion Empresarial: La capacitaciéon en marketing, gestion
empresarial y tecnologia, ofrecida a través de programas de formacion, mejorard en un
30% las habilidades empresariales de los emprendedores, lo que los ayudara a competir
de manera mas efectiva y se adaptard a un entorno empresarial en constante evolucion.

Brecha Tecnoldgica: El acceso facilitado a herramientas y recursos tecnolégicos,
permitird a los emprendedores aumentar en un 25% el uso de la tecnologia para operar y
promocionar sus negocios de manera mas efectiva, lo que es esencial en la era digital.

Responsabilidad Social Empresarial: Incrementar la adopcion de practicas de
responsabilidad social empresarial en un 15% entre los emprendedores locales en un
afio. La promocién de practicas comerciales sostenibles y socialmente responsables,
contribuird a la construccién de un ecosistema empresarial mas ético y al impacto
positivo en la comunidad.

Colaboracién y Alianzas: Establecer al menos 5 colaboraciones con empresas
locales en un afio. Las colaboraciones y alianzas estratégicas con empresas locales
proporcionaran a los emprendedores, acceso a recursos, financiamiento y oportunidades
de crecimiento, lo que contribuira al fortalecimiento de sus negocios.

Asesoria personalizada: Proporcionar al 30% de los emprendedores orientacion

individualizada para resolver problemas especificos y desarrollar estrategias.



Fortalecimiento de capacidades emprendedoras 106

En conjunto, se espera que este plan de accion cree un entorno empresarial mas
saludable y fortalezca el espiritu emprendedor en la comunidad local, brindando a los
emprendedores las herramientas y recursos necesarios para prosperar en un entorno

empresarial en constante cambio y contribuir al desarrollo econdmico y social de la zona.
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9 Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en
la empresa, asi como las recomendaciones para la implementacién del plan de

intervencion propuesto.

9.1 Conclusiones

Se ha llevado a cabo un diagnéstico exhaustivo de las necesidades y habilidades
emprendedoras de los propietarios de establecimientos de comercio en la zona de
influencia de la FUCS. Este diagnostico ha revelado una serie de desafios y areas de
mejora que son fundamentales para el fortalecimiento de las capacidades
emprendedoras en la comunidad local.

Durante la investigacion, se identifican diversas barreras y desafios especificos
que los emprendedores locales enfrentan en la zona cercana a la FUCS. Estos
obstaculos incluyen dificultades financieras, falta de acceso a recursos y tecnologia, asi
como una formacion limitada en areas clave como marketing y gestion empresarial. Estos
factores representan desafios significativos para el desarrollo de emprendimientos
exitosos en la comunidad.

La retroalimentacién recopilada de los propietarios de establecimientos de
comercio y otros actores involucrados, incluida la FUCS, ha sido fundamental para la
elaboracion del plan de accién propuesto. Sus contribuciones han permitido ajustar y
adaptar el plan a las necesidades reales de la comunidad. La colaboracién activa de
todos los participantes ha sido esencial para garantizar la viabilidad y efectividad de las
estrategias propuestas.

Como resultado de este estudio, se han generado recomendaciones y

conclusiones sélidas y fundamentadas en los datos recopilados y el analisis realizado.
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Estas recomendaciones no solo son valiosas para la FUCS en su busqueda de fortalecer
el emprendimiento local, sino que también pueden ser de interés para otras instituciones
y organizaciones que deseen contribuir al desarrollo de emprendedores en la zona. Estas
conclusiones sientan las bases para futuras intervenciones y colaboraciones que

contribuyan al fortalecimiento del espiritu empresarial en la comunidad local.

9.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas sugerencias para mejorar, modificar o
innovar en relacién con la problemética investigada y los resultados esperados en el
contexto de fortalecimiento de capacidades emprendedoras en propietarios de
establecimientos de comercio que colindan con la Fundacion Universitaria de Ciencias de
la Salud sede norte ciudad de Bogota:

Desarrollo de Programas: Ademas de ofrecer programas de formacion inicial, se
sugiere considerar la implementacion de programas de aprendizaje continuo para
emprendedores establecidos. Esto permitiria a los emprendedores mantenerse
actualizados en areas criticas como tecnologia, marketing y gestion empresarial.

Creacion de una Red de Emprendedores: Fomentar la creacién de una red de
exalumnos emprendedores que puedan seguir colaborando y compartiendo experiencias
incluso después de completar los programas de fortalecimiento. Esto podria facilitar la
mentoria y el apoyo entre generaciones de emprendedores.

Integracion de la Innovacién Social: Promover la integracion de la innovacion
social en la cultura emprendedora. Esto podria implicar el desarrollo de proyectos
emprendedores que afrontan desafios sociales y medioambientales en la comunidad.

Alianzas con el Sector Empresarial: Buscar alianzas estratégicas con empresas y
organizaciones del entorno de la FUCS. Estas alianzas pueden ofrecer oportunidades de

financiamiento, mentoria y colaboracién en proyectos conjuntos.
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Monitoreo de Resultados Sociales: Ademas de medir los resultados economicos,
realizar un seguimiento de los impactos sociales y comunitarios de los emprendimientos.
Esto puede incluir la generaciéon de empleo local, la mejora de la calidad de vida en la
comunidad y la contribucion a la economia local.

Investigacion Aplicada y Publicaciones: Fomentar la investigacion aplicada en el
ambito del emprendimiento y la publicacion de resultados relevantes en revistas
académicas y medios locales. Esto puede aumentar la visibilidad de la FUCS como un
centro de referencia en emprendimiento.

Promocién de la Economia Circular: Introducir conceptos de economia circular en
la formacion y asesoria a emprendedores. Ayudar a los emprendimientos a adoptar
practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Incubadora de Empresas: Considerar la creacién de una incubadora de empresas
dentro de la FUCS que brinde apoyo intensivo a startups prometedoras, incluyendo
acceso a espacios de trabajo compartido, recursos tecnoldgicos y asesoria
especializada.

Programas de Internacionalizaciéon: Disefia programas que ayuden a los
emprendedores a internacionalizar sus negocios, explorando oportunidades en mercados
extranjeros. Esto podria incluir pasantias internacionales, ferias comerciales y contactos
con inversionistas internacionales.

Promocion de la Diversidad y Equidad: Promover la diversidad y la equidad de
género en el emprendimiento. Disefia programas que respalden a mujeres
emprendedoras y grupos minaoritarios.

Evaluacién de Impacto a Largo Plazo: Establecer un sistema de seguimiento a
largo plazo para evaluar el impacto continuo de las intervenciones en el fortalecimiento
de las capacidades emprendedoras. Esto ayudara a comprender como evolucionan los

emprendimientos con el tiempo.
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Uso de Tecnologias Emergentes: Mantener un ojo en las tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y la realidad virtual que pueden ofrecer nuevas
oportunidades y herramientas para emprendedores.

Estas sugerencias pueden ayudar a enriquecer y diversificar las estrategias de
apoyo al emprendimiento en la FUCS, lo que a su vez podria tener un impacto
significativo en la comunidad y en futuras investigaciones en el campo del

emprendimiento y la educacion.
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Anexos

Anexo A: Instrumento de diagndéstico

Figura 29. Instrumentos emprendedor

Etapa de Diagnostico Programa Mi
Vecino Emprendedor

Ea Mo compartido

Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud

FUCS

| VIGILADA MINEDUCACION |

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y USO DE INFORMACION PERSONAL
Autorizo el uso y manejo de los datos aqui consignados, por parte de

la FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE A SALUD FUCS y su Politica de
Tratamiento de Datos. He leido y acepto las Politica de Tratamiento de Datos
dispuesta en el siguiente enlace: (https://www.fucsalud.edu.co/Politica-de-
tratamiento-y-proteccion-de-datos-personales)

O
OND

Borrar seleccion

ymorales@fucsalud.edu.co Cambiar de cuenta )
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1. Nombre completo de quien realiza el diagnodstico

Tu respuesta

2. No. de documento de identidad de quien realiza el diagnostico.

Tu respuesta

3. Nombre del establecimiento comercial o unidad de negocio

Tu respuesta

4. Numero de teléfono de contacto del establecimiento o unidad de negocio.

Tu respuesta

5. Direccién donde se encuentra ubicada la unidad de negocio o establecimiento
comercial. Para el registro tenga en cuenta las siguientes instrucciones (Cll, Cra,
Diag, Trans + No. separados por un guion) Ejemplo (Cra. 58 B No. 30-27

Tu respuesta
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6. Correo electronico del establecimiento comercial o unidad de negocio.

Tu respuesta

7. Nombre de la persona que recibe la entrevista (Establecimiento comercial)

Tu respuesta

8. El establecimiento comercial cuenta con RUT Y Camara de Comercio.

O sl
O No

9. ;Qué antigliedad tiene el establecimiento comercial o unidad de negocio?.

O Menos de un afio
O De1a?2afos
(O De2a5afios

(O Maés de cinco afios
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10. ;Que actividad economica desarrolla la unidad de negocio?.

O Restaurantes, preparacién y venta de alimentos
Papeleria y miscelaneas

Drogueria

Comercializacién de Productos para la salud
Supermercado, tienda.

Panaderia, pasteleria

Otro:

O O O0OO0OO0O0

11. ;i Cuantas personas se encuentran vinculadas laboralmente a su unidad de
negocio?

() Delas
() De6alod

(O Masde10
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12. ;Qué lo motivo a colocar su emprendimiento?

[} Experiencia

|:| Motivacién personal

|:| Condiciones econgmicas

D Identificé una oportunidad de negocio

D Determinacion y pasion

(] oftro:

13. Sila FUCS desarrolla un programa para fortalecer emprendimientos del sector,
sestaria interesado en alguna de las siguientes lineas?:

|:| Asesoria y consultoria

0

Formacidn y capacitacion en cursos cortos
Ferias empresariales

Directorio de productos

Redes de emprendedores

Servicios zonales

No estoy interesado

o000

Opcion 8
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14. Sien la pregunta anterior usted manifesté su interés en recibir asesoria y
consultoria, ;jen qué linea estaria interesado?.

0

Componente financiero y contable
Compaonente Administrativo
Componente legal

No estoy interesado

Otra:

O
O
O
O

15. Si en la pregunta anterior usted manifestd su interés en recibir FORMACION Y
CAPACITACION, ;en qué temas estaria interesado?.

o Marketing y uso de redes sociales

Estructuracion de planes de negocio

Manejo contable y financiero de su unidad de negocio
Formacion legal y tributaria

Emprendimiento

Atencidn y servicio al cliente

Buen manejo del dinero

O OOO0OO0OO0O0

Otra:
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16. Considerando su interés en recibir FORMACION y CAPACITACION o
ASESORIAS, ;Qué horario le favorece mas para participar en talleres, visitas y
actividades?

O L a V Jornada noche de 6:00 pm a 10:00 pm
O L aV Jornada mafiana 6: 00 Am A 12:00 Pm
O L aV Jornada tarde 2:00 pm a 5:00 pm

O Fines de semana (Sdbados y domingos)

O otro:

17. Teniendo en cuenta los retos y problemas que desde su experiencia ha
identificado en su unidad de negocio, estos podrian enmarcarse en:

D Inseguridad

Dificultad para acceder a recursos economicos.

Dificultad para innovar

Desconocimiento en nuevas formas de comercializar, uso de redes sociales.
Competencia desleal

Alza en precios de los insumos o productos que ocasiona gue tenga que subir
precios

Bajo nivel de ventas

00 00000

Otro:
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18. Teniendo en cuenta las siguientes competencias blandas, ;Cual considera que
debe fortalecer?

g

Creatividad e innovacién
Comunicacion

Trabajo en equipo
Liderazgo

Paciencia

Resolucién de problemas

Ninguna

ooo0o0o0od

Otro:

19. Teniendo en cuenta los siguientes temas , ;Cual considera que debe fortalecer?

Manejo de herramientas informaticas
Estructuracién de un plan de negocios para un nuevo producto o una nueva linea
Uso de redes sociales para promocionar el emprendimiento.

Atencién y servicio al cliente

00000

Otro:

20. Considerando los problemas y retos gue enfrenta en su unidad de negocio,
indique alguna propuesta de mejora en la que la FUCS pueda apoyar para su
solucion.

Tu respuesta

Nota: Elaboracion propia en formulario forms
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Anexo B. Carta de autorizacion intervencion empresarial FUCS

Nota: Carta de autorizacién intervencion empresarial
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Anexo C. Validacion instrumento de medicion — V de AIKEN

emprendedores.

Tabla 11. Validacién consolidado emprendedores FUCS
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VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION -V DE AIKEN

Nombre del Evaluador: Consolidado

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRENDEDORAS, EN UNIDADES DE NEGOCIO UBICADAS

ALREDEDOR DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD- HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO DE SAN JOSE EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Cargo del evaluador: Consolidado

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccion de la pregunta.

Fecha de aplicacién: 17/05/2023

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las
describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinenciay
relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

propuesta de mejora en la que la FUCS pueda apoyar para su solucién.

A.VARIABLE 1 - Actividad emprendedora EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | V DEAIKEN
1 |Nombre del establecimiento comercial o unidad de negocio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 [Numero de contacto del establecimiento o unidad de negocio. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Direccién donde se encuentra ubicada la unidad de negocio o establecimiento comercial.
3 |Para el registro tenga en cuenta las siguientes instrucciones (Cll, Cra, Diag, Trans + No. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
separados por un guion) Ejemplo (Cra. 58 B No. 30-27
4 |El establecimiento comercial cuenta con RUT Y Camara de Comercio. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
£
3
& Enla siguiente escala ¢Qué antigiiedad tiene el establecimiento comercial o unidad de
& 5 |negocio? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
gocio
6 [¢Quéactividad econdmica desarrolla la unidad de negocio?. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
7 |correo electrénico del establecimiento comercial o unidad de negocio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
8 |Nombre dela persona que recibe la entrevista (Establecimiento comercial) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
C.VARIABLE 2 - C que el EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADORA4 | V DEAIKEN
En la siguiente escala ¢Cudntas personas se encuentran vinculadas laboralmente a su
1
unidad de negocio? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
De las siguientes opciones ¢éQué lo motivo a colocar su emprendimiento?
2 |Experiencia, 6n personal, Condi 6 Identificé una oportunidad de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
negocio, Determinacion y pasién, Desconoce
Si la FUCS desarrolla un programa para fortalecer emprendimientos del sector, éestaria
interesado en alguna de las siguientes lineas
3 |asesoria y consultorfa, Formacién y capacitacién, Ferias empresariales, Directorio de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
productos, Redes de emprendedores, Servicios zonales, No estoy interesado
Considerando su interés en recibir FORMACION y CAPACITACION o ASESORIAS, ¢éQué horario
le favorece més para participar en talleres, visitas y actividades?
La Vlornada noche de 6:00 pma 10:00 pm, La V Jornada mafiana 6: 00 Am A 12:00 pm; La V.
4 |sornada tarde 2:00 pm a 5:00 pm, Fines de semana (Sabados y domingos), Fin de Semana 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
sabado, Fines de semana en la tarde, Cualquier horario
Teniendo en cuenta los retos y problemas que desde su experiencia ha identificado en su
unidad de negocio, estos podrian enmarcarse en:
5 |inseguridad, Dificultad para acceder a recursos, Dificultad para innovar, Desconocimiento 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
en nuevas fomas de emprender, Competencia desleal, Alza en precios de los insumos, Bajo
nivel de ventas, Todos
B. VARIABLE 2 - Capacidades emprendedoras EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADORA4 | V DEAIKEN
Si es de su interés recibir asesoria y consultoria, ¢en qué linea estaria interesado?.
1 e financieroy c te Administrativo; Componente legal; No estoy, 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
otros (Indique cudl)
Si es de su interés recibir FORMACION Y CAPACITACION, éen qué temas estaria interesado?.
Marketing y uso de redes sociales, Estructuracion de planes de negocio, Manejo contabley
2 2 |financiero de su unidad de negocio, Formacion legal y tributaria, emprendimiento, Atencion 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5 y servicio al cliente
3
o
&
Teniendo en cuenta los siguientes temas , ¢Cual considera que debe fortalecer?
Manejo de herramientas informaticas, Estructuracién de un plan de
3 negocios para un nuevo producto, uso de redes sociales para 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
promocionar el emprendimiento, Atencion y servicio al cliente
Considerando los problemas y retos que enfrenta en su unidad de negocio, indique alguna
4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Nota: Formato de validacion V de Aiken funcionarios FUCS.
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Anexo D. Validacion instrumento de medicion — V de AIKEN funcionarios

FUCS

Tabla 12. Validacion consolidada funcionarios FUCS

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EMPRENDEDORAS, EN UNIDADES DE NEGOCIO UBICADAS ALREDEDOR DE LA
Nombre del Evaluador: Consolidado ICargo del evaluador: Consolidado IFecha de aplicacién: 12/05/2023
INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada
una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinenciay relevancia. Por favor tenga en cuenta las
siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.
A.VARIABLE 1 - Actividad emprendedora EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADORS3 [EVALUADOR4 EVALUADORS| V DE AIKEN
1 Nombre del establecimiento comercial o unidad de negocio 1 1 1 1 1 1
2 Namero de contacto del establecimiento o unidad de negocio. 1 1 1 1 1 1
Direccién donde se encuentra ubicada la unidad de negocio o establecimiento comercial. Para el
3 registro tenga en cuenta las siguientes instrucciones (Cll, Cra, Diag, Trans + No. separados por un 1 1 1 1 1 1
Preguntas guion) Ejemplo (Cra. 58 B No. 30-27
4 El establecimiento comercial cuenta con RUT Y Cémara de Comercio. 1 1 1 1 1 1
5 En la siguiente escala ¢Qué antigiiedad tiene el establecimiento comercial o unidad de negocio? 1 1 1 1 1 1
6 ¢Qué actividad econémica desarrolla la unidad de negocio?. 1 1 1 1 1 1
7 Correo electrénico del establecimiento comercial o unidad de negocio 1 1 1 1 1 1
8 Nombre de la persona que recibe la entrevista (Establecimiento comercial) 1 1 1 1 1 1
C. VARIABLE 2 - C ici que el P! imie EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADORS3 [EVALUADOR4 EVALUADORS| V DE AIKEN
En la siguiente escala ¢Cudntas personas se encuentran vinculadas laboralmente a su unidad de
1 S 1 1 1 1 1 1
negocio?
De las siguientes opciones ¢Qué lo motivo a colocar su emprendimiento?
2 Experiencia, Motivacién personal, Condiciones econémicas, Identificé una oportunidad de negocio, 1 0,67 1 1 1 0,93
Determinacién y pasién, Desconoce
Si la FUCS desarrolla un programa para fortalecer emprendimientos del sector, éestaria interesado
en alguna delas siguientes lineas?:
3 Asesorfa y consultoria, Formacién y capacitacion, Ferias empresariales, Directorio de productos, 1 0,67 1 1 1 0,93
Redes de emprendedores, Servicios zonales, No estoy interesado
Preguntas
Considerando su interés en recibir FORMACION y CAPACITACION o ASESORIAS, éQué horario le
favorece més para participar en talleres, visitas y actividades?
4 La VJornada noche de 6:00 pm a 10:00 pm, La V Jornada mafiana 6: 00 Am A 12:00 pm; La V Jornada 1 1 1 1 1 1
tarde 2:00 pm a 5:00 pm, Fines de semana (Sabados y domingos), Fin de Semana solamente sabado,
Fines de semana en la tarde, Cualquier horario
Teniendo en cuenta los retos y problemas que desde su experiencia ha identificado en su unidad de
negocio, estos podrian enmarcarse en:
5 Inseguridad, Dificultad para acceder a recursos, Dificultad para innovar, Desconocimiento en 1 0,67 1 1 1 0,93
nuevas fomas de emprender, Competencia desleal, Alza en precios de los insumos, Bajo nivel de
ventas, Todos
B. VARIABLE 2 - Capacidades emprendedoras EVALUADOR1 |EVALUADOR2 [EVALUADOR3 |EVALUADOR4 [EVALUADORS | V DE AIKEN
Si es de su interés recibir asesoria y consultoria, ¢en qué linea estaria interesado?.
1 Componente financiero y contable; Componente Administrativo; Componente legal; No estoy, otros 1 1 1 1 1 1
(Indique cual)
Si es de su interés recibir FORMACION Y CAPACITACION, éen qué temas estaria interesado?.
Marketing y uso de redes sociales, Estructuracién de planes de negocio, Manejo contable
2 Y ey ! > 2 P > nes anel °v 1 0,67 1 1 1 0,93
Preguntas financiero de su unidad de negocio, Formacién legal y tributaria, emprendimiento, Atencién y
servicio al cliente
Teniendo en cuenta los siguientes temas , (Cual considera que debe fortalecer?
Manejo de herramientas informaticas, Estructuracién de un plan de
3 g . 1 1 1 1 1 1
negocios para un nuevo producto, uso de redes sociales para
promocionar el emprendimiento, Atencién y servicio al cliente
Considerando los problemas y retos que enfrenta en su unidad de negocio, indique alguna
4 op i I aueals 1 0,67 1 1 1 0,93
propuesta de mejora en la gue la FUCS pueda apoyar para su solucién.

Nota: Formato de validacion V de Aiken funcionarios FUCS.



