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Resumen

La formulacién del plan de negocio para la creacion de DemandSense, que es una
empresa enfocada a la innovacién de procesos logisticos de las mipymes en Bogota a través
del uso de IA, implica una investigacion que parte del reconocimiento que hay que tener de
entramado empresarial, sin embargo, representa una gran proporcién del sector de
produccion de colombiano, que afronta debilidades en la gestion de los inventarios,
abastecimiento y el control operativo, lo que impacta su nivel de competitividad y de
sostenibilidad. El objetivo general se basoé formular un plan de negocio para la creacién de la
empresa DemandSense orientada a la innovacién de los procesos logisticos de las mipymes de
Bogota a través de la estructuracién de un modelo empresarial fundamentado en la IA.
Metodolégicamente, siguié los criterios de una investigacién descriptiva, propositiva que
circunscribié un analisis sectorial (PESTEL y Porter), investigacion de mercado, asi como
también la validacion de la propuesta de valor, el estudio técnico-operativo, la evaluacién
financiera y la incorporacion de un enfoque de sostenibilidad. En lo concerniente a los
hallazgos se evidencié un entorno que propicia la creacion de la empresa, el cual se sustenta
en el desarrollo del sector servicios, la necesidad manifestada de digitalizacién empresarial y
por ende la viabilidad econémica del modelo SaaS propuesto. En cuanto a las proyecciones
financieras manifiestan indicadores positivos (VAN, TIR y ROI), ratificando rentabilidad desde el
primer afo de operacion. Se concluye que DemandSense es financieramente factible,
estratégicamente pertinente, al dar respuesta a la necesidad real del mercado, a través de una
solucién tecnoldgica que es accesible, es escalable y esta alineada con los desafios de

eficiencia, de competitividad y de transformacion digital empresarial.

Palabras clave: Inteligencia artificial, gestion logistica, MiPymes
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Abstract

The formulation of the business plan for the creation of DemandSense, a company
focused on innovating logistics processes for SMEs in Bogota through the use of artificial
intelligence (Al), is grounded in the recognition of the existing business ecosystem. Although
MiPymes represent a significant proportion of Colombia’s productive sector, they face structural
weaknesses in inventory management, procurement, and operational control, which negatively
affect their competitiveness and long-term sustainability. The general objective was to develop a
business plan for the establishment of DemandSense, aimed at innovating the logistics
processes of SMEs in Bogota through the design of a business model based on Al.
Methodologically, the study followed a descriptive and propositional research approach,
including sector analysis (PESTEL and Porter’s Five Forces), market research, validation of the
value proposition, technical-operational assessment, financial evaluation, and the integration of
a sustainability perspective. The findings revealed a favorable environment for the company’s
creation, supported by the growth of the service sector, the increasing need for business
digitalization, and the economic feasibility of the proposed SaaS model. Financial projections
show positive indicators (NPV, IRR, and ROI), confirming profitability from the first year of
operation. It is concluded that DemandSense is financially viable and strategically relevant, as it
addresses a real market need through an accessible, scalable technological solution aligned

with current challenges of efficiency, competitiveness, and business digital transformation.

Keywords: Artificial Intelligence, Logistics Management, MiPymes
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Introduccion

Antecedentes de la idea de negocio

En el mundo organizacional el establecimiento de objetivos y metas dirigen el rumbo de
las empresas, ya que, estos se formulan segun la intencién de la creacién de una idea de
negocio. Es por ello, que el logro de esos objetivos y metas les permite desarrollarse y
posicionarse en el mercado, en ese orden de ideas, se comprende que todas las empresas sin
importar su naturaleza deben sumar esfuerzos para ser eficientes y eficaces, ya que, esto les
permitira obtener productos o servicios de calidad que se veran reflejados en la satisfaccion del
cliente y por supuesto en el logro de metas de productividad y econémicas (Barradas, et al.,
2021).

Sin embargo, el alcance de esas metas y objetivos se encuentra relacionado al contexto
interno y externo de la empresa, por ello, la identificacion de dichos factores corresponde un
aspecto fundamental para la sostenibilidad de cualquier empresa en el mercado, lo cual, se
incrementa en la actual era donde las exigencias de los clientes y la alta competitividad es una
realidad que no se puede ocultar, desde alli, se comprende la necesidad de que las empresas
consideren en su modelo de negocio los diversos retos y desafios que debe afrontar para
establecerse y sobre todo mantenerse en el mercado objetivo (Salas, et al., 2023).

Ante este panorama, es claro que las empresas deben sumar esfuerzos para ser
competitivas, esta realidad no difiere para las micro, pequenas y medianas (MiPymes) unidades
de desarrollo fundamentales para los sistemas econdmicos. Frente a ese tejido empresarial es
importante sefialar que representan a un 99% de las empresas del entorno productivo y
generan empleo al 67% de los trabajadores formales, convirtiéndolas en actores claves para el
desarrollo econémico de América Latina y el Caribe (ALC) (Comision Econémica para América

Latina y el Caribe [CEPAL], 2021, parr. 5).



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 17

En Colombia, las MiPymes representan el 99,4% del tejido empresarial, distribuidas en
un 94.2% para las microempresas, 4.2% para las pequefas empresas y el 1% para las
medianas empresas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024). Dicha informacién
pone de manifiesto la relevancia de este tipo de empresas para el pais, ya que tienen un gran
potencial para la generacién de empleos, contribuyen al crecimiento econémico de la nacion y
a la generacion de riquezas, por ello, es fundamental que este tipo de empresas sean
eficientes, competitivas y sostenibles en el mercado, evidenciandose la necesidad de mitigar
afectaciones por debilidades en factores internos y externos, que afecten la permanencia de
dichas empresas (Carrasco, et al., 2021).

En ese sentido, es importante destacar el valor de adaptar las tecnologias para
optimizar la eficiencia y competitividad de este tipo de empresas, durante las ultimas décadas
se ha observado como la incorporacién de herramientas digitales han contribuido a un mejor
desempenfo organizacional (Medina, et al., 2020), esto porque su uso favorece a la
optimizacion de procesos, genera valor agregado, favorece a una mejora en la experiencia con
el cliente, entre otros beneficios que se perciben en las empresas que han implementado algun
tipo de herramienta digital, por ello la incorporacion de las ciencias tecnoldgicas se vuelven
recursos indispensables y figuras clave para las compafias (Maliqueo et al., 2021).

Esto no es diferente en lo que respecta a las multiples herramientas que se pueden usar
para realizar los procesos logisticos, los cuales, son de gran importancia para las empresas, ya
que a través de la logistica se obtiene un flujo coordinado de las operaciones que se realizan
sobre el abastecimiento, el suministro o la distribucién de mercancias o productos, por ello, se
entiende que la gestion logistica es una estrategia organizacional que presta apoyo a la
organizacion para un manejo adecuado de sus bienes o servicios (Campos, et al., 2024).

Entonces se comprende que innovar en la gestidn logistica se convierte en una
exigencia del mercado para las organizaciones que deben suplir para la optimizacion del

seguimiento y evaluacion de sus procesos, la identificacion de necesidades de mejora y la
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potencializacion de la competitividad en el mercado (Delgado y Delgado, 2024). Frente a ello,
es necesario resaltar que, actualmente existen diversas herramientas tecnoldgicas que
permiten optimizar los procesos logisticos mediante la gestion de informacién, seguimiento de
productos o servicios a lo largo de la cadena de suministro, mejora en la comunicacion, entre
proveedores, compafia y consumidores, clasificacion y recoleccion de productos, entre otros
beneficios que favorecen a la obtencion de mejoras en la eficiencia logistica (Bonilla, 2023).

Por tanto, la diversidad de herramientas digitales disponibles en la actualidad para ser
incorporadas en los procesos organizacionales es innegable. Con el paso del tiempo se ha
evidenciado un incremento exponencial en su uso, entre ellas se encuentra la inteligencia
artificial (IA), la cual es una herramienta automatizada para procesar y gestionar informacion de
manera logica e inteligente. Este tipo de herramientas pueden simular el razonamiento y la
inteligencia humana (Patifio, 2022, p.2). Dicho avance es el desencadenante de un cambio que
otorga otras formas y competencias para llevar a cabo diversos procesos de logistica de las
empresas; entre ellos el control de produccion, aprovisionamiento, la administracion de pedidos
y de inventario, la toma de decisiones, planeacion estratégica, entre otros, por lo cual el uso de
herramientas de IA se presenta como una alternativa para optimizar los procesos logisticos
empresariales (Calle, et al., 2024).

Al respecto, estudios como los de Buitrago (2023) destacan la importancia de las
herramientas de |IA para la gestion logistica, ya que, su uso permite obtener mejoras en la
prevision de la demanda, optimiza la gestion de los inventarios, automatizacion de tareas, entre
otros que se reflejan en disminucion de costos operativos, mejora en la eficiencia e incremento
de la calidad. Por su parte, Sepulveda y Nunez (2024) describen que el uso de herramientas de
IA es una alternativa para solucionar los desafios logisticos que enfrentan las MiPymes que
afectan su eficiencia y generan sobrecostos, este tipo de innovacién ofrece beneficios para la

mejora de competitividad en el mercado.
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Otro aporte frente al uso de herramientas de IA es el de Sanchez (2025) quien indica
que ante las actuales necesidades del mercado y la era digital es fundamental que las
empresas transformen la logistica tradicional en un sistema inteligente, adaptativo y centrado
en los datos, siendo la IA una excelente opcidon porque permite prevenir riesgos, identificar
patrones de comportamiento, optimizar la gestion empresarial, entre otros beneficios que

favorecen el crecimiento y sostenibilidad empresarial.

Problematica

Lo descrito hasta el momento, permite comprender la importancia del uso de los
recursos digitales como la IA para optimizar las operaciones logisticas de las MiPymes en
Colombia, sin embargo, la realidad corporativa actual de este tejido empresarial se caracteriza
por la confrontacion de retos notorios en la logistica del aprovisionamiento, seleccion de
proveedores, y control de inventarios. Estos problemas no permiten operar a las empresas de
la manera mas eficiente posible, sino que también tienen serias consecuencias en su
competitividad y sostenibilidad.

Uno de los problemas mas comunes que impactan sobre el funcionamiento normal de
los procesos logisticos de las mipymes es el uso de herramientas basadas en hojas de célculo
(como Excel) para la gestion manual de la informacion, lo que implica que los registros de
inventarios, pedidos y operaciones se realicen sin integracion con sistemas automatizados
(Leafio Al, 2024). Esta ausencia de automatizacion conlleva la generacién de nuevos stocks,
costos excesivos, falta de existencias o incluso pérdidas, ademas de la falta de personal
capacitado para la incorporacion, manejo y analisis de herramientas tecnolégicas, la escasez
de proveedores de confianza, la informacion muy anticuada y el "just-in-time" creado

(McDonald y Hughes, 2018; Yobel SCM, 2025).
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El concepto se refiere a la utilizacion de herramientas de tipo hoja de calculo como
Excel, utilizadas por las mipymes para gestionar manualmente la informacion logistica
(inventarios, pedidos y registros operativos) sin integrar con sistemas automatizados.

Frente a esta problematica es importante resaltar lo expuesto por el Ministerio de
Industria y Turismo (2024a) donde se destacan cinco retos que deben solventar las mipymes y
el quinto es relacionado a la optimizacién de la logistica, citando que: “cinco de cada diez
mipymes no cuentan con procedimientos claros para las compras, los inventarios y la logistica
o tiene problemas en su implementacion” (parr. 11). Esta informacién evidencia que las pymes
en Colombia enfrentan una problematica con la gestién de sus procesos logisticos, por ello, es
necesario contar con sistemas que faciliten la optimizacién de la gestion logistica de este sector
empresarial, es desde alli, donde parte la idea de negocio que se propone a en este

documento, cuyos objetivos se presentan a continuacion:

Objetivo general
Formular un plan de negocio para la creacion de la empresa DemandSense, orientado a
la innovacion de los procesos logisticos de las mipymes de Bogota, mediante la estructuracion

de su modelo de negocio fundamentado en el uso de inteligencia artificial.

Objetivos especificos

- Analizar el entorno socioeconémico, tecnoldgico y normativo que influye en la
integracion de soluciones basadas en inteligencia artificial por parte de las mipymes en
Colombia, con el fin de identificar oportunidades y barreras relevantes para la creacién de la
empresa DemandSense.

-Analizar el mercado, competencia y demanda para la creacion de la empresa

DemandSense en la ciudad de Bogota.
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-Crear una estrategia y plan de mercadeo orientado a la promocién de los servicios
ofrecidos por la empresa DemandSense.

- Evaluar la viabilidad técnica, operativa y econémica de la implementacién de un motor
de inteligencia artificial como nucleo de la plataforma DemandSense, orientado a la innovacién
de los procesos logisticos de las mipymes de Bogota.

-Definir el enfoque hacia la sostenibilidad de la creacion de la empresa DemandSense.

Propuesta de valor

Los objetivos planteados estan orientados a la creacién de la empresa DemandSense
en respuesta a las necesidades identificadas en las mipymes de optimizar su logistica y reducir
las implicaciones negativas que afectan su viabilidad en el mercado, esto fundamentado en que
las empresas que logran ser eficientes en sus operaciones logisticas “logran reducir los costos
logisticos y mejorar sus entregas en promedio en 14 %. Este porcentaje se ve reflejado en la
disminucién de costos logisticos de hasta $108 millones anuales” (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, 2024a, parr.11).

Es por esto, que DemandSense se crea como una posible solucién a los problemas de
logistica que enfrenta este tejido empresarial facilitando el aprovisionamiento e inventario de
emprendedores y microempresas mediante una transformacion tecnoldgica impulsada por
inteligencia artificial. Su propuesta de valor esta enfocada en crear una respuesta inteligente
accesible y adaptable a los requerimientos del cliente, la cual esta centrada en la innovacion de
la gestion logistica para mejorar la eficiencia y competitividad de este tejido empresarial,
gracias a la reduccion sobrecostos y el exceso de stock. El enfoque de DemandSense ofrece
una solucién integral que actua como un potente aliviador de dolor mediante el control de
inventarios, una gestion inteligente de proveedores y un modelo de pago por suscripcion

mensual, siendo el diferenciador las transformaciones de procesos complejos en alegrias para
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el cliente, lo que garantiza la sostenibilidad en el mercado. En la figura 1 se ilustra la propuesta

de valor.
Figura 1

Lienzo de propuesta de valor

Prapu%% de Vador

“Automatizar la gestion logistica en tu empresa
para reducir costos y mejorar la toma de decisiones”

N\
@ Creadores de alegrias @
* Solucién accesible para mipymes
+ Reduccién de costos operativos Trabajos del cliente Alegrias
* Mejora en la competitividad + Gestionar inventarios « Soluciones innovadoras
del negocio « Seleccionar proveedores y féciles de implementar
* Herramienta fécil de usar « Tomar decisiones de compra + Reduccién de costos
+ Uso de inteligencia amﬁaa! ) + Coritrola costos op b
para apoyar la toma de decisiones accesibles
o + Mantener disponibilidad
Innovacioén en de productos
la gestion logistica & Aliviad dadat Mayor rentabilidad
. Iviadores de dolor
mediante
inteligencia * Control més claro y organizado
e de inventarios @ i
artificial ey A Frustraciones
o * Precios elevados en compras
a malas decisiones de compra
+ Disminucién de exceso o falta de stock + Sobrecostos por mala planificacién
+ Recomendacién de proveedores basada * Exceso o falta de inventario
en andlisis de datos (1A) + Dificultad para elegir proveedores confiables
« Acceso a la plataforma sin necesidad L
2 5 3 + Procesos manuales poco eficientes
de instalaciones complejas )

Mapa de valor

Nota: Elaboracién propia.

+ Mejor control de la operacién

Perfil del cliente

El presente documento se constituye en diferentes capitulos orientados a alcanzar los

objetivos especificos. El primer capitulo es acerca de la naturaleza del proyecto en este se

describen los elementos principales de la idea de negocio, seguidamente se presenta un

segundo capitulo con el analisis del sector, para ello, se hizo una caracterizacion del sector

servicios y se utilizaron las herramientas PESTEL y PORTER, en el siguiente capitulo se

presenta el estudio de mercado y la estrategia de introduccion al mercado, los siguientes tres

capitulos se componen de la evaluacion técnica, legal y financiera de la idea de negocio, para

finalmente presentar el ultimo capitulo con el enfoque hacia la sostenibilidad del estudio y

presentar las conclusiones.
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Naturaleza del proyecto
Origen o fuente de la idea de negocio

Alrededor del mundo, las organizaciones de hoy requieren que los procesos de mejora
continua, sean ejecutados de forma agil para asi ser capaces de competir de manera eficiente,
de forma 6ptima en donde se mezclen la calidad y la reduccién de costes por un mantenimiento
de altos estandares a pesar de los cambios drasticos que se presentan en la coyuntura actual
(Reyes, et al., 2022). Todo el desarrollo empresarial del presente esta centrado en la soluciéon
de los diferentes inconvenientes que se presentan como resultado del crecimiento en la
competitividad de las empresas. Dentro de estos procesos de mejora continua se deben
realizar todas las supervisiones y controles a todas y cada una de las etapas de la logistica
empresarial, pues es conocida su importancia dentro de las organizaciones, asi como también
la incidencia en la competitividad de la actividad productiva.

Es importante mencionar que en Colombia se cuenta con una Politica Nacional de
Logistica, que tiene como objetivo ayudar a mejorar la efectividad de los procesos para que a
su vez se puedan disminuir los costos generados y aumentar la competitividad y productividad
de las empresas en el pais (Departamento Nacional de Planeaciéon [DPN], 2020)., esto debido
a la importancia que tiene la logistica en el éxito organizacional y la promocién de las mejoras
en la economia nacional, por ello, es que el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 se haya
incorporado la logistica de forma transversal a las cinco transformaciones y apuestas del
Estado colombiano para ayudar a potenciar la economia nacional (DPN, 2023).

Lo antes descrito permite evidenciar la importancia de la gestién logistica para el pais,
por ello, en las circunstancias donde no se logre ser eficiente y efectivo en lo que respecta a la
logistica existe la necesidad de disefar estrategias que puedan mejorar y optimizar dicha
gestion, de manera que el proceso logistico para el sostenimiento del buen funcionamiento se
haga efectivo. Desde alli se origina la idea de negocio, puesto que se ha logrado evidenciar

como el sector empresarial de mayor importancia para el pais (mipymes), presenta diversidad
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de afectaciones por causa de malas gestiones logisticas que impactan negativamente en su
competitividad y permanencia en el mercado.
Descripcion del modelo de negocio

DemandSense se crea como una alternativa para que las mipymes de la ciudad de
Bogota puedan realizar una innovacion tecnoldgica haciendo uso de herramientas de 1A que les
permitan optimizar su logistica, de ahi que se presente como una alternativa de solucién a la
necesidad de mipymes que deben mejorar su eficiencia, disminuir costos y generar mayor
competitividad en el mercado. En este apartado se detalla la descripcién del modelo del

negocio, para ello, se presenta el System Mapping de la empresa DemandSense (figura 2):



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 25

Figura 2

System Mapping modelo de negocio DemandSense

| o Suscripcién

D Procesos

Aliados MIPYMES
Tecnolégicos
Soporte
& @ Emprendedor
Datos
Q
- | P
Producto Servicio

Nota: Elaboracién propia.
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La figura 2 presenta el modelo de negocio de DemandSense mediante un System
Mapping, en el que se pueden identificar las principales interrelaciones, conexiones y actores
involucrados. Como se puede observar DemandSense se ubica en el centro como empresa de
innovacién tecnolégica orientada a optimizar los procesos logisticos de las mipymes. Este
modelo de negocio integra a distintos actores mediante el uso de una plataforma inteligente
apoyada en el uso de IA como herramienta optimizando la eficiencia de la gestion logistica de
este tipo de empresas.

Es por ello, que las mipymes representan el nucleo de la demanda y quienes haran uso
de los servicios de la empresa mediante una suscripcion mensual para acceder a la plataforma
inteligente en donde podran tener diversas alternativas para optimizar sus operaciones, reducir
costos y mejorar la su eficiencia logistica. Para ello, la empresa que se constituye tiene una
conexion con aliados tecnolégicos para realizar el soporte de la informacion de la empresa y de
esta manera lograr un mejor control de los procesos logisticos.

Ademas de ello, la gestion de la informacion (datos) se articula con el uso de
herramientas de inteligencia artificial, apoyadas por el equipo técnico de DemandSense. Esta
integracion permite conectar la tecnologia con la toma de decisiones empresariales, facilitando
la personalizacion de los servicios de acuerdo con el tamano y la capacidad operativa de cada
mipyme. Entonces el modelo de negocio responde a la necesidad de potenciar la
competitividad de este tejido empresarial a través de la adaptacion de plataforma que utiliza
una interfaz que permite a cualquier persona, con un poco de capacitacién, configurar la misma
y adaptar los controladores sin necesidad de programacion.

La incorporacion inteligente de estas tecnologias de IA permitiria a estas empresas
optimizar mas procesos dentro de su organizacion, mejorando aspectos como el control de
produccion, aprovisionamiento, la administracion de pedidos y de inventario, toma de
decisiones y la planeacion estratégica, que permiten prevenir sobrecostos, ineficiencias en los

procesos, insatisfaccion del cliente, entre otras que impactan de manera negativa en la
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rentabilidad y sostenibilidad del negocio. En sintesis, el modelo de negocio presenta una
configuracién de enlaces, relaciones y beneficiarios, que permiten la fluidez de la informacion
de manera bidireccional entre todos los actores, fortaleciendo la toma de decisiones basadas
en datos.
Objetivos empresariales

Objetivos empresariales a corto plazo (0-1 afno)

Poner en marcha la plataforma

Captar clientes potenciales

Crecer con nuevos clientes

Establecer relaciones con partes interesadas

Iniciar con la prestacion del servicio del modelo de negocios
Objetivos empresariales a mediano plazo (2-3 afios)

Incrementar la cobertura de mercado

Mejorar las tasas de satisfaccion de los clientes

Ofertar los servicios de la empresa fuera de la Bogota

Incrementar la rentabilidad

Ampliar la capacidad operativa de la empresa
Objetivos empresariales a largo plazo (4- 5anos)

Convertirse en empresa lider de innovacion logistica con enfoque sostenible a nivel
nacional

Promover la innovacién tecnoldgica para la optimizacion de la logistica empresarial con
el uso de herramientas de IA en las mipymes colombianas.
Estado actual del negocio

Actualmente, la compafiia no esta legalmente constituida, por el momento se presenta
la idea de su constitucion con base a las necesidades identificas de los clientes potenciales

(mipymes), por ello, esta en un plan de negocio estructurado, con un estudio de mercado
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profundo que permite definir estrategias de introducciéon en el mercado, ademas de la
validacion de la idea mediante el estudio de viabilidad técnica y econémica. En el plan de
negocio se muestra la informacién referida a los principales problemas a los que deben
enfrentarse estas empresas en lo que respecta a la gestion logistica de su actividad comercial,
el andlisis del sector, el plan de mercadeo y las vialidades necesarias para evaluar la
factibilidad del negocio y poder constituirla legalmente para aportar soluciones a los problemas
logisticos a través del uso de herramientas de |IA para la optimizacion de la logistica
empresarial.
Descripcion de productos o servicios

Segun el resultado de las entrevistas informales llevadas a cabo con una serie de
clientes potenciales, el modelo de negocio no sdlo tiene que incorporar la plataforma de
tecnologia basada en IA, sino que DemandSense también debera incorporar el desarrollo de
servicios complementarios que consigan aumentar el valor que percibe el cliente y que también
faciliten la adopcién de dicho sistema. Estos incluyen integraciones con software contable,
analisis predictivo personalizado, alertas automatizadas por canales digitales y soporte técnico
escalonado. También se brindaran microcapacitaciones sobre transformacion digital, asesoria
en optimizacion de inventarios y acceso a reportes comparativos de proveedores por sector.

La empresa operara bajo un modelo de suscripcién escalable con planes basicos, pro y
Premium, que permitiran adaptar las funcionalidades segun el nivel de uso y las capacidades
del cliente, incluyendo el acceso a marketplace de proveedores verificados. Estos servicios
pretenden reforzar la vinculacion del usuario final, diversificar los ingresos y afianzar a
DemandSense como una soluciéon completa para la gestién logistica de las MiPyMEs. La

descripcion de los tres planes ofertados por la empresa se presenta en la figura 3:
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Figura 3

Planes de servicios ofertados por la empresa DemandSense

PLAN BASICO h _A3

Acceso al software contable,
alertas basicas, analisis
predictivo mensual,
diagnostico de inventario y
una microcapacitacion
trimestral, con soporte técnico) —

durante horario laboral PI-AN m

Todas las funciones basicas
+ panel interactivo semanal
para el analisis predictivo,
asesoria mensual y acceso a

reportes comparativos. El
soporte técnico de este plan
es de 12/7

Todas las funciones +
integracion ERP, alertas
predictivas, marketplace,

microcapacitaciones

continuas y soporte 24/7.

Nota: Elaboracion propia.
Nombre, tamaiio y ubicaciéon de la empresa

El nombre de la compania a constituir sera DemandSense, la cual sera, es una empresa
que prestara servicios tecnoldgicos para el control y gestion de la operacion logistica, la
empresa funcionara a través del uso de una plataforma tecnolégica, por lo tanto no requiere de
instalaciones fisicas, sin embargo para el momento de su constitucion legal se definira la

ciudad de Bogota, ya que, alli es el lugar de residencias de sus fundadores y en un inicio la
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prestacion de sus servicios seran las mipymes de la ciudad, por lo tanto, el talento humano
cumplira algunas funciones de manera presencial en la ubicacién descrita y el resto seran de
manera remota. En cuanto al tamano de la empresa se determina segun lo establecido por la
legislacion colombiana, como inicialmente se espera que esta empresa pueda cubrir un
segmento pequefio del mercado (mipymes de la ciudad de Bogota) se espera que su tamafio
inicial se encuentre en una pequefia empresa de prestacion de servicios tecnoldgicos
caracterizada por ingresos superiores a 32.988 UVT e inferiores o inferiores o iguales a
131.951 UVT.
Potencial del mercado en cifras

Debido a la intencién de este plan de negocios y a los servicios que se esperan prestar
se determina que el potencial del mercado esta cubierto por las micro, pequefias y medianas
empresas que se encuentran registradas ante la camara de comercio de la ciudad de Bogota,
segun los datos publicados por esta entidad corresponden a las cifras que se presentan en la
tabla 1.
Tabla 1

Numero de empresas registradas en la ciudad de Bogota

Tamarno Ene — Dic 2023 Ene — Dic 2023 Var 2023 vs 2024 Participacion 2024
Microempresa 460.355 463.596 0.7% 92.9%

Pequefa 24.908 24.883 -0.1% 5.0%

Mediana 7.301 7094 -2.8% 1.4%

Grande 3.417 3.367 -1.5% 0.7%

Total 495.981 498.940 0.6% 100.0%

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de Camara de Comercio de Bogota (2025).
Al observar los datos presentados en la tabla 1, se puede identificar que de las 495.981

empresas registradas en la ciudad 492.564 son mipymes, por lo tanto, esta cifra corresponde al
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mercado potencial de la idea de negocio que aqui se propone, dado que, los servicios ofrecidos
estaran dirigidos a este tipo de empresas.
Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Como se ha descrito a lo largo de este documento la competitividad representa un
aspecto fundamental para la sostenibilidad de cualquier empresa, por ello, es necesario que,
sin importar el tipo de actividad comercial, las organizaciones generen ventajas competitivas
para diferenciarse en el mercado (Lara y Cervantes, 2022). Entonces se comprende la
necesidad de que en esta idea de negocio se generen ventajas que posicionen a
DemandSense como una solucion integral, inteligente y adaptable, capaz de transformar los
procesos logisticos de las mipymes con adaptacion de herramientas de IA que optimicen la
eficiencia de la logistica empresarial, a continuacion, en la figura 4 se presentan las ventajas

competitivas del servicio a comercializar por la compainiia.



Figura 4

Ventajas competitivas de la empresa DemandSense

O1l.Integracion tecnologica
Permite una gestidn logistica integral y
automatizada.

02. Enfoque para mipymes

Ofrece soluciones escalables y asequibles
adaptadas a las necesidades y
capacidades de este tipo de empresas

03.Uso de herramientas de A

Capacidad de analisis predictivo para
anticipar la demanda, optimizar inventarios
y mejorar la toma de decisiones con base
en datos reales.

04. Automatizacion
Ofrece alertas automatizadas por canales
digitales (correo, app o WhatsApp) que

mejoran la rapidez y efectividad de las
reacciones ante incidencias logisticas.

Nota: Elaboracion propia.
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05. Formacion y acompaiamiento

Impulsa la adopcion tecnoldgica sostenible y
la fidelizacion de los usuarios,

06. Fortalece de lared de suministro

Reduce riesgos relacionados con los
proveedores y ofrece alternativas para
mejorar el poder de negociacion

07. Compromiso con la sostenibilidad
empresarial

Favorece a la reduccion de sobre costos y
el posicionamiento en el mercado

08. Modelo de suscripcion escalable

Facilita la expansion de la base de clientes y
la retencion a largo plazo.
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Resumen de las inversiones requeridas

Para la constitucion de la compania objeto de estudio son necesarias inversiones que

permitan adquirir los elementos que se necesitan para la prestacién de los servicios, debido a

33

que la actividad se llevara de manera remota, la inversidn requerida se concentrara en recursos

de infraestructura digital, talento humano, estrategias de posicionamiento y algunos equipos

técnicos para el desarrollo de actividades técnicas y administrativas.

En cuanto a la infraestructura tecnolégica, se contempla el uso de servicios en la nube,

lo que permite soportar el procesamiento de informacién y el desarrollo de funcionalidades

como la analitica predictiva. Este enfoque también facilita la escalabilidad del servicio y el

acceso remoto por parte de los clientes, sin necesidad de instalaciones locales, lo cual es

coherente con el modelo planteado.

En la tabla 2 se presenta el resumen de las inversiones requeridas:

Tabla 2

Inversiones requeridas

Concepto Inversion estimada ($
COP)

Frecuencia

Infraestructura tecnologica 39.000.000
(integracién con software

contable existente e

implementacién de herramientas

de analiitica e 1A)

Talento humano (Ingeniero, 10.000.000
especialista en logistica,

analista contable, soporte

técnico, Community manager)
Administrativas (Papeleria y 3.000.0000
correspondencia digital,

contabilidad externa y asesoria

legal, registros, suscripciones,

traslados a las mipymes, entre

otros)

Inversion en marketing y 6.000.000
posicionamiento de marca

(disefo de imagen corporativa y

sitio web, campafias

Unica

Mensual

Mensual

Unica
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publicitarias segmentadas,

produccion de material

audiovisual educativo (tutoriales,

microcapacitaciones).

Total 58.000.000
Nota: Elaboracién propia.

La tabla 2 muestra los montos requeridos de la inversion inicial para la constitucion de la
empresa DemandSense, el cual es de un total de $58.000.000 COP. Este presupuesto esta
compuesto mayormente por las inversiones de capital unicas (CAPEX) cuyo valor porcentual es
de 77,6% de la inversion total, este valor se compone de la adquisicion de la infraestructura
tecnoldgica, la inversién inicial de marketing y el capital de trabajo, en ese orden de ideas, la
inversion inicial para el CAPEX de la empresa DemandSense se totaliza en $45.000.000 COP
de pesos colombianos. Por su parte, el gasto operativo mensual (OPEX) representa el 22,4%
de la inversion inicial requerida, distribuidos en talento humano y gastos administrativos que en
conjunto suman un monto de $13.000.000 COP. La estructura presentada para las inversiones
requeridas permite evidenciar que el mayor esfuerzo financiero se concentra en el CAPEX, lo
cual, es producto de la actividad comercial de la empresa a constituir, ya que, se requiere de la
adquisicion de herramientas tecnoldgicas de costos elevados para poder iniciar con las
operaciones de esta.

Adicionalmente La empresa DemandSense ha establecido su modelo de negocio a
través de un modelo de negocio Software as a Service (SaaS), y el acceso al servicio se realiza
a través de una pagina Web centralizada, sin requerir el desarrollo de una aplicacién mévil, al
menos inicialmente. En el documento propuesto se establece que la empresa “funcionara a
través del uso de una plataforma tecnoldgica” y prestara sus servicios de manera digital
mediante suscripcién, asi como también el modelo describe la interaccion entre usuarios,
datos, inteligencia artificial y servicios mediante la que describe la interaccion entre usuarios,

datos, inteligencia artificial y servicios. Desde la literatura el modelo SaaS se caracteriza porque
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el software es accesible a través de web, sin requerir instalacion local ni el desarrollo de
multiples interfaces en las fases iniciales. En este sentido:

La forma de acceso del cliente queda determinada por un dashboard web responsivo

La funcionalidad del servicio (analitica, alertas, optimizacién logistica...) se desarrolla en
la nube

La app no es critica en la primera fase de la entrega del servicio, ya que no afecta la
entrega del valor

La decisidon de no desarrollar una app responde a los criterios de:

Optimizacion del CAPEX

Validacion del mercado muy temprana (MVP)

Foco en funcionalidades criticas del servicio prestado

Por lo tanto, la infraestructura digital presentada sigue los modelos de SaaS y permite el

acceso del cliente sin requerimientos de desarrollos extrafos en las fases tempranas.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

A continuacion, se presentan las proyecciones de ventas y rentabilidad de la empresa
DemandSense, construidas a partir de los supuestos iniciales del modelo de negocio y de los
tres planes de servicio definidos. En este sentido, se establecieron precios mensuales de
$300.000 COP para el plan basico, $500.000 COP para el plan pro y $800.000 COP para el
plan premium. Asimismo, se proyecta que, durante el primer afio de operacién, se logre la
captacion de 50 suscriptores en el plan basico, 20 en el plan pro y 10 en el plan premium,
considerando el tamafo del mercado objetivo correspondiente a las mipymes de la ciudad de
Bogota. Para los periodos siguientes, se estimo6 un crecimiento anual del 20% en la base de
clientes.

En relacién con los costos, se estimoé un costo operativo mensual promedio por cliente

de $120.000 COP, calculado a partir de la distribucién de los costos operativos totales entre el



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 36

numero de suscriptores proyectados. Adicionalmente, se incorporé un incremento anual del
15% en los costos operativos, con el fin de reflejar posibles variaciones asociadas a factores
como la inflacién, el aumento en los costos del talento humano y el crecimiento de la demanda
del servicio. Este enfoque corresponde a una aproximacion metodologica valida en fases
iniciales de evaluacion financiera, donde se emplean promedios para estimar la viabilidad del
modelo, tal como lo plantea Damodaran (2012). No obstante, es importante precisar que este
valor no representa un costo unitario fijo, sino un costo promedio inicial, el cual puede variar en
funcién del crecimiento de la base de clientes y de la eficiencia operativa alcanzada.

Bajo este enfoque, se adoptan como supuestos iniciales que los clientes presentan un
comportamiento de consumo relativamente homogéneo en términos de uso del servicio, y que
los costos operativos se distribuyen de manera proporcional entre la base de usuarios.
Asimismo, no se incorporan de forma explicita ni progresiva las economias de escala en esta
fase del modelo, lo cual constituye una simplificacion metodoldgica orientada a mantener una
estimacion conservadora de los costos.

En el contexto de modelos SaaS, la estructura de costos se caracteriza por la presencia
de costos fijos relativamente altos y costos marginales bajos, lo que implica que el costo por
cliente tiende a disminuir a medida que se incrementa la escala del negocio. En este sentido,
autores como Cusumano (2010) y Tian & Stewart (2019) sefalan que la rentabilidad en este
tipo de modelos esta estrechamente relacionada con la expansion de la base de usuarios y la
optimizacion del uso de los recursos tecnologicos.

En coherencia con los supuestos planteados, el modelo reconoce que pueden existir
variaciones en el consumo de recursos por parte de los clientes, lo cual constituye una
simplificacion necesaria para efectos de proyeccion. En la practica, es posible que existan
diferencias significativas en los niveles de uso del servicio, lo que podria generar presiones
sobre la capacidad operativa y los costos asociados. Por esta razén, en un escenario de

implementacién real, se contempla la incorporaciéon de mecanismos de control y escalabilidad,
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tales como limites de uso por plan, esquemas de tarifas diferenciadas segun volumen de

procesamiento o modelos hibridos que combinen una suscripcion base con cobros variables.

En consecuencia, los costos estimados y las proyecciones de ingresos deben

interpretarse como una aproximacion inicial bajo un escenario base, que incorpora un

crecimiento progresivo de los costos operativos, pero que no contempla plenamente las
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economias de escala ni las variaciones en el consumo individual del servicio. No obstante, esta

decisién metodoldgica responde a un enfoque prudente en la estimacion, permitiendo

establecer una base de analisis sobre la cual se construyen las proyecciones de ventas a 3

afios por cada uno de los planes, la estimacion de costos operativos y la rentabilidad estimada

respectivamente, presentadas en las tablas 3, 4 y 5.

Tabla 3

Proyecciones de ventas

Plan Ano 1 Ano 2 Ano 3

Basico Suscripciones 50 60 72

precio unitario Monto anual $180.000.000 $216.000.000 $259.200.000

$300.000 COP COP COP COP

Pro Suscripciones 20 24 29

precio unitario Precio $120.000.000 $144.000.000 $174.000.000

$500.000 COP COP COP COP

Premium Suscripciones 10 12 14

$800.000 COP Precio $96.000.000 $115.200.000 $134.400.000
COP COP COP

Total

$396.000.000
COoP

$475.200.000
COoP

$567.600.000
COoP

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 4

Estimacion de costos operativos

Ano Costo operativo  Numero de Total anual ($
mensual por suscripciones COP)
suscripcion ($
COP)

1 120.000 80 115.200.000

2 138.000 96 158.976.000

3 158.700 115 219.006.000

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 5
Rentabilidad esperada
Ano Ingresos Costos Rentabilidad
totales ($ operativos ($ esperada ($
COP) COP) COP)
1 396.000.000 115.200.000 280.800.000
2 475.200.000 158.976.000 316.224.000
3 567.600.000 219.006.000 348.594.000

Nota: Elaboracién propia.
Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

El analisis financiero, basado en las proyecciones de ventas y costos anuales, evidencia
que el modelo de negocio genera utilidades netas positivas desde el primer afio de operacion.
A partir de estos flujos se calcularon los principales indicadores financieros, obteniéndose un
Valor Actual Neto (VAN) de $490.585.806, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 154,35%, un
Retorno sobre la Inversion (ROI) de 209,39% y una Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMA)

del 22,42%, lo que, en términos generales, sugiere la viabilidad econémica del proyecto.

No obstante, es importante precisar que la TIR obtenida debe interpretarse en el
contexto de los supuestos del modelo. Su valor elevado se explica principalmente por la
combinacion de una inversion inicial relativamente baja, propia de un modelo basado en
servicios digitales, y una proyeccion de ingresos creciente asociada a la escalabilidad del
modelo SaaS. Sin embargo, se reconoce que este resultado es sensible a variables como la
velocidad de adopcion del servicio, la captacion de clientes y la estabilidad de los ingresos en
las etapas iniciales. Por esta razon, el indicador no debe entenderse como una garantia de
rentabilidad, sino como una estimacion bajo un escenario base, cuya solidez podria
fortalecerse mediante la incorporacién de escenarios mas conservadores que permitan evaluar

el comportamiento del modelo ante variaciones en la demanda y los costos.
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Equipo de trabajo

Dentro de todo plan de negocios es importante definir quienes conformaran el equipo de
trabajo, a través de ello se establece como funcionara la empresa, las funciones de cada
persona dentro del equipo, su perfil profesional, entre otros elementos importantes dentro de la
estructura organizacional. La tabla 6 presenta la descripcion del equipo de trabajo para que la

empresa DemandSense inicie a operar.

Tabla 6
Equipo de trabajo
Cargo Funciones Unidades
Gerente general Dirigir al equipo y disenar 1
estrategias
Asesora comercial Atencion a las mipymes y 1
venta de los planes
Coordinador de logistica Analisis de las 1
necesidades de mejora 'y
disefio de soluciones
Asistente administrativo Soporte administrativas 1
virtual
Coordinador tecnolégico Mantenimiento y revision 1

del funcionamiento de los
sistemas tecnolégicos

Nota: Elaboracién propia.

Analisis del Sector

Para el caso de esta investigacion se abordaran cuatro elementos fundamentales para
el analisis del sector, el primero de ellos sera la caracterizacion del sector a partir de la
investigacion de las actividades de prestacion de servicios en Colombia y su contribucion al
producto interno bruto (PIB), posteriormente se analizara el comportamiento de esta clase de
empresas en Bogota. Ademas, se llevara a cabo el analisis del entorno (PESTEL), el analisis
de las fuerzas que afectan el negocio (PORTER) para concluir con el analisis de las
oportunidades y amenazas, el analisis de los competidores y el resultado de viabilidad del

sector.
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Caracterizacion del sector

Como lo que se espera constituir en este modelo de negocio es una compafia de
servicios, el sector econémico al que pertenecera sera al terciario, que en palabras de
Caballero (2016) “esta constituido por todas las actividades econdmicas cuyo propésito es la
produccion de los servicios que demanda la poblacion. Por esa razén también se conoce como
sector servicios” (parr. 1). Es importante resaltar que en palabras de Mojica y Parra (2023), este
sector es de gran aporte para el Producto Interno Bruto (PIB) nacional generando un aporte
significativo para el crecimiento y desarrollo de la nacion. Esta informacién se respalda con los
datos suministrados por el Ministerio de Comercio (2022) donde se indica que él durante el afio
2021 el sector terciario representd el 68% del PIB, lo que evidencia la importancia del sector
para la economia nacional. Por otro lado, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE, 2025) reporta que, durante el primer trimestre de 2025, el Producto Interno
Bruto (PIB) nacional registré un crecimiento del 2.1% en comparacion con el mismo periodo del
afo anterior, evidenciando que el sector servicios contintia siendo una de las principales

fuentes de valor agregado en la economia.

Es importante resaltar que la empresa DemandSense se encontrara dentro del sector
servicios especificamente en actividades profesionales, cientificas y técnicas, este ha
demostrado un comportamiento creciente durante el segundo trimestre del ano 2025, la figura 5

lo ilustra:



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 41

Figura 5

Actividad econémica de las actividades profesionales, cientificas y técnicas segundo trimestre

2025
Tasas de crecimiento (%)
Somonged S8 et et
| rl
Actividad econémica Y
Anual Ano corrido Trimestral
2025711/ 2025/ 2025711/
202471 20247 2025

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1,0 1,0 06
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1.8 16 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 15 13 0.7

Nota: tomada de DANE (2025).

Los datos expuestos en la figura anterior ponen en evidencia la relevancia del sector
para la economia nacional. Por ultimo, en esta caracterizacion del sector se consolida
informacion sobre la ciudad de Bogota, en lo que respecta a las tasas de crecimiento anuales
del indicador de seguimiento a la economia (ISE) por sectores econdmicos para mayo de 2025,
la participacion por trimestre de las actividades econdémicas en el PIB de Bogota (precios
corrientes) y la variacion de los ingresos totales nominales y personal ocupado, subsectores de
servicios julio 2025/2024 (anuales), a continuacion en las figuras 6, 7 y 8 se presenta dicha

informacion con el analisis correspondiente.
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Figura 6
Tasas de crecimiento anuales del indicador de seguimiento a la economia (ISE) por sectores

econémicos para mayo de 2025

45%

Comercio al por
mayor y al por menor

Actividades t;‘)rofes.iqna[es,
cientificas y técnicas

Actividades
inmobiliarias

Administracion publica
y defensa

Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y
esca; Explotacion
e minas y canteras

Nota: Tomada de Camara de Comercio de Bogota (2025b)

La informacién que se presenta en la figura anterior permite evidenciar que en temas
economicos la constitucion de la empresa DemandSense tiene un entorno favorable, ya que, el
sector en donde se clasificara la organizacion de soluciones tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia de la gestion logistica de las mipymes (actividades profesionales, cientificas y
técnicas) ha obtenido un crecimiento positivo, siendo un entorno propicio para la inversion en

esta idea de negocio.
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Figura 7
Participacioén por trimestre de las actividades econémicas en el PIB de Bogota (Precios

corrientes)

26,1% 26,4%

16,5% 16,9%
11,9% 12,1%
02% 0,09
8,9 8,8%
6,8% 7.6% 7,0%
4,177 4,294 4
,6% 5%
0,099.2 0,099,1%
Importancia relativa Importancia relativa
IV trim - 2023 IV trim - 2024

@ Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca @ Explotacion de minas y canteras @ Industrias manufactureras
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado (@ Construccion

@ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas i Informacion y comunicaciones

@ Actividades financieras y de seguros (@ Actividades inmobiliarias
@ Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo  Administracion publica y defensa

@ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios

Nota: Tomada de Camara de Comercio de Bogota (2025b)

La figura anterior consolida la informacién acerca del PIB de la ciudad de Bogota, los
datos que se presentan evidencia que la constitucion de la empresa DemandSense cuenta con
un entorno econdmico favorable, justificado en el incremento del sector de Comercio al por
mayor y al por menor, siendo este un panorama positivo, ya que, este tipo de actividad
comercial requiere contar con una eficiente gestion logistica para asegurar su permanencia y
sostenibilidad en el mercado, lo que en sintesis representa que la empresa cuenta con un

amplio mercado para la oferta de sus servicios. Ademas de ello, en la informacién expuesta en
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la figura anterior se evidencia que el sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas,
donde se consolidara la empresa, tiene una gran participacién en cuanto al PIB de la nacion, lo
que indica que dicho sector contribuye al desarrollo econémico del pais, consolidandose, asi
como favorable para la creacion de la empresa que se propone en este plan de negocios.
Figura 8

Variacion de los ingresos totales nominales y personal ocupado, Subsectores de servicios julio

2025/2024 (anual)

21,7%

15,4%

14,1%

11,3%

7.5%
-8,9% -1,5% - -18,3%
-

Desarrollo de sistemas Actividades de empleo, Restaurantes,
informaticos y sequridad e investigacion catering
procesamiento de datos privada, servicios y bares
Variacion Anual a edificios Variacion Anual
2024/2023 Variacion Anual 202442023
20242023

0,7%

-6,2%

@ Ingresos @ Personal ocupado

Nota: Tomada de Camara de Comercio de Bogota (2025b)

En lo que respecta a la informacion de variacion de los ingresos totales nominales y
personal ocupado, subsectores de servicios, se observa que el sector en donde se consolidara
la empresa DemandSense es favorable, ya que, el segmento de desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos lidera el crecimiento, lo que demuestra que el mercado
actual esta demandando y ofertando el uso de tecnologias para las diferentes actividades
comerciales. Es importante resaltar que, para una empresa que busca implementar 1A en la

gestion logistica, la informacion expuesta en la figura anterior evidencia que en el mercado
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existe una inversion en tecnologia, asegurando un sector favorable para el inicio de las
operaciones de la empresa DemandSense como solucion tecnoldgica para la gestion logistica.
La informacién consolidada para la caracterizacion del sector al que pertenecera el plan
de negocios que se propone permite evidenciar que es de gran relevancia para la economia
nacional, aportando de forma significativa al PIB nacional y departamental, lo que en sintesis es
una oportunidad para la constitucion de la empresa DemandSense como una empresa que no
solo ofrece servicios de innovacién tecnolégica sino que favorece a la mejora de la eficiencia de

los principales motores del tejido empresarial y generador de empleo.

Analisis PESTEL

Dentro de las herramientas disponibles para el analisis del entorno se encuentra el
analisis PESTEL, que en palabras de Parada (2013) es una de las herramientas que permite
analizar como impactan en el entorno toda una serie de factores: politicos (P), econémicos (E),
sociales (S), tecnolégicos (T), ecoldgicos (E) y legales (L). La informacion recolectada con este
analisis permitira a las empresas identificar amenazas y oportunidades que contemplaran en el

disefio de estrategias para afrontar desafios y mitigar los riesgos del fracaso empresarial
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Figura 9
Consolidacion del analisis PESTEL para la creacion de la empresa DemandSense
Factores clave del entorno Impacto Probabllldaf:l
de ocurrencia
Alto= 3 .
ptos Oportunidad | Amenaza
Descripcion Medio=2 | Alto= 3 ptos
ptos Medio= 2 ptos
Bajo=1pto | Bajo= 1pto
Constitucidn politica de Colombia 3 3 X
P Plan nacional de Desarrollo 2022-2026 3 3 X
incentivos para el emprendimiento y la transformacidn digital 3 3 X
Politica Nacional de logistica 3 3 X
E Importancia econémica de las mipymes para la economia nacional 3 3 X
Entorno econdmico colombiano (PIB, Inflacion, entre otros) 2 2 X
Demanda de los servicios de optimizacion de la logistica 3 3 X
S Optimizacion de la eficiencia de las mipymes (empleo) 3 3 X
Baja capacidad de crecimiento de las mipymes 1 3 X
Desigualdades sociales y necesidad de mejoras en la calidad de vida 1 3 X
T Aportes al conocimiento cientifico 3 3
Adaptacion y uso de herramientas de |A para optimizacion de procesos empresariales 3 3
Necesidad de crecimiento del uso de herramientas digitales 3 3
E Reduccion del impacto ambiental 3 3
Desarrollo sostenible 3 3
L Regulaciones que promueven la innovacidn digital 3 3 X
Impulso al emprendimiento y el desarrollo de las mipymes 3 3 X

Nota. Elaboracion propia.
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La informacién que se presenta en la figura anterior permite evidenciar que la creacion
de la empresa DemandSense es ampliamente favorable, ya que, en el componente politico, se
observa un entorno altamente propicio, ya que las politicas nacionales, los planes de desarrollo
y los incentivos gubernamentales orientados al emprendimiento y a la transformacion digital
constituyen oportunidades directas para la implementacién de soluciones basadas en
inteligencia artificial.

Del mismo modo, al realizar el analisis sobre el ambito econdmico y social, aunque
existen retos derivados del comportamiento del PIB, la inflacién y la limitada capacidad de
crecimiento de muchas mipymes, estos factores no representan unicamente amenazas, sino
también una oportunidad para que DemandSense ofrezca herramientas que ayuden a las
empresas a ser mas eficientes y competitivas. La creciente demanda por servicios de
optimizacion logistica y la necesidad de mejorar procesos internos en las organizaciones
refuerzan la pertinencia del proyecto. Del mismo modo, las brechas sociales y las
desigualdades en el acceso a oportunidades laborales subrayan la relevancia de impulsar
soluciones que fortalezcan la productividad y contribuyan a mejorar la calidad de vida mediante
la generacion de empleo indirecto y el crecimiento empresarial.

En relacion con los factores tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, el entorno muestra una
tendencia positiva hacia la adopcion de herramientas digitales avanzadas, la reduccion del
impacto ambiental y la promocién de la innovacién digital. La disponibilidad de tecnologias
basadas en IA y la necesidad creciente de digitalizacion empresarial constituyen oportunidades
claras para la consolidacion de DemandSense. No obstante, también se identifican desafios
ecoldgicos vinculados al uso intensivo de energia por parte de servidores y servicios en la
nube, lo que exige estrategias de sostenibilidad y eficiencia energética. Finalmente, el marco
legal favorece el uso de tecnologias emergentes y el impulso al emprendimiento, reforzando la

viabilidad regulatoria del proyecto.
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En conjunto, el PESTEL muestra que DemandSense se inserta en un ecosistema con
alta convergencia entre politicas publicas, necesidades empresariales, avances tecnolégicos y
exigencias ambientales. Aunque existen amenazas asociadas a la dinamica econémica y a los
retos inherentes al uso de infraestructura tecnoldgica, predominan las oportunidades para
construir una propuesta de valor sdlida, coherente con las demandas del mercado y alineada
con las tendencias actuales de la transformacién digital.
Analisis de las cinco fuerzas de Porter

A continuacién, se presenta el analisis de las cinco fuerzas de Porter, que evalua la
amenaza de los nuevos participantes, el poder de los proveedores y de los compradores, la
amenaza de los productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes, aplicado a
la empresa DemandSense.
Amenaza de los nuevos participantes

La gran facilidad en el desarrollo de nuevas tecnologias a través de Firebase,
AppSheet, Node-RED vy plataformas no-code, permiten la creacion de nuevos productos. No
obstante, y con una personalizacion propia del sector y en funcioén del servicio de atencién al
cliente, DemandSense puede desarrollar una ventaja competitiva sostenible. En este orden de
ideas se comprende que la amenaza de esta fuerza es moderada y por ello se deben
contemplar estrategias de mercadeo que compensen las consecuencias que pueden llegar a
generar este tipo de amenazas.
Rivalidad entre competidores existentes — moderada

La competencia existente en el mercado no es muy feroz ya que muchas pequefias y
medianas empresas no han adoptado masivamente plataformas populares como Alegra o
Siigo. Esto se debe a la falta de simplicidad y al alto costo de estas plataformas. La
especializacion de DemandSense como solucion mas sencilla, enfocada en 1A'y
economicamente accesible para el pronostico de demanda y gestion de inventario la distingue

de competidores. Es decir, se entiende que el impacto de esta fuerza es moderado.



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 49

Poder de negociacion de los clientes

Las Mipymes representan un segmento con escasa fidelizacion a la tecnologia, con
presupuesto limitado a acceso a plataformas especializadas, hace que la propuesta de valor
sea atractiva para los nuevos clientes, mediante la adopcion del modelo de suscripcion se
lograria romper las barreras de adopcion ya que se puede lograr un pago a bajo costo. Por ello
se considera que esta fuerza es alta y favorece a la empresa que se espera constituir en este
modelo de negocio.

Poder de negociacion de los proveedores

Al ser un negocio tecnolégico, este se basa principalmente en materias de desarrollo y
recursos en la nube como AWS o Google Cloud. Estos permiten que las empresas no tengan
problemas de obsolescencia garantizando la actualizacién de la plataforma ofrecida. En este
orden de idea el poder de esta fuerza es alto ya que no se requiere negociar con los
proveedores lo que para algunas empresas representan un problema en este caso esta fuerza
es alta y positiva para la creacién de la empresa DemandSense.

Amenaza de productos sustitutos

Excel, software gratuito comun, o incluso técnicas manuales representan alternativas
viables. No obstante, estas practicas conllevan notables inexactitudes y elevados costos
ocultos. DemandSense proporciona una opcién de alto valor afiadido con un coste total de
propiedad reducido, por ello el impacto de esta fuerza seria moderado.

El analisis realizado a las cinco fuerzas contempladas, permitio evidenciar que el sector
en donde se pretende establecer la empresa DemandSense esta caracterizado por su intensa
dinamica, en ese orden de ideas, es fundamental que se puedan contemplar todos los aspectos
con incidencia en la prestacion de los servicios, con el fin de afrontar los desafios y aprovechar
las oportunidades, la siguiente tabla 8 contiene la sintesis de los aspectos primordiales

identificados en este analisis.
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Tabla 7

Sintesis de analisis Porter

Fuerza Nivel Descripcion del impacto
Rivalidad entre Existen soluciones como Alegra, Siigo u Odoo aunque
. Moderada . . : )
competidores no estan orientadas a Mipymes ni a IA.
Amenaza de nuevos El desarrollo tecnolégico que se hace accesible deja
Moderada . e )
entrantes surgir, de manera rapida, nuevos jugadores.
Poder de negociacién de Alto Las Mipymes son sensibles al precio y, a la vez,
los clientes demandan soluciones que llegan a su valor probado.
Poder de negociacién de Alto Mucha variedad de proveedores cloud y de plataformas
proveedores tecnoldgicas: no existe una dependencia critica.
Amenaza de productos Es comun la alternativa de Excel y software gratuito,
; Moderada . -
sustitutos aunque por debajo de lo eficiente y lo escalable.

Nota: Elaboracion propia
La informacion expuesta en la tabla anterior, pone en evidencia el impacto del entorno

frente a la prestacién de los servicios de la empresa DemandSense, resaltando la importancia
de una gestion estrategia empresarial sélida que permita la diferenciacion en el mercado, ya
que, si bien es cierto que el andlisis no arroja que el entorno no es desfavorable para la
entrada, si se evidencia la necesidad de generar valor agregado, debido a la presencia de
competidores que ofrecen soluciones a la problematica de la gestidon de inventarios, ademas
que por tratarse de empresas mipymes es necesario que los servicios que se comercializan
para optimizar sus procesos logisticos puedan tener un buen poder de negociacién con los
proveedores para ofrecer alternativas que compitan en precio, la importancia de negociar con
los clientes para lograr su satisfaccion y preferencia, entre otros elementos que son
fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad empresarial.
Anadlisis de oportunidades y amenazas

Una vez ejecutada la caracterizacion del sector del cual formara parte la empresa que
se pretende constituir y los analisis PESTEL y PORTER se identificaron las siguientes

oportunidades y amenazas que se presentan en la tabla 9.
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Tabla 8

Anélisis de oportunidades y amenazas
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Oportunidades Amenazas

-Aporte al desarrollo econémico de la
nacion

-Impulso de estrategias que permitan
obtener mejoras en la competitividad

empresarial -Persistencia de competidores con desarrollos
-Gran numero de mipymes en la ciudad de analogos.
Bogota

-La demanda insatisfecha en mipymes por
soluciones de bajo costo y de facil manejo
es considerable.

-Programas de apoyo gubernamental
destinados a la digitalizacién de las
organizaciones.

-Ampliacién del ecosistema de la tecnologia
financiera y automatizacion de
procedimientos.

-Posibilidad de incrementar la escala
regional en LATAM

-Politicas publicas direccionadas hacia la
innovacion tecnoldgica

-Crecimiento del sector

-Aporte al PIB nacional y departamental

-Restricciones culturales en la adopcién de la
tecnologia.

-Restricciones en la conectividad y el acceso
digital en ciertas zonas.

-Sustitucion por sistemas de planificacion de
recursos empresariales gratuitos o de cédigo
abierto si no existe diferenciacion.

Nota: Elaboracioén propia
Analisis de los competidores
Tamaio del Mercado

El mercado objetivo de DemandSense esta compuesto principalmente por
microempresas y emprendedores que, en muchos casos, carecen de soluciones tecnologicas
avanzadas debido a limitaciones de presupuesto y conocimiento. Segun el Banco Mundial, las
Mipymes representan mas del 90% de las empresas globales y generan mas del 50% del
empleo mundial, lo que subraya la importancia de ofrecerles herramientas tecnolégicas
accesibles.

Ademas, la digitalizacion de las Mipymes esta en auge, especialmente en regiones en

desarrollo, donde la adopcién de tecnologias de gestion de inventarios y automatizacion de
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procesos es creciente. Esto amplifica el potencial de mercado para DemandSense, al ofrecer
una plataforma asequible, facil de usar y adecuada para empresas en proceso de
transformacion digital.

Tipo de Clientes

-Microempresas: Empresas con pocos empleados y presupuestos limitados, que buscan
soluciones accesibles para optimizar sus operaciones sin grandes inversiones iniciales.

-Emprendedores: Individuos que estan iniciando sus negocios y necesitan herramientas
para gestionar inventarios, proveedores y ventas de manera eficiente y con bajo costo.

-Pequenas y medianas: Empresas que requieren automatizacion en la gestion de
inventarios y aprovisionamiento, pero que aun no pueden acceder a soluciones complejas y
costosas.

Este enfoque en mipymes y emprendedores permite a DemandSense ofrecer una
solucion adaptada a sus necesidades, brindando accesibilidad, flexibilidad y facilidad de
implementacion.

Competidores directos

Los competidores directos de DemandSense incluyen plataformas que también estan
orientadas a la gestion de inventarios y aprovisionamiento, aunque en muchos casos, ofrecen
soluciones mas complejas o costosas. Ejemplos de estos competidores son TradeGecko
(QuickBooks Commerce), Odoo y Zoho Inventory, que ofrecen funcionalidades similares en
términos de gestién de inventarios, pero con diferencias clave:

-TradeGecko (QuickBooks Commerce): Ofrece una plataforma de gestion de
inventarios robusta, pero con un costo mas elevado y una curva de aprendizaje mas
pronunciada.

-Odoo: Plataforma modular que permite una gran personalizacion, pero puede ser

complicada para empresas sin personal técnico.
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-Zoho Inventory: Una opcion accesible para pequefias empresas, aunque sin las
capacidades avanzadas de IA que DemandSense ofrece para automatizar procesos.
Competidores Indirectos

Fuera de las plataformas especializadas en inventarios, los competidores indirectos
incluyen soluciones como QuickBooks para contabilidad y las tradicionales hojas de calculo
(Excel), que algunas microempresas aun utilizan para gestionar sus inventarios, aunque
carecen de automatizacion y escalabilidad.

DemandSense se posiciona como una solucién accesible y efectiva para el mercado de
las microempresas y emprendedores que necesitan optimizar sus procesos de
aprovisionamiento e inventarios. Frente a competidores directos como TradeGecko, Odoo y
Zoho Inventory, DemandSense destaca por su modelo de suscripcion mensual asequible, su
automatizacion mediante inteligencia artificial y su interfaz intuitivo, todo ello dirigido a
responder con éxito a las necesidades de empresas que cuentan con un presupuesto limitado y
sin formacién técnica. La creciente digitalizacion de las mipymes y el tamafo del mercado
potencial posicionan a DemandSense como un recurso fundamental para optimizar las
operaciones en pequefias empresas. A continuacion, se presentan algunos de los
competidores directos DemandSense:

-Alegra / Siigo / QuickBooks: Sistemas basicos creados para ayudar en temas
contables y utiles para facturar, es importante resaltar que no es especialista en Al y tampoco
en abastecimiento.

-Odoo: Programa informatico modular que tiene la capacidad de integrarse con la
gestion de inventarios. Se requiere una configuracion técnica sofisticada y se observa una
adopcion limitada en la microempresa.

-Excel / Sistema de hojas de calculo / Plataforma gratuita: Las alternativas son

ampliamente utilizadas, sin embargo, su eficiencia es insuficiente y suelen presentar errores.
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No ofrecen ninguna modalidad de automatizacién o escalabilidad. Es de importancia resaltar
que esta es la opcion de preferencia de los clientes potenciales, debido a que no genera costos
y a su facil manejo para gestionar de forma basica el inventario y operaciones logisticas
sencillas.

-Pequenas empresas en desarrollo: Plataformas en proceso de desarrollo que
ofrecen soluciones especificas para el control de inventario o adquisiciones, pero carecen de

un enfoque integral o personalizado.

Ventaja Competitiva de DemandSense

A lo largo del desarrollo de este apartado se ha visualizado que la empresa que se
espera constituir tiene competidores directos e indirectos que se dedican a prestar servicios
similares a los que se esperan comercializar para optimizar la gestion logistica empresarial, en
ese orden de ideas, es necesario que se identifiquen las ventajas competitivas, para ello, se
hizo uso de la siguiente matriz en la tabla 10 que contiene una sintesis de los elementos

relevantes acerca de la competencia en el mercado objetivo.
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Tabla 9

Competencia empresa DemandSense
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Empresa Tipo de Oferta de valor Ventaja Desventaja % cobertura de Comparacion entre el
competidor competitiva frente competitiva frente = mercado competidor y
a DemandSense a DemandSense (aproximadamente) DemandSense
TradeGecko Directo Multiples canales  Funciones -Costos elevadosy  8-10 % Este competidor se
de venta, avanzadas para dificultad de manejo orienta a empresas de
integracion empresas (requiere personal tipo medianas y
contable de alta medianas; alta técnico grandes que puedan
eficiencia que integracion con especializado) cubrir los altos costos
permite optimizar  ecosistemas que representa su
la gestidon contables. adquisiciéon. En ese
logistica orden de ideas sub
alineacion con las
Mipymes es poca, lo
que permite una mejor
alineacion de la
empresa
DemandSense con
este tipo de empresas
que representan el
mercado objetivo del
modelo de negocio
propuesto
Odoo Directo Optimizacién en Tiene integraciones  Costos elevados, 12-15% Este competidor se

la gestién de
modulos de
inventario,
ventas, compras
y automatizacion.

extensas y servicios
alternativa
personalizable que
se adapta
facilmente al
contexto de cada
empresa

manejo
especializado,
complejidad de
integracion y
manejo

centra en ofrecer
soluciones
automatizadas que
requieren de un
manejo técnico, lo que
suele ser poco
amigable con las
mipymes y ademas de
ello requiere de altos
costos de inversion. En
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ese orden de idea se
evidencia que la
empresa
DemandSense se
alinea mejor con la
necesidad de este tipo
de empresas para
solucionar la
problematica de
gestion logistica de
manera rapida, sencilla
y con menores costos
Zoho Directo Software Es de facil uso, con  Este competidor no  15-20% Este competidor a
Inventory accesible para un buen soporte de  hace uso de pesar de que no
gestion de la informacion y herramientas de IA, genera mayores costos
inventarios con econdémico por ello su y es asequible para las
integracion a capacidad para mipymes no cuenta
ventas y automatizar con automatizacion
compras. procesos no es tan inteligente lo que
avanzada por ello permite que la empresa
es dificil que se DemandSense se
puedan generar encuentre mas
alertas automaticas alineado a las
y mitigacion de necesidades del
fallas mercado objetivo
Alegra/ Siigo Indirecto Sistemas Este competidor es  No representan una 20-30% La orientacion de este
/ contables para de alta de alternativa para la competidor no permite
QuickBooks facturacion y aceptacion en el gestion tener una gestion
gestién basica mercado, bajos especializada de logistica 6ptima.
administrativa. costos y de muy inventarios, no Entonces,
facil uso integran IA, su DemandSense
oferta para complementa y supera
optimizacién de en automatizacion
inventarios es baja logistica y
abastecimiento
inteligente.
Microsoft Indirecto El uso de esta No tiene costos Alta probabilidad de  30-40% No es un sistema de

herramienta es
gratuita y permite
tener un registro

iniciales ni de
manejo, por lo cual
es atractivo para las

errores, los
resultados no son
escalables, no

inventario.
DemandSense supera
ampliamente porque es
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Pequenas Indirecto
plataformas
en

desarrollo

basico de los
inventarios

Soluciones
especificas para
inventario basico
0 compras
simples.

mipymes que se
interesan por
mejorar su gestion
logistica que no
cuentan con el
presupuesto para
adquirir
herramientas
especializadas
Bajo costo;
modelos muy
simples.

existe ningun tipo
de automatizacion

Carecen de IA; no

tienen ecosistemas
integrales; soporte
limitado.

3-5%

una solucion
automatizada, segura y
predictiva que permite
obtener mejoras en la
gestion logistica y por
ello en la sostenibilidad
empresarial.

Propuestas muy
limitadas.
DemandSense se
alinea mejor con un
modelo integral, con
planes diferenciados
(basico, pro, Premium).

Nota: Elaboracion propia
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La informacion que se presenta en la tabla anterior, detallada cada una de las
soluciones que representan la competencia para la empresa DemandSense y permitid
consolidar las ventajas y desventajas de cada una de ellas, esto finalmente permitié consolidar
como la empresa que se presenta en este plan de negocios, puede competir en el mercado, la
siguiente figura 11 lo ilustra:

Figura 10

Ventaja competitiva DemandSense

——  Automatizacién mediante [A

DemandSense incorpora modelos predictivos y algoritmos de IA que permiten anticipar niveles de
inventario, optimizar compras y reducir errores humanos. Esta automatizacion supera a competidores
como Zoho Inventory o Excel, que carecen de capacidades inteligentes

—— Accesibilidad econdmica y planes escalables

Los planes Basico, Pro y Premium permiten que empresas con diferentes capacidades financieras
accedan al servicio. A diferencia de TradeGecko o Odoo, cuyos costos de implementacidn y suscripciones
son elevados, DemandSense adapta el precio al presupuesto de microempresas y emprendedores.

—— Interfaz intuitiva y fddl uso

La plataforma esta disefiada para usuarios sin experiencia técnica, lo que reduce barreras de adopcién.
Frente a Odoo, que requiere configuracion especializada, y frente a sistemas contables tradicionales que
no integran procesos logisticos, DemandSense ofrece simplicidad sin sacrificar funcionalidad.

—— Especializacion en gestion logistica e inventarios para MiPyllEs

Mientras gue otros competidores se enfocan en contabilidad (Alegra, Siigo, QuickBooks) o en soluciones
empresariales amplias (Odoo), DemandSense se centra exclusivamente en los problemas criticos de
inventarios y abastecimiento, atendiendo necesidades concretas de eficiencia operativa.

—— Reduccon de errores y mejora de la eficiencia operativa

Al sustituir los registros manuales y las hojas de cdlculo, DemandSense disminuye significativamente los
errores comunes en inventarios, retrasos en pedidos y pérdidas por desabastecimiento o sobrestock.
Comparativamente, las soluciones tradicionales no ofrecen este nivel de precision.

Nota: Elaboracion propia
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Validacion e Investigacion de Mercado

El estudio de mercado constituye uno de los elementos mas importantes de un plan de
negocio porque a través de él se pueden identificar y comprender las necesidades,
oportunidades, riesgos y tendencias del entorno en donde se desarrollara el negocio, es por
ello, que la informacion recopilada en este estudio se toman decisiones estratégicas
relacionadas con el tamano del mercado, el perfil del cliente, las condiciones del sector, los
principales competidores, el precio del bien o servicio a ofertar, entre otros elementos que
tienen un impacto directo en la sostenibilidad de la idea de negocio (Murcia, 2023). En este
apartado se presenta el desarrollo del analisis del mercado para la constitucion de la empresa
DemandSense como alternativa de optimizacion de los procesos logisticos de las mipymes de
la ciudad de Bogota.
Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Para dar comienzo a la investigacion de mercado se presenta el analisis del cliente
frente a la propuesta de la idea de negocio, que corresponde a la descripcion del perfil del
cliente, sus necesidades, las oportunidades que ofrece a la idea de negocio, la localizacién, la
justificacion y la propuesta de valor, todo esto se desarrolla a continuacion.
Perfil del cliente

La empresa DemandSense ofertara sus servicios a las mipymes de la ciudad de
Bogota, que en su mayoria tienen dificultades para gestionar de manera adecuada sus
procesos logisticos y por ello existen debilidades en el control de inventarios, el abastecimiento
materias primas o recursos y la inadecuada toma de decisiones basadas en datos erréneos por
la ineficiencia de su logistica, ademas de ello, el perfil del cliente se compone de otros

elementos, los cuales se presentan a continuacién en la tabla 11:
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Tabla 10
Perfil del cliente
Mipymes de la ciudad de Bogota
Tamano Microempresas: 345.317

Actividad comercial

Localizacion

Estructura juridica

Infraestructura tecnologica

Principales necesidades

Pequenas empresas: 18.163

Medianas empresas: 5.104

La mayoria de estas empresas se encuentran en el sector de
servicios, seguidamente se ubican las que se dedican al
comercio y finalmente las que se encuentran en la industria
colombiana

A lo largo de las localidades de Bogota se encuentran
ubicadas el total de las mipymes registradas ante la camara
de comercio de Bogota, sin embargo en las localidades de
Suba, Kennedy, Usaquén, Engativa y Chapinero se
condensan la mayoria de estas empresas

El cliente objetivo se encuentran legalmente constituidas
como personas naturales, sociedad por acciones simplificada
(SAS) y sociedades limitadas.

En su mayoria estas empresas usan tecnologias basicas
como computadores y Excel, por eso la formacion técnica que
tienen para el manejo de herramientas digitales es bajo o nula
Las mipymes de la ciudad de Bogotd son empresas con
recursos limitados para adquirir tecnologia de alta gama para
hacer la gestién de sus procesos logisticos, la gestion de sus
procesos internos es ineficiente por ello los tiempos de
respuesta a las solicitudes de sus clientes son largos,
presentan perdidas por inadecuas gestiones de inventarios y
la falta de planeacion en los procesos de compras, no cuentan
con personal capacitado para el manejo de herramientas
digitales especializadas, su competitividad es débil, entre
otras, que se pueden sintetizar en la busqueda de soluciones
tecnolégica confiable que mejore su operacion logistica y
facilite la toma de decisiones estratégicas a partir del uso
inteligente de los datos.

Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de la Camara de Comercio de Bogota (2025),

Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota (2024).

A partir de la informacién recopilada a lo largo del proceso investigativo que se ha

realizado hasta el momento y con los datos expuestos en la tabla anterior, se procedio a

construir el buyer persona de los posibles clientes de la empresa DemandSense, la figura 12 lo

muestra.
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Figura 11

Buyer persona

Representante legal
mipymes Bogota Gestion logistica

En las empresas de este tipo de cliente la
gestion logistica depende totalmente de
computadores basicos y hojas de Excel. La
mayoria no tiene personal capacitado en

EDAD 25-60 afios herramientas digitales especializadas

SEXO Diversificado (25% mujeres, 31%
hombres y 43% no especifica)

Necesidades

Sufre por pérdidas de inventario y falta de
planeacién en compras. Sus tiempos de
respuesta a clientes son largos y siente que su
competitividad es débil frente a grandes
cadenas. Requiere soluciones tecnolégicas
confiables que mejoren su operacion logistica

PAIS Colombia
EDUCACION Universitaria y media

TRABAJO Lider Mipyme

Relacion con DemandSense

n -
Desc rl pc Ion Este tipo de cliente vera en la IA de

DemandSense la oportunidad de
Duefio o Gerente General de una pequena

empresa comercial en Bogota, fundé su negocio
con estuerzo empirico. Es practico y trabajador, su de calculos manuales ineficientes.
comunicacion es directa y prefiere soluciones que

le demuestren ahorro de dinero inmediato.

digitalizar su empresa y dejar de depender

Nota: Elaboracién propia con uso de la aplicacién Canva
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Estudio piloto de mercado

Otro de los aspectos que deben contemplarse dentro del analisis de mercado es la
opinion o a la aceptacion del mercado objetivo frente a la propuesta de negocio y a los bienes o
servicios que se ofertan, es por ello, que se debe realizar un estudio piloto de mercado que
permita recopilar la informacion para probar, validar, ajustar y reducir riesgos antes de la puesta
en marcha de una idea de negocios a partir de datos reales y no de suposiciones. En el caso
del modelo de negocio que se propone el objetivo principal del estudio piloto de mercado fue
determinar la necesidad y la aceptacion por parte de las mipymes de la ciudad de Bogota de
contar con el apoyo de una empresa para la gestion de los procesos logisticos haciendo uso de
la IA.

Para ello, se llevaron a cabo dos técnicas de recoleccidn que permitieron obtener la
informacion requerida sobre el modelo de negocio, el primero de ellos una pre validacién con
expertos acerca de los elementos fundamentales para la constitucion de la empresa.

Los participantes de las entrevistas se clasificaron en cuatro grupos de interés. El
primero correspondio a clientes potenciales, representados por Juan Bernardo Gonzalez,
propietario de una microempresa del sector de paneles solares con seis empleados que
gestiona su inventario mediante Excel y control manual, y Julian Medina, propietario de un
negocio de distribucidon de productos Fuxion en Bogota, clasificado como microempresa de
nivel primario con procesos semidigitalizados. El segundo grupo estuvo conformado por
empresarios: Oscar lvan Gutiérrez Cruz, propietario de Entretenimiento Cruz y Cruz, empresa
de eventos en Bogota con procesos aun semi-digitales, y Laura Valeria Rairan, propietaria de
Veterinaria Dr Fer, una clinica veterinaria en la localidad de Usaquen con seis empleados que
utiliza hojas de calculo sin ningun sistema automatizado. El tercer grupo lo integraron expertos,
entre ellos Diana Patricia Quevedo Rojas, Lider de Gestion Ambiental y Sostenibilidad de AzulK
S.A.S. en Bogota, con manejo de sistemas ERP y Power Bl, Juan Guillermo Suarez, vinculado

a MEICO S.A., empresa distribuidora de vinos y licores en Barranquilla, y Carolina Ussa,
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colaboradora de Ferricentro S.A.S., empresa bogotana dedicada a la comercializacién de
herramientas de ferreteria y eléctricas. Por ultimo, el cuarto grupo correspondié a un aliado
tecnoldgico, representado por Julio César Martinez, de Tecnilogic S.A.S., una pequefa
empresa de tecnologia ubicada en Barranquilla con experiencia previa en herramientas de
analitica de inventarios.

La seleccion de los participantes respondié a un criterio de muestreo intencional o por
conveniencia, orientado a garantizar la diversidad de perspectivas en torno al problema de
investigacion. Para los clientes potenciales y empresarios, se priorizé que fueran propietarios o
responsables de micro y pequenas empresas bogotanas con procesos logisticos activos y
gestion de inventarios en curso, independientemente del sector econémico, con el fin de
capturar experiencias reales y heterogéneas sobre las dificultades operativas que
DemandSense busca resolver. En el caso de los expertos, se buscaron perfiles con
conocimiento aplicado en areas como sostenibilidad empresarial, gestién logistica y tecnologia
en cadena de suministro, privilegiando a profesionales con trayectoria en empresas que
enfrentan o han acompanado procesos de digitalizacién en el contexto de las mipymes
colombianas. El aliado tecnoldgico fue seleccionado por su experiencia directa en el desarrollo
e implementacion de soluciones tecnolégicas para pequefias empresas, lo que le permitio
aportar una vision critica sobre la viabilidad técnica y las condiciones necesarias para
establecer alianzas estratégicas. En todos los casos, la vinculacion se realizé mediante
contacto directo, previa explicacion del propdsito del estudio y con el consentimiento informado
de cada participante.

Dicho proceso de validacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de una entrevista
semiestructurada que se disefi6 con las categorias medulares del modelo de negocio (adopcion
de herramientas digitales en la gestion logistica, precio, utilidad de los servicios y principales

afectaciones en la gestion logistica), esta entrevista estuvo compuesta por un total de 9
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preguntas (anexo A) que fueron aplicadas a ocho actores sociales, quienes tienen la
experiencia y el conocimiento acerca de la gestion logistica en las mipymes.

A partir de las entrevistas realizadas y las respuestas recibidas, surgieron hallazgos
clave que impactan significativamente el modelo de negocio de DemandSense y, al mismo
tiempo, guian los cambios y ajustes que deben hacerse para mejorar la propuesta de valor, la
estrategia de implementacion y la viabilidad financiera del proyecto. Estos hallazgos se
presentan a continuacion.

Las mipymes tienen una brecha considerable en cuanto a herramientas simples y
accesibles. Existe una falta significativa de cambio como resultado de la falta de conciencia y
capacitacion, asi como una abrumadora preferencia por herramientas faciles de usar que no
requieren procesos de aprendizaje complejos. Desde alli se propone como accién que la
empresa DemandSense tenga un enfoque para crear una interfaz visualmente intuitiva.
Ademas, puede ser beneficioso incluir materiales educativos y de capacitacién como parte del
paquete para mejorar la usabilidad. Esto asegura que las empresas puedan integrar la
plataforma en sus operaciones sin problemas y simplificar el proceso de adopcion.

Otro hallazgo identificado fue lo referente a la integracién con marcos contables y
plataformas preexistentes como una necesidad absoluta para las pequefias empresas. Los
emprendedores necesitan soluciones que sean compatibles con sus herramientas existentes,
por ello, la empresa DemandSense debe enfocarse en la integracién con sistemas contables y
ERP prevalentes entre mipymes, como QuickBooks o SAP Business One, asegurando una
integracion fluida con cada uno de sus clientes.

Por otra parte, la validacion permitié obtener hallazgos importantes acerca del monto
que podria asignarsele al costo de la suscripcion para la prestacion de los servicios a ofertar
por parte de la empresa DemandSense con una franja de $300.000 COP y $800.000 COP
mensuales considerandose como razonable para una plataforma que automatiza y optimiza

procesos. A partir de alli, se considera que la empresa a constituir debe establecer el modelo
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bajo suscripcién, con diferentes niveles, de basicos a mas avanzados que se adecuen a las
necesidades particulares de cada cliente.

La validacion con los expertos permitié identificar la necesidad de contar con empresas
que permitan automatizar procesos en empresas de menor tamafo e incrementar el soporte
técnico como un elemento diferenciador, siendo indispensable la inversion en una arquitectura
de microservicios y utilizar plataformas de nube escalables como AWS o Google Cloud para
reducir significativamente el gasto inicial en infraestructura. Ademas, asegurarse de
implementar medidas de seguridad soélidas para proteger la informacion de los clientes.

Como conclusion de esta validacion con expertos se tiene que, las mipymes enfrentan
el gran desafio de gestionar eficientemente su gestion logistica a través de la adaptacion de
herramientas tecnolédgicas que optimicen sus operaciones y que mitiguen las afectaciones que
se generan en la competitividad y sostenibilidad empresarial. DemandSense es una empresa
que intenta resolver este problema y su modelo de negocio implica el desarrollo de sistemas
expertos que realicen estas tareas de monitoreo constante y actualizado de manera auténoma
mediante el uso de diferentes técnicas de inteligencia artificial.

Los resultados de esta pre validacion fueron la base para llevar a cabo el estudio piloto
de mercado a través de la aplicacion de la segunda técnica que fue la encuesta, y se usé el
cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, este se disefid para el estudio
piloto de mercado contiene un total de 15 items que se formularon a partir del proceso de
operacionalizacién de variables, tal como se muestra en la siguiente tabla 12:

Tabla 11

Operacionalizacion de las variables para la encuesta

Variable Dimensién Indicadores
Aceptacion del servicio Conocimiento y utilidad del -Herramientas de IA para
servicio la gestion logistica

-Percepcion del uso de
herramientas de IA para
optimizar inventarios,
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Demanda potencial

Percepcion del servicio

-Necesidad del servicio

-Gestion logistica y manejo
de la herramienta digital

distribucion y control
logistico.

-Interés en el servicio

-Control logistico
-Capacitaciones

-Precio del servicio
-Disposicion de pago

Percepcion de precios y
suscripcion

-Aceptacién del precio
estimado del servicio
-Preferencia del tipo y
costo de plan
Satisfaccion esperada -Expectativas del servicio - Nivel de expectativas y
satisfaccion del servicio

Nota: Los datos en la columna indicadores presentan lo que mide la variable dentro de la

encuesta. Fuente propia.

De este proceso se elabord el instrumento para la ejecucion del estudio piloto de
mercado, que se puede observar en el anexo B de este documento y que fue diligenciado por
propietarios de mipymes de la ciudad de Bogota de las localidades de Bosa, Kenny y Barrios
Unidos. En lo que respecta a la poblaciéon para estudios de tipo cuantitativo se refiere a lo
expuesto por Tamayo y Tamayo (2006) quienes la definen como “la totalidad del fenédmeno a
estudiar donde las unidades de poblacién tienen una caracteristica con la que se estudian y
desde el origen de los datos de la investigacion™ (p.114)

Para los efectos de la presente investigacion esta referida a las 368.564 mipymes de la
ciudad de Bogota. En cuanto a la muestra que conformo este estudio piloto, se seleccioné el
muestreo aleatorio simple, que en palabras de Sabino (2005) permite seleccionar una muestra
estadisticamente significativa. Para el calculo de la misma se us6 una calculadora virtual, que
cuyos valores fueron:

-Tamano de la poblacion= 368.564 mipymes de la ciudad de Bogota.

-Nivel de confianza (%)= 90

-Margen de error (%)= 10
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Al aplicar la formula se obtuvo un tamano muestral de 69 mipymes para obtener
informacion estadisticamente significativa acerca de la creacién de la empresa DemandSense.
Resultados encuesta

En este apartado se condensan los resultados obtenidos en el estudio piloto de
mercado, ademas se presentan los analisis realizados acerca de las tendencias, la demanda
potencial, proyeccién de ventas y participacion del mercado, todo ello, con el fin de obtener
resultados reales acerca del comportamiento del mercado y poder tomar decisiones
estratégicas acerca de las acciones que se deben implementar para satisfacer las necesidades
del mercado objetivo.

Analisis de los resultados del comportamiento del consumidor

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
disefiado para las mipymes de la ciudad de Bogot4, la organizacion de estos se presenta en
dos momentos, el primero de ellos hace una breve caracterizacion de las mipymes
participantes y el segundo contiene los resultados obtenidos para las dimensiones abordadas
en el disefio del cuestionario que corresponden al conocimiento y utilidad del servicio,
necesidad del servicio, segmento empresarial, precio del servicio, disposicion de pago y
expectativas del servicio.

Caracterizacion de las mipymes participantes en el estudio piloto

Para iniciar, el instrumento recolecté informacion acerca del sector y el tamafo de las
empresas que participaron en el estudio piloto de mercado, esto con el fin de caracterizarlas.

La informacion se presenta en la figura 13.
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Figura 12

Caracterizacion de las empresas participantes
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Nota: Elaboracion propia.

Los datos que se presentan en la figura anterior, indican que en cuanto al sector en
donde se desenvuelven las empresas participantes en su mayoria (60%) pertenece al sector
servicios, seguidamente se encuentra el comercio (27%) y por ultimo manufactureras (13%), en
cuanto al tamafo se observa que predominan las pequefias empresas (53%), seguidas de las
microempresas (30%) y la menor representacion es la de las medianas empresas (17%). Esta
informacion permite evidenciar que las empresas que consolidan el mercado objetivo de este
plan de negocio se caracterizan por ser pequenas empresas del sector servicios, comercio y
manufactureras.

Dimensién conocimiento y utilidad del servicio

En esta dimension se abordd lo correspondiente al conocimiento por parte de las
empresas participantes acerca del servicio para mejorar la gestion logistica de su empresa a
través del uso de herramientas de |IA y su utilidad para optimizar la efectividad operativa de sus
actividades comerciales, los resultados obtenidos se presentan en la figura 14:

Figura 13

Resultados de la dimensién conocimiento y utilidad del servicio
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Nota: Elaboracioén propia

Los resultados que se presentan en la figura anterior corresponden a los items 3,4y 5,
las respuestas obtenidas para el item 3 que se refiere al conocimiento de las herramientas de
IA que se pueden utilizar para optimizar los procesos logisticos, indican una tendencia
mayoritaria de 84% respuestas para la opciéon de no y solo el 16% de los participantes
seleccionaron la opcion de si, lo que demuestra que las empresas participantes tienen
desconocimiento acerca del uso de estas herramientas para sus procesos logisticos,
demostrandose que se requiere la adopcién de tecnologias que optimicen la gestion logistica.

Seguidamente para el item 4 relacionado con la importancia que se le atribuye a la
implementacién de herramientas tecnoldgicas para la logistica empresarial se evidencia que la
mayoria de los participantes lo consideran importante, con una frecuencia del 40% de las
respuestas, seguidamente de la opcidon poco importante con 33 % de frecuencia porcentual,
para la opcion de muy importante se obtuvo un 17% de las respuestas, y nada importante con
un 10%. Estos resultados reflejan que existen opiniones diversas que pueden asociarse a la
falta de conocimiento sobre los beneficios de la adaptacion de herramientas digitales, sin

embargo, la mayoria de los participantes reconocen que son importantes (el 90% de los
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participantes indicaron que tienen importancia al seleccionar las opciones que atribuyen algun
tipo de importancia), lo que demuestra que las empresas participantes reconocen que es
importante incorporar herramientas tecnoldgicas para mejorar su logistica empresarial.
Finalmente, la figura anterior contiene los resultados del item 5 del instrumento que
corresponde a la utilidad de la incorporacion de herramientas de IA para automatizar
procesos como inventarios, pedidos o control de stock, a lo que se obtuvo respuestas que
evidencian que los participantes las consideran utiles, ya que, la mayoria de las respuestas
obtenidas fueron para la opcién de util con una frecuencia un 52%, seguida de las opciones
muy util, poco util y nada util con frecuencias de 16% para cada opcién. Estas respuestas
indican que los participantes tienen conocimiento acerca de la utilidad de este tipo de
herramientas para la automatizacioén y la eficiencia de la gestion logistica de sus empresas.
Los resultados obtenidos para esta dimensién ponen en evidencia que las empresas
participantes tienen desconocimiento acerca de las tecnologias que se pueden incorporar para
la gestion logistica, lo cual, es una ventaja para la empresa DemandSense que puede
suministra informacion a las mipymes acerca de los grandes beneficios que se pueden obtener
a nivel empresarial por la adaptacion de este tipo de tecnologias que se ven reflejados en la
rentabilidad y la competitiva organizacional. Ademas de ello, los resultados de esta dimension
permiten identificar que las empresas participantes reconocen la importancia y la utilidad de
contar con tecnologias como la IA para mejorar la gestion de sus procesos logisticos, lo cual,
favorece a la empresa DemandSense al momento de ofertar y comercializar sus servicios.
Dimensién necesidad del servicio
Uno de los elementos mas importantes dentro de un plan de negocios es determinar si
existe la necesidad de contar con el servicio o el producto a ofertar por parte de la empresa a
constituir, por ello, en el instrumento se recolecté informacién para conocer si existe la
necesidad de contar con una empresa de gestion logistica a través del uso de herramientas de

IA, los resultados obtenidos para esta dimension se presentan en la figura 15:
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Figura 14

Resultados de la dimension necesidad del servicio
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Nota: Elaboracién propia.

Esta dimension abordé en el item 6 lo correspondiente a si las empresas cuentan con
algun software de gestion logistica, obteniéndose un no como respuesta por parte de la
totalidad de los participantes (100%), lo que demuestra que existe la necesidad de adaptar
herramientas para gestionar la logistica empresarial de las mipymes. Ademas de ello, esta
dimension abordo lo correspondiente al interés de los participantes en lo que respecta a la
adquisicion de un software para la gestion logistica, las respuestas indican que estas empresas
se encuentran interesadas en adquirir algun tipo de herramienta que optimice sus procesos
logisticos, ya que, 73% participantes seleccionaron la opcidn de si, solo el 17% dijeron que no'y
el 10% de las respuestas fue para la opcién de tal vez, en ese orden de ideas se evidencia
aceptacion por parte de las empresas acerca de los servicios que ofrecera la empresa

DemandSense.
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Para finalizar, en esta dimension se recopild informacion acerca de los factores que
pueden influir en la decision de adquirir el servicio, frente a lo cual se obtuvo respuestas que
indicaron que la recomendacion es el principal factor que puede favorecer a la adquisicion del
servicio con una frecuencia porcentual del 33% de las respuestas, seguida de la alternativa de
resultados demostrables con una frecuencia de 27% de respuestas, por su parte, la opcion de
precio del servicio obtuvo un 23% de las respuestas, en cuanto al soporte técnico como factor
tuvo un 10% de las respuestas y por ultimo la opcion de finalidad de uso que obtuvo el menor
porcentaje de seleccion (7%).

Los resultados obtenidos para los items que se evaluaron en esta dimension
permitieron evidenciar que las empresas participantes tienen la necesidad de contar con una
herramienta digital que les permita optimizar la eficiencia de sus procesos logisticos, ya que,
ninguna de ellas cuenta con este tipo de apoyo tecnolégico que permita la obtencion de
mejoras en la logistica empresarial. Ademas de ello, los resultados demuestran que existe
aceptacion por parte de las empresas participantes de contar con herramientas que les
permitan realizar mejores gestiones de sus procesos logisticos y finalmente los resultados de
esta dimension permitieron determinar como factores principales para la adquisicion de este
tipo de servicios, la satisfaccion de los clientes para que puedan recomendar los servicios, el
alcance de los resultados deseados (indicador de calidad) y el precio de los servicios para que
se adapte a las diferentes posibilidades econémicas del mercado objetivo.

Dimensioén gestion logistica y manejo de la herramienta digital

La empresa que se espera constituir a través del analisis de este plan de negocio,
requiere recolectar informacién acerca de la gestion logistica (control) y el manejo de la
herramienta para el alcance de los resultados esperados, es por ello, que se disefiaron las

preguntas de esta dimension y cuyos resultados se presentan en la figura 16:
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Figura 15

Resultados de la dimensién gestion logistica y manejo de la herramienta digital
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Nota: Elaboracién propia.

Esta dimensién abarcé las preguntas 9 y 10 del instrumento disefiado, la primera fue
acerca de la importancia de contar con una plataforma que le permita tener mayor control de
los procesos logisticos de manera mensual, a lo que los participantes respondieron que si con
una frecuencia del 57% de las respuestas, seguida de la opcién de tal vez con 33 % de las
respuestas y solo el 10% de los participantes indicaron que no. La pregunta 10 fue acerca de la
necesidad de contar con capacitaciones para el uso de herramientas de inteligencia artificial
que permitan tener una mejor gestion de la logistica de la empresa, encontrandose que las
opciones de si y no obtuvo respuestas de un 37% de los participantes para cada opcion,
mientras que la opcién de tal vez solo tuvo 24% de las respuestas.

Los resultados obtenidos para esta dimension demuestran que la creacion de la
empresa DemandSense tiene una gran ventaja para iniciarse dentro del mercado objetivo, ya
que, los participantes en el estudio piloto de mercado manifestaron la necesidad de contar con

un servicio que les permita mejorar su gestion logistica, ademas de ello, la informacién
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recopilada en esta dimension demostro la importancia que dentro del modelo de negocio se
contemple el abordaje de un proceso de induccion para el manejo basico de la herramienta, ya
que, esto le dara valor agregado al modelo de negocio al cubrir las necesidades del mercado e
cuanto al uso de la herramienta para la gestion logistica.

Dimensioén precio del servicio

Uno de los factores de mayor importancia en el estudio de mercado es el precio del bien
0 servicio que se va a comercializar, debido a que a partir de la informacion recopilada las
empresas a constituir podran determinar un valor competitivo que pueda atraer a un mayor
numero de clientes y maximicen la rentabilidad. Es por ello, que una adecuada estrategia de
precios influye directamente en el volumen de ventas, la percepcion de calidad o exclusividad
del producto y la capacidad de una empresa para adaptarse a los cambios del mercado y la
economia. Para esta dimension se disefié un solo item con un rango de precios que
contemplaron los tres planes a ofertar por la empresa DemandSense y las respuestas
obtenidas se presentan en la figura 17:
Figura 16

Resultados de la dimensién precio del servicio
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Los resultados obtenidos sobre el precio del servicio ponen en evidencia que la mayoria
de las empresas (70%) seleccionaron la opcion del rango de 400.000-600.000 pesos
mensuales para poder adquirir los servicios de la empresa, seguidamente, la opcién con mayor
frecuencia fue la de 300.000 con el 20% de las respuestas y la menor frecuencia fue la opcién
de 700.000-1.000.000 con solo el 10% de las respuestas. Estos resultados pueden asociarse a
la poca disponibilidad econémica de las mipymes para cubrir los gastos, sin embargo, el rango
seleccionado por la mayoria de las empresas no es el mas bajo, lo que favorece a la toma de
decisiones acertadas para definir un precio competitivo.

Dimensioén disposicion de pago

Esta dimension se conformé por dos items, el 12 acerca de los beneficios que
valorarian mas las empresas de contar con el servicio que prestara la empresa DemandSense
a través de una suscripcién mensual y la 13 sobre si los participantes estarian dispuestos a
pagar una suscripcion mensual si el servicio mejora la eficiencia logistica de su empresa. Los

resultados para ambos items se presentan en la figura 18:
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Figura 17

Resultados de la dimensién disposicion de pago
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Nota: Elaboracion propia

En cuanto a lo que valorarian las empresas sobre el servicio se observa que las
mayores frecuencias de respuestas se encuentran en las opciones de analisis predictivo de
inventarios (27%), reportes automatizados e integraciéon de sistemas contables, ambas
opciones con el 23% del total de las respuestas, en cuanto a las opciones de soporte
personalizado y acceso ilimitado las respuestas fueron de del 17 y el 10% respectivamente.
Estos resultados suministran informacién valiosa acerca del servicio a ofertar por parte de la
empresa DemandSense y permite la toma de decisiones acerca del alcance de cada uno de los
planes que se esperan ofertar y que cumplan con las necesidades de los clientes

En lo que respecta al item 13 se recopilo informacion que demuestran que la mayoria
de las empresas participantes (93%) estan dispuestas a pagar una suscripcion mensual para

contar con los servicios de gestion logistica ofertados por la empresa DemandSense, solo el
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7% de los participantes indicaron que no estarian dispuestos a pagarla. Esto demuestra el
potencial de la empresa en el mercado objetivo, ya que, las empresas que participaron en el
estudio piloto de mercado ponen de manifiesto su aceptacién para pagar una suscripcién
mensual y contar con el servicio para mejorar la gestién logistica de su empresa.

Dimension expectativa del servicio

La ultima dimension abordada en el estudio piloto de mercado fue la de expectativa del
servicio, debido a la importancia que tiene la satisfaccion del cliente en el éxito de cualquier
empresa y para alcanzarla se debe asegurar el cumplimento de las expectativas de los clientes
frente a un bien o servicio. Los resultados obtenidos en esta dimensién se presentan en la
figura 19:
Figura 18

Resultados de la dimension expectativas del servicio
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Nota: Elaboracion propia.
El item 14 que conforma esta dimension se disefid para recolectar informacién acerca
de las mejoras que esperan obtenerse en la gestion logistica con la implementacién de estas

herramientas, a lo que los participantes respondieron que alta (60%), muy alta (16%),
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moderada (14%) y baja (10%), estas respuestas permiten identificar que los servicios de la
empresa deben aportar una mejora notable en la gestion logistica de la empresa, por ello, se
deben sumar esfuerzos para prestar un servicio de calidad. Finalmente, el item 15 deja
evidencia de la disposicién por parte de los participantes en recomendar este tipo de servicio a
otras mipymes si su experiencia es positiva, ya que, el 83% de los participantes indicaron que
estarian muy dispuesto, 17 % indicaron que estarian dispuestos y ninguno seleccion6 las
alternativas de poco dispuesto o no lo haria.

Este estudio piloto de mercado permitié recopilar informacioén acerca del
comportamiento del consumidor, que en este caso corresponde a las mipymes de la ciudad de
Bogota, a partir de la informacion recopilada se hace una sintesis de ello, esta se presenta en
la figura 20 a continuacion:

Figura 19
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Tendencias de crecimiento y tamaino del mercado

Para el analisis de las tendencias de crecimiento y tamafio del mercado se consultaron
fuentes secundarias acerca del comportamiento del mercado del software en Colombia. Para
iniciar es importante resaltar lo expuesto por el Centro de Innovacion, Investigacion y
Tecnologia del sector de software y Tl en Colombia (CENISOFT) acerca del crecimiento de
este mercado en el pais, en donde se presenta informacién acerca del crecimiento exponencial
que ha tenido esta industria cuyas exportaciones de este tipo de servicios se han duplicado
durante la ultima década. El informe emitido por esta entidad present6 los resultados que
confirman el papel estratégico del sector como eje de crecimiento econémico, innovaciéon y
generacién de empleo en el pais, lo que ha permitido alcanzar ventas por 44, 25 billones de
dolares, que corresponde a un 50% del incremento del comportamiento del sector durante el
afio 2020 (CENISOFT, 2025).

Ademas de ello, la informacién expuesta por Federacién Colombiana de la Industria del
Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas (FEDESOT) indica que las microempresas
del pais estan adaptando De éstas, el 61 % son microempresas del pais estan dinamizando la
economia digital desde los territorios y crear empleo especializado a lo largo del pais,
reflejando como la innovacion tecnologica favorece al desarrollo econdomicos de la nacion
(FEDESOT, 2025).

Es importante resaltar que, Bogota concentra un total de 28.000 empresas de
tecnologia que persiguen avanzar en alfabetizacion digital y adopcién de tecnologias que
mejoren la competitividad y calidad de vida, es importante resaltar que este sector ha mostrado
un incremento entre el 12-15 % en lo que respecta a la creacién de empresas asociadas al
mundo de la tecnologia de la informacion, transformacion digital y las comunicaciones (Camara
de Comercio de Bogota, 2024). La informacidn recopilada pone en evidencia que la tendencia
del mercado en donde se pretende consolidar la empresa DemandSense es de crecimiento,

esto es un elemento favorable para el plan de negocio.
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Demanda potencial

Dentro del mundo organizacional existen diversos factores que pueden favorecer o
afectar el crecimiento y la sostenibilidad de una empresa, por ello, es fundamental que antes de
la constitucién de una empresa se evallen todas las variables con incidencia en el desempeno
de la organizacion. En este apartado se contempl6 lo correspondiente a la demanda potencial,
que en palabras de Zuleta (2020) es el valor maximo de solicitud que podria tener un
determinado bien o servicio en el mercado donde se comercializa. En el caso que corresponde
a este estudio se refiere al numero de mipymes de la ciudad de Bogota que estarian dispuestas
a costear los servicios de la empresa DemandSense para la optimizacion de sus procesos
logisticos.

Una vez realizado el estudio piloto de mercado, se obtuvieron cifras tedricas que
permitieron estimar la demanda potencial de la empresa que se espera constituir, inicialmente
se presenta el calculo del mercado total accesible o disponible (TAM) a partir de la informacién
recopilada de la Camara de Comercio de Bogota y los resultados de las encuestas en cuanto al
precio de la suscripcion mensual que los participantes estan dispuestos a costear para la
prestacion de los servicios de la empresa DemandSense. La informacion se presenta en la
tabla 13:

Tabla 12
Datos para el calculo del TAM

Datos
Mipymes registradas en la 368.584
ciudad de Bogota
Precio promedio a pagar por  $500.000 COP
el servicio
Numero de pagos anuales 12

Nota: Elaboracion propia.

Los datos que se presentan en la tabla anterior permitieron determinar el maximo de
ingresos que podria obtener la empresa DemandSense, esto a través de la multiplicacion del

monto promedio mensual ($500.000 COP) por los doce meses del afio, esta operacion
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matematica dio un total de $6.000.000 COP anuales por cada empresa, este resultado se
multiplico por las 368.584 mipymes registradas en la ciudad de Bogota y se obtuvo un monto
de 2.21 billones de COP como TAM del modelo de negocio.

Sin embargo, esta es una informacién poco real porque no todas estas empresas tienen
la necesidad de mejorar la gestion de sus procesos logisticos, y tampoco todas tienen la
intencion de contratar los servicios de la empresa, es por ello que se calculd la demanda
potencial SAM, a través de la determinacion de filtros obtenidos a partir del estudio piloto de
mercado que reflejé que la mayoria de las empresas (cercano a un 70%) podrian adquirir los
servicios ofrecidos a partir de este analisis, se plantea un escenario de participacion en el
mercado, pero no se asume que desde el inicio se va a captar el 10% de las mipymes. Este
porcentaje se espera mas como una meta de crecimiento a largo plazo, que dependera del
posicionamiento del servicio y de qué tan dispuestas estén las empresas a adoptar este tipo de
plataformas.

En las primeras etapas, la adopcién de soluciones tecnolégicas como esta suele darse
de manera gradual, especialmente en mipymes que aun se encuentran en proceso de
digitalizacion. Debido a esto, la estimacion de clientes en los primeros periodos se propone de
forma conservadora, buscando que sea mas coherente con la realidad del mercado.
Proyeccion de ventas

Con la informacion consolidada en los apartados anteriores se procede a calcular la
proyeccion de ventas (SOM) que puede tener la empresa Demandsense por un periodo de 5
anos, con una participacion en el mercado que inicia con 0.5% de la demanda potencial e
incrementa anualmente en el mismo valor, esta informacién se presenta en la tabla 14:

Tabla 13

Proyeccion de ventas

Anos Participacionen  SOM SOM ($COP)
el mercado (SOM (clientes)
% del SAM)




Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial

1 0.5 184
2 1 369
3 1.5 553
4 2 737
5 2.5 921

1.104.000.000
2.214.000.000
3.318.000.000
4.422.000.000
5.526.000.000

Nota: Elaboracion propia.

82

La informacién acerca del TAM, SAM y SOM es de gran importancia para la constitucion

de la empresa DemandSense, porque no solo permite proyectar la demanda potencial y las

ventas de sus servicios, sino que facilita una vision general de las posibilidades de crecimiento

escalonado dentro del tamafio del mercado objetivo (empresas mipymes de la ciudad de

Bogota) que requieren mejorar su gestion logistica, en ese orden de ideas esta informacién es

una evidencia clara y real del potencial de la empresa para crecer y sostenerse en el mercado,

lo cual, es un aspecto clave para los inversionistas que quieran ser parte de la empresa y

apoyar financieramente para su crecimiento. La figura 21 representa graficamente dichos

indicadores:
Figura 20

TAM, SAM y SOM

D 4

Nota. Elaboracion propia
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Estrategia y plan de introduccién de mercado

Una vez identificados los elementos que caracterizan el mercado en el que se ofreceran
los servicios de la empresa DemandSense, se hace necesario disefar estrategias para su
adecuada introduccion al mercado objetivo. En ese sentido, y en coherencia con la perspectiva
prospectiva, se presenta la matriz DAFO, la cual perite identificar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que deben ser consideradas en la formulacién de estrategias de
mercado orientadas a favorecer la comercializacion de los servicios que ofrecera la empresa.
Todo ello con el proposito de optimizar los procesos logisticos de las mipymes de la ciudad de

Bogotad, la tabla 15 lo presenta.

Tabla 14.
Matriz DAFO
Debilidades N° Amenazas N°
Empresa nueva en el mercado D1 Rechazo del servicio por desconocimiento o A1
Poca experiencia en la gestion D2 negativa a la innovacion tecnoldgica
logistica de las mipymes Opciones gratuitas basicas
Dependencia tecnoldgica para la D3 Competencia especializada A2
prestacion de los servicios A3
Fortalezas Oportunidades
Nuevo método de optimizacion de uso F1 Incremento de la demanda local y nacional O1
de la gestion logistica Crecimiento del sector 02
Personal capacitado F2 Pocas empresas digitalizadas 03
Flexibilidad de planes F3 Cierre de brechas tecnolégicas 04

Innovacién tecnolégica

Nota. Elaboracion propia.

La consolidacién de los elementos contemplados en la matriz DAFO permitieron disefiar
estrategias para que la empresa DemandSense pueda introducirse en el mercado objetivo, las
mismas proyectan elementos diferenciadores, posicionamiento y el plan de marketing mix.
Basados en las estrategias de marketing el objetivo fundamental es el incremento de las ventas
y lograr una ventaja sobre los competidores, por ello, dentro del plan se contempla la aplicacion
de promociones a través de un marketing digital, utilizando los diferentes canales y plataformas

digitales para atraer a posibles clientes potenciales, tomando en consideracién que en la actual
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era digital el uso de herramientas digitales (teléfonos méviles) es altamente frecuente, esto
como una estrategia para dar a conocer los servicios de la empresa.
Fijacion de estrategia de posicionamiento y diferenciacion

Dentro del mundo empresarial existen diversidad de competidores que persiguen
posicionarse dentro de su mercado objetivo, por ello, cada una de estas organizaciones buscar
diferenciarse y captar el mayor niumero de clientes, desde esa perspectiva la empresa
DemandSense utilizara este lema como un elemento de comunicacién para resaltar el valor del
servicio:

“automatizar la gestion logistica en tu empresa para reducir costos y mejorar la toma de
decisiones”

El uso de este lema permitira que los clientes comprendan de manera mas clara los
beneficios del servicio, especialmente en términos de eficiencia operativa y apoyo en la toma
de decisiones. Ademas de ello, como estrategia de posicionamiento se tiene la presentacion de
promociones para nuevos clientes, donde se otorgaran beneficios de una reduccién del 20%
del costo de la suscripcion durante el primer afo de contratacion para los primeros 5 clientes,
obsequio de 1 mes gratuitos de suscripcion para los siguientes 5 primeros clientes, esto ira
acompanado de una explicacidén sobre las ventajas del uso de herramientas de IA para la
gestion logistica empresarial.

La estrategia de promocion se incorpora dentro de la inversién en marketing y
posicionamiento, al cual corresponde el rubro de disefio de marca, campanas publicitarias y
material educativo.

Este rubro forma parte de la inversion inicial, también conocida como CAPEX, orientada
a captacion de clientes en la etapa de introduccién al mercado.

De acuerdo con la homologacién teérica:

La inversion en promocion puede afectar la captacion de clientes sin necesariamente

dejar huella sobre el precio del servicio (Kotler & Keller, 2016)
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Todo lo cual se traduce en lo siguiente:

Que los precios deben proyectarse ($300k, $500k, $800k) sin considerar descuentos
aplicables

Que las estimaciones de ingresos deben calcularse sobre precios enteros

Que la promocion puede afectar el volumen de clientes, pero no la estimacién del
ingreso por cliente

Por otro lado, también se reconoce que, en cuanto a modelos SaaS se hace pertinente
incorporar métricas como son:

CAC (Customer Acquisition Cost)

LTV (Lifetime Value)

(Reinartz & Kumar, 2000)

Sin embargo, dado que el alcance del plan de negocio justifica la estrategia, la forma
adoptada es consecuente con una etapa de introduccién sin estrategias agresivas de

descuentos.

Plan de marketing operativo (marketing-mix)

La mezcla de mercadeo basicamente se refiere a las variables de decisién sobre las
cuales la empresa tiene un control mayor, y que pueden manipularlas para satisfacer las
necesidades y cumplir con las expectativas de los clientes, en funcion de ello, la gerencia de
una empresa debe disenar estrategias que le permitan ser competitivos y sostenibles en el
mercado objetivo, en ese orden de ideas, se disefaron estrategias y acciones a corte, mediano
y largo plazo, estas se presentan en la tabla 16.

Tabla 15.

Estrategias de introduccion al mercado

Plazo Tipo de estrategia Descripcion
Corto Precio Como oferta de
lanzamiento se ofrecera
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solo para el plan basico un
precio de especial de 10
meses para cubrir todo el
ano de la prestacion del
servicio.

Comunicacion Realizar campanas
publicitarias para
comunicar las ventajas en
temas de reduccién de
costos por una gestion
logistica adecuada

Promocion Para los primeros clientes
que se suscriban a
cualquiera de los planes de
la empresa se daran de
forma gratuita tres
auditorias de inventarios y
recomendaciones técnicas
para el analisis de la
informacion disponible y
las acciones a tomar para
prevenir pérdidas

Mediano Precio A mediano plazo se espera
que los clientes del plan
basico migren al plan Pro
debido a que ya tienen la
confianza en el servicio,
conocen sus beneficios e
identifican las mejoras en
la rentabilidad, por ello
como estrategia de precio
se haran descuentos
especiales en el precio de
la suscripcién mensual
para clientes antiguos y
referidos

Fidelizacion Se realizaran
capacitaciones virtuales y
con certificado para formar
a los clientes en cuanto a
la gestion logistica,
indicadores de riesgo e
interpretacion de
informacion contable

Comunicacién Divulgar material
audovisual en redes
sociales sobre los casos de
éxito de mipymes por el
uso de herramientas de |IA
para la gestién de su
logistica empresarial.
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Largo Distribucion Se espera que la empresa
pueda integrar totalmente
los ecosistemas contables,
por ello, se ofertaran los
servicios en otros
departamentos en
Colombia

Promocion Plan de referidos, como
estrategia de promocion
para aquellas empresas
que refieran a otra y esta
se suscriba recibira
asesoria totalmente
personaliza durante 1 mes
y se redujera el 50% de su
plan por los siguientes tres
meses

Precio Dinamicos, si las mipymes
tiene un mayor volumen de
productos se utilizaran
softwares mas efectivos
con precios especiales
para cada mes

Nota. Elaboracion propia.

Las estrategias de introduccion al mercado que se presentan en la tabla anterior se
disefiaron en funcién de presentar a los clientes potenciales beneficios tangibles por la gestion
de logistica de su empresa, estas se componen desde precios escalonados que se adaptan a
las preferencias y necesidades de cada cliente hasta asesorias personalizadas para el
acompanamiento en el manejo y uso de las herramientas de IA. En conclusién, este conjunto
de estrategias a corto, mediano y largo plazo persiguen introducir competitivamente en el

mercado a la empresa DemandSense.
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Aspectos técnicos

Cuando se propone crear una empresa como modelo de negocio es necesario que se
evaluen los aspectos técnicos requeridos para la operatividad de la misma, por ello, en este
capitulo se aborda un analisis acerca de los requerimientos tecnoldgicos, fisicos y humanos
necesarios para que la empresa DemandSense pueda prestar sus servicios. Este analisis
describe los aspectos técnicos, de macro y micro localizaciéon, tamafo y ubicaciéon de la
empresa, ficha técnica de los servicios ofertados, descripcion del proceso operativo, analisis de
la cadena de valor de Porter y el resumen de las inversiones requeridas.
Localizaciéon

Dentro de los aspectos necesarios para la definicién de un proyecto se encuentra la
determinacion de su localizacion, que no es mas que la descripcion de la ubicacion de la sede
fisica donde se llevaran a cabo las actividades productivas del bien o servicio a ofertar en el
mercado, para determinarla es necesario realizar un analisis acerca de los requerimientos de la
empresa para que su operatividad sea optima y se logre tener eficiencia operativa y
disminucion de costos. Debido al modelo de negocio que se propone, la localizacion no debe
estar definida por una infraestructura fisica, sino, por la infraestructura tecnoldgica de red y el
nicho de mercado objetivo, en funcién de ello se define la macro y micro localizacion que se
describen a continuacion.
Macro- localizacion

DemandSense es una plataforma tecnolégica SaaS que no requiere planta industrial,
pero si necesita conectividad, talento humano, acceso a redes empresariales y beneficios de
emprendimiento. Por tanto, la decisién de localizacion considera los factores que se presentan

en la tabla 17.
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Tabla 16.

Elementos evaluados para definir la macro localizacion de la empresa

Categoria Justificacion de importancia
Acceso a energia y Imprescindible para el funcionamiento estable de plataformas en
conectividad la nube.

Fundamental para desarrollo y soporte (desarrolladores,
soporte, ventas).

Infraestructura digital y fisica Alta conectividad, acceso a coworking, centros TIC.
Incentivos y redes de apoyo  Acceso a programas de iNNpulsa, Ruta N, etc.
Costo de vida y operacion Impacta el presupuesto en fases iniciales.

Aspecto fundamental debido a que a pesar de que la empresa
no requiere de planta fisica el talento humano debe realizar
visitas a los clientes para asegurar una adecuada gestion
logistica, realizar inspecciones periddicas al funcionamiento del
servicio, solucionar problemas técnicos, asesorar sobre el
manejo, entre otros aspectos indispensables para asegurar el
funcionamiento y calidad del servicio contratado
Uno de los factores con mayor incidencia en la rentabilidad de
una empresa es lo relacionado a los costos logisticos, por ello,
la macro localizacion debe contemplar todos los elementos que
Costos operativos pueden generar incrementos en la logistica para la prestacion
del servicio (traslados del talento humano a las empresas,
cercania a la demanda potencial, acceso, conectividad entre
otros)

Talento humano

Ubicacion geografica del
nicho de mercado objetivo

Nota: Elaboracion propia

Una vez expuestos los elementos considerados para definir la macro localizacion del
proyecto se define que la ubicacion sea en la ciudad de Bogota D.C. Esta eleccioén es
estratégica debido a que la capital es el principal centro econémico y logistico del pais,
concentrando un numero importante de mipymes y un ecosistema robusto de servicios
tecnolégicos. Ademas de ello, Bogota ofrece la infraestructura de conectividad necesaria para
soportar servicios en la nube y cuenta con el talento humano especializado en |A y logistica
requerido para la operatividad del sistema.
Micro-localizacién

Al igual que para la macro localizacion de la empresa, se debe establecer la micro

localizacion, la cual, determina el lugar especifico donde funcionara la empresa, para ello, se
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hizo un analisis de diferentes ubicaciones en la ciudad de Bogota, teniendo en consideracion
que la empresa DemandSense es una empresa digital sin planta fisica, y por ello, los aspectos
a evaluar para la seleccién de esta localizacion deben cumplir con las condiciones que se
presentan en la tabla 18.

Tabla 17.

Condiciones para la micro localizacion

Criterio Justificacion

Costo de arrendamiento Impacta la sostenibilidad en fases tempranas.

. o Proximidad a universidades, coworkings, hubs de
Acceso a aliados estratégicos o
emprendimiento.

Conectividad y transporte Facilita desplazamiento del equipo y reuniones presenciales.

Disponibilidad de servicios Internet de alta velocidad, energia estable, coworking.

Clima y seguridad laboral Condiciones seguras y adecuadas para operacion.

Proximidad al mercado . . . .
L Facilita relacionamiento con clientes o eventos.
objetivo

Nota: Elaboracion propia.

Una vez evaluados todos los criterios definidos en la tabla anterior, se determina que la
empresa debe ubicarse en el perimetro urbano de la ciudad de Bogota, dado que ofrece
diversos espacios de trabajo colaborativo (coworking) para realizar encuentros con el personal
calificado y abordar aspectos operativos de la empresa. Ademas, considerando que los clientes
objetivo son las mipymes de la ciudad, Bogota cuenta con excelente conectividad (transporte
publico y red digital), asi como un entorno empresarial y comercial propicio para la construccién
de alianzas, el posicionamiento y la cercania estratégica, lo que facilita respuestas agiles
mediante desplazamientos oportunos para el acompanamiento técnico. Esta ubicacion permite,
a su vez. una proximidad geografica al mercado objetivo, favoreciendo la comprension de las
dinamicas de abastecimiento locales sin incurrir en los gastos fijos de una planta fisica

tradicional.
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Fichas técnicas de los servicios

Dentro de los aspectos técnicos que se evaluan para la constitucion de una empresa es

importante describir las caracteristicas, los componentes, el alcance, entre otros elementos del

bien o el servicio a ofertar en el mercado. Este apartado detalla las especificaciones de las

herramientas de inteligencia artificial, los niveles de soporte y las funcionalidades operativas

que componen cada plan de suscripcion.

Tabla 18.

Ficha técnica plan basico (SaaS)

Nombre del

servicio

DemandSense — Plan Basico (SaaS)

Tipo de servicio

Plataforma tecnolégica en la nube (SaaS)

Componentes

incluidos

- Control de inventario basico - Alertas de stock bajo - Carga manual de
productos - Reportes simples - Soporte técnico via correo electronico -

Acceso a capacitaciones grabadas

Componentes no

- Prediccion con IA - Recomendacion de proveedores - Integraciones

incluidos contables - Soporte prioritario
Duracién 1 mes (renovable automaticamente)
Unidad de medida Usuario activo/mes
Forma de

. Acceso web
prestacion

Precio estimado

$300.000 COP / mes

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 19

Ficha técnica plan pro (SaaS)

item Descripcion
Nombre del
o DemandSense — Plan pro (SaaS)
servicio

Tipo de servicio Plataforma tecnologica avanzada (SaaS)
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- Todo lo del plan basico - Prondstico de demanda con IA -

Componentes Recomendacion automatica de proveedores - Soporte técnico extendido

incluidos via chat - Dashboards e informes personalizados - Exportacién de datos
a Excel

Componentes - Integraciones contables - Personalizacién sectorial - Soporte telefénico

no incluidos

directo

Duracion 1 mes (renovable automaticamente)
Unidad de _ )
. Usuario activo/mes
medida
Forma de
. Acceso web
prestacién

Precio estimado

$500.000 COP / mes

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 20

Ficha técnica plan Premium (SaaS)

92

item

Descripcion

Nombre del servicio DemandSense — Plan Premium (Saa$S)

Tipo de servicio

Plataforma tecnoldgica avanzada + personalizacién

Componentes

incluidos

- Todo lo del plan Pro - Integraciones contables (Siigo, Alegra,
QuickBooks) - Acompafamiento técnico 1 a 1 inicial -
Personalizacion del sistema segun sector - Métricas y reportes

avanzados

Componentes no

incluidos

- Desarrollo de médulos completamente nuevos - Capacitacion

presencial (adicional)

Duracion

1 mes (renovable automaticamente)

Unidad de medida Usuario activo/mes

Forma de prestacion Acceso web y soporte personalizado

Precio estimado

$800.000 COP / mes

Nota: Elaboracion propia.

En este sentido, DemandSense centra su enfoque en la analitica logistica y la mejora

de procesos, vinculandose con herramientas contables ya disponibles como parte del

ecosistema digital del cliente, permitiendo customizar la solucién que se brinda incorporando su
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propia experiencia: una soluciéon complementaria, flexible y escalable, en consonancia con las
mejores practicas en el disefio de servicios para la tecnologia en sintonia con la eficiencia
operativa.

Como se ha expuesto a lo largo del documento, las integraciones propuestas no suponen la
creacion de un nuevo sistema contable, sino la interoperabilidad con plataformas existentes en
las mipymes, facilitando su integracion y reduciendo las barreras tecnolégicas. Asimismo, esta
estrategia va de la mano de la estructura de los servicios descritos anteriormente, reforzandolo,
asi como la creacion de una solucion coherente alineada con el modelo propuesto.

En este sentido, la informacion que hemos presentado en las tablas anteriores da cuenta de
una descripcion de cada uno de los servicios que va a ofrecer la empresa DemandSense con el
objetivo de consolidar la gestidn logistica de las mipymes de la ciudad de Bogota y mejorar el
desempenio, asi como la rentabilidad empresarial de este sector econdmico, que es muy
importante para el contexto econdémico nacional.

Para la prestacion de los servicios de la empresa DemandSense se requiere de una
serie de operaciones que permiten completar una secuencia logica y técnica que se requieren
para la prestacion de los servicios de gestion logistica. A continuacion, se presenta en la figura
22 el diagrama de flujo del proceso para la prestacion de los servicios de la empresa

DemandSense.
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Figura 21

Diagrama de flujo del servicio de gestion logistica apoyado en el uso de I1A
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Nota: Elaboracion propia.
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Captacion del cliente (marketing y referidos): El proceso para la prestacion del
servicio de la empresa inicia con la busqueda y capturas de clientes potenciales para que se
suscriban a los servicios, para ello, se hara uso de campafa de marketing digital como
entrada y la salida esperada son clientes interesados en suscribirse a cualquiera de los
planes ofertados por la empresa.

Registro y suscripcion en la plataforma: En esta etapa del proceso se prosigue a
ingresar los datos del cliente y toda la informacién legal de la misma, asi como también se
hace la recepcién del pago de la suscripcién del plan elegido por el cliente, por ello, la
entrada de esta operacion unitaria son los datos del cliente y la salida es el registro en la
plataforma de la empresa para iniciar con la gestién logistica con apoyo de las herramientas
de IA.

Configuracioén inicial del sistema: El cliente procede a suministrar la informacion
logistica de su empresa (carga de productos, inventario, categorias), este es el nucleo
técnico del proceso y alimenta a la herramienta de |A con la informacion necesaria para la
gestion logistica.

Activacion del motor de IA para pronéstico de demanda: Los datos que
ingresan a esta operacion permiten que la |A genere un algoritmo calibrado acerca de la
disponibilidad, necesidades y proyecciones de la empresa analizada.

Generacion automatica de alertas: En esta operacion con los datos de ventas
diarios se generan recomendaciones acerca de la disponibilidad de la empresa frente a un
insumo o producto, a partir de alli se generan recomendaciones segun el analisis realizado
por las herramientas de la |A acerca de los proveedores.

Soporte técnico y actualizaciones: Monitoreo y control de la prestacion del
servicio de la empresa para validar la necesidad de realizar ajustes especializados u
actualizaciones que mejoren su eficiencia.

Renovacion o escalado del plan de suscripcion: El proceso termina cuando se

vence el mes de suscripcion, por esta razén, mes a mes se debe hacer la renovacion
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automatica del mismo para que la herramienta de IA puede seguir realizando los analisis
acerca de los procesos logisticas de los clientes de DemandSense.
Anadlisis de la cadena de valor

Como se ha mencionado a lo largo del desarrollo de este plan de negocios, la
empresa DemandSense ofrece servicios de gestion logistica con uso de herramientas de I1A
para mejorar la competitividad y rentabilidad de las mipymes de Bogota, en ese orden de
ideas es una empresa cuya cadena de valor es el uso de informacion real de la empresa
para la toma de decisiones acertadas que mitiguen el riesgo de pérdidas por sobre stock,
falta de trazabilidad en los procesos, poca calidad del servicio o producto comercializado,
entre otros, que afectan directamente la sostenibilidad empresarial, en ese orden de ideas
se presenta en la figura 23 el andlisis de la cadena de valor de Porter, como herramienta

para identificar el valor que tiene la empresa para sus clientes.
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Figura 22
Cadena de valor de Porter
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Nota: Elaboracion propia.
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Resumen de las inversiones requeridas

Dentro de los aspectos técnicos que se requieren para poner en marcha una idea de
negocio se debe tomar en consideracion las inversiones para la adquisicién de los equipos y
materiales necesarios para la produccion de bienes y servicios y que definen la viabilidad
operativa. En este apartado se presenta un resumen de todos los elementos técnicos
requeridos por la empresa DemandSense para la prestacion de sus servicios.
Areas involucradas y herramientas

La operatividad de la empresa se fundamenta en la integracién de todas las areas y
herramientas técnicas requeridas para la prestacion del servicio, en este caso, se delimita
por las etapas de marketing y captacién, registro y suscripcion, configuracion inicial, analisis
de datos, sugerencias de proveedores, soporte técnico y renovacion y fidelizacién, siendo
necesarias herramientas de alta tecnologia, lenguajes de programacion especializados y
plataformas de gestion de tickets para el acompanamiento técnico. La tabla 22 contiene las
herramientas que se requieren para el desarrollo de cada etapa, asi como también el

responsable principal del adecuado funcionamiento.

Tabla 21
Areas involucradas y herramientas

Etapa Responsable principal Herramientas utilizadas
Marketing y captacion Area de mercadeo Redes: s.omales, CRM, correo

electronico

Registro y suscripcién Usuario / Backend Plataforma web, pasarela de pago
Configuracion inicial Usuario / Soporte Asistente guiado, base de datos
Analisis de datos Motor de IA Algoritmo de prediccion
Sugerencias de Motor de IA / APl externa Moédulo inteligente de compra
proveedores

Mesa de ayuda (chat,

Soporte técnico
correo)

Plataforma de tickets o mensajeria

Automatizacion de pagos y

Renovacion y fidelizacion Backend / CRM o
comunicaciones

Nota: Elaboracién propia.

Recursos tecnolégicos e infraestructura
La infraestructura tecnoldgica constituye el activo estratégico fundamental para la

operatividad del modelo de negocio, al ser el soporte fisico y I6gico que permite el
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funcionamiento del motor de inteligencia artificial. Dado que la empresa opera bajo un
esquema de servicios en la nube (Cloud Computing), la configuracion de estos recursos se
orienta a garantizar la alta disponibilidad del sistema, la seguridad de la informacion de los
clientes y la escalabilidad del procesamiento de datos. Para que esto se alcance es
necesario contar con los requerimientos de talento humano, Software y Hardware,
Maquinaria y equipo Licencias y tramites legales, todos estos elementos requieren de una
inversion, las tablas 23, 24,25 y 26 presentan el detalle de este tipo de requerimientos para
cada uno de los requerimientos de la empresa DemandSense para su operatividad.

Tabla 22

Talento humano y gastos administrativos

Costo

.. o Inversién
Cargo Funcion principal mensual inicial
estimado

Desarrollo y
Desarrollador full- - htenimiento de Ia $4.500.000  $4.500.000
stack

plataforma
Especialista en IA/ Programacion del motor $ 4.500.000 $ 4.500.000
datos de prediccién e e
Soporte técnico/  Acompafiamiento al $ 2.500.000 $ 2.500.000
atencion usuario R RS
Coordinador Gestion financiera, pagos, $ 2.500.000 $ 2.500.000
administrativo documentacion legal U U

Reserva para

Contingencia de sobrecostos, retrasos o $2.000.000 $2.000.000

desarrollo contratacion adicional en
etapa inicial
Papeleria, contabilidad
Gastos externa, registros, $ 3.000.000 $ 3.000.000
administrativos suscripciones, gastos T T
logisticos y de traslados)
Subtotal — — $19.000.000

Nota: Elaboracién propia.

La estructuracion del equipo de DemandSense se fundamenta en los rangos
salariales del mercado tecnoldgico de Bogota para perfiles especializados. El desarrollador
full-stack y el especialista en IA y datos cuentan con una asignacién mensual de $4.500.000
cada uno, en correspondencia con la complejidad técnica de sus roles y la demanda de

estos perfiles en el ecosistema local. Los cargos de soporte técnico y coordinaciéon
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administrativa se estiman en $2.500.000 mensuales respectivamente, acorde con sus

funciones operativas. Se incluye ademas un rubro de contingencia de $2.000.000

mensuales para garantizar el cumplimiento de los tiempos de desarrollo, y $3.000.000

destinados a gastos administrativos generales, para una inversion inicial total en este

componente de $19.000.000.
Tabla 23

Software y Hardware

100

Recurso Uso In_vgr§|on
inicial
Laptops (gama media) Trabajo remoto / desarrollo $ 9.000.000
osting en la nube nfraestructura para la plataforma .200.
Hosting en | be (AWS/GCP) Infraestructura para la plataf $ 12.200.000
Licencias de desarrollo (GitHub, Entornos y herramientas
IDEs) colaborativas $ 6.000.000
CRM vy software de ventas (egj. Gestion de clientes y embudos de $ 5.500.000
Hubspot basico) venta ' '
Software de atencién al cliente Respuesta al usuario (ej. Crisp,
(chat/tickets) Tawk.to Pro) $ 6.300.000
Subtotal software y hardware — $ 39.000.000
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 24
Maquinaria y equipo
Recurso Cantidad Uso C(.)St? Iny ersion
unitario inicial
Mobiliario basico 3 Para estacion de trabajo en
(escritorios, sillas, coworking u oficina $1.000.000 $ 3.000.000
puestos .
etc.) compartida
Equipos dered y .
respaldo (router, 1set ~ Soporteencasodetrabajo ¢4 566000 $1.000.000
UPS) fisico centralizado
Subtotal maquinaria L . $ 4.000.000
y equipo T
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 25
Licencias y tramites legales
Recurso / tramite Costo estimado Observaciones

Constitucion legal (SAS)

Firma digital y certificado

Incluye Camara de Comercio,
notaria, RUT

$ 400.000 Para facturacion electronica

$ 1.200.000




Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 101

Licencia DIAN facturacion $ 0 Gratuita, pero requiere registro
Certificaciones, avisos,
actualizacién en RUES

Subtotal legal — $ 2.000.000
Nota: Elaboracion propia.

Otros tramites menores $ 400.000

La consolidacion de los elementos técnicos que se requieren para la puesta en
marcha de la empresa DemandSense permitié determinar la inversion inicial estimada para

lograr la operatividad de la misma, la tabla 27 contiene el resumen general de dicha

estimacion.

Tabla 26

Resumen general de inversion inicial estimada
Categoria Inversion estimada (COP)
Talento humano $16.000.000

Software y hardware $39.000.000

Gastos administrativos $3.000.000
Maquinaria y mobiliario $4.000.000
Tramites y licencias legales $2.000.000
Total inversion inicial $64.000.000
Nota: Elaboracién propia.

Para finalizar este capitulo de los aspectos técnicos requeridos para la creacion de
la empresa DemandSense se presentan las principales conclusiones obtenidas. En primer
lugar, se considera técnicamente factible su implementacion, ya que, en terminas de
infraestructura no se requiere de una inversion alta, ya que, la empresa funcionara haciendo
uso de una arquitectura basada en Cloud Computing (SaaS), que permite que la empresa
pueda operar rapida y facilmente en cualquier lugar de la ciudad de Bogota.

Por otro lado, se concluye que la creacién de la empresa DemandSense es viable
técnicamente debido a la disponibilidad tecnoldgica actual, que no solo favorece a la
innovacién tecnolégica de las mipymes como motor principal de la economia en el pais,
sino que permite el crecimiento y avance tecnoldgico como un factor de desarrollo y
competitividad, mediante la integracién de modelos de |IA escalables que se adapten al
volumen de datos de este tejido empresarial sin comprometer el rendimiento del sistema.

En lo que respecta a la cadena de valor, se concluye que es un modelo de negocio

viable técnicamente porque los analisis realizados demuestran que la automatizacién del
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analisis de inventarios mitiga los errores humanos en la captura y procesamiento de datos,
optimizando asi los procesos de gestion logistica y la rentabilidad empresarial de cada uno
de los clientes que se suscriben a cualquiera de los planes ofertados por DemandSense.
Finalmente se concluye que técnicamente es un modelo de negocio escalable y seguro, ya,
que toda la infraestructura técnica seleccionada garantiza que el servicio pueda crecer en
numero de usuarios sin incrementar proporcionalmente los costos fijos. Asimismo, el uso de
servidores de alto nivel asegura la proteccién de la informacion sensible de las empresas.
Aspectos Organizacionales y Legales

Misién

Ser una empresa lider especializada en el mundo de la gestion logistica empresarial,
con exclusividad en la adaptacién de herramientas de inteligencia artificial que ademas de
fomentar la eficiencia logistica empresarial mediante la innovacion tecnoldgica contribuye al
crecimiento y desarrollo econdmico de la nacion.
Vision

DemandSense en el afio 2030 se consolida como una empresa lider en la oferta de
los servicios de la gestion logistica empresarial apoya en la innovacion y escalabilidad de
las tecnologias de inteligencia artificial que apoya al fortalecimiento y desarrollo econémico
del tejido empresarial en Colombia.
Analisis DOFA

Una matriz DOFA es un instrumento de analisis estratégico que permite reconocer
cdmo se encuentra la empresa al presente para alcanzar la mirada prospectiva que se ha
declarado. Esta matriz posiciona a la empresa al tiempo presente y detalla cuales
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades atafien al entorno tanto externo como
interno para lograr establecer sus estrategias de accién, que son varias porque dependen
de cdmo se decide actuar, desde alli, se llevo a cabo el analisis estratégico para la
constituciéon de la empresa DemandSense, para ello, se consolidaron en una matriz los

cuatro elementos del analisis DOFA.
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En este apartado se presenta el analisis DOFA con el proposito de integrar, de forma

estratégica, las conclusiones de los estudios que se hacen sobre el entorno (PESTEL) y

sobre el entorno de la industria (fuerzas de Porter), consolidando asi las principales

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que se han considerado para la creacion

de DemandSense.esto se puede evidenciar en la tabla 28 que se presenta a continuacion.

Tabla 27.

Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

1.Servicio apoyado en IA

2.Personal capacitado

3.Asistencia técnica personalizada

4.No requiere de infraestructura fisica
5.Poca inversion inicial

6. Ubicacion

7. Calidad del servicio

8. Aprendizaje significativo para la gestion
logistica

9. Servicio que genera beneficios tangibles
para el cliente

1.Capacidad de produccion

2. Servicio nuevo sin reconocimiento

3. Poca experiencia en el mercado
4.Alcance para dar a conocer el producto

Oportunidades

Amenazas

1.Mayor interés por el uso de herramientas
de IA

2.Crecimiento del sector

3. Crecimiento en la demanda de los
servicios

4.Crecimiento de las exigencias de
innovacion tecnolodgica

5.Ampliacion de la produccién de los
servicios

6.Crecimiento del negocio y apertura de

1.Nacimiento de nuevos competidores
2.Precios de la competencia
3.Economia nacional

4.Mejor uso de tecnologias por la
competencia

5.Productos sustitutos

Nota: Elaboracién propia

Con esta matriz se utilizan los datos para cruzar las debilidades con las

oportunidades, las debilidades con las amenazas, las fortalezas con las oportunidades y las

fortalezas con las amenazas y desde ese entrecruzamiento disefar las estrategias que

debe implementar la empresa DemandSense para consolidarse en el mercado. A

continuacion, se disefa cada una de los enfoques del analisis DOFA, los cuales se

consolidaron en matrices individuales para cada uno de los enfoques contemplados

(adaptacién, éxito, reaccion y supervivencia), las tablas 29, 30, 31 y 32 lo presentan.
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Enfoque de adaptacion: Estrategias DO: debilidades vs oportunidades

Enfoque de adaptacion

Debilidades

1.Capacidad de produccién

2. Servicio nuevo sin reconocimiento

3. Poca experiencia en el mercado
4.Alcance para dar a conocer el producto

Oportunidades

Estrategias DO

1.Mayor interés por el uso de
herramientas de IA
2.Crecimiento del sector

3. Crecimiento en la demanda de
los servicios

4.Crecimiento de las exigencias
de innovacion tecnoldgica
5.Ampliacién de la produccion de
los servicios

6.Crecimiento del negocio y
apertura de sucursales

7. Mejoras en la gestion logistica

empresarial

-DO1 (01020407D2D3D4): Promocionar por diferentes
medios las ventajas de la empresa DemandSense para dar a
conocer sus servicios y los beneficios obtenidos por la
adecuada gestion logistica

-D0O2(030205D1D4): Garantizar la calidad y los resultados
del servicio ofertado

-DO3(0104D3D4): Invertir en personal capacitado para la
administracion y promocion de los servicios de la empresa
para tener un mayor alcance del mercado objetivo

-DO4 (040607D2D3): Realizar jornadas donde se permita el
acceso a personas interesadas en los servicios para que
puedan tener conocimiento de la empresa y sus beneficios en
cuanto a rentabilidad y sostenibilidad empresarial

Nota: Elaboracién propia.
Tabla 29.

Enfoque de éxito: Estrategias FO:

fortalezas vs oportunidades

Enfoque de éxito

Fortalezas

1.Servicio apoyado en |IA

2.Personal capacitado

3.Asistencia técnica personalizada

4.No requiere de infraestructura fisica

5.Poca inversion inicial

6. Ubicacion

7. Calidad del servicio

8. Aprendizaje significativo para la gestion logistica

9. Servicio que genera beneficios tangibles para el cliente

Oportunidades

Estrategias FO

1.Mayor interés por el uso de
herramientas de IA
2.Crecimiento del sector

3. Crecimiento en la demanda de
los servicios

4.Crecimiento de las exigencias
de innovacion tecnoldgica
5.Ampliacién de la produccién de
los servicios

6.Crecimiento del negocio y
apertura de sucursales

7. Mejoras en la gestion logistica
empresarial

-FO1(01020306F1F2F3F4): Realizar visitas presenciales a
las mipymes de Bogota sobre los servicios prestados por la
academia y su modalidad de ensefianza

-FO2 (04050607F1F2F3F4F6): Realizar talleres gratuitos
para fomentar la adaptacién de las herramientas de IA a lo
largo de los procesos de gestion logistica

-FO3 (O10407F5F6F7): Potenciar las capacidades de las
mipymes en su gestion logistica para la obtencién de mejoras
en la rentabilidad y sostenibilidad empresarial

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 30.

Enfoque de reaccién: Estrategias FA: fortaleza vs amenazas

Enfoque de reaccién

Fortalezas

1.Servicio apoyado en |A

2.Personal capacitado

3.Asistencia técnica personalizada

4.No requiere de infraestructura fisica

5.Poca inversion inicial

6. Ubicacion

7. Calidad del servicio

8. Aprendizaje significativo para la gestion logistica

9. Servicio que genera beneficios tangibles para el cliente

2.Precios de la competencia
3.Economia nacional

4.Mejor uso de tecnologias por la
competencia

5.Productos sustitutos

Amenazas Estrategias FA
1.Nacimiento de nuevos -FA1(A1A2F1F2F3FF4F5): Crear el slogan de la empresa
competidores donde se detalle el valor agregado de la misma

-FA2(A1A5F1F2F4F5): Oferta de un servicio de calidad
mediante la incorporacion de soporte técnico especializado y
asesorias personalizadas desde el primer dia de la
suscripcion

-FA3(A2A3A4F4F5): Oferta de tres planes de suscripcion
mensual que se adaptan a las necesidades de los clientes y
qgue ofrecen beneficios en la gestidn logistica
-FA4(A2A3A4F4F5).  Ofertas de  promociones  por
suscripciones a planes Pro y Premium

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 31.

Enfoque de supervivencia: Estrategias DA: debilidades vs amenazas

Enfoque de supervivencia

Debilidades

1.Capacidad de produccion

2. Servicio nuevo sin reconocimiento

3. Poca experiencia en el mercado
4.Alcance para dar a conocer el producto

2.Precios de la competencia
3.Economia nacional

4.Mejor uso de tecnologias por la
competencia

5.Productos sustitutos

Amenazas Estrategias DA
1.Nacimiento de nuevos -DA1(A1A4D1D4): Contratacion de personal capacitado con
competidores conocimiento y experiencia en la gestién logistica

empresarial, manejo de softwares, manejo de informacién
contable, analisis de informacién y herramientas de IA
-DA2(A1A2A3D4)

Presentaciones gratuitas de los procesos de carga de la
informacion contable y analisis de sefales de alerta

-DA3 (A1A2A3A5D2)

Promociones mensuales para suscribir a referidos (descuento
para el recomendado y quien recomienda)

Nota: Elaboracion propia.

El direccionamiento estratégico de la empresa, se orienta hacia un total de catorce

estrategias que deben ser cubiertas para contrarrestar las amenazas del entorno, minimizar

las debilidades internas, aprovechar las oportunidades y utilizar las fortalezas de la idea de
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negocio, de esta manera la empresa DemandSense tiene un plan estratégico para potenciar

su entrada y sostenibilidad en el mercado. La tabla 33 muestra el conglomerado de las

estrategias disefiadas.

Tabla 32.
Matriz DOFA cruzada

Estrategias DO

Estrategias DA

- Promocionar por diferentes medios las
ventajas de la empresa DemandSense para
dar a conocer sus servicios y los beneficios
obtenidos por la adecuada gestion logistica
- Garantizar la calidad y los resultados del
servicio ofertado

- Invertir en personal capacitado para la
administracion y promocion de los servicios
de la empresa para tener un mayor alcance
del mercado objetivo

- Realizar jornadas donde se permita el
acceso a personas interesadas en los
servicios para que puedan tener
conocimiento de la empresa y sus beneficios
en cuanto a rentabilidad y sostenibilidad
empresarial

-Contratacion de personal capacitado con
conocimiento y experiencia en la gestion
logistica  empresarial, manejo de
softwares, manejo de informacién
contable, andlisis de informacion vy
herramientas de IA

-Presentaciones gratuitas de los procesos
de carga de la informacién contable y
analisis de sefales de alerta
-Promociones mensuales para suscribir a
referidos (descuento para el recomendado
y quien recomienda)

Estrategias FO

Estrategias FA

- Realizar visitas presenciales a las mipymes
de Bogota sobre los servicios prestados por la
academia y su modalidad de ensefianza

- Realizar talleres gratuitos para fomentar la
adaptacion de las herramientas de IA a lo
largo de los procesos de gestion logistica

- Potenciar las capacidades de las mipymes
en su gestidn logistica para la obtencion de
mejoras en la rentabilidad y sostenibilidad
empresarial

- Crear el slogan de la empresa donde se
detalle el valor agregado de la misma

- Oferta de un servicio de calidad
mediante la incorporacion de soporte
técnico especializado y asesorias
personalizadas desde el primer dia de la
suscripcion

- Oferta de tres planes de suscripcion
mensual que se adaptan a las
necesidades de los clientes y que ofrecen
beneficios en la gestion logistica

- Ofertas de promociones por
suscripciones a planes Pro y Premium

Nota: Elaboracioén propia.
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Tramites en la constitucion y puesta en marcha

Los aspectos legales que se deben tener en cuenta para llevar a cabo la constitucion de
la empresa es la entrega de los documentos necesarios para registrase como persona juridica
ante la Camara de Comercio de Bogota, los cuales son:

-Original del documento de identidad

-Formulario del Registro Unico Tributario RUT

-Formulario RUE

-Caratula unica empresarial y anexo de matricula mercantil

-Formulario registro con otras entidades

-Estatutos de la persona juridica - documento privado

Se debe posteriormente realizar la consulta de nombre, el cual no debe estar inscrito en
otra Camara del pais, a través de las siguientes direcciones electrénicas:

www.ccb.org.co (Camara de Comercio)

www.rue.com.co (Registro Unico Empresarial)

La naturaleza juridica de las relaciones comerciales se fundamenta en los vinculos
empresa — empresa y empresa consumidor. Este tipo de relaciones se fundamentan en la
equivalencia funcional definida en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 1747 de 2000 y normas
concordantes, en donde todo aquello que se pueda realizar por medios fisicos o tradicionales
tendra el mismo valor juridico y probatorio. El lugar de ejercicio e impacto del modelo de
negocios es exclusivo para Colombia (infraestructura, relaciones laborales).

Basado en estas premisas el modelo de negocio de la empresa DemandSense, se le
aplican las normas para Colombia, por tanto, el modelo reconocera entre otros aspectos
derechos y obligaciones de la debida actividad empresarial y bajo una orientacion de derecho

preventivo ratificando los derechos y deberes tanto de empresa como de los clientes.
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Cumplimiento de la normatividad

En cuanto a la naturaleza juridica de DemandSense, se define su constitucion como
una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), figura regulada por la Ley 1258 de 2008, que
permite su conformacion por una sola persona natural, con responsabilidad limitada al monto
de sus aportes, personeria juridica propia y naturaleza comercial independiente de las
actividades contempladas en su objeto social. Esta figura fue seleccionada por su flexibilidad
estatutaria, bajo costo de constitucion y compatibilidad con modelos de negocio tecnoldgicos en
etapa temprana.

Adicionalmente, se contempla la posibilidad de certificar a DemandSense como
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), figura establecida mediante la Ley 1901 de
2018, en tanto el modelo de negocio integra de manera explicita una propuesta de valor con
impacto social y ambiental, al orientarse a la digitalizacion y fortalecimiento competitivo de las
mipymes bogotanas. La certificacion BIC no modifica el tipo societario, sino que incorpora
compromisos medibles de gestion sostenible, lo cual resulta coherente con el enfoque de
sostenibilidad transversal al plan de negocio de DemandSense.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme asignada corresponde a la clase 4791.
En materia normativa, la empresa observara la Ley 633 de 2000 en su articulo 91 respecto a la
inscripcion en el registro mercantil y el reporte de transacciones a la DIAN; la Ley 1480 de 2011
en su articulo 26 sobre informacion publica de precios, conservaciéon de datos, atencion de
peticiones, quejas y reclamos, clausulas de reversién de pago (Decreto 587 de 2016) y
proteccion de menores de edad (Decreto 975 de 2015). Finalmente, conforme a la Ley 590 de
2000, DemandSense es clasificada como microempresa, dado que su planta de personal es
inferior a diez (10) trabajadores y sus activos totales no superan los quinientos un (501) salarios

minimos mensuales legales vigentes.
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Esta conformado por los elementos basicos de una entidad, alli se pueden observar las

ventas del servicio, los costos, gastos administrativos y la utilidad o pérdida. En la empresa

DemandSense, las ventas estan conformadas por suscripciones mensuales, con una

proyeccién de 50 planes basicos, con precio de $300.000 COP cada uno, 20 planes pro, por un

valor mensual de $500.000 COP cada uno, y 10 planes Premium, con un precio de $800.000

COP, para totalizar las ventas anuales de $380.000.000 COP. Los costos de venta se

calcularon en base al monto de los costos variables, por un monto de $120.000.000 COP, de la

diferencia entre estas dos variables se obtuvo la utilidad bruta, a cuyo monto se le resta los

gastos administrativos, como la depreciacion y el financiamiento, ya con estos valores se

procede a calcular y descontar los compromisos fiscales y de esta manera obtener la utilidad

neta. Los resultados obtenidos se presentan en la

Tabla 33

Estado de resultados

2026

2027

2028

2029

2030

Ventas ($COP)
Costo de
Ventas($COP)
Utilidad Bruta($COP)
Gastos Fijos del
Periodo ($COP)
Depreciacion($COP)
Utilidad Operativa
($COP)
Gastos Financieros
($cop)
Utilidad Antes de
Impuestos($COP)
Impuestos($COP)
Utilidad Neta($COP)

380.000.000,0
120.000.000,0

260.000.000,0
36.000.000,0

9.000.000,0
215.000.000,0

7.200.000,0
207.800.000,0

68.574.000,0
139.226.000,0

423.280.000,0
132.562.500,0

290.717.500,0
37.440.000,0

9.000.000,0
244 .277.500,0

6.153.052,5
238.124.447.,5

78.581.067,7
159.543.379,9

473.794.880,0
147.085.668,8

326.709.211,3
38.937.600,0

9.000.000,0
278.771.611,3

4.938.593,3
273.833.018,0

90.364.895,9
183.468.122,0

527.788.595,4
163.885.472,5

363.903.122,9
40.105.728,0

9.000.000,0
314.797.394,9

3.529.820,7
311.267.574,2

102.718.299,5
208.549.274,7

590.741.508,0
183.328.899,2

407.412.608,8
41.308.899,8

9.000.000,0
357.103.708,9

1.895.644,4
355.208.064,5

117.218.661,3
237.989.403,2

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos para el estado de resultados de la empresa DemandSense a

cinco afos de proyeccion permiten evidenciar que la utilidad se incrementa en forma sostenible
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en los afos proyectados, lo cual indica la viabilidad del proyecto. El costo de venta de la
suscripcion del servicio representa un 32 %, el margen de utilidad oscila entre un 30 y 35 %.
Estado de Situacion Financiera

Conociendo el estado de resultados se procedio a realizar el analisis y proyeccion de
los estados financieros los cuales reportan la situacién econdmica de la entidad, en un periodo
determinado, en el caso que atafie a esta investigacion, se elaboré el balance general que
contiene la informacion financiera relacionada con los activos y pasivos de la empresa
DemandSense, proyectado a cinco afos, con la finalidad de determinar su patrimonio. La tabla

35 contiene la informacion correspondiente.
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Tabla 34

Estado de la situacion financiera
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ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
Caja/ Banco ($COP) 0 210.256.577,83 241.990.655,65 277.894.397,18  314.115.351,92 $
355.208.064,48
Fijo no Depreciable ($COP) 0 - - - - -
Fijo Depreciable ($COP) 45.000.000,00 45.000.000,00 45.000.000,00 45.000.000,00 45.000.000,00 45.000.000,00
Depreciacion Acumulada 0 9.000.000,00 18.000.000,00 27.000.000,00 36.000.000,00 45.000.000,00
($COP)
Activo Fijo Neto ($COP) 45.000.000,00 36.000.000,00 27.000.000,00 18.000.000,00 9.000.000,00 0
TOTAL ACTIVO ($COP) 45.000.000,00 246.256.577,83 268.990.655,65 295.894.397,18 323.115.351,92 355.208.064,48
PASIVO
Impuestos por Pagar 0 68.574.000,0 78.581.067,7 90.364.895,9 102.718.299,5 117.218.661,3
($COP)
Total pasivo Corriente 0 68.574.000,0 78.581.067,7 90.364.895,9 102.718.299,5 117.218.661,3
($COP)
Obligaciones Financieras 45.000.000,00 38.456.577,83 30.866.208,11 22.061.379,23 11.847.777,74 (0,00)
($COP)

PASIVO ($COP)

Capital Social ($COP)
Utilidad del Ejercicio
($cop)
Patrimonio ($COP)

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO ($COP)

45.000.000,00

0
0

0
45.000.000,00

107.030.577,83  109.447.275,80

PATRIMONIO

0 0
139.226.000,0 159.543.379,9
139.226.000,00 159.543.379,86

246.256.577,83 268.990.655,65

112.426.275,16

0
183.468.122,0

183.468.122,03
295.894.397,18

114.566.077,21

0
208.549.274,7

208.549.274,70
323.115.351,92

117.218.661,28

0
237.989.403,2

237.989.403,20
355.208.064,48

Nota: Elaboracion propia
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El balance General que se presenta en la tabla 35, fue realizado sobre la base de
$45.000.000 COP millones de pesos, que representan el activo tecnoldgico, que necesita la
empresa DemandSense para iniciar las operaciones. Dicho desembolso, es producto de un
financiamiento externo, que generan unos gastos por intereses. Los pasivos en el primer afio de
operaciones estan conformados en un 100% por las obligaciones financieras, en los afos
sucesivos se suman las obligaciones tributarias. Cabe destacar que el patrimonio se incrementa
cada afo, como consecuencia de las utilidades generadas por la empresa.

Flujo de caja

El flujo de caja es el estado financiero en el cual se visualizan las operaciones referentes
a las entradas y salidas de efectivo, ya sea por recursos generados por la operatividad de la
entidad o por financiamiento externo. En dicho reporte se visualizan todos y cada uno de los
aspectos financieros, que participan en la generacién del servicio, es decir, ventas, activos,
pasivos, depreciacion del activo fijo, obligaciones financieras, impuestos y demas aspectos
relacionados con el servicio ofrecido por la empresa. El flujo de caja proyectado para
DemandSense se presenta en la tabla 36.

Tabla 35

Flujo de caja

Capital invertido

ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
Activos 0 210.256.578 241.990.656 277.894.397 314.115.35 355.208.064
Corrientes($COP) 2
Pasivos 0 68.574.000 78.581.068 90.364.896 102.718.29 117.218.661
Corrientes($COP) 9
0 141.682.578 163.409.588 187.529.501 211.397.05 237.989.403
KTNO($COP) 2
Activo Fijo 45.000.000 36.000.000 27.000.000 18.000.000 9.000.000 0
Neto($COP)
Depreciacién 0 9.000.000 18.000.000 27.000.000 36.000.000 45.000.000
Acumulada($COP)
Activo Fijo 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
Bruto($COP)
Total Capital 45.000.000 177.682.578 190.409.588 205.529.501 220.397.05 237.989.403
Operativo 2

Neto($COP)
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Calculo del flujo de caja libre

EBIT($COP) 0  215.000.000,0 2442775000 2787716113 314.797.3949  357.103.708,9
Impuestos($COP) 0 70.950.000,0 80.611.5750  91.994.6317 103.883.140,3 117.844.223.9
NOPLAT($COP) 144.050.000,0 163.665.925,0 186.776.979.5 210.914.2546  239.259.485,0
Inversion -
Not(SCOP) 1326825778 127270101 151199133  -14.8675512  -17.592.350,8
Flujo de Caja Libre del 11.367.422  150.938.915  171.657.066  196.046.703  221.667.134
periodo($COP)

Nota: Elaboracién propia.

Los resultados presentados en el cuadro anterior corresponden al andlisis realizado a
partir de las proyecciones de ingresos y costos del modelo de negocio, considerando
principalmente los ingresos por suscripcion a los diferentes planes y los costos operativos
definidos previamente.

El flujo de caja libre proyectado para el primer afio se construye con base en estos
supuestos, teniendo en cuenta el numero estimado de clientes, el valor de cada plan y el
comportamiento de los costos asociados a la operacion. En este sentido, los valores reflejan un
escenario proyectado que permite analizar la viabilidad financiera del negocio en el tiempo,
mas que representar un resultado garantizado.

Punto de Equilibrio

Se refiere al periodo en el cual la empresa puede liquidar sus costos operativos y gastos
fijos con los ingresos generados por su operatividad, en ese momento se evallua y se analiza el
margen de contribucién promedio ponderado, es alli donde se encuentra el punto de equilibrio.

Tabla 36

Punto de equilibrio

Total Margen de 3.784.210,00
Contribucién Promedio

Ponderado

Punto de Equilibrio= 9,51

costos y gastos fijos

/MCPP

Punto de equilibrio en 50.269.819,19
pesos (valor ventas
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minimas en total sin
IVA)
Nota: Elaboracién propia.

Al calcular el punto de equilibrio se evidencia que al alcanzar el nivel de ventas de
$50.269.819,19 COP se cubren todos sus costos y gastos fijos.

El punto de equilibrio expuesto se basa en una hipotesis proyectada sobre los supuestos
que se definieron en relacion con la captacion de clientes, la estructura de costes y los ingresos
supuestos (estimados). De este modo, este calculo permite conocer el minimo nivel de operacion
que el negocio necesita para cubrir sus costes totales en sus primeras fases de vida. Ahora bien,
el resultado obtenido tiene que ser considerado un resultado tedrico, pues se ha construido bajo
una estimacién y no cuenta con una validacion empirica directa en el mercado, de tal forma que
variables como la tasa de adquisicion de clientes o el comportamiento de la demanda, la
retencién de usuarios y costes reales de operacion pueden afectar la definicion del punto de
equilibrio.

Asi, el valor obtenido debe considerarse como un primer indicio del nivel requerido para
la definicién inicial de la viabilidad del modelo de negocio, el cual tendra que modificarse
conforme la validacién del servicio que se realice en el mercado y el comportamiento real de las
variables operativas.

Adicionalmente, se reconoce que el resultado del punto de equilibrio podria contrastarse
mediante la realizacion de ejercicios de benchmark con empresas del sector que operen bajo
modelos similares, lo cual permitiria validar y ajustar los supuestos asociados a la estructura de
costos y niveles de ingreso. No obstante, debido a la limitada disponibilidad de informacion
financiera detallada en empresas SaaS dirigidas a mipymes, el presente analisis se fundamenta
en supuestos teoricos y metodoldgicos, constituyendo una aproximacion inicial que debera ser

refinada en fases posteriores de validacion del modelo de negocio.
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Indicadores financieros
Valor actual neto

El valor actual neto (VAN), es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una
inversion, calculando el valor presente del flujo de dinero futuro, es también conocido como
método de descuento de flujos ajustados por el riesgo, es uno de los mas utilizados en la
evaluacion de proyectos. En este caso se usa para determinar la rentabilidad de la empresa

DemandSense y se calculo a partir de la siguiente formula:

13 E
VAN = — Iy
; (1+d)

Al aplicar la formula se obtuvo un VAN de $ 490.585.806,09
Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es otro indicador financiero, que es usado con mucha
frecuencia en la toma de decisiones financieras, al igual que el VAN, consiste, en un modelo
matematico que se utiliza para decidir sobre un proyecto financiero, de acuerdo a sus
resultados. Sé considera una medida porcentual de la magnitud de los beneficios que obtendria
un inversionista en un proyecto determinado. Por ser un modelo matematico, y normativo es
utilizado para aceptar o rechazar un proyecto.

Sila TIR es mayor que la tasa de descuento se acepta el proyecto.

Sila TIR es igual a |la tasa de descuento, se acepta el proyecto

Sila TIR es menor que la tasa de descuento se debe rechazar

el proyecto.

K

0=—1I —
ﬂ+§(l+TIR]’

TIR= 154,35%
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Al realizar un analisis de los resultados del VAN, podemos concluir que el proyecto es
viable, ya que el resultado obtenido es mayor a la tasa de oportunidad financiera del mercado.,
y por ende se obtendra mejor rentabilidad. Al evaluar los resultados del TIR, se visualiza a un
154,35%, por lo que el proyecto es viable.

Retorno sobre la inversion

El calculo del Retorno sobre la Inversion (ROI) se efectua a partir de la relacién que
existe entre el beneficio neto acumulado y la inversion exigida para la puesta en marcha del
proyecto.

ROI = (Beneficio Netos / Inversion Inicial) x 100

Para el caso de DemandSense se conté con una inversion inicial de $58.000.000 COP y
un beneficio neto acumulado a través de los primeros 3 afios de operacion de $945.618.000
COP a partir de las proyecciones financieras.

En ese sentido, el ROI del proyecto es de aproximadamente 1.630%, lo cual quiere
decir que, por cada peso invertido, se obtiene un retorno de $16,3 pesos.

Este resultado muestra que la rentabilidad de un negocio es muy alta y que, en
consecuencia, el proyecto es financieramente viable al horizonte temporal de evaluacién
planteado.

Tasa minima aceptable
La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMA) es la minima estimacion de la rentabilidad
que espera un inversionista a partir de un proyecto, atendiendo a aspectos como, por ejemplo,
la inflacion, coste del capital y riesgo del proyecto. Esta referencia sirve, en lineas generales,
para tener una nocion sobre si el proyecto es financieramente viable.

La TMA se calcula a través de la tasa de inflacion esperada y una prima de riesgo de la
siguiente forma:

TMA = inflacién + prima de riesgo + (inflacion x prima de riesgo).
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Con respecto a DemandSense, la TMA es de 22,42%, que es la minima rentabilidad que
exigen los inversionistas para compensar el riesgo asociado al proyecto.

La comparacion de este ultimo resultado con la Tasa Interna de Retorno (TIR) da como
resultado una TIR mayor que la TMA, es decir, el proyecto al menos satisface el minimo de
rentabilidad exigido y ademas se genera valor, por lo que la viabilidad financiera del proyecto

queda contrastada.

Enfoque hacia la sostenibilidad
Dimensién social

Como se ha descrito a lo largo de todo este trabajo de investigacion el plan de negocio
que se propone esta direccionado hacia la optimizacién de los procesos de gestion logistica de
las mipymes de la ciudad de Bogota, es por ello, que el enfoque hacia la sostenibilidad desde la
dimensién social esta relacionado con el fortalecimiento del tejido empresarial mas importante
para la economia nacional, asi como también la reduccién de la brecha tecnolégica a nivel
empresarial por ello, desde una dimensién social el enfoque de sostenibilidad de la empresa
DemadSense se centra en optimizar en que este sector empresarial use la IA como aliado
estratégico. A continuacién, se presenta el enfoque hacia la sostenibilidad social de
DemandSense.

Corto plazo: procesos formativos para la adaptacion de herramientas de IA en los
procesos de gestidn logistica, esto no solo contribuye a que los empresarios puedan adquirir
conocimientos para alfabetizarse digitalmente, sino que también puedan hacer la transicion de
los procesos manuales al uso de herramientas tecnolégicas para el procesamiento y analisis de
su informacion de manera confiable que contribuya a la toma de decisiones acertadas que
mitigan los riesgos de quiebra por una inadecuada gestién logistica.

Mediando plazo: la sostenibilidad social de la empresa DemandSense se enfoca en la

generacion de empleo remota remotos y flexibles en la ciudad de Bogotd, ya que, a mediano
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plazo se espera el crecimiento de la empresa y su zona de cobertura, por ello, podran ser
generadores de empleo ofreciendo condiciones que favorezcan al equilibrio entre vida laboral y
personal. De igual manera, se espera que el personal siga actualizandose en lo que respecta al
conocimiento y manejo de herramientas de |A por ello, se haran capacitaciones y congresos
para la formacion y crecimiento profesional del personal de la empresa.

Largo plazo: dentro de la sostenibilidad social por la creacion de la empresa se espera
que a largo plazo de contribuya al fortalecimiento de las mipymes de Colombia, favoreciendo a
su competitividad por la reduccion de costos, con esto no solo se contribuye socialmente a la
proteccion de miles de empleos, sino que también favorece a la generacién de empleos
masivos por el crecimiento y la competitividad de las mipymes.

Dimensién ambiental

Con el pasar de los afios ha sido evidente el deterioro del medio ambiente, cada vez
son mayores los efectos del cambio climatico y el desarrollo de desastres naturales y
fendmenos naturales que han afectado a miles de poblaciones en el mundo. Esto ha sido
producto de las diversas actividades del hombre que han generado afectaciones en el equilibrio
ambiental que se ven reflejadas en las condiciones del mismo y por supuesto en la
disponibilidad de recursos naturales. En este sentido es necesario la adaptacion de medidas
que puedan reducir las afectaciones en el ambiente, por ello, el enfoque de sostenibilidad
ambiental de la empresa DemandSense se centra en la reduccion de la huella de carbono en la
operatividad de la empresa y en las mipymes, ello mediante lo siguiente:

Corto plazo: el proceso de digitalizacion apoyada en el uso de herramientas de IA
permite eliminar registros fisicos que suelen imprimirse y almacenarse, por ello los servicios de
la empresa DemendSense favorecen a la reduccioén de consumo de papel. Por otro lado, al no
requerir de una sede fisica se favorece al ambiente por el ahorro de agua y electricidad que se

generaria en una infraestructura fisica.
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Mediano plazo: la gestion de inventarios a través de herramientas de IA permite tener
informacion rapida y confiable acerca de la disponibilidad de productos en bodega, esto reduce
la generacion de pérdidas de productos por sobre stock, ademas de que determinar las
necesidades de productos genera una optimizacion de los pedidos y la disminucién de
emisiones de CO; por causa de los traslados de la mercancia.

Largo plazo: se espera que la prestacion de los servicios de la empresa DemandSense
pueda llevarse a cabo a través del uso de energias 100% renovables que mitiguen el impacto
ambiental que se genera por el consumo energético requerido para el funcionamiento de la IA.

Desde la perspectiva ambiental, DemandSense se erige como un facilitador para la
sostenibilidad a partir de la optimizacion de los inventarios y del mejoramiento en la
planificaciéon de la demanda, escenarios que permiten una reduccién de la sobreproduccion, de
la obsolescencia de productos, asi como del desperdicio en el campo de la cadena de
suministro.

Dicha perspectiva efectua una relacién directa entre la accion climatica, al disminuir los
excedentes y la necesidad de reprocesos, se disminuye el nivel de produccion adicional, asi
como la necesidad de mas recursos y de desplazamientos logisticos innecesarios, generando
asi una disminucién del impacto en forma de emisiones de gases vinculadas al transporte o al
almacenamiento.

Adicionalmente, la implementacién de herramientas que versan sobre la inteligencia
artificial supone una gestion mas eficiente de recursos a partir de la disminucién de practicas
operativas ineficientes que suponen impactos negativos en el medio ambiente convirtiendo asi
a DemandSense en un habilitador de procesos logisticos mas sostenibles en el caso de las
mipymes.

En linea con los objetivos de accién climatica, la propuesta de valor de DemandSense
contribuye a la mitigacién de emisiones de gases de efecto invernadero mediante la

optimizacion de procesos logisticos y la reduccion de ineficiencias operativas en las mipymes.



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 120

La disminucion de sobreinventarios, reprocesos y desplazamientos innecesarios se
traduce en una menor huella de carbono asociada al transporte, almacenamiento y produccion.
En este sentido, la solucion no solo mejora la eficiencia empresarial, sino que también aporta
indirectamente al cumplimiento de metas globales de sostenibilidad ambiental, especialmente
aquellas relacionadas con la reduccién del impacto climatico en la cadena de suministro.
Dimensién econémica

El aspecto econdmico de las naciones marca su desarrollo y en consecuencia la calidad
de vida de las personas que viven en un determinado pais, este proyecto de investigacion es
una alternativa econémica que incrementa las posibilidades de favorecer a la generacion de
empleos y al crecimiento de las mipymes como factor importante para el crecimiento
econdmico del pais. Es por ello, que dentro de esta dimensién se contemplaron como enfoque
de sostenibilidad econdmica lo siguiente:

Corto plazo: prioriza la captacion de clientes en Bogota que le permita cubrir los costos
operativos y la generacion de utilidad, esta se logra por medio de la estructura de costos fijos
las estrategias de precios competitivos disefiadas con base al estudio de mercado.

Mediano plazo: para que la empresa pueda sostenerse en términos econémicos se
proyecta realizar la escalabilidad de los clientes, es decir que estos puedan migrar de un plan a
otro (basico a pro y pro a Premium). Con ello, no solo se incrementa la utilidad, sino que se el
margen de la misma crece de forma mas rapida porque la inversion ya se generd y la
herramienta puede seguir optimizando la gestion logistica por medio de los diferentes planes de
suscripcion.

Largo plazo: se busca que la empresa logre diversificar sus servicios, ello a través de la
conversion del software en una herramienta indispensable para el cliente, asegurando ingresos

recurrentes a largo plazo y una valoracion de mercado atractiva para posibles inversionistas.
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Dimensién de gobernanza

Desde la perspectiva de gobernanza, DemandSense promueve practicas basadas en la
transparencia, la trazabilidad de la informacién y la toma de decisiones basada en datos. El uso
de herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial permite a las mipymes contar con
informacion confiable, oportuna y verificable, lo cual reduce la incertidumbre y mejora los
procesos de control interno.

Asimismo, el modelo de negocio fomenta una gestién ética de la informacion,
garantizando la proteccion de datos y el uso responsable de la tecnologia. Esto contribuye al
fortalecimiento de estructuras organizacionales mas solidas, alineadas con buenas practicas
empresariales y con mayores niveles de confianza en la toma de decisiones.

De esta manera, DemandSense no solo impacta en la eficiencia operativa, sino que
también impulsa estandares de gobernanza que favorecen la sostenibilidad y la competitividad
de las mipymes en el largo plazo.

En este sentido, la propuesta de valor de DemandSense se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con el ODS 12 (Produccion y consumo
responsables), al promover la optimizacion de inventarios y la reduccion del desperdicio; con el
ODS 13 (Accion por el clima), mediante la disminucion indirecta de emisiones asociadas a
procesos logisticos y operativos; con el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), a través
de la incorporacién de herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial en la gestion
empresarial; y con el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), al fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de las mipymes. De esta manera, el modelo de negocio no solo
genera valor econdémico, sino que también contribuye a objetivos globales de desarrollo

sostenible.
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Conclusiones

En cumplimiento del objetivo general, se logré la formulacién del plan de negocios
estructurado y coherente para la creacion de DemandSense, sustentado en un modelo
empresarial, basado en IA aplicado a la optimizacién de procesos logistico en las mipymes de
Bogota. Se destaca que la propuesta integra analisis estratégico, validacion de mercado,
estructuracion operativa y proyeccion financiera.

En relacién con el analisis del entorno socioeconémico, tecnolégico y normativo, se
concluye que Colombia presenta un escenario dual; por un lado, desafios asociados a
limitaciones en adopcion digital y restricciones presupuestarias de las mipymes, por otro lado,
un marco politico y normativo favorable que promueve la transformacion digital, la innovacion y
el fortalecimiento empresarial. Esta convergencia configura una oportunidad estratégica para
DemandSense, en tanto responde a diferencia identificada entre la necesidad de
modernizacion logistica y la limitada capacidad técnica de muchas organizaciones.

Respecto al analisis de mercado, competencia y demanda en Bogota, se evidencio la
existencia de un segmento amplio y poco atendido que demanda soluciones accesibles,
escalables y especializadas en gestion logistica inteligente. Si bien, existen plataformas
tecnoldgicas en el mercado, ninguna concentra su propuesta de valor en la integracién de |1A
aplicada especificamente a la realidad operativa de las mipymes locales. Esto otorga a
DemandSense un posicionamiento diferenciador sustentado en la personalizacion y en la
reduccion de costos ocultos derivados de ineficiencias logisticas.

En cuanto a la estrategia y plan de mercadeo, se estructuré un enfoque orientado a la
generaciéon de confianza, acompafamiento técnico y demostracion tangible de beneficios
operativos. Se reconoce que la principal barrera no es Unicamente econémica, también lo es
cultural y formativa; por ello, la estrategia disefiada prioriza la educacién digital, el modelo de
suscripcion flexible y la comunicacion basada en resultados medibles, facilitando la adopcion

progresiva de la herramienta.
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Desde la evaluacion técnica, operativa y econémica, el modelo SaaS propuesto es
viable y sostenible en el tiempo, ya que las proyecciones financieras muestran rentabilidad
desde el primer afo, con indicadores favorables que respaldan la factibilidad del proyecto. La
estructura de inversioén, concentrada principalmente en infraestructura tecnolégica y talento
especializado, responde a la naturaleza digital del negocio y permite escalabilidad sin
incremento proporcionales en costos fijos.

En relaciéon con el enfoque de sostenibilidad, se determindé que DemandSense mas que
ser un proyecto econémicamente rentable, es social y estratégicamente pertinente, porque
fortalece la eficiencia logistica de las mipymes, contribuye indirectamente a la generacion de
empleo, a la reduccién de desperdicios operativos y al uso racional de los recursos. La
integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza en su modelo reafirma que la

innovacioén tecnoldgica puede y debe alinearse con los principios del desarrollo sostenible.



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 124

Referencias

Administracién de Pequefias Empresas de EE. UU. (2021). Cémo la tecnologia estad ayudando
a las pequenas empresas a mejorar su eficiencia. https://www.sba.gov

Aleman de la Torre, Leisy, Padilla Aguiar, Daimeé, & Pifero Rodriguez, Narciso Abel. (2021).
Sistema de gestion logistico para procesos de servicios. Ingenieria Industrial, 42(2),
232-262. Epub 28 de julio de 2021. Recuperado en 08 de octubre de 2025, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362021000200232&Ing=es&ting=es.

Banco Mundial. (2020). Desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYMES): Una
perspectiva global. https://www.worldbank.org/pymes-desarrollo

Banco Mundial. (2024). Global Economic Prospects / Macro Poverty Outlook: Colombia.
Washington, DC: World Bank.

Barradas, M., Rodriguez, J. y Espinoza, I. (2021). Desempefo organizacional. Una revision
tedrica de sus dimensiones y forma de medicion. RECAI Revista de Estudios en
Contaduria, Administracion e Infomatica , vol. 10 , num. 28.
https://www.redalyc.org/journal/6379/637968301002/html/

Berman, D. (2021). El futuro de la inteligencia artificial en las pequefias empresas: Tendencias
y oportunidades. The Business Times.

Blue Ridge Global. (2025). Optimizacién del inventario con IA.
https://blueridgeglobal.com/es/inventory-optimization

Bonilla, K. (2023). La innovacioén en los procesos logisticos.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/24713/LA%20INNOVACION%?2
0EN%20LOS%20PROCESOS%20LOGISTICOS.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Bonin Campos, Edith Vanessa, Gbmez Sanchez, Célida Sabina, & Benitez Pincay, Lasly

Johanna. (2023). Disefio logistico para optimizar los tiempos de respuesta y el espacio



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 125

en almacenes temporales. Prohominum. Revista de Ciencias Sociales y Humanas, 5(4),
183-194. Epub 12 de febrero de 2024.https://doi.org/10.47606/acven/ph0217

Boston Consulting Group (BCG). (2022, 9 de octubre). Los servicios en la nube creceran entre
un 30% y 40% al afio en Colombia y la region. Recuperado de
https://www.bcg.com/press/9october2022-los-servicios-en-la-nube-creceran-entre-un-
30-y-40-al-ano-en-colombia-y-la-region?utm_source=chatgpt.com

Buitrago, E. (2022). Aplicaciones, tendencias, problematicas y retos de la inteligencia artificial
en la logistica de distribucion (trabajo de grado).
https://repository.umng.edu.co/server/api/core/bitstreams/89eaf202-d195-4b5a-9e77-
82d8bfda5e42/content

Camara de Comercio de Bogota. (2025). Evolucion de las empresas activas entre 2023 y 2024

por tamano. https://www.ccb.org.co/informacion-
especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-activas/tamano

Camara de Comercio de Bogota. (2025a). Crecimiento econémico.
https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/analisis-
economico/crecimiento-economico

Carrasco Vega, Yajaira Lizeth, Mendoza Virhuez, Nil Edinson, Lopez Cuadra, Yelka Martina,
Mori Zavaleta, Rémulo, & Alvarado Ibafez, Juan Carlos. (2021). La competitividad
empresarial en las pymes: retos y alcances. Revista Universidad y Sociedad, 13(5),
557-564. Epub 02 de octubre de 2021. Recuperado en 08 de octubre de 2025, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202021000500557 &Ing=es&ting=es.

Colombia en Cifras. (2023). 356% de las empresas colombianas han adoptado tecnologia en
los ultimos dos afos. Recuperado de https://www.colombiaencifras.com/356-de-las-
empresas-colombianas-han-adoptado-tecnologia-en-los-ultimos-dos-

anos/?utm_source=chatgpt.com



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 126

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. (2024). Producto Interno Bruto (PIB) Il
trimestre 2025 preliminar. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-
[1trim2025.pdf
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2025). Producto Interno

Bruto (PIB) — | trimestre 2025. Bogota, Colombia.

Departamento Nacional de Planeacién. (2023). “La logistica es fundamental para el desarrollo
del pais y por eso estd incluida de manera transversal en el Plan de Desarrollo”: Jorge
Ivan Gonzalez. https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/la-logistica-es-
fundamental-para-el-desarrollo-del-pais-y-por-eso-esta-incluida-de-manera-transversal-
en-el-plan.aspx

Economista Colombia. (2023). Crecimiento empresarial sostenible en la era digital. Recuperado
de https://economistacolombia.com/empresarial/356-de-las-empresas-colombianas-han-
adoptado-tecnologia-en-los-ultimos-dos-anos/?utm_source=chatgpt.com

Espacio ERP. (2024). Problemas comunes en la gestion de inventarios y cdmo solucionarlos.
https://espacioerp.com

Garzon, J. y Saiz, J. (2023). Como aplicar transformacion digital en el sector logistico.
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/fb5220f5-0bc1-4892-a523-
f46d6540fa9e/content

Hughes, P., & McDonald, S. (2018). El impacto de la inteligencia artificial en la gestién de
pequenas empresas. Routledge.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccion de marketing (15.2 ed.). Pearson Educacion.

Lara Félix, Jesus Humberto, & Cervantes, Fernando Javier. (2022). Identificacion de ventajas
competitivas para las pymes mexicanas en los mercados emergentes: resultados de un
estudio bibliométrico. The Anahuac journal, 22(1), 36-65. Epub 08 de agosto de
2022.https://doi.org/10.36105/theanahuacjour.2022v22n1.02

Leafio Al. (2024). Los 10 principales retos de la gestion de inventarios. https://www.leafio.ai



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 127

McKinsey & Company. (2020). El futuro de la gestién de la cadena de suministro en las
pequefas empresas. https://www.mckinsey.com

Ministerio de comercio industria y turismo (2023). Noticia de Industria.
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/sector-servicios-mantiene-su-
crecimiento

Ministerio de comercio industria y turismo (2024b). Cinco desafios que deben superar las
mipymes colombianas para ser mas productivas y rentables.
https://www.colombiaproductiva.com/ptp-
comunica/noticias/comunicadodiadelasmipymes

Revista PYM. (2023). Segun el Colombia Tech Report 2023, ya contamos con 1.720 startups
en todo el pais. Recuperado de
https://www.revistapym.com.co/articulos/digital/75216/segun-el-colombia-tech-report-
2023-ya-contamos-con-1-720-startups-en-todo-el-pais?utm_source=chatgpt.com

Rubiko. (2025). 4 problemas en la gestion de inventarios y como resolverlos. https://rubiko.mx

Salas Salazar, M. R., Herrera Chico, M. F., Moreno Albuja, M. C. & Parra Rodriguez, A. E.
(2023). Globalizacion empresarial: efectos en la calidad e innovacion en organizaciones

empresariales. Universidad y Sociedad, 15(5), 151-160.



Innovacion de Procesos Logisticos mediante Inteligencia Artificial 128

Anexos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de informacién pre validacion con expertos.

Anexo B. Cuestionario.



