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Resumen

Este trabajo busca analizar la viabilidad de la creacién de la empresa
BusinessintelligenceCo SAS enfocada en el area de consultorias, asesoria e
implementaciones de soluciones de inteligencia de negocios con un servicio:
ManageExpenseVehicle el cual es una solucion movil orientada al seguimiento de los
costos y gastos vehiculares dirigidos a los hogares y empresas ubicadas en Medellin y
Bogota que requieren hacer seguimiento a sus medios de transporte, ofreciendo
adicionalmente, servicios premium para los clientes potenciales y planes para los aliados
estratégicos. El estudio que se presenta incluye el andlisis de contexto bajo metodologia
PESTEL, andlisis competitivo y de mercado, andlisis técnico para la construccion de la
App y el andlisis de sostenibilidad financiero, operativo, social, legal y ambiental del
modelo de negocio de la empresa. Con los andlisis presentados se logra confirmar la
necesidad en el segmento de mercado de estudio de una solucién eficiente para el
control de gastos y costos de mantenimiento de vehiculos, asi como, la receptibilidad de
la idea de solucidn en las ciudades de Medellin y Bogota tanto para los clientes
potenciales como para los aliados estratégicos. También se confirma la viabilidad
técnica, sostenible y financiera de la solucién propuesta.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, analitica, BusinessintelligenceCo SAS,

ManageExpenseVehicle, medios de transporte, costos y gastos vehiculares.
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Abstract

This paper seeks to analyze the feasibility of the creation of the company
BusinessintelligenceCo SAS focused on the area of consulting, advisory and
implementation of business intelligence solutions with a service: ManageExpenseVehicle
which is a mobile solution oriented to the monitoring of vehicle costs and expenses aimed
at households and companies located in Medellin and Bogota that require tracking their
means of transportation, additionally offering premium services for potential customers
and plans for strategic allies. The study presented includes the context analysis under
PESTEL methodology, competitive and market analysis, technical analysis for the
construction of the App and the financial, operational, social, legal, and environmental
sustainability analysis of the company's business model. With the analyses presented, it
is possible to confirm the need in the market segment of study for an efficient solution for
the control of expenses and vehicle maintenance costs, as well as the receptiveness of
the solution idea in the cities of Medellin and Bogota for both potential customers and
strategic allies. The technical, sustainable, and financial feasibility of the proposed
solution is also confirmed.

Key words: Business intelligence, analytics, BusinessintelligenceCo SAS,

ManageExpenseVehicle, means of transportation, vehicle costs and expenses.
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Introduccion
Antecedentes de la Idea de Negocio
El control de los gastos y costos de los diferentes rubros del hogar colombiano son

importantes ante las condiciones actuales de la economia post pandemia y donde los ingresos
del hogar no estan creciendo en la misma proporcion en la que crecen los costos y gastos;
adicional a esto, al analizar el indice de desempleo en los hogares colombianos de acuerdo con
la informacion suministrada por el DANE, (DANE, 2024a) en enero 2024 este indicador cierra
en 12.7% vs el 13.7% registrado en enero 2023, es decir, una baja de 1,0 puntos porcentuales
de forma interanual, pero que continta siendo un resultado muy alto que repercute
negativamente y que obliga a las personas de clase media a requerir llevar un mayor control de
la economia del hogar. Lo anterior se suma al informe del indice de precios al consumidor IPC
de enero publicado por el DANE, (DANE, 2024b) que indica que el IPC para las personas con
niveles de ingreso clasificados en ingresos altos supero el promedio interanual de enero del
8.35%, lo que significa que solo las personas pobres, vulnerables estuvieron con una variacién
inferior al promedio mencionado, al realizar una desagregacion a la divisién 070 transporte y el
subgrupo 072 funcionamiento de equipo de transporte personal de las 12 subclases evaluadas
en la encuesta nacional se identifica que aportaron 1.71% a la variacion del IPC. El Banco de
la Republica, (Banco de la Republica, 2024a) en su ultima sesion ha generado una
disminucién en 25 pbs en sus tasas de interés con el propésito de incentivar el consumo y estar
en linea con la tendencia de la reduccion de la inflacion, a pesar de ello, se sigue presentando
una alta demanda en los repuestos y piezas requeridos para los automotores; los precios
vienen aumentando a partir de factores externos las tasas de interés de la reserva federal de
Estados Unidos que pueden alcanzar el 5.50% que segun (Portafolio, 2024a) genera una
afectacién en los mercados globales, desestimando la inversion en economias como la nuestra

y fortaleciendo la de Estados Unidos; asi mismo, la crisis de semiconductores indispensables
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para componentes como sensores que se ha presentado en el pais ha reducido la oferta segin
BBVA, (BBVA, 2022), sin olvidar la crisis desatada por la guerra entre Rusia y Ucrania que ya
completa dos afios, es importante resaltar como lo comenta la BBC, (BBC, 2022a), que el
componente principal de muchos de los vehiculos y sus componentes es el aluminio y que
antes del inicio de la guerra Rusia ostentaba ser el cuarto productor de este metal, sin olvidar
otros metales que se utilizan en la industria como el paladio y platino en donde tanto Rusia
como Ucrania tenian una alta participaciéon lo que ocasionard inconvenientes en la produccion
de los fabricantes de autos, como se comentod anteriormente el 70% de las exportaciones del
gas neon las ostentaba Ucrania, este gas es requerido para la produccién de los
semiconductores, la falta de exportacién a causa de la guerra ha ocasionado un
desabastecimiento global de nuevos vehiculos y repuestos para los mismos.

En relacion a lo anterior existe un pilar fundamental dentro de los costos asociados al
mantenimiento de los vehiculos y tiene que ver con el petréleo y sus derivados, con la invasion
a Ucrania por parte de Rusia muchos de los paises de la Unién Europea y también Estados
Unidos como represalia han prohibido la importacién de petrdleo y gas proveniente de Rusia, el
cual es el tercer productor de petréleo del mundo y se estima que uno de cada 10 barriles que
se consumen en el mundo provienen de dicho pais; la organizacién de paises exportadores de
petréleo OPEP ha generado una serie de actuaciones para que otros paises aumenten su
capacidad y satisfagan la demanda mundial de este producto, esto ha generado mayores
costos de transporte y por ende un aumento de los precios que segun BBC, (BBC, 2022b) solo
de enero a marzo de 2022 ha aumentado en la unién europea en un 144%, en la situacion
particular de Colombia representé un aumento en el valor del barril gue genera mayores
ingresos al pais, pero como el precio de los combustibles es regulado a partir del precio de
referencia mundial los costos adicionales deben ser asumido por el propio gobierno mediante

subsidios y dineros aportados al fondo de estabilizacion de precios a los combustibles, lo
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anterior, debido a que el precio de la gasolina corriente es regulado, sélo el afio pasado segun
Portafolio, (Portafolio, 2023b), el gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Hacienda indicé
gue la compensacion de dicho fondo ascendi6 a 36.2 billones de pesos. A pesar de dicha
compensacion, el desmonte gradual informado desde el afio pasado ha incrementado el galén
de gasolina corriente durante los ultimos 5 meses en $1,500 pesos lo que aumentara los costos
gue deben tener en cuenta los propietarios cuyos vehiculos tienen este combustible.
Problematica

En el informe de indice de precios al consumidor emitido en enero de 2024 emitido por
(DANE, 2024d), se puede identificar que los combustibles para vehiculos han presentado una
variacion interanual en el mes de enero del 45.08%; asi mismo, productos para la limpieza y
conservacion del vehiculo con un 11.86%, otras piezas de repuesto para vehiculo en 6.45%,
aditivos, valvulinas, liquido para frenos, refrigerantes, agua para bateria, etc., en un 10.05%,
compra y cambio de aceite en un 14.83%; a partir de lo anterior, se evidencia la necesidad de
controlar el aumento considerable de dichos gastos y proporcionar una herramienta idonea que
le permita a un cliente que posee un medio de transporte, establecer un adecuado registro de
cada uno de los gastos vinculados al mantenimiento de su vehiculo y a su vez otorgar un poder
de decision al usuario para controlar los gastos y tomar la mejor decisién a partir de la
informacion disponible en una herramienta que sera proporcionada mediante la ejecucion de
ésta idea de negocio.
Objetivo General
Realizar un estudio de viabilidad para la creacion de la empresa de consultoria

BusinessintelligenceCo SAS.

Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis de contexto bajo la metodologia PESTEL para la creacion de la
empresa BusinessintelligenceCo SAS. en el area de consultorias, asesoria e

implementaciones de soluciones de inteligencia de negocios.
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e Realizar un analisis competitivo y de mercado donde tendra su campo de accion
BusinessintelligenceCo SAS. para establecer el portafolio de servicios.

e Realizar un analisis técnico para la construccion de una App enfocada en el
seguimiento de los costos y gastos de medios de transporte para personas naturales
y juridicas.

e Realizar el andlisis de sostenibilidad financiero, operativo, social, legal y ambiental del
modelo de negocio de la empresa BusinessintelligenceCo SAS.

En el marco de desarrollo del proyecto se hara una contextualizacion de la idea de negocio,
antecedentes, naturaleza y se profundizara en el modelo de negocio propuesto, luego se
presentard el analisis del sector al que pertenece la aplicacion propuesta, se realizaran
diferentes analisis como son las Cinco Fuerzas de Porter y PESTEL los cuales abordaran
tematicas y factores internos, externos y de competitividad, ademas de permitir identificar
fortalezas y debilidades del modelo de negocio propuesto para dar continuidad con la
validacién e investigacion de mercado, establecer la estrategia y plan de introduccion de
mercado, los aspectos técnicos de implementacion de la aplicacion propuesta, los aspectos
organizacionales y legales de la empresa, los aspectos financieros del proyecto, el enfoque
hacia la sostenibilidad del proyecto y las conclusiones sobre la viabilidad de la creacién de la
empresa de consultoria y la aplicacién propuesta.

Propuesta de Valor
Apoyar el seguimiento de los costos y gastos de transporte a través de una aplicacién movil

denominada ManageExpenseVehicle.

Naturaleza del Proyecto
Origen o Fuente de la Idea de Negocio
En un entorno empresarial en constante evolucion, la busqueda de ventajas competitivas

sélidas y decisiones informadas se ha convertido en una prioridad ineludible. La inteligencia de
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negocios, concebida en la década de los 90 como una tecnologia revolucionaria, ha
demostrado su capacidad para transformar datos en informacion, y esta en conocimiento
esencial para el proceso de toma de decisiones (Bogza & Zaharie, 2008). Este camino hacia
una toma de decisiones mas perspicaz se ha encontrado con un terreno fértil en el panorama
actual. La aceptacion acelerada de las empresas hacia la adopcién de nuevas tecnologias,
impulsada por los cambios en el comportamiento del mercado posterior a la pandemia, junto
con la transformacion digital en Colombia, ha abierto una ventana de oportunidad para las
empresas dedicadas a la consultoria, asesoria e implementaciéon de soluciones de inteligencia
de negocios. Esta transformacion digital, entendida como la reconfiguracion esencial de las
propiedades de una entidad a través de la tecnologia (Kraus, Schiavone, Pluzhnikova, &
Invernizzi, 2021), ha allanado el camino para nuevas formas de innovacion y eficiencia.

En el contexto de esta evolucion empresarial, nace la vision de BusinessintelligenceCo,
una aspiracion de empoderar a los actores empresariales con herramientas que les permitan
tomar decisiones informadas y estratégicas ha moldeado la vision y misién. La empresa que se
propone BusinessintelligenceCo busca posicionarse como lider en el @mbito de la consultoria,
asesoria e implementacion de soluciones de inteligencia de negocios.

Al aprovechar la convergencia de la revolucion tecnoldgica y las necesidades del mercado
actual, se ha concebido un enfoque innovador: una aplicacién mévil disefiada para el sector
automotriz, esta aplicacion, orientada al seguimiento y gestién de costos y gastos relacionados
con medios de transporte, se presenta como una solucion tangible para una necesidad
concreta.

La propuesta se apoya en el andlisis exhaustivo y en la comprensién de la relevancia de
los factores politicos, econémicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecologicos y legales en el
entorno empresarial (Bogza & Zaharie, 2008). Ademas, considera la transformacién digital en

Colombia y el impulso de nuevas tecnologias después de la pandemia (Kraus, Schiavone,
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Pluzhnikova, & Invernizzi, 2021). Con estos fundamentos sélidos y una visién clara,
BusinessintelligenceCo se embarca en un viaje para convertirse en un lider destacado en la
implementacién de soluciones de inteligencia de negocios y la entrega de herramientas
practicas y valiosas para el control de costos de transporte.

El indice mundial de innovacién (GlI (global de innovacién)) de 2023, (World Intellectual
Property Organization - WIPO, 2023), determina 80 indicadores en cada una de las
dimensiones de la innovacién, es decir analiza el rendimiento del ecosistema de innovacion de
132 economias a nivel global, para esta ultima edicién posiciona a Colombia en el puesto 66 a
nivel mundial y 5° en América Latina y Caribe (con un puntaje de 29.4), superando a paises
como Costa Rica, Pert o Argentina. En la encuesta de desempefio empresarial para el 3er
Trimestre de 2023, realizada a 1005 Micro, Pequefias y Medianas Empresas asociadas a
ACOPI, (Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas ACOPI
Pequefias, 2023), la actividad econémica de comercio al por mayor y al por menor: reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas posee una participacion de microempresas del 74% y
pequefias empresas del 22.6%. Es alli donde nace esta idea de negocio y establece su pilar
fundamental orientado a realizar consultorias, asesorias e implementaciones que permitan
generar a partir de esos cambios ventajas competitivas para dicho nicho de mercado.
Pregunta de Investigacion

¢, Qué viabilidad legal, operativa, financiera, social y ambiental existe para la creacién de la
empresa BusinessintelligenceCo SAS cuyo objeto social es la consultoria en inteligencia de
negocios y la implementacién de una aplicacién para el seguimiento y control de los gastos y
costos de los medios de transporte?

Descripcion del Modelo de Negocio
El Modelo de Negocio de ManageExpenseVehicle se fundamenta en proporcionar una

solucion integral para la gestion y optimizacion de los gastos y mantenimiento de vehiculos;
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dirigida tanto a propietarios individuales de vehiculos como a empresas con flotas vehiculares
en el segmento de mercado identificado. EI modo de ejecucién del modelo de negocio se
realiza a través de una aplicacion movil que se dispondra en las principales plataformas de
descarga de aplicaciones; entre sus caracteristicas mas destacables sera su disefio intuitivo,
robusto y escalable, en las que se ofrecerd una variedad de funcionalidades disefiadas para
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, promover practicas de conduccién y
mantenimiento sostenibles, en la figura 1 se realiz6 un modelamiento de cada una de las
secciones del modelo y se explord cada una de las caracteristicas que debera tener la
aplicacion con el fin de tener un factor diferenciador dentro del mercado y una ventaja
competitiva que permita tener una mayor oportunidad durante la entrada al mercado.

Figura 1

Lienzo modelo de negocio sostenible
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Monitoree y controle los gastos de transporte con facilidad, gracias a nuestro modelo que
incorpora seguimiento a parametros claves, realizando estimaciones y analisis predictivos
basados en datos historicos.

Visualizacion Detallada

Acceda a graficas detalladas sobre mantenimientos, costos, comportamiento de consumo de
combustible y mas, facilitando la comprension y el seguimiento de sus gastos y rendimiento
vehicular.

Simplificacién de Procesos con Tecnologia

Integracion Completa. Consolide toda la informacion relevante de su vehiculo, incluyendo
impuestos, multas, seguros y mas, para garantizar el cumplimiento de la normativa y evitar
sorpresas indeseadas.

Conexion con Aliados. Solicite y compare cotizaciones para repuestos y servicios
directamente desde la aplicacion, y agende servicios con nuestros aliados estratégicos,
optimizando su tiempo y presupuesto.

Experiencia Enriqueciday Conectada

Multiples Canales de Relacionamiento. A través de nuestra web, aplicacion y blog,
ofrecemos contenido de valor, consejos y un servicio de atencién al cliente inigualable para
asegurar la mejor experiencia a nuestros usuarios y aliados.

Analiticay Concientizacion. Implementamos algoritmos predictivos para mejorar practicas
de manejo y ofrecemos informacion sobre la huella de carbono de su transporte, fomentando
una conciencia ambiental.

Beneficios Exclusivos y Personalizados

Promociones y Descuentos. Disfrute de ofertas exclusivas de nuestros aliados,

seleccionadas especialmente para usted basadas en el mercado, tipo de vehiculo y

necesidades de mantenimiento.
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Segmentaciéon Especifica. Nuestro enfoque en personas naturales y juridicas asegura
soluciones personalizadas, sea para el individuo que busca ser mas eficiente en el manejo de
su vehiculo personal o para empresas que necesitan optimizar el control de gastos flotas.
Nombre, Tamafio y Ubicacion de la Empresa
BusinessintelligenceCo S.A.S., sera constituida como una microempresa del sector de
servicios, con naturaleza juridica con domicilio en Bogota D.C.
Propuesta de Valor
Apoyar el seguimiento de los costos y gastos de transporte a través de una aplicacion movil
denominada ManageExpenseVehicle.
Ventajas Competitivas de la App
La aplicaciéon propuesta permite al usuario acceder a descuentos e interaccion para servicios
preferenciales con los aliados estratégicos.
Realizar seguimiento de los costos y gastos relacionados con sus medios de transporte.
Acceder a informacion especifica suministrada segun marcay linea del vehiculo que posee.
Llevar un seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos que le realiza a su
medio de transporte.
Alineada con la normatividad colombiana para el seguimiento de sus impuestos, SOAT,
revision técnico mecéanica y RUNT, entre otros.
Estado Actual del Negocio
El proyecto esta enfocado en analizar la viabilidad de creacion de una empresa de
consultoria por lo cual el negocio se encuentra en etapa de diagnéstico de viabilidad.
Objetivos Empresariales
Corto Plazo

Los objetivos a corto plazo de la creacién de empresa son:

¢ Conseguir la financiacion para la ejecucion del proyecto
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Constituir la empresa

Contratar personal requerido

Seleccionar empresa de desarrollo de app

Iniciar la implementacion de la app

Ejecutar la estrategia y plan de mercado

Implementar plan de prelanzamiento de la app

Iniciar penetracién en la ciudad de Bogota

Terminar el primer afio con la suscripcion de 2,460 clientes y 310 aliados estratégicos.

Actuar con enfoque integral y sostenible.

Mediano Plazo

Los objetivos a mediano plazo son:

Iniciar penetracion en la ciudad de Medellin.
Incrementar un 21% las ventas de suscripciones de clientes y aliados estratégicos.

Ejecutar plan de marketing para incrementar ventas.

Largo Plazo

Los objetivos a largo plazo son:

Posicionar la empresa como la plataforma lider y referente en Colombia para la gestion
y optimizacion de costos de transporte al afio 2028.
Crecer el 50% de la base activa al 2028.

Crecer un 5% la base de proveedores de servicios automotrices al 2028.

Potencial de Mercado en Cifras

El parque automotor registrado a nivel nacional con corte a diciembre 2022 es
18'082.451, (RUNT, 2023a).

Total de personas censadas en 2018 en Colombia 48°'258.494, personas con edad
entre 30 y 64 afios 20°384.388 (42.24% del total de la poblacion), (DANE, 2019).
Total de personas censadas en 2018 en Cundinamarca sin incluir Bogota 2'792°877,
personas con edad entre 30 y 64 afios 1'205.964 (43.18% del total de la poblacién
Cundinamarca sin incluir Bogotd), (DANE, 2019).

Total de personas censadas en 2018 en Bogota 7'181.469, personas con edad entre
30 y 64 anos 3'279.059 (45.66% del total de la poblacién en Bogota), (DANE, 2019).
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e Total de personas censadas en 2018 en Medellin 2’372.330, personas con edad entre
30y 64 afios 1'081.071 (45.57% del total de la poblacion en Medellin), (DANE, 2019).
e Hogares colombianos 14'243.223, (DANE, 2019).

e Universo de 148,818 empresas del sector automotriz en Medellin, (Camara de
Comercio de Medellin, 2023).

Conclusiones Financieras y Evaluacién de Viabilidad del Proyecto

El valor presente neto obtenido en este proyecto a partir de la tasa de evaluacién genera un
valor positivo de $89.807.403,84 lo cual indica que el proyecto es rentable.

La aplicacion de la formula de la TIR (Tasa Interna de Retorno) de este proyecto entrega
como resultado 25.14%, equivalentes a 6.14 puntos por encima de la tasa de evaluacion
aplicada.

La recuperacion de la inversién se sitla en 4.21 afios, es decir, se encuentra dentro del

periodo de evaluacién del proyecto.
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Analisis del Sector

Caracteristicas del Sector

La aplicacién propuesta esta apalancada por el crecimiento del sector automotriz en

Colombia por lo cual se revisaran generalidades y comportamiento de este sector y para esto,

se partira de los resultados presentados en el Anuario del sector automotor Colombia 2022,

entregado por Andemos, (Andemos, 2023):

Entre 2022 y 2025 se incrementaran las ventas en un promedio anual del 4%, esto,
segun calculos presentados por Invest Colombia, donde el segmento de mayor venta
de automaviles corresponde a uso familiar y turismo (41%), seguido de los SUV con
participacién del 39%. Este segundo segmento viene presentando una tendencia de
crecimiento en ventas si se compara con su participacion en 2016, donde estaba en
un 28% del total.

En cuanto a motos, Colombia tiene 10.5 millones lo que equivale al 58% de las
matriculas actuales.

Se han graduado mas de 452,000 personas de los programas de ingenieria entre el
2015y 2020, los cuales pueden suplir las necesidades de mano de obra calificada
del sector automotriz.

Entre 2018 y 2021 el volumen de ventas de vehiculos eléctricos present6 un
crecimiento del 1.809%.

Si se analiza el comportamiento de los vehiculos hibridos en Colombia en el intervalo
2021 - 2022 se puede apreciar un crecimiento en cada segmento: los vehiculos
eléctricos (BEV) pasan de 739 a 2,551 respectivamente lo que equivale a un
incremento del 245,2%, en el segmento de vehiculos hibridos enchufables (PHEV) el

crecimiento fue de 1,172 a 1,991, es decir 69.9% y en el segmento de vehiculos
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hibridos eléctricos (HEV) paso de 11,193 a 21, 579, es decir un incremento del
92.8%.

e Segun el Balance de cifras RUNT 2022 (RUNT, 2023a), la venta de vehiculos nuevos

en 2022 (incluyendo motos) presentd un incremento del 9% comparado contra el
2021, cerrando en una cifra 1°086,610 de los cuales el 74% corresponde a
motocicletas, el 11% a camionetas, el 10% a automoviles y el 5% restante a otros.
e El parque automotor con corte a febrero 2023 segun el reporte Parque
Automotor registrado en RUNT con corte a febrero 2023 (RUNT, 2023b) se presenta
un total de 18'227,828 vehiculos registrados en el RUNT, con una participacién de
61% motos, 38% vehiculos y 1% en maquinarias, remolques y semirremolques.

Luego de estas generalidades se analiza la dinAmica de los actores en el sector ya que esto
incide en la oferta de servicios premium en la aplicacion.

De acuerdo con lo informado por Confecamaras, (Confecamaras, 2023), el sector con mayor
participacién en incremento de sociedades nuevas 2022 es el de comercio al por mayor y al por
menor y reparacion de vehiculos con un 22.5%, el cual se encuentra posicionado 8.2% por
encima de Actividades profesionales, cientificas y técnicas (14.3%) en el mismo periodo, sin

embargo, se puede observar un decrecimiento en este sector en el intervalo 2021-2022 donde

pasa de 24.6% al 22.5%.
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Figura 2

Participacion sectorial de las sociedades Colombia 2021-2022

Comercio al por mayor y al por menor; Vehiculos m 246
Actividades profesionales, cientificas y técnicas  [EG—_—_—_— S 14,3
Construccion | 10
Industrizs manufactureras [ —— 10
Informacian y comunicaciones T2 o
Actividades de servicios administrativos y de apoyn  [— 6.2
Actividades inmobilizrias |G 55

Agricultura, ganaderia, caza, sivicultura y pesca [ 40
Trarsporte y almacenamiento — ;}-3
Alojamiento y senvicios de comida [ o+
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social [ 29
Actividades financieras y de sequros [ 14
Educacin [ 11
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 1R -11:_?
Otras actividades de servicios B8 14
Distribucitn de agus; evacuacion y tratamiento de aguas residusles,. I 47
Explotacion de minas y canteras 1 §.8
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado | 114
Actividad no Homologada a ClIU Ve | 43
|

Administracin piiblica y defensa; planes de seguridad social de..| ]
Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades...

MEne-Dic 2022 MEne-Dic 2021

Nota. Tomado de (Confecadmaras, 2023).

En cuanto al comercio al por mayor y al por menor de vehiculos se presentd una variaciéon
de -4.4% en el intervalo 2021 — 2022 pasando de 126,642 a 121,068 respectivamente. En este
mismo periodo, el sector de comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos fue
el que mas patrticipé en la creacién de empleos (33,3%).

Adicionalmente, en los datos de Estructura empresarial antioquefia 2022, (Camara de
Comercio de Medellin, 2023) el cual usa como insumo los comerciantes renovados y
matriculados en el afio 2022 y donde se analiza la participacion del sector Comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, el cual incluye las

divisiones de la CIlIU:
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e 45-Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas,
sus partes, piezas y accesorios.
e 46-Comercio al por mayor y en comision o por contrata, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas.
e 47-Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de combustibles),
excepto el de vehiculos automotores y motocicletas.

Indica que las empresas de este sector micro, pequefias y medianas que para el caso de
Medellin equivalen a 50,385 micro, 2,844 pequefas, 588 medianas y 134 grandes empresas
gue tienen una participacion del 36.25% del nimero total de empresas de Medellin (148,818).

A nivel de clientes potenciales tenemos que segun informe Encuesta nacional de calidad de
vida ECV 2021, (DANE, 2022b), la cual utilizé una muestra de 89,203 hogares y 257,589
personas con encuestas completas, presenta como resultados que el 26,1% de los hogares
bogotanos cuentan con vehiculo particular, mientras en Cundinamarca el indicador alcanza el
15% y a nivel nacional 14.3%, estos resultados reflejan que la tenencia de vehiculo en la
ciudad de Bogota es casi dos veces la existente a nivel nacional.

De acuerdo con el informe Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV, (DANE, 2022b) , se
indica que a nivel nacional la participacién de las personas en 2022 mayores de 5 afios que
usan celular es del 90%, con acceso a internet en cualquier lugar 72.8% y computador en
cualquier lugar 33.9%. En Bogota la participacion es del 84.3% mientras en Antioquia es del
73.6%.

De acuerdo con (RUNT, 2023a) con corte a diciembre 2022 se tienen 13’776,944
ciudadanos con licencia de conduccion activa, de los cuales, 9°631,194 son hombres,
3'918,878 son mujeres, 213,926 son personas menores de 18 afios y 226,872 no cuentan con

informacion de género. Durante el 2022 se realizaron 1°170,502 expediciones de licencias de
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conduccion por primera vez y 1°010,026 renovaciones, equivalentes a un crecimiento del 15% vy
41% respectivamente con relacién al afio 2021.

Segun el Balance de cifras RUNT 2022 (RUNT, 2023a), en 2022 se realizaron 1'765,257
traspasos (incluyendo motos), equivalente a un crecimiento del 5% con relacién al 2021, donde
el 39% de los traspasos corresponde a automéviles, el 35% a motocicletas, el 15% a
camionetas y el 11% a otros.

A nivel de aliados estratégicos, podemos encontrar que en el afio 2021 el total de empresas
a nivel nacional asciende a 5,704,308, donde, el segundo sector econémico con mayor
participacién corresponde al comercio y reparacion de vehiculos con 20.3%, segun el informe
Directorio estadistico de empresas 2019 - 2021, (DANE, 2022a).

Analisis de Competitividad Las Cinco Fuerzas de Porter

Aunque el entorno de una empresa abarca tanto factores econémicos como sociales, el
aspecto mas relevante es el sector o sectores de la industria en los que compite. Las cinco
fuerzas de Porter permiten realizar un analisis del entorno competitivo de la industria,
entregando sefales sobre la industria y el relacionamiento con los diferentes actores del
mercado en el que la empresa se desenvuelve e identifica los factores relacionados con el
rendimiento y la influencia del sector, evaluando el impacto que generara en la rentabilidad de
la empresa eventos o variaciones en la industria. Asi mismo, permiten analizar la posiciéon
competitiva que puede alcanzar una empresa en un corto 0 mediano plazo e indicar la ruta para
alcanzar la posicion objetiva en el largo plazo. La competencia en un sector depende de cinco

fuerzas competitivas basicas:
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Figura 3

Las cinco fuerzas de Porter

COMPETIDORES

POTENCIALES
l Amenaza de Nuevos Ingresos
COMPETIDORES
Poder negociador de EN EL SECTOR Poder negociador de
los proveedores los clientes
PROVEEDORES |—™> <+— COMPRADORES
Rivalidad entre los
competidores
existentes
Amenaza de productos o
servicios sustitutos T

SUSTITUTOS

Nota. Imagen tomada de (Porter, 1982)

Figura 4

items analizados en cada fuerza de Porter

Economias de Escala
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potenclales
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Nota. Imagen tomada de (Sales Business School, 2021).
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Para el andlisis de las cinco fuerzas de Porter se recurrird como metodologia al
diligenciamiento de la guia para analizar la posicion competitiva de la Startup 5 fuerzas de
Porter. (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.); los formatos metodolégicos se encuentran disponibles
en el Anexo A. Método Analisis 5 Fuerzas de Porter; en esta metodologia se analiza cada uno
de los factores que puede influir en la posiciébn competitiva de una empresa que esta basada en
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para el ofrecimiento de productos y
servicios. De acuerdo con las conclusiones y resultados obtenidos se podran establecer
estrategias adecuadas para la entrada al mercado, identificacion cercana y precisa de las
oportunidades y amenazas que enfrentara la aplicacién durante la ejecucion del proyecto.
Amenaza de Entrada
Hace referencia a la incorporacion de nuevos competidores en un mercado, el

posicionamiento que este adquiere y el mayor valor que entrega a nuevos consumidores. La
adquisicién de nuevas cuotas de mercado ocasiona en una industria presiones sobre el precio,
politicas del costo y de la tasa de inversion que impacta a las empresas inmersas en esta
industria. Es factible la presentacion de una mayor amenaza de nuevos entrantes cuando en la
industria no se cuenta con patentes que protejan las tecnologias en uso, lo cual, facilita el
acceso a estas, situacion que se presenta cuando se requiere de un capital bajo para ingresar
en esa industria o cuando se tienen bajas barreras de entradas. Las barreras de entrada
indican el grado de dificultad que debe enfrentar un nuevo actor que busca penetra en una
industria, sobre todo en términos de inversion inicial requerida y de los obstaculos que colocan
los actores presentes en esa industria. Las barreras de salida hacen referencia a los clientes
consumidores que abandonan el producto actual para adquirir el producto del nuevo

competidor, (Michaux & Cadiat, 2016).
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A partir de lo anterior se procedio a la aplicacion de la metodologia y al diligenciamiento de
la ficha propuesta para identificar las amenazas durante la entrada al mercado y se
estableceran las conclusiones del andlisis realizado:

Figura5

Respuesta a preguntas amenaza de entrada de nuevos competidores

1. i Tiene un proceso (nico que ha sido
protegido? Por ejemplo, si usted es una
empresa de base tecnolégica con proteccion de
patentes para sus inversiones en investigacion,
usted disfruta de algunas barreras a la entrada.
Si__No X_

2. iLos clientes son leales a su marca? Si sus
clientes son leales a su marca, un nuevo
producto, incluso si es idéntico, se enfrentaria a
una batalla formidable para ganar con los
clientes leales. Si__ No X

3. i Hay altos costos de arrangque para su
negocio? Guanto mayor sean los requisitos de
capital, menor sera la amenaza de una nueva
competencia. Si_ X No

4_;los activos necesarios para ejecutar su
negocio son unicos? Otros seran mas reacios a
entrar en el mercado, si la tecnologia o el
equipo no se pueden convertir en otros usos si
la empresa falla. 5i__No X

5 ¢ Hay un proceso o procedimiento critico
para su negocio? Cuanto mas dificil es

aprender el negocio, mayor es la barrera de
entrada. Si__No X

6. ;i Un nuevo competidor tendra dificultades
para adquirir/ obtener los insumos necesarios?
Los canales de distribucién actuales pueden
dificultar que un nuevo negocio adquiera/
obtenga entradas tan facilmente como las
empresas existentes. 5i_ No X

7. i Un nuevo competidor tendra dificultades
para adquirir/ obtener clientes? Si los canales
de distribucién actuales dificultan que un nuevo
negocio adquiera’ obtenga nuevos clientes,
podra disfrutar de una barrera de entrada.
Si__No X_

8. ¢ Seria dificil para un nuevo competidor
contar con recursos suficientes para competir
de manera eficiente? Para cada producto,
existe un nivel de produccion rentable. Si los
desafios no logran ese nivel de produccién, no
seran competitivos y por lo tanto no entraran en
[a industria.

S5i_No X_

Nota. Diligenciamiento y adaptacion sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge,

s.f.)

A continuacion, se presentan los resultados de la ficha de evaluacion de la amenaza de

entrada de nuevos competidores.



DESARROLLAR UN PLAN DE NEGOCIO PARA VALIDAR LA 32
VIABILIDAD DE LA CREACION DE LA EMPRESA
BUSINESSINTELLIGENCE CO SAS

Tabla 1

Diligenciamiento evaluacién amenaza de entrada de nuevos competidores

Pregunta Respuesta
Pérdida de clientes influenciados por nuevas
1. ¢ Como afectaria un nuevo funcionalidades, mejores descuentos o
competidor a su negocio? alianzas que permitan al usuario migrar para

conseguir dicho descuento.
Consideramos que no se sentiran

2. ¢ Qué haran sus competidores si amenazados ya que en el mercado especifico
hay un nuevo competidor en su colombiano no se cuenta en el momento con
mercado? apps que ofrezcan este servicio. Las apps

internacionales son mas genéricas en lo que

ofrecen y algunas incluso tiene costos de

suscripcion en délares (entre U$9 y U$29.99

mensuales).

Realizando una segmentacion de clientes e
3. ¢Cbmo va a responder a un nuevo identificando los clientes potencialmente
competidor? influenciables para ofrecerles ofertas acordes

con la situacion de su activo actual.

Nota. Diligenciamiento y adaptacién sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge,
s.f.)

Respecto a la amenaza de entrada de nuevos competidores se ha identificado que nuevos
accesos al mercado representa un gran esfuerzo para establecerse, asi mismo, no hay una
aplicacién en el mercado colombiano que posea varios de los servicios que se ofrecen en el
producto propuesto y requeriria que el usuario deba tener varias aplicaciones a la vez para
poder tener la gran mayoria de funcionalidades establecidas en la idea de negocio.

Poder de Negociacidon con los Proveedores

Esta fuerza comprende el impacto que pueden ocasionar los proveedores en la rentabilidad
de la empresa al imponer sus propias condiciones en términos de costos y calidad,
particularmente cuando son proveedores especificos o0 de monopolio, cuando poseen clientes
numerosos y procedentes de diversas industrias, cuando el costo asociado al cambio es

elevado, cuando los productos que entregan son diferenciados o0 no cuentan con sustitutos en
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el mercado, cuando tienen la capacidad en su Core de negocios de incorporar actividades de

las fases posteriores de la cadena, (Michaux & Cadiat, 2016).

A continuacion, se presenta el diligenciamiento realizado a la ficha propuesta.

Figura 6

Respuesta a preguntas poder de negociacion con los proveedores

1. ;iHay un gran namero de proveedores
potenciales de insumos? Entre mayor sea el
nimero de proveedores de sus insUMos
necesarios, mas control se tendra. 5i_ X No

2 ¢5on comunes los productos que usted
necesita comprar para su negocio? Usted tiene
mas control cuando los productos que usted
necesita no son de un Unico provesdor.

Si_ Mo X_

3. iLas compras de proveedores representan
una gran parte de su negocio? Si sus compras
son una porcion relativamente grande del
negocio de su proveedor, usted tendra mas
poder para reducir costos o mejorar las
caracteristicas del producto. Si_X No

4. i Seria dificil para sus proveedores entrar en
su negocio, vender directamente a sus clientes,
y convertirse en su competidor directo? Cuanto
mas facil es comenzar un nuevo negocio, es
mas probable que usted tenga competidores.
Si_xX_No__

5. ¢ Puede cambiar facilmente a productos
sustitutos con otros proveedores? Sies
relativamente facil cambiar a productos
substitutos, usted tendra mas poder de
negociacion con sus proveedores. Si_ No X

6. ¢ Esta bien informado sobre el producto y el
mercado de su proveedor? Si el mercado es
complicado, usted tiene menos poder de
negociacion con sus provesdores.

S X No

Fuente. Diligenciamiento propio sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.)

Tabla 2

Diligenciamiento evaluacién poder de negociacién con los proveedores

Enumere las
principales insumos,

necesarias para su
negocio

Para cada insumo, servicio ¢Como puede usted
0 material, enumere los
# servicios 0 materiales  proveedores posibles.

trabajar mejor con el
proveedor para maximizar
su poder de negociacion?

Amazon Web Services

Almacenamiento y (AWS)
1 Bases de Datos
(GCP)

Microsoft Azure
MongoDB Atlas

Firebase

Google Cloud Platform

A partir del conocimiento
evaluar la mejor plataforma
gue se adapte a las
necesidades de la
empresa, impartiendo un
RFP de cada uno de los
iNnsumos necesarios,
garantizando obtener la
mayor cantidad de
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Enumere las
principales insumos,

# servicios o materiales
necesarias para su
negocio

Para cada insumo, servicio
0 material, enumere los
proveedores posibles.

¢, Como puede usted
trabajar mejor con el
proveedor para maximizar
su poder de negociacion?

Bus de integracion de
2 APIS

Servidores Fisicos o
Virtuales

Componentes de
4 seguridad informatica

Hosting
5

MuleSoft Anypoint Platform
IBM App Connect

Dell Boomi

Apache Camel

WSO02

Amazon Web Services
(AWS)

Google Cloud Platform
(GCP)

Microsoft Azure
DigitalOcean
OVHcloud

McAfee

Bit defender
Symantec
Kaspersky

Bluehost
SiteGround
HostGator
DreamHost
InMotion Hosting

beneficios a menor costo
del mercado

A partir del conocimiento
evaluar la mejor plataforma
gue se adapte a las
necesidades de la
empresa, impartiendo un
RFP de cada uno de los
iNsumos necesarios,
garantizando obtener la
mayor cantidad de
beneficios a menor costo
del mercado

A partir del conocimiento
evaluar la mejor plataforma
gue se adapte a las
necesidades de la
empresa, impartiendo un
RFP de cada uno de los
iNsumos necesarios,
garantizando obtener la
mayor cantidad de
beneficios a menor costo
del mercado

A partir del conocimiento
evaluar la mejor plataforma
gue se adapte a las
necesidades de la
empresa, impartiendo un
RFP de cada uno de los
iNSUMos necesarios,
garantizando obtener la
mayor cantidad de
beneficios a menor costo
del mercado, incluir
validacion de 1ISO 27001.
A partir del conocimiento
evaluar la mejor plataforma
gue se adapte a las
necesidades de la
empresa, impartiendo un
RFP de cada uno de los
iNnsumos necesarios,
garantizando obtener la
mayor cantidad de
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Enumere las
principales insumos,

# servicios o materiales

necesarias para su
negocio

Para cada insumo, servicio
0 material, enumere los
proveedores posibles.

¢, Como puede usted
trabajar mejor con el
proveedor para maximizar
su poder de negociacion?

WAF (Web Application

6 Firewall)

Plataforma de
desarrollo (IDE)

8 Lenguajes de
programacion

Cloudflare
AWS WAF
Sitelock

Microsoft Visual Studio
Android Studio

Xcode

Visual Studio Code
Subilme Text

Eclipse

Netbeans

Angular

lonic Framework
NativeScript

Java + Spring Boot
PHP

Python

React Native
Xamarin

beneficios a menor costo
del mercado

A partir del conocimiento
evaluar la mejor plataforma
gue se adapte a las
necesidades de la
empresa, impartiendo un
RFP de cada uno de los
iNsumos necesarios,
garantizando obtener la
mayor cantidad de
beneficios a menor costo
del mercado

A partir del conocimiento
evaluar la mejor plataforma
gue se adapte a las
necesidades de la
empresa, impartiendo un
RFP de cada uno de los
iNsumos necesarios,
garantizando obtener la
mayor cantidad de
beneficios a menor costo
del mercado

A partir del conocimiento
evaluar la mejor plataforma
gue se adapte a las
necesidades de la
empresa, impartiendo un
RFP de cada uno de los
iNSUMos necesarios,
garantizando obtener la
mayor cantidad de
beneficios a menor costo
del mercado

35

Nota. Diligenciamiento propio sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.).

Al realizar el analisis del poder de negociacion con nuestros proveedores se encontr6 como
resultado que existe una alta probabilidad de no tener un poder de influencia y control con ellos,
lo anterior debido a que los principales proveedores de la aplicacion son empresas tecnoldgicas

grandes con presencia a nivel mundial, los cuales ya cuentan con unas tarifas establecidas a
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partir de la cantidad de servicios incluidos y las capacidades de almacenamiento que se
contraten, sean estas On premise o en la nube; cada componente adquirido da derecho al
acceso de cierto tipo de licenciamiento previamente configurado y poco personalizable a las
necesidades requeridas; asi mismo, en caso de utilizar servicios en tierra el proceso de
aprovisionamiento puede ser mas lento que el de la nube, a pesar que la nube es altamente
escalable, también resulta ocasionando costos muy onerosos y su habilitacion para que el
escalamiento se realice de forma mas rapida podria ocasionar que los costos operativos
superen los ingresos y se presente en muy poco tiempo un detrimento en el patrimonio y un
aumento del pasivo a pagar para dichos proveedores.
Poder de Negociacion de los Consumidores
Esta fuerza hace referencia a la habilidad de los clientes para influenciar las negociaciones
en un ambiente competitivo ocasionando baja en los precios, exigiendo mejoras en calidad, la
incorporacion de servicios suplementarios, incluso pueden llegar a ocasionar competencia
entre actores de la industria generando impacto sobre la rentabilidad del mercado y los costos
del producto, (Michaux & Cadiat, 2016).
A continuacion, se presentan los resultados del diligenciamiento de la ficha propuesta en la

metodologia de (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.).
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Figura 7

Respuesta a preguntas del poder de negociacién de los consumidores

1. ¢ Tiene suficientes clientes para que si pierde
uno no tenga dificultades? Cuanto menor sea el
numero de clientes, mas dependera de cada uno
deellos. 5i__No X

2. jiSu producto representa un peguefio gasto
para sus clientes? Si su producto es un gasto
relativamente grande para sus clientes, ellos
gastaran mas esfuerzo negociando con usted
para bajar precio o para mejorar caracteristicas
del producto. 5i__ No X

3. iLos clientes no estan informados sobre su
productc y mercado? Si su mercado es
complicado o dificl de entender, Ilos
compradores tienen menos control sobre él
Si__No X_

4 iEs su producto tnico? Si su producto es
homogéneo o igual que el de sus competidores,

los compradores tienen mas
negociacion. Si_ X _No_

poder de

5. Podria ser dificl para los compradores
integrarse hacia atrds en la cadena de
proveedores, comprar un competidor que
provea los productos o servicio que usted vende
y competir directamente con su empresa?_. Es
menos probable sea que sus consumidores
puedan entrar en su industria, mas poder de
negociacion tendras. Si__No X

6. jEs dificil para los clientes cambiar sus
productos por ofros productos de su
competencia? Si es relativamente facil que sus
clientes pasen a la competencia, usted tendra
menos poder de negociacidon con sus clientes.
Si_X No__

Nota. Diligenciamiento propio sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.).

Tabla 3

Diligenciamiento evaluacién poder de negociacién de los consumidores

Enumere los tipos de
clientes que usted
tiene o espera tener.

¢, Qué alternativas
podrian tener estos
clientes para su
producto?

¢ Coémo puede crear lealtad para
su producto o servicio reduciendo
el poder de negociacion con los
clientes?

Personas colombianas
mayores a 30 afios con
un nivel de ingresos
superior a 1 SMLV que
poseen medios de
transporte a los cuales
requiere realizarle
seguimiento de sus
costos y gastos

Registrar en un
archivo de Excel los
costos y gastos en un
momento posterior a
la ejecucion de la
actividad y generar de
manera manual
comparativos.

o Al ser una app se le ofrece la
posibilidad de registrar el evento en
el momento que ocurre.

o Con la disponibilidad de
generar informes histéricos
estadisticos de seguimiento en linea
o Con las alertas que genera la
app sobre préximos mantenimientos
y vencimiento de documentacién
reglamentaria colombiana como
SOAT, Técnico-Mecéanica, entre
otros.

o Con ofertas y descuentos en
productos y servicios acorde con la
situacion de su medio de transporte
permitiendo realizar comparativos de
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Enumere los tipos de ¢ Qué alternativas ¢ Coémo puede crear lealtad para
# clientes que usted podrian tener estos  su producto o servicio reduciendo
tiene o espera tener. clientes para su el poder de negociacion con los
producto? clientes?

cotizaciones de servicios y
productos. Adicionalmente, conocer
las calificaciones de otros clientes
en cuanto a costo, oportunidad y
calidad de los productos y servicios
ofrecidos por nuestros proveedores.
Nota. Diligenciamiento propio sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.).

Respecto al poder de negociacion con los consumidores se ha identificado un tipo de cliente
en un mercado especifico al cual se pretende llegar, el cual posee una sola herramienta que
puede sustituir varias de las funcionalidades establecidas en la idea de negociacion, sin
embargo, existen otros servicios que se ofrecen que no los oferta la competencia y que puede
generar el factor diferenciador que permita que el producto ofertado sea atractivo para el
segmento de mercado elegido y que evite la migracién o pérdida de los clientes.

Amenaza de Sustitutos

En este numeral se evalla la probabilidad de que los productos o servicios de otras
industrias puedan satisfacer las mismas necesidades que los de la empresa en cuestion. Si los
sustitutos son efectivos y atractivos para los consumidores, pueden erosionar la demanday la
rentabilidad del sector. Los productos sustitutos generan una gran amenaza cuando ofrecen
mejor calidad, un precio menor o unos costos de cambio bajo porque ganan cuota de mercado
y ejercen presion sobre los precios, (Michaux & Cadiat, 2016).

A continuacion, se presenta la ficha propuesta diligenciada.
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Figura 8

Respuesta a preguntas de amenaza de sustitutos

1. ¢ 5Su producto se compara favorablemente
con posibles productos sustitutos? Si otro
producto ofrece mas caracteristicas o
beneficios a los clientes, o si su precio es mas
bajo, los clientes pueden decidir que el otro
producto es un mejor valor. Si_X No

2. i Es costoso para sus clientes cambiar a otro
producto? Cuando los clientes experimentan
una pérdida de productividad si cambian a otro

producto, la amenaza de los productos
sustitutos es mas débil. Si_X No

3. iLos clientes son leales a los productos
existentes? Incluso si los costos de cambiarse

a un nuevo producto son bajos, los clientes
pueden tener lealtad a una marca en particular.

5i sus clientes tienen una alta lealtad de marca
a su producto, usted disfruta de una débil
amenaza de productos sustitutos.

Si_ No X

Nota. Diligenciamiento propio sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.).

Tabla 4

Diligenciamiento evaluacion poder de amenaza de los sustitutos

Enumere los posibles

# productos sustitutos que
sus clientes podrian
utilizar en lugar de su
producto.

¢ Qué tan facil seria
para su cliente
considerar esta
alternativa?

¢,Como puede diferenciar sus
productos o fidelizar a los
clientes para manejar la
amenaza de los productos
sustitutos?

App Gastos automovil,

1 vendedor: Zhengzhou
Yeqgiang Technology Co.
Requiere adquirir
suscripcion.

Idiomas: espafiol, aleman,
chino simplificado, francés,
inglés, italiano, japonés,
portugués, ruso y turco.
Mas de 4 afios en el
mercado.

2 Car Log Ultimate Free.
Desarrollador: Bear-
software
Idiomas: inglés y aleman.

Consideramos que es
un poco dificil ya que
obligaria al usuario a
perder la informacion
historica, asi como,
las promociones y
servicios de talleres y
partes cercanas al
cliente en el contexto
geogréfico.

o Consideramos
que es un poco dificil
ya que obligaria al
usuario a perder la
informacioén historica,
asi como, las
promociones y
servicios de talleres y
partes cercanas al
cliente.

o Como valor agregado
nuestra aplicacion permite el
control, seguimiento y alertas
ante la proximidad de
vencimiento de la
documentacién y la adecuacién
a la normatividad colombiana.
o Aunque se ofrece el
servicio de suscripcion para
servicios premium nuestra
aplicacién permite adquirir una
version free limitada en temas
de promociones y servicios.

o Nuestra aplicacion
ofrece al cliente la identificacion
de rutinas de acuerdo con el
cumplimiento de kilometraje o
tiempo y comparativos de
rendimiento con vehiculos de la
misma marca y modelo.

o La aplicacién ofrecera el
lenguaje espafiol
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Enumere los posibles

# productos sustitutos que
sus clientes podrian
utilizar en lugar de su
producto.

¢ Qué tan facil seria
para su cliente
considerar esta
alternativa?

¢, Coémo puede diferenciar sus
productos o fidelizar a los
clientes para manejar la
amenaza de los productos
sustitutos?

3 AutoStat — combustible de
los vehiculos.
Desarrollador: Dmitry
Taclkov.

Requiere adquirir
suscripcion

Idiomas: espafiol, aleman
inglés, italiano, ruso.

Mas de 4 afios en el
mercado.

4  Gestor de auto.
Desarrollador: Pier
Giacomo Gurini.

Idiomas: espafiol, aleman,
francés, inglés e italiano.
Requiere adquirir
suscripcion.

Mas de 4 afios en el
mercado.

) Requiere que
el cliente sea bilingte
para el uso de la
herramienta
Perderian histéricos y
la posibilidad de hacer
seguimiento a la
documentacion
vigente.

Perderian histéricos y
la posibilidad de hacer
seguimiento a la
documentacion
vigente.

. La aplicacién ofrecera
buenas practicas de
mantenimiento preventivo
basico por marca y modelo.

o La aplicacion permitira
capturar la estacién de servicio
en la cual se realiza el tanqueo
y llevar rendimiento por
estacion.

o Aunque se ofrece el
servicio de suscripcion para
servicios premium nuestra
aplicacion permite adquirir una
version free limitada en temas
de promociones y servicios.

o Aunque se ofrece el
servicio de suscripcion para
servicios premium nuestra
aplicacion permite adquirir una
version free limitada en temas
de promociones y servicios.

o La aplicacién ofrece
cotizaciones de talleres y partes
para la realizacién de
mantenimientos preventivos y
correctivos, asi como,
calificacion del servicio por otros
clientes.

Nota. Diligenciamiento propio sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.).

Respecto a la amenaza de productos sustitutos solo pueden contar respecto a los beneficios

gue tendrian las promociones obtenidas a partir de la publicidad mediante redes sociales o

social Ads, las cuales cominmente se descartan y el potencial de clic disminuye para el tipo de

cliente que esta segmentado.
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Rivalidad Entre los Competidores
Es el centro del diagrama, ya que la competencia directa entre las empresas del mercado es
un factor crucial, que puede ser influenciada por las otras fuerzas del modelo. Esta fuerza
considera la intensidad de la rivalidad, las estrategias de precios, la diferenciacién de productos

y la cantidad de competidores, entre otros aspectos.

A continuacion, se presenta el diligenciamiento realizado a la ficha propuesta para este item.

Figura 9

Respuesta a preguntas de rivalidad entre competidores

1. ;Hay un pequefio nimero de competidores?
A menudo, cuanto mayor es el ndmero de
jugadores, mas intensa es la rivalidad. Sin
embargo, la rivalidad ocasionalmente puede ser
intensa cuando una o mas empresas estan
compitiendo por posiciones lideres del
mercado. S5i X No

2. ;Hay un lider claro en su mercado? La
rivalidad se intensifica si las empresas tienen
acciones similares del mercado, lo que lleva a
una lucha por el liderazgo del mercado.

Si_ No_X_

3. ;Esta creciendo su mercado? En un
mercado en crecimiento, las empresas son
capaces de aumentar los ingresos simplemente
por el mercade en expansién. En un mercado
estancado o en declive, las empresas a
menudo luchan intensamente por un mercado
pequefio y mas pequefio. S5i_ X Mo

4. ;Tienen costos fijos bajos? Con altos costos
fijos, las empresas deben vender mas
productos para cubrir estos altos costos.

Si_ Mo X_

5. jPuede almacenar su producto para vender
en los mejores momentos? Los altos costos de
almacenamiento o los productos perecederos

Nota. Diligenciamiento propio sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.).

dan lugar a una situacion en la que las
empresas deben vender el producto lo antes
posible, aumentando la rivalidad entre las
empresas. Si__No_X_

6. jSus competidores estan persiguiendo una
estrategia de bajo crecimiento? Usted tendra
rivalidades mas intensas si sus competidores
son mas agresivos. En cambio, si sus
competidores estan siguiendo una estrategia de
obtener beneficios en un mercado maduro,
usted disfrutara menos rivalidad. 5i__No_X_

7. i 5Su producto es Gnico? Las empresas que
producen productes que son muy similares
competirdn sobre todo en precio, por lo que se

espera que la rivalidad sea alta. 5i___ Mo X

8. j Es facil para los competidores abandonar
su producto? Si los costos de salida son altos,
una empresa puede permanecer en el negocio
incluso si no es rentable. Si_X_No__

9. ; Es dificil para los clientes cambiar entre su
producto y el de sus competidores? Si los
clientes pueden cambiar facilmente, el mercado
sera mas competitivo y la rivalidad se espera
para ser alta mientras que las firmas compiten
para el negocio de cada cliente.

Si_ Mo X_
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Tabla b

Diligenciamiento evaluacion rivalidad entre competidores

42

Enumere ¢, Qué estrategias ¢,Cémo afectard este ¢Qué acciones va
# sus de negocio y competidor a su atomar en
principales  crecimiento utiliza negocio? respuesta alas
competidore este competidor? acciones de sus
S. competidores?
Fuelio Descuentos en Ofreciendo Al poseer solo uno
1 membresias anuales funcionalidades de los servicios que
para vincular diferentes al control ofreceria nuestra
clientes con pago del combustible aplicacion no resulta
anual un competidor
directo, por lo que la
accion sobre
estrategia de
reduccion del precio
de la membresia no
se realizaria.
Toshl Descuento del 33%  No afecta Al no ser una app
2 Finance por compra de directamente pues es  especializada en el
membresia anual una aplicacion de segmento de
controla mas gastos, clientes establecido
no se especializa en no resulta un
el control de gastos competidor directo
para el vehiculo
Drivvo Utilizacion del Migracién de clientes  Mejorar la
3 control para 2 a dicha aplicacion si aplicacion, adaptar

4 Expense
Manager

vehiculos de forma
gratuita

Descuentos en
membresias anuales
de forma temporal
para vincular
clientes con pago
anual

no se ofrece factor
diferenciador respecto
a los beneficios de la
opcion gratuita 'y la
versién paga

No afecta
directamente pues es
una aplicacion de
controla mas gastos,
no se especializa en
el control de gastos
para el vehiculo

nuevas
funcionalidades,
adopcion de
directorios de
repuestos y contacto
dentro de la
aplicacioén con
talleres aliados y
almacenes de
repuestos en su
ubicacién actual,
mejoramiento de
alianzas

Al no ser una app
especializada en el
segmento de
clientes establecido
no resulta un
competidor directo
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Enumere ¢, Qué estrategias ¢, Como afectara este ¢Qué acciones va
# sus de negocio y competidor a su atomar en
principales crecimiento utiliza negocio? respuesta alas
competidore este competidor? acciones de sus
S. competidores?
5 Money Lover Descuentos en No afecta Al no ser una app

membresias anuales
de forma temporal
para vincular
clientes con pago
anual

directamente pues es
una aplicacion de
controla mas gastos,
no se especializa en
el control de gastos

especializada en el
segmento de
clientes establecido
no resulta un
competidor directo

para el vehiculo
Nota. Diligenciamiento propio sobre ficha propuesta por (Ehmke, Fulton, & Akridge, s.f.).

En cuanto a la rivalidad entre los competidores se ha identificado presencia a nivel
internacional, las cuales para el mercado colombiano no han sido apetecibles debido a la
onerosidad de sus membresias y a la capacidad adquisitiva de las personas que deciden
utilizar una App para el control de sus gastos.

Anélisis del Entorno PESTEL

PESTEL es una herramienta estratégica que permite examinar y explorar las variables
del macroentorno. Esta metodologia permite estudiar los factores externos que pueden afectar
las organizaciones, estos factores pueden ser de tipo: Politicos, Econdmicos, Socioculturales,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales; al realizar este analisis, se puede obtener una vision
amplia sobre el impacto de cada una de ellas en la empresa objeto de analisis.

La aplicacion de este analisis ofrece la habilidad de crear y disefiar estrategias adaptadas a
las condiciones cambiantes del entorno VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad,
Ambigliedad) (volatil, incierto, complejo y ambiguo); anticipandose a multiples transformaciones
de los mercados, permitiendo a la organizacion prepararse de una mejor forma para afrontar
cualquier tipo de crisis financiera o politica. Ademas, permite estar a la vanguardia del nicho de
mercado, identificar riesgos potenciales y formular medidas proactivas y planes de accion para

mitigarlos.
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Este enfoque ha sido ampliamente respaldado por (Wheelen & Hunger, 2013) y (Auza,
2021), quienes refieren lo relevante y el impacto positivo de efectuar el analisis PESTEL en la
toma de decisiones empresariales. Con una sdlida comprensién de los factores externos que
impactan en el desarrollo de su objeto social, la alta direccién podra tomar decisiones
informadas y orientadas el éxito de la empresa a largo plazo.

Dada la importancia del analisis PESTEL, se decide utilizarlo como herramienta de analisis
estratégico para proporcionar el contexto en el cual se desarrollard la empresa y su producto
inicial, desde los diferentes factores.

Factores Politicos

Los factores politicos desarrollan un papel fundamental para dar claridad sobre el tipo de
gobierno (sistema de representacion politica), estructura administrativa y gubernamental, la
normatividad vigente, a todos los niveles (local, regional, nacional e internacional) haciendo
énfasis en las leyes que pueden afectar la empresa.

Este analisis proporciona una vision precisa del grado de intervenciéon del gobierno en la
economia, asi mismo, infiere cémo las decisiones que tomen impactan directamente el costos
adicionales de operacion, estas nuevas decisiones provienen de nueva legislacion via leyes,
resoluciones o decretos que cambian impuestos, aranceles, aduanas, carga prestacional, entre
otros; estos valores impactan directamente los presupuestos de las organizaciones y afectan
indicadores como la tasa interna de retorno de las inversiones que se realizan u ocasiona
disminucién en los flujos de efectivo de las empresas; este andlisis permite evaluar la
estabilidad politica del pais, permitiendo la planificacién de inversiones a largo plazo.

Este enfoque, respaldado por (Auza, 2021) y (Comunicare, s.f.), resalta la importancia de
considerar los tratados internacionales o convenios generales, los proyectos vigentes de
agenda y las leyes de incentivo empresarial; esto permite tomar decisiones informadas que

estén alineadas a los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Para realizar un analisis adecuado de los factores politicos se debera generar un listado de
los aspectos politicos mas relevantes para la empresa, en particular las aplicables a un
emprendimiento de implementacion de una aplicacion de control de gastos para vehiculos
dentro de un alcance aplicable a Colombia, al municipio de Medellin y Bogota (Distrito Capital),
asi como, la especifica en temas de emprendimiento y del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de Colombia. Para la documentacion sobre estos factores se
recurrira a la consulta de fuentes secundarias como son las paginas web del gobierno, Alcaldia
de Medellin y de la Alcaldia de Bogota.
A partir de las indicaciones anteriores se obtienen los siguientes resultados en el analisis de
factores politicos:
> Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020. Marco regulatorio por medio del cual se
impulsa el emprendimiento en Colombia, esta ley busca propiciar el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. (Funcion
Publica Gobierno de Colombia, 2020).
Algunos de los beneficios y cambios que trae consigo la Ley 2069 de 2020 son
los siguientes:
e Establecimiento de un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento de las empresas
e Promocion de la creacion y desarrollo de nuevas empresas y emprendimientos
e Facilitacion de tramites y reduccion de barreras burocraticas para el
establecimiento y operacion de empresas
e Estimulo a la inversion en proyectos de emprendimiento y desarrollo empresarial
e Fomento de la innovacion y la transferencia de tecnologia en el ambito

empresarial
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Apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) a través de
incentivos y beneficios

Impulso a la economia solidaria y a las cooperativas

Politica Nacional de Emprendimiento. Abarca todos los tipos de emprendimiento
gue se generen en el pais, generando condiciones habilitantes para la
generacion de un ecosistema de emprendimiento, apoyando emprendimientos
gue incrementan la riqueza, aumentan la generacion de ingresos, aumento en la
productividad e internacionalizacién empresarial. (Departamento Nacional de
Planeacion Gobierno de Colombia, 2020). Esta politica aborda cinco (5) grandes
ejes:

e Habilidades y cultura emprendedora. Busca fortalecer el desarrollo de
habilidades y fomentar una cultura emprendedora en la sociedad.

e Acceso y sofisticacion de la financiacién. Tiene como objetivo facilitar el
acceso a financiamiento y promover la sofisticacion de los instrumentos
financieros para emprendedores.

e Redes y comercializacion. Busca promover la creacién de redes de
apoyo y facilitar la comercializacion de productos y servicios de
emprendedores.

e Tecnologia e innovacion en los emprendimientos. Se enfoca en fomentar
la adopcion de tecnologia y la innovacion en los emprendimientos, con el
fin de aumentar su competitividad.

e Arquitectura institucional. Busca fortalecer la institucionalidad y
coordinacion de las entidades encargadas de promover el

emprendimiento en Colombia.
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> Ley 2277 de 2022. Reforma tributaria. Su impacto en las MiPymes. (Funcion

Publica Gobierno de Colombia, 2022). La norma provee una reduccion de hasta
el 50% de sanciones e intereses de mora, la adopcién del Régimen Simple de
Tributacién para el pago de un impuesto unificado reemplazando varios
impuestos y contribuciones, un impuesto para la publicidad online que aplicara
desde enero de 2024 encareciendo el valor de la publicidad.

A partir de la revision anterior podemos concluir que el sector se encuentra altamente
influenciado a partir del marco regulatorio de los emprendimientos en el pais, asi como el
enfoque generado desde ministerios como el de ciencia y tecnologia para impulsar la
innovacioén, asi mismo, el de apoyar a nuevas empresas a su consolidacion dentro del
mercado, también se ofrece acompafiamiento humano, técnico y financiero a proyectos que
permitan la generacion de empleo y desarrollo regional y nacional, por ultimo incentivan a partir
de la reduccion de impuestos de renta la reinversion de las utilidades en dichos negocios,
reduciendo la carga impositiva que se evidencia en los estados de pérdidas y ganancias,
también a partir de establecimientos como el DANE permite identificar los tipos de empresa que
generan mayor fuente de empleo para establecer politicas y subsidios que alivianen la carga
laboral de las mismas.

Factores Econdémicos

El analisis de los factores econdmicos es esencial para la realidad financiera de un pais o
region durante la creacién de una empresa, ya que permite mirar la macroeconomia, para
obtener una visién holistica y comprender el panorama completo antes de tomar decisiones
estratégicas.

Durante la vision panoramica permite evaluar la politica monetaria y como se rige el flujo de
dinero del pais, se analiza el corazén de la politica del pais como el Producto Interno Bruto

(PIB) una medida que refleja la capacidad de generacion de riqueza de un pais o regién.
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Las tasas de interés bancarias y el tipo de cambio, son componentes que se evallan con
especial atencién, pues influyen directamente con la inversion, el gasto y la competencia a nivel
internacional; también se puede evaluar la politica de empleo y desempleo que son indicadores
fundamentales para evaluar la salud econémica y el bienestar social.

Los impuestos hacen parte integral del entorno econdémico, pues su nivel y estructura
pueden afectar directamente la inversion y las decisiones financieras de las empresas.

El comportamiento de la inflacion como una medida del aumento generalizado de los precios
durante un periodo determinado, puede generar impactos en el aumento de costos de ventas o
administrativos. Lo anterior se encuentra fundamentado por (Auza, 2021) y (Comunicare, s.f.),
expertos que resaltan la importancia de comprender y evaluar el panorama antes de emprender
cualquier accién empresarial.

En el frente de los factores econdmicos se revisaran los temas de inflacion, PIB, evolucion
del IPC, tasa de interés de politica monetaria, BanRep y usura, la tasa de desempleo y el
comportamiento de la TRM , para esto, se utilizé como marco de consulta primordial el sitio
web del Banco de la Republica debido a sus funciones en Colombia de banca central, DANE y
otras fuentes del sector financiero internacional que presentaban reportes sobre el
comportamiento de los mercados en Latinoamérica y a nivel mundial.

Entre los datos relevantes de los factores econdémicos se encuentran:

> Inflacién 2022. 13,12%, estimado 2023: 8,71% y 2024: 3,05%. Segun el (Banco
de la Republica, 2024b), la evolucion del IPC de regulados contindia con una
tendencia prolongada al alza a causa de la indexacion en 2023 y dependera en
buena parte de las decisiones que tomen las autoridades sobre el precio de los
combustibles y de la energia eléctrica.

> Otros indicadores econémicos:
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=  PIB 2022: 8.0, estimado 2023: 0.2 y 2024: 1.0. (Banco de la Republica,
2024b).
= Tasa de interés de politica monetaria: 7.20 dato preliminar, estimado
2023:12.38y 2024: 8.17. (Banco de la Republica, 2024a).
= Tasa de desempleo 2022: 11.2 proyeccion, 2023: 11.3 supuesto. (Banco
de la Republica, 2024b).
» Tasa de interés del Banrep: 12.75%.
= Tasa Usura: 46.26%
* TRM 2022: $4,257, $4,627.63
» Comportamiento del sector automotriz en ventas de vehiculos. En el periodo
comprendido entre 2019 y 2021 las ventas totales de vehiculos cayeron 5%, el
rubro de automoviles decrecio el 20%, mientras se presenta un crecimiento en
utilitarios (14%) y carga (68%). (BBVA, 2022).
» Los proveedores de servicios de tecnologia ofrecen en sus sitios web
herramientas actualizadas para la estimacién del costo de tecnologia necesaria
para la implementacién técnica de la aplicacion, incluyendo servidores y
almacenamiento en la nube, como, por ejemplo, Azure, (Microsoft Azure, 2024).
En este factor podemos apreciar que las cifras indican desaceleracion econémica debido a
la alta inflacion durante el 2022, las bajas perspectivas de crecimiento de la economia y del PIB
del pais, aunado al aumento sostenido de las tasas de interés de los mercados extranjeros y en
particular del Banco de la Republica, castigando el consumo que es la fuente principal del
aumento de la demanda y aumentando las tasas de interés imposibilitando el ingreso de forma
facil al crédito a partir de los bancos de segundo piso, también se evidencia a partir de lo
anterior la desaceleraciéon de las ventas de vehiculos nuevos y usados y el aumento en mayor

porcentaje de los gastos de mantenimiento de los vehiculos, sin olvidar el aumento en los
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costos de operacion al contratar plataforma tecnol6gica y el déficit fiscal que posee el gobierno
nacional hace varios afios, esto genera desconfianza en los inversionistas reduciendo la
entrada de délares al pais y descompensando la balanza comercial del pais.
Factores Socioculturales

Los factores socioculturales permiten comprender el puablico objetivo; dentro de los mismos
se evalla el estilo de vida, el nivel educativo de los mismos, el bagaje cultural y las creencias
religiosas de los prospectos o clientes. Adicionalmente, permite explorar la evolucion
demografica y la distribucion genealégica, elementos clave que influyen en las decisiones de
mercado.

El estudio de estos factores permite estudiar la tasa de envejecimiento de la poblacién. Este
dato brinda una percepcién valiosa sobre el dinamismo y las preferencias cambiantes de los
consumidores en funcion de su edad.

La conciencia de la salud emerge como un aspecto esencial, debido a que se observa como
las preocupaciones por la salud influyen en el comportamiento del consumidor y en sus
elecciones de productos y servicios. Esto, en Ultima instancia, puede determinar el grado de
aceptacion de una empresa, un producto o un servicio en el mercado.

Estos factores interconectados ejercen un impacto significativo en la implementacion y el
éxito continuo de una nueva empresa. La percepcién positiva o negativa del publico objetivo
hacia una oferta empresarial puede estar directamente influenciada por su resonancia con los
valores y las expectativas culturales. (Auza, 2021) y (Comunicare, s.f.).

Para la inmersion en los factores Socioculturales se consultaran como fuentes secundarias
los sitios web del DANE, Alcaldia de Medellin, Alcaldia de Bogota, Camara de Comercio y del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones de Colombia enfocados en los

informes estadisticos asociados a la demografia colombiana, habitos y consumos.
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A partir de las consultas realizadas sobre este factor se identifican como aplicables a la

creacion de empresa y al producto inicial, las siguientes:

>

El interés de los colombianos en el control de gastos de vehiculos y la adopcién
de tecnologia para lograrlo.

Percepciones culturales y estereotipos asociados con la tecnologia y su uso.

La disposicion de los colombianos a pagar por una aplicacion que les ayude a
controlar sus gastos en vehiculos.

Las preferencias de los usuarios por caracteristicas especificas en la aplicacion,
como graficos interactivos o alertas personalizadas.

Las opiniones publicas y el interés por la sostenibilidad y el impacto ambiental de
los vehiculos en Colombia.

Respecto a los datos demograficos a partir de la encuesta DANE ENTIC 2021,
(DANE, 2022b). Se valida la frecuencia y uso del internet, el porcentaje de
utilizacién de dispositivos como tabletas y celulares, sitios de uso del internet,

actividades en el uso del internet

Factores Tecnolégicos

Los factores tecnoldgicos tienen como objetivo enfocarse en la inversion en tecnologia, tanto

en paises como en regiones, donde el desarrollo y la investigacién ocupan un lugar central.

Estos aspectos abarcan desde la inversién financiera hasta la busqueda constante de avances

cientificos y tecnoldgicos.

La brecha digital, un concepto fundamental en este contexto, refleja la disparidad en el

acceso Yy la adopcion de la tecnologia en diferentes sectores de la poblacién. Este aspecto

influye en la equidad y en la capacidad de aprovechar las oportunidades tecnolégicas.

Las regulaciones vigentes desempefan un papel crucial. La normativa establece los limites

y las condiciones en las que la tecnologia puede desarrollarse y ser implementada. Ademas,
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las politicas de innovacién y los incentivos tecnolégicos definen el entorno en el que se fomenta
y se recompensa la exploracion y adopcion de nuevas tecnologias. (Auza, 2021) y
(Comunicare, s.f).

El analisis de los factores tecnoldgicos se enfocara en la normatividad asociadas a las
tecnologias de informacién y a las herramientas requeridas para las consultorias, asesorias e
implementacién de soluciones de inteligencia de negocios. A partir del alcance establecido
para este factor se procedié a consultar como fuentes secundarias los sitios web del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia, Ruta N y Alcaldia de
Medellin Valle del Software, entre otros.

En los factores tecnoldgicos relevantes para la creaciéon de la empresa y su campo de
accioén se encuentran:

> Ley 2108 de 2021. Ley de internet como servicio publico esencial y universal.

» Relacionamiento, acompafiamiento e integraciones con el apoyo de Ruta N para
potencializar la app.

> Integracion con otros servicios y aplicaciones: La app puede utilizar

servicios o aplicaciones de otros proveedores, para gue mediante GPS,
camara o micréfono se ofrezca una mejor experiencia y facilitar el registro
de los gastos del vehiculo.

» Convertir al Valle del Software en un aliado estratégico para obtener
oportunidades de crecimiento en la propuesta de valor a partir de sus fortalezas
en educacidn, ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento.

» Utilizacién de Inteligencia artificial para identificar patrones de consumo y sugerir

modificacion de conductas para reducir gastos en el mantenimiento del vehiculo.
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Prestan mayor relevancia el uso de la inteligencia artificial para entrenar adecuadamente los
modelos predictivos requeridos para establecer la ventaja competitiva sobre el producto
propuesto y el uso de APIS que permitan integrar varias funcionalidades dentro de la App.
Factores Ecolégicos

Los factores ecoldgicos engloban aquellos elementos estrechamente vinculados con el
entorno ambiental, demostrando un compromiso con la conservacion del planeta y la
sostenibilidad. Estos aspectos contemplan tanto conexiones directas como indirectas con el
medio ambiente y su fragilidad frente a las actividades humanas.

El cambio climatico, un tema de relevancia global, es una de las areas clave de enfoque en
este analisis. Los efectos que este fendmeno tiene en el ecosistema y la humanidad son vitales
para comprender coémo las empresas pueden contribuir a su mejoramiento y reduccion del
impacto.

La gestion del plastico, un tema cada vez mas crucial en la conversacion medioambiental,
encuentra su lugar en este escenario. La adopcioén de practicas sostenibles en relacion con el
plastico es esencial para minimizar el impacto negativo en el entorno.

La normativa y las politicas que rodean el reciclaje y la reutilizacion de residuos son
elementos significativos en este contexto. Estas regulaciones demarcan la direccién hacia la
gue deben avanzar las acciones empresariales en pro de la sustentabilidad. (Auza, 2021) y
(Comunicare, s.f).

En el contexto de los factores ecoldgicos se revisaran los temas asociados al
medioambiente tanto para la empresa como para el producto ofrecido y el valor agregado para
los prospectos y clientes de la App propuesta. Como referencia se consultaron los sitios web
del gobierno de Colombia y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

En el frente de factores ecoldgicos aplicables a la creacion de la empresa se encuentran:
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» Cumplimiento norma ISO 14001 para reducir la huella de carbono de nuestra
empresa y adquirir mejores practicas ambientales.
» Implementar la Responsabilidad Social Corporativa en el modelo de gestién de
la empresa como parte del direccionamiento estratégico.
» Alinear el modelo de gestion con los ODS y la agenda 2030.
> Decreto 596 de 2016. Residuos solidos aprovechables
> Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015. Gestion integral de residuos peligrosos.
> Decreto 1073 del 26 de mayo de 2015. Uso eficiente de la energia eléctrica.
> Ley 373 de 6 de junio de 1997. Agua. Programa para el uso eficiente y ahorro
del agua.
» Resolucion 2190 del 4 de octubre 1991. Agua.

Se destaca las implementaciones de la responsabilidad social corporativa, alineacion de la
estrategia con principios de sostenibilidad alineados a los ODS y agencia 2030, gestion
adecuada de residuos, uso racional de energia y agua y cumplimiento de norma ISO 14001
para el célculo, mitigacion y compensacion de la huella de carbono empresarial.

Factores Legales

Los factores legales abarcan elementos esenciales relacionados con la conformidad de la
legislacion y las normativas vigentes. Estas regulaciones, que incluyen leyes establecidas,
tienen un impacto directo o indirecto en diversas areas de operacion de la empresa. Esto
abarca desde el tipo de empresa hasta el sector al que pertenece, entre otros aspectos
cruciales.

En este analisis, se da una mirada detallada a la legislacion que afecta a la hueva empresa,
considerando su aplicabilidad y alcance. Se busca comprender como estas leyes pueden influir

tanto en su funcionamiento como en su posicionamiento en el mercado.
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Adicionalmente, los factores legales abarcan la esfera de la propiedad intelectual, incluyendo
patentes, licencias y derechos de propiedad. Los permisos y regulaciones requeridos para
operar en conformidad con la ley son aspectos que se toman en consideracion en este
contexto.

La seguridad y salud laboral, asi como las regulaciones mercantiles, también son factores
cruciales. Esto incluye normas sobre contratacion y politicas internacionales amplificadas por
organismos internacionales, como leyes contra la discriminacién, igualdad, defensa del
consumidor y antimonopolio, entre otros. (Auza, 2021) y (Comunicare, s.f.).

Los factores legales se analizaran a partir de las consultas de las paginas de gobierno de
funcion publica sobre los temas de normatividad, innovacion, emprendimiento, creacion de
empresas, derechos de autor, seguridad social y salud con el fin de garantizar el cumplimiento
normativo por parte de la empresay de su producto.

De acuerdo con el alcance anterior establecido para este factor aplicables al marco de
creacion de la empresa y el portafolio de servicios se encuentran:

» Regulaciones del gobierno colombiano sobre la proteccion de datos y privacidad
de los usuarios de la aplicacion.

> Ley 1581 de 2012.

> Art. 15 Constitucion Politica.

» Impuesto al valor agregado IVA para los servicios prestados a través de la App.

» Regulaciones sobre la seguridad de la informacion y la ciberseguridad.

> Decreto 338 de 08 marzo de 2022.

» Politicas gubernamentales que afecten el precio de los combustibles, como
impuestos o subsidios.

» Desmonte del Fondo de Estabilizacion del Precio de los Combustibles (FEPC).
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» Politicas gubernamentales que promuevan la adopcién de tecnologia, como
incentivos fiscales para la compra de vehiculos hibridos o eléctricos.
=  Ley 1964 de 2019: Reduccién de pago de impuestos.
= Ley 1116 de 2017: 0% Arancel e IVA 5%.

Se identifican bajo estos factores los derechos fundamentales a la intimidad y proteccion de
sus datos personales, mecanismos para la gestion de sus datos, tratamiento que se le da a los
mismos, canales de atencion y reportes de la misma a entes gubernamentales, asi mismo las
regulaciones respecto a seguridad de la informacion y ciberseguridad, gestiéon a incidentes,
recuperacion de desastres y planes de continuidad del negocio, también leyes y decretos que
estimulan la reduccién de impuestos o contribuciones para los posibles clientes que cuenten
con la tenencia de vehiculos con propulsion diferente a combustibles fosiles.

Conclusiones de Viabilidad del Sector

La falta de competidores directos en el mercado colombiano ofrece una ventaja competitiva
para consolidar una posicién de la aplicacién, desarrollar una alta fidelidad de los clientes y
aliados permitira establecer una marca fuerte frente la entrada de nuevos competidores, para
mantener esta ventaja competitiva y generar atraccioén hacia la aplicacién es necesario invertir
en innovacion continua de manera inicial en tres acciones principales: controlar los costos
operativos, aumento de funcionalidades dentro de la aplicacién y realizar una alta cohesién con
los aliados para el ofrecimiento de ofertas promocionales que permitan la fidelizacién e
incorporacion de nuevos clientes y aliados.

Algunas funcionalidades como las alertas de vencimiento o mantenimientos, ofertas y
descuentos personalizados o andlisis estadistico de la informacién pueden generar una barrera
de salida para los aliados creando dependencia a los clientes que solicitan servicios por la

aplicacion, lo anterior fortalece la propuesta de valor y aumenta la fidelizacion de los aliados.
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Respecto a la amenaza de un producto sustituto y la rivalidad entre competidores, se puede

identificar que durante el proceso de concepcion de la aplicacion, la realizacion de los arbol de
problema, método persona y mapa de empatia permiten abordar directamente las necesidades
y expectativas del mercado objetivo, la integracion de las funcionalidades personalizadas y
exclusivas superan las aplicaciones existentes y adaptacion a la legislacion local permitiran

establecer una barrera de entrada para nuevos competidores y obligara a los competidores a

buscar adaptarse a las necesidades ya cubiertas con nuestra aplicacion.

Validacién e Investigacion de Mercado
El analisis de mercado hace referencia a una metodologia cuya aplicacion permite
determinar si el producto o servicio que se desea fabricar o vender sera aceptado por el
mercado y si los posibles clientes consumidores estan dispuestos a adquirirlo lo que minimiza
el riesgo para la toma de decisiones.
Los aspectos primordiales que se deben considerar en un andlisis de mercado son:
e Perfil del producto o servicio
e Analisis de la oferta.
e Andlisis de la demanda.
e Andlisis de los precios.
e Analisis de los canales de distribucion.
e Promocion
En la siguiente figura se pueden apreciar los diferentes aspectos y su alcance en este

analisis.
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Figura 10
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deben ser aplicadas a los productos o servicios disefiados para garantizar su aceptacion en el

mercado y su permanencia. Asi mismo, sera el insumo para la implementacién de estrategias

con respecto a los productos o servicios que la empresa plantea producir tales como:

e Caracteristicas del producto o servicio que se ofrecera.

e Canales a través de los cuales se hard llegar el producto o servicio al

consumidor.
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e Precio al cual se vendera el producto o servicio al consumidor final.

¢ Tamafio del mercado foco del producto o servicio.

e Garantias de los productos o servicios.

e Proyeccion del incremento de produccion del producto o servicio en los

siguientes afios tomando como base el incremento actual y potencial de la

demanda.

Herramientas Aplicables en la Etapa Exploratoria de un Andlisis de Mercado

A continuacion, se presentaran varias herramientas cuya aplicacién dentro del analisis de
mercado permitirdn realizar un levantamiento y especificacion en la etapa de investigacion
exploratoria.

El Mapa de la Empatia es una herramienta visual utilizada durante el proceso de desarrollo
de servicios y productos en el que quien lo desarrolla, logra ponerse en el lugar del usuario y
puede recopilar en el mismo sus necesidades, frustraciones, deseos, mediante los elementos
gue lo conforman a continuacion se explicard de manera breve cada uno de ellos.

¢ Qué siente y piensa el cliente? En este elemento se recopilan y se validan aspectos
psicologicos, demograficos, econdémicos de los mismos para preguntar sobre los suefios, las
metas y las preocupaciones; durante ese proceso se presenta la marcay se evalla su
percepcion y se reciben sus comentarios para adaptar sus observaciones para refinar el
producto.

¢Que escucha el cliente? En este elemento se busca percibir la informacion que el cliente
ha recibido mediante los diferentes medios de comunicacién escritos y audiovisuales, el
contacto que ha tenido con el tipo de producto relacionado con el que se esta validando, se
espera validar los intereses y sobre los cuales puede servir durante el proceso de construccién

del producto o servicio.
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¢ Qué ve el cliente? En este elemento se valida su conexién con elementos visuales que se
encuentran en su entorno, cémo se desarrolla con las personas que tiene alrededor, cémo
percibe el marketing que realizan las marcas y su percepcién de estas.

¢ Qué dice y hace el cliente? En este elemento se evalla la coherencia con los puntos
anteriores, cdmo efectlan sus acciones, que tipo de cliente es, su comportamiento evaluando
sus intereses, pasatiempos y ocupaciones.

¢ Cuales son los esfuerzos del cliente? En este elemento se busca identificar sus puntos
de dolor, los problemas bajo los que una nueva marca puede satisfacer la necesidad
identificada, se retnen las preocupaciones, dudas y frustraciones que tiene de forma
recurrente.

¢Cuales son los resultados del cliente? En este elemento se plasma la forma en la que el
producto satisface las necesidades planteadas en los primeros cuatro elementos, superando
los puntos de dolor y cémo respondera luego de entrar en contacto con el servicio o producto
ofrecido.

A partir de los resultados del Mapa de la Empatia y especificamente de los puntos de dolor
se puede elaborar el Arbol de Problemas el cual es un esquema grafico donde se identifica un
problema central que esta simbolizado en el tronco de un arbol y a partir de ello se identifica las
causas que originan dicho problema que esta simbolizado en las raices y cada una de las
ramas significa una consecuencia que se genera a partir del problema principal, estas
consecuencias permiten establecer los efectos derivados, los problemas pueden ser
clasificados de acuerdo a los siguientes: pasivos 0 consecuencias (ramas), criticos o centrales
(tronco), activos o causas (raices) e indiferentes (que pueden ser consecuencias pequenas).

El Design Thinking o pensamiento de disefio es un proceso basado en metodologia agil de
innovacién que se centra en el cliente, en ella se evallan los problemas y retos en los que se

otorgan soluciones practicas mediante el uso de tecnologias y de manera grupal se desarrollan
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nuevos productos y servicios que se encargan de satisfacer necesidades mediante la
simplificacion de los procesos, reinventando modelos de negocio, mejorando la satisfaccién y la
experiencia de los clientes finales a partir de la co-creacidén constructiva motivando a los
equipos a ser mas creativos, despertando la curiosidad mediante iteraciones refinando el
proceso, reduciendo errores y explorando nuevas alternativas basandose en cinco pasos
béasicos: la empatia, la definicion, la idea, el prototipo y la evaluacion.

Dentro de este proceso la técnica Método Persona permite centrarse en el usuario en el
gue se destaca la obtencion de atributos para diferenciar los segmentos de usuarios a partir de
informacion demografica, comportamientos, motivaciones que se utilizaran en la propuesta de
valor, luego de ello es importante utilizar los stakeholders para refinar la idea. Para el desarrollo
de la cuarta fase del Design Thinking dentro del prototipado el lienzo de propuesta de valor
gue permite alinear las necesidades y deseos de clientes en las dos secciones denominadas
mapa de valor y segmento del mercado, este ultimo se divide en ganancias o alegrias que
permite recopilar los beneficios o resultados que espera conseguir el usuario, también las
frustraciones y dolores en las que se enumeran las dificultades que presenta para obtener lo
gue desea y por ultimo el trabajo o actividades del cliente se compila las acciones que realiza el
cliente cada dia. El Mapa de Valor se compone de los productos y servicios en los que se
condensan los productos y servicios que se ofreceran al cliente, también se relacionan los
generadores de alegrias o ganancias que contienen los beneficios ofrecidos a partir de los
productos y servicios. El aliviador de las dificultades y frustraciones se identifican los problemas
y dificultades que se solucionaran y disminuyen las frustraciones.

La App propuesta, es una app de interés para toda persona mayor de edad de las ciudades
de Bogota y Medellin que posea como minimo un medio de transporte y un celular para

registrar los eventos de costos relacionados con el mantenimiento y operacion de su medio de
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transporte, por lo cual, analizaremos el sector automotriz, la cantidad de usuarios potenciales y
de aliados estratégicos del sector a quienes podemos impactar con esta propuesta.
Analisis del Cliente Frente a la Propuesta de Valor
Con el fin de focalizar el mercado objetivo se procede a diligenciar el mapa de empatia.

Figura 11

Mapa de empatia

MAPA DE EMPATIA

PIENSA Y SIENTE @B VE

- Cuanto dinero esta gastando en el mantenimiente del vehiculo

- Necesidad de reducir gastos de combustible

- Debe mantener el vehicule actual o cambiarlo

- Debe destinar mas presupuesto para el vehiculo, reduciendo en otras
perspectivas

- Evitar gastos innecesarlos, cambiar plezas antes de tiempo, multas,
sanciones

- Se debe contar con seguros todoriesgo voluntarios?

- Como camprar |a pleza (repuestos y accesorios) al mejor preclo disponible
en el mercado?

- Como estimar y planear gastos altos como mantenimientos o repuestos de
alto costo?

ESCUCHA

- Malas experiencias con el vehiculo de su propledad, calidad,
mantenimientos, etc.
- Diagnosticos no acertados sobre reparaciones (mano de obra
O repuestos) costosas
- Escasez de repuestos, falta de representacion de la marca,
aumento de los costos a causa del precio del dolar.

Baja produccidn de repuestos coma consecuencia a la falta
de materias primas a nivel global
- Transicidn energética, utilizacién de energfas limpias,
reduccion de motores a combustion, cambio climético.
- Aumento de precio de los vehiculos usados y nueves, ofertas
de bonos o reduccién de tasas para crédito de vehiculo que
impulsan reemplazo del actual.

- Aumento del precio del combusible que utiliza el vehiculo
- Malas condiciones de la malla vial por donde circula y su
impacto en reparaciones por dicha causa

- Aumento de condiciones inseguras por parte de diferentes
actores viables que aumenten accidentes

- Nuevas normas gue aumenten los costos de
mantenimiento, impuestos o seguros asociados

- Aumento de hurtos a piezas, vehiculos y aumento en la
posibilidad de ocurrirle

- Costo de multas, impuestos, parqueaderos, lavaderos y
en general cualquier servicio asociado.

DICE Y HACE

- Busca el mejor precio para las piezas (repuestos y accesorios)
que compra para el vehiculo, usando promociones o
descuentos que encuentra

- Permite la instalacién de repuestos homologados para reducir
costos

- Evita gastos innecesarios tomando conciencia de los gastos
asociados a conducir con aceleraciones o frenadas abruptas

- Compartir los costos llevando personas conocidas o familiares
- Reemplazo de vehiculos por uno con costos de
mantenimiento mas bajo o mas eficiente

- Comparar los precios de seguros voluntarios para tomar el
més barato o buscar promociones al comprarlos

ESFUERZO RESULTADOS

- Reduccion en la capacidad adquisitiva por inflacién - Reduccion de costas de mantenimiento
- Aumento de presupuesto necesario para cubrir los costos - Destinar dinero sobrante a otros rubros
- Nueveos impuestos, tasas, costos, revisiones, infracciones, chogues y cualquier - Obtener mayores beneficios con menos dinero.

valor imprevisto no planeado con antelacion

Nota. Elaboracién propia.

A partir del mapa de la empatia se procede a realizar la identificacion de los problemas,
dolores que se desean aliviar a partir de la propuesta de valor, para aplicarlos en a herramienta

arbol de problemas.
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Figura 12

Arbol de problemas

Arbol de

problemas

Ramas:
Consecuencias

Tronco: Problema
principal

Raices: Causas del
problema

Afectacion de la economia

. Pérdida del valor comercial
personal o empresarial por no A
del medio de transporte por

mantenimientos inadecuados
o falta de estos

tener un presupuesto y
seguimiento adecuado a los costos
y gastos de mantenimiento

Sobrecostos en partes y mantenimientos
por faita de comparativos de cotizaciones
de mantenimiento o partes requeridos.

; Aumento del impacto
ambiental por
mantenimientos
inadecuados e
insuficientes

Pago de muitas o

dia.

ALl L

infracciones por no contar
con la documentacion al

Mantenimientos en periodos
temporales inferiores o superiores a
los especificados por el fabricante
generando afectacion de vida Gtil del

activo o sobrecostos

Mayor probabilidad de
accidentes o colisiones
por mal funcionamiento
del medio de transporte.

Falta de seguimiento y control adecuado a los gastos asociados al
mantenimiento del medio de transporte

No contar con una herr:
adecuada para registrar los
gastos en el instante que se

genera

- a

‘|

g2\

Dificultades para

—
Perdida de informacién asociada al [

kilometraje o fecha del préximo
mantenimiento.

e

Desconocimiento de almacenes

de repuestos especificos para la
marca de su medio de transporte.
Dificultades para’ | y

Falta de organizacién para#

Desconocimiento para realizar ’ recordar fechas de encontrar un buen taller
comparativos gastos vs ingresos vencimiento de los | mecanico de confianza, llevar un registro adecuado
0 Vs presup 1 i y seguros del cercano, que conazca la de los gastos de

medio de transporte marca, mantenimiento

Nota. Elaboracion propia

Con los insumos anteriores se realizé un perfilamiento preliminar del cliente objetivo de la

aplicacion, mediante el diligenciamiento del formato: método persona.
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Figura 13

Método persona

METODO PERSONA

ANTEGEDENTES

- Segun la encuesta ENTIC de hogares enel 2021,

el 939% de las personas mayores de 5 afos
usaron internet desde el celular.

-Segiin la encuesta ENTIC el 83.7% delos
hogares posee conexién aintemet.

- Segn el indice de motorizacion en 2021 hay
1265 vehiculos por cada 1.000 habitantes.

DEMOGRAFIA

Edad: Mayores de 30 afos

Patrimonio: Medio de transporte de su propiedad
Nivel Educativo: Sin distincién

Estrato social: 2-6

Ubicacién: Colombia

Nivel de Ingresos: Mayor a 1 SMMLV

OBJETIVOS

- Obtener gréficos e informes durante periodos
determinados sobre el comportamiento de los
costos y gastos.

- Realizar seguimiento de la eficiencia del medio de
transporte

- Reducir el presupuesto asignado para el
mantenimiento.

- Evitar multas y sanciones por incumplimiento de
normas, seguros e impuestos obligatorios.

- Mantener en ptimas condiciones el estado del
medio de transporte evitando costos innecesarios.

Nota. Elaboracion propia

PERSONAS QUE REQUIEREN CONTROLAR
LOS GASTOS Y MANTENIMIENTO

PASATIEMPOS E INTERESES

- Compra de accesorios adicionales para el vehiculo
-Sallir con el medio de transporte con fines de diversion
- Adicionarie al medio de transporte dispositivos de
audio o video con fines recreativos o competitivos
-Desgaste prematuro de piezas (llantas, aceite,
gasolina) por conduccion abrupta

64

business inteligance co

DESAFIOS

- Aumento de costo de mano de obra

- Escasez o disminucion de oferta de
repuestos 0 accesonos

- Aumento de los precios de los
combustibles.

- Encontrar talleres especializados de la
marca que estén dentro del presupuesto.
-Mecanismos sencillos e intuitivos para
llevar control de lo que cuesta mantener el
medio de transporte.

OBJECIONES COMUNES

- Falta de tiempo para registrar los gastos y
llevar el control

- No se evidencia el valor agregado a ejercer el
control, no ser consciente de ello.

- No contar con un medio apropiado para
registrar el gasto en el momento que se realiza.
- Pérdida de informacion o record de costos
hechos por desorden en su almacenamiento.

PRINCIPALES TEMORES
Ausmento da los pracios dol petrél
Aumento del precio de materias primas del sector
automotriz que incromenta ol costo de fabricar
repuestos, piezas o medios de transporte.
Cambios en la produccion del sector, descontinuando
d

fa marca en el pais; cambios de tecnologia de
de los medios

limpias.
Disminucion de manera abrupta del valor a causa de
aumentos desmedidos de la oferta

costosas

Con la informacién anterior se procede a construir el lienzo de propuesta de valor.
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Figura 14

Lienzo de propuesta de valor

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR| Compaiiia: Business Inteligence Co

- Noetificscienes de descusntos, promoicnes o alisnzas con establecimientas ‘

" Descuentos, promaciones en

de comercio, cupones.
establasimisntas de comereio

- Alertas y notificaciones de vendimientas de impuestos, segurns, multss y
mantenimientos

- Graficos  indicadares intuitivos para el usuario,
recomendaciones de modas de maneja

Conacer gl vencimientos de sus impuestos, seguras,
mantenimlEntos, saber tuands debe cambiarse una
pieza, diractario de almacanes de repuestas y tallere
de T2 marca,

§Productos y
servicios

e Notificaciones de fechas sumento valor del combustible,
mromendacian de estaciones de servicio para tanguear.

Accesibilidad, informacion resumida, grificos,
indicaderes, sndlisis de b infarmacian por periados
sugerentias para reducir costas

App para registear
costos y gastos de los
medios de transparte

- Directorio de almacenes
de repuestos v talleras de
ta marca con calificaciones

- Seguimiento y control
adecuado de los costos

v gastas al medio de

Andlisis predictivo de Generadores s
kas repuastos que . e
deban reemplazarse de alegrias - r P
par tiempa o uss . 4 - X
Alianzas can Aliviadores " L R=::u:::5n de los
rustraciones, st
establecimientos para de Dolores { = o 3,, mantenim e AP mantenimiento del
provees servicios de I — media de transporte
e " ) - Mectaciin en ¢l presupuesta
Gulss de - Infermicidan Gl d.e reEpuastos, SEgUrD par asignado
preguntas tomar el precio mis ssequible. - Falta de aferta en los repuestos
frecuntes de - Informaciin sohre mantenimientos recomen dados segin - Bumento en los precios del combustible o
Iecinica el modela y marca del medio de transporte repuestas
- Disminucion de eficencia del medio de t 1
bisica - Tendencias del compartamiento de ks varisbles del e e
. o - Ohvido de vencimientas de téenico-mecinica,
wehicula, comparanda aumentos o disminuciones de R e S e ———
rubras. :
Propuesta de valor Segmento de mercado:
Aplicacidn que permita el ingreso, control, seguimienta de los medios de transporte de Personas mayores de 30 afios que posean un smartphone y un medio de
pripiedad del cliente, pars mitigar gastes innetesarios, disminuyents & valor pagada durante un :
transporte al que requiera controlar los gastos

periado determinada.

Fuente. Elaboracion propia.

A partir de la construccion del lienzo de propuesta de valor se procede a establecer la
declaracion final del alcance del servicio a implementar.
Declaracion Final

Nuestros clientes contaran con una aplicacién amigable, intuitiva, segura, personalizable y
autogestionable que permitira el ingreso, control, seguimiento de los costos de mantener los
medios de transporte de su propiedad; permitiendo mitigar gastos innecesarios, acceder a
promociones y descuentos aplicables, recordatorios de vencimiento de impuestos, seguros y
mantenimientos preventivos; asi mismo, de forma predictiva notificar posibles fallas de los
componentes a partir de estadisticas del modelo basados en la marca y edad, sugerencias de
talleres, almacenes de repuestos y en general, establecimientos que presten algln servicio

aplicable al medio de transporte, consejos sobre el mejoramiento de modos de conduccion y
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gréaficos e indicadores que permitan al usuario la toma de decisiones de forma acertada a partir
de la informacién disponible.
Estudio Piloto de Mercado
Este estudio de mercado tiene como objetivos:

e Confirmar la existencia de una necesidad insatisfecha de los clientes
potenciales sobre el control y seguimiento a los gastos y costos asociados con
sus medios de transporte.

e Determinar qué tan factible es que la App ofrecida cubra o supere la necesidad
insatisfecha.

e Presentar una App con mejores caracteristicas que las ofrecidas por la
competencia.

e Estimar la cantidad de suscripciones que el mercado esta en capacidad de
adquirir.

e Identificar los canales de comercializacion apropiados para garantizar que los
consumidores puedan conocer y hacer uso de la App.

e Reducir el riesgo de no aceptacién por los clientes potenciales.

¢ Identificar las técnicas o métodos aplicados por la competencia para mantener
Apps de este tipo en el mercado.

e Determinar los precios de productos de tipo similar, sustitutos existentes en el
mercado para ser competitivos.

Calculo de la Muestra

Para calcular la muestra se utilizé la formula:

N*Zixpxq
n:
e?x(N—1)+Z; xp=*q

Donde:
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n = Tamafo de muestra buscado.

N = Tamafio de la poblacion o universo

Z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Para la evaluacién de la propuesta se realiza el calculo de la muestra para los clientes
potenciales y para los aliados estratégicos aplicando en ambos ejercicios un nivel de confianza
(NC) de 90% y un error maximo aceptado del 9%.

En el caso de clientes potenciales se considera una poblacion 2.369.720 que corresponde al
namero de vehiculos en los hogares colombianos de Medellin (1.464.506) y Bogota (905.214)
valores calculados a partir de los datos estadisticos entregados por (DANE, 2023c) y (Medellin
Como vamos, 2020), obteniendo como resultado una muestra de 86.

En el caso de aliados estratégicos se considera una poblacién 53.951 que corresponde al
numero de empresas dedicadas a los CllU:45, 46 y 47 en la ciudad Medellin segin (DANE,
2022a) obteniendo una muestra de 84.

En conclusion, para la validacion de la propuesta de la App se requiere un levantamiento de
84 encuestas tanto para los clientes potenciales como para los aliados estratégicos.
Herramientas de Investigacion

La validacién de la informacion se puede dar por observacién, experimentacién o
interrogacion, siendo el dltimo el mas utilizado en esta metodologia, los métodos de
interrogacion pueden ser estructurados o no estructurados. Entre los métodos de
interrogacion estructurados se encuentra la encuesta, la cual consiste en una serie de
preguntas de tipo abiertas, cerradas, seleccién multiple que se aplica a una muestra que se

considera representativa del universo que se requiere evaluar y que son respondidas de
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manera individual. Mientras los estudios no estructurados se realizan mediante reuniones
individuales o grupales que pueden ser entrevistas, opiniones de expertos, sesiones de grupo o
técnicas proyectivas. Es importante recalcar que los métodos de interrogacion estructurado y
no estructurado son complementarias y no excluyentes, lo que permite ampliar conceptos o
criterios especificos de la problematica abordada.
Método de Interrogacioén No Estructurado

Con el fin de validar el modelo propuesto bajo el método de interrogacion no estructurado se
realizaron entrevistas a expertos en los siguientes perfiles:

Experto Técnico Arquitecto. En la entrevista realizada a nuestro experto técnico se
evidencio que existe una alta probabilidad, casi cierta, de poder implementar cada una de las
funcionalidades expuestas, por lo que los servicios premium y basicos definidos en el modelo
de negocio son aplicables durante el desarrollo, se estimé que el equipo de desarrollo no
requiere de un gran grupo de trabajo sino que con un equipo donde estuvieran desarrolladores
senior con alto conocimiento en implementaciones puede tardar alrededor de cuatro (4) meses
el desarrollo de un producto minimo viable (PMV), en cuanto a la plataforma el experto técnico
proporciond informacién sobre una plataforma que permite generar un solo desarrollo que
permita usarlo en la web, IOS y Android, reduciendo asi, la cantidad de desarrollo requerido,
asi mismo, el soporte es mucho mas facil y rapido de gestionar, asi como, los versionamientos
y cambios, los cuales quedarian integrados en una sola solucion, en cuanto a los temas de
seguridad se indic6 que existen herramientas idéneas para que durante la etapa de desarrollo
se implementen las mejores practicas de desarrollo seguro, asi mismo, existe un servicio de
Google que analiza el cddigo desarrollado mostrando las vulnerabilidades que se evidencien
para que el mismo desarrollador pueda ir corrigiendo en la marcha, en cuanto a los tipos de
pruebas comenté que era necesarias las pruebas unitarias del desarrollador y probar de forma

sesgada cada funcionalidad, en cuanto a las pruebas mencion¢ las funcionales y no
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funcionales que en un experto técnico de QA podran evaluarse con mas detalle, referente a las
interacciones y logs el experto técnico sugiere la implementacién con Google Analytics para
poder validar dichas interacciones.

Experto Técnicos QA. En la entrevista realizada se citaron como importantes las pruebas
de concurrencia teniendo en cuenta los requerimientos de cada usuario y la cantidad de
personas que se conectan simultdneamente, se citaron pruebas funcionales y no funcionales,
entre ellas las intuitivas, de usabilidad, de seguridad y de rendimiento, al ser una empresa que
esta en etapa de inicio de funciones sugieren usar software que no requiere licenciamiento
como mantis, test link para los casos de prueba y casos de uso y vigilar la ejecucién de las
pruebas. Para las pruebas de las API sugieren hacer pruebas de consumo con postman y
soapui, también se sugiere implementar pruebas automatizadas usando RPA o software como
UIPATH o Automation Anywhere y establecer en los equipos la empatia y una alta
comunicacion durante la ejecucion del proyecto para evitar desviaciones de cronograma.

Experto en Sostenibilidad. El experto entrevistado manifiesta su interés en participar de
manera activa como cliente en el modelo planteado, indica que su participacion dependera de
la facilidad para interactuar con el aplicativo. Considera que el modelo es factible y que en
términos de sostenibilidad se deben crear funcionalidades especificas dependiendo de la
gamificacion del usuario del aplicativo, manifiesta que la aplicacién puede presentar informes
gue permita al usuario tomar medidas correctivas cuando se compare su comportamiento y
rendimiento vs al comportamiento y rendimiento de la misma marca, linea y modelo del
vehiculo de otros usuarios de la aplicacién, también, presenta la importancia de hacer un
seguimiento al comportamiento del conductor y capacitaciones sobre todo para las flotas para
mejorar el rendimiento, desgaste de partes e incluso reducir la probabilidad de siniestros.

Adicionalmente, sefala la alineacion de nuestro modelo de negocio con cuatro ODS:

v' Saludy bienestar (3)
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v Industria, innovacion e infraestructura (9)
v' Ciudades y comunidades sostenibles (11)
v Accién por el clima (13)

Aliados Clave — Casa de Software. El entrevistado manifiesta la aplicabilidad al modelo
planteado de la metodologia modelo iterativo y agilismo con el fin de reducir el time to market y
entregar funcionalidades al usuario, lo anterior permite recibir los beneficios de forma més
rapida que la metodologia tradicional, en cuanto al manejo que le hacen a los controles de
cambios se debe establecer un proceso estandarizado identificando los cambios, evaluacion y
aprobacion de los cambios, realizando la implementacion del desarrollo, implementacion a nivel
de cddigo y la evaluacion de los mismos, en cuanto a las integraciones se propone realizarlo
mediante APIS, servicios web, arquitectura de microservicios e integracion en la nube, también
se informa que es importante realizar los mantenimientos de la aplicacién, del servidor y en
soporte al cliente, actualizando funciones y fortaleciendo la plataforma tecnoldgica sin olvidar la
normatividad aplicable en temas de seguridad informéatica.

Método de Interrogacién Estructurado

Con el fin de validar el modelo propuesto bajo el método de interrogacion estructurado se
realizaron dos encuestas: la primera enfocada en nuestros clientes potenciales y la segunda
enfocada en nuestros aliados estratégicos potenciales con el fin de recopilar sus apreciaciones.
Los formularios se encuentran disponibles en el B. Anexo Formularios Encuestas Clientes
Potenciales y Aliados Estratégicos

Encuesta Clientes Potenciales. Se disefié un formulario para la exploracién con los
clientes sobre el servicio propuesto, la encuesta presenta varias secciones configurables o
solicitadas de acuerdo con el tipo de cliente y las respuestas brindadas en los numerales

anteriores.
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Para iniciar el diligenciamiento de la encuesta se presenta una contextualizacion preliminar
del objetivo de la encuesta, se establecen 2 versiones de encuesta de acuerdo con el tipo de
cliente persona natural (PN) o persona juridica (PJ).

Encuesta Aliados Estratégicos. Se disefié un formulario para la exploracién con los
aliados suscriptores sobre su tamafio, tipo de servicio prestado, disposicion a vincularse
mediante el ofrecimiento de productos y servicios asociados al sector automotriz, la
disponibilidad de pagar una membresia en alguno de los planes formulados, interés en ofrecer
promociones de sus servicios y su percepcion de la idea de negocio planteada.

Resultados

A continuacion, se presentara un resumen de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas, cuyas graficas completas se pueden visualizar en el B. Anexo Formularios
Encuestas Clientes Potenciales y Aliados Estratégicos para una mayor comprension.

Clientes Potenciales. Aunque el célculo de muestra estimaba 84 encuestas se realizaron

86 las cuales se aplicaron a personas naturales con la siguiente caracterizacion:

e El 64% corresponde a mujeres y el 36% a hombres, con niveles educativos en
especializacion (45.3%), universitario completo (17.4%), universitario incompleto
(9.3%), otros (38%).

e Edades entre 35y 44 afios (47.7%), entre 25 y 44 afios (18.6%), entre 45 y 54 afios
(18.6%), otros (15.1%).

e Domiciliados el 53.5% en Antioquia, el 38.4% en Bogota y otros 8.1%.

e Estado civil soltero (37.2%), casado (36%), union libre (15.1%), otros (11.7%).

e Donde el 73.3% son asalariados, 15.1% trabajadores independientes y otros (11.6%).

e En ingresos mensuales el 34.9% se ubican entre 4 y 6 SMMLV, el 24.2% entre 2y 4
SMMLYV, el 22.1% més de 6 SMML y otros 18.8%.

e Con composicién de hogares de 3 personas (33.7%), 2 personas (25.6%), 4 personas
(17.4%) y otros (23.3%).

¢ Donde el 80.2% posee vehiculo y el 19.8% no posee vehiculo.
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e Con recorridos promedio semana / mes entre 1y 40 Kms (34.8%), entre 40 y 80 Kms
(29%), méas de 160 Kms 21.7% y 14.5% entre 80 y 160 Kms.

e Elmas alto uso de los vehiculos es particular con 62.3%, trabajo 29% y personal solo
el 8.7% lo utiliza para trabajo.

e Ante la pregunta especifica sobre el interés en uso de la nueva App el 59.4%
manifiesta interés y el 31.9% indica que tal vez la utilizara.

e EI 68.3% considera que la App le puede ayudar en la toma de buenas decisiones en
cuanto a los costos y gastos de los medios de transporte.

e EI65.1% indica que esta dispuesto a brindar informacion para la parametrizacion de
la App, mientras un 27% considera un Tal vez.

e Se evidencia una conciencia en los encuestados sobre el impacto de la huella de
carbono ya que el 63.5% la considera muy importante y un 25.4% la considera
importante.

e En cuanto a la adquisicion del portafolio premium un 41.3% manifiesta interés en
adquirirlo mientras otro 41.3% manifiesta que tal vez hara uso de ella.

e En cuanto a la aceptacién de los precios propuestos se aprecia que las opiniones se
encuentran divididas siendo la de mayor proporcion la opcién entre 10.001 y 12.000
con 36.5%, seguido de menor a 10.000 con 23.1% mientras otro 21.3% considera que
solo utilizara los servicios gratuitos.

e Otra cifra interesante es que el 90.5% manifiesta su interés en utilizar los servicios
gratuitos de la App y solo 9.5% indica que no los utilizara.

Los resultados anteriores confirman que el publico objetivo definido personas mayores a 30
afios con medio de transporte que habitan en las ciudades de Medellin o Bogota tienen un alto
interés en la utilizacion de la App para realizar el seguimiento a los costos y gastos de sus
medios de transporte y que la aceptacion de una suscripcion para acceder a un portafolio de
servicios premium dependera en gran medida del precio con el cual se oferten siendo
importante mantenerlo preferiblemente entre 10.001 y 12.000 para alcanzar un mayor grado de
aceptacion, asi mismo, se puede apreciar la importancia o conciencia que tiene este grupo

sobre el impacto que ocasionan a su entorno y en el control de huella de carbono.
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A partir de la informacién recolectada y la situacién actual del pais postpandemia se
evidencia la necesidad de controlar los costos y gastos que impactan los hogares colombianos,
lo que hace que se requieran herramientas que brinden seguimiento a los diferentes rublos
presupuestales familiares, no obstante, las herramientas existentes en el mercado para los
medios de transporte no incluyen varios de los componentes y beneficios que ofrecera la app
propuesta. La respuesta positiva del 59.4% sobre la utilizacion de la app y el tal vez del 31.9%
valida la aceptacién del mercado y su interés en su utilizacién unido a esto, el 41.3% presenta
interés en la adquisicion de servicios premium y un 41.3% indica que tal vez los adquirira lo que

demuestra la factibilidad de la rentabilidad de la propuesta de negocio.

Encuesta Aliados Estratégicos. Se realizaron 84 encuestas a Aliados Estratégicos en las
ciudades de Bogota y Medellin dedicados a la reparacion y mantenimiento de vehiculos,
almacenes de repuestos y servicios de embellecimiento donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

e EI50% de los encuestados prestan servicios de reparacion y mantenimiento mientras
el 42.9% se dedica a la venta de repuestos y consumibles.

e EI90.5% son microempresas y el 8.3% son pequefias empresas.

e EI50% de los encuestados prestan sus servicios en Bogota y el otro 50% en Medellin.

e El 66.7% manifiesta interés en participar activamente en el modelo de negocio
propuesto mientras un 28.6% indica que tal vez participara.

e EI 61.3% manifiesta que suministrara la informacion que la plataforma requiera para
su configuracion mientras un 38.7% indica que tal vez lo hara.

e En cuanto potencializar la masificacion del uso de la herramienta el 53.8% manifiesta
su apoyo Yy el 43.8% indica que tal vez lo hara.

¢ En cuanto a promociones el 60% manifiesta que si lo hara mientras un 38.8% indica
que tal vez lo hara.

¢ EI95% manifiesta que no cuenta con configuraciones que permita recibir cotizaciones

mediante integraciones web este es un punto que requiere analisis por parte del equipo
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técnico para encontrar otros mecanismos para realizar el contacto cliente — aliado de
manera efectiva y oportuna.

¢ En cuanto a tiempos de repuesta el 62.5% manifiesta que cuenta con la capacidad de
entregar cotizaciones en un tiempo menor a 1 hora y el 28.7% indica que lo puede
hacer entre 1y 3 horas.

e EI 93.8% de los encuestados manifiestan que cuenta con medios de comunicacion
como mensajeria, call center, chat, bot habilitados para la atencion de los clientes.

¢ En cuanto a la adquisicién de planes para ofertar sus servicios a nuestros clientes, el
43.8% sefala interés en una propuesta con un precio de $52.000 que incluya
publicidad, oferta de servicios y cobro del 1% por ventas efectivas mediante la
plataforma mientras el 43.8% solo se interesan por una propuesta de $33.000 que
incluye solo el cobro de 1% sobre las ventas efectivas.

Los resultados anteriores demuestran que los encuestados se encuentran interesados en
participar activamente en el modelo de negocio propuesto que los precios de planes anuales se
encuentran dentro de los rangos que se encuentran dispuestos a pagar.

Tendencias de Crecimiento del Mercado y Tamafio

Segun el censo realizado en 2018, (DANE, 2019), se tiene una poblacién total en Colombia
de 48'258.494 de los cuales 20°384.388 corresponde a personas en edades entre 30 y 64 afos.
En este grupo se encuentran incluidos 3'279.059 residentes en Bogota y 1°081.071 residentes
en Medellin.

En cuanto a hogares particulares colombianos la cifra asciende a 14'243.223 de los cuales
2’514.482 se encuentran ubicados en Bogota y 815.493 en Medellin. El censo también indica
el porcentaje de vehiculos y motos que poseen estos hogares los cuales al ser calculados
ascienden a 905.214 en Bogota y 492.313 en Medellin.

En cuanto a proyeccién de crecimiento de la poblacion la Alcaldia de Medellin estima el
20.63% a 2030 utilizando como afio base 2018. (Alcaldia de Medellin, 2024) y proyecta un

crecimiento de hogares del 47.58% a 2030 tomando como afio base 2018.
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Tabla 6

Proyeccion crecimiento hogares en Medellin, segun Alcaldia de Medellin

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

4,02% 7,95% 11,67% 1551%  19,45%  23,55% 27,81% 32,01% 36,12% 40,10% 43,93% 47,58%

Nota. Elaboracién propia

Segun el DANE se estima un crecimiento poblacional en Bogota del 13.78% al 2030
tomando como afio base 2018. (DANE, 2021) y en hogares un crecimiento del 38.09%
tomando como afio base 2018.
Tabla 7

Proyeccion crecimiento hogares en Bogota, segun DANE

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

3,89%  7,58% 10,73%  13,66%  16,62%  19,78%  22,87%  25,98%  29,08%  32,15% 35,15%  38,09%

Nota. Elaboracién propia
Demanda Potencial Clientes
Formula = n * p *q

Donde

75

n = namero de personas a las cuales se les puede vender la suscripcion. Para el proyecto se

toma el 42.24% de 1’397.527 cifra que corresponde al niumero de vehiculos y motos en los

hogares de Bogota y Medellin calculados a partir de la informacion censo DANE 2018, (DANE,

2019).
p = precio promedio de la suscripcién $168.000 anuales (equivalentes a 12 meses de
$14.000 c/u)
g = Consumo per capita, 1 anual.
La demanda potencial de la propuesta equivale a 99.172°988.006
Demanda Potencial Aliados Estratégicos
Formula = n * p *q

Donde
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n = nimero de empresas del sector automotriz a las cuales se les puede vender el plan
anual. Para el proyecto se toma como base de célculo el nimero total de empresas de Medellin
148,818 (Camara de Comercio de Medellin, 2023).
p = precio promedio del plan anual $450.000 anuales.

g = Consumo per cpita, 1 anual.

La demanda potencial de la propuesta equivale a 66.968°100.000
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Analisis de la Oferta

Aunque la app puede ser utilizada de manera gratuita cuenta con servicios de suscripciones
premium tanto para los usuarios como para los aliados los cuales seran las fuentes de ingreso
para el sostenimiento de la propuesta.

Clientes Potenciales. Los servicios premium para este nicho de mercado les permitiran
cotizar y adquirir servicios y productos desde la app con descuentos y precios competitivos, asi
como agendar citas y recibir productos y servicios a domicilio, para esto, partiendo de la
encuesta realiza se considera manejar inicialmente tres ofertas de suscripcion segin su forma
de pago: anual, semestral y mensual con diferentes precios siendo la oferta anual la mas baja
vs la mensual con el fin de incentivar su compra.

Aliados Estratégicos. Para los aliados se ofrecen diferentes ofertas:

e Producto publicidad el cual le permitir4 ofrecer productos o servicios de su portafolio
a usuarios segmentados, este producto tendra 2 precios segun la forma de pago
anual y semestral.

e Producto suscripcion, el cual les permitird pertenecer al directorio activo de la
aplicacion habilitandolos para recibir cotizaciones, vender sus productos 0 servicios
por la plataforma, ser calificado por los clientes atendidos para mejorar su ranking en
la aplicacién y obtener comentarios sobre sus servicios. Este producto suscripcion
incluira una comisiéon porcentual sobre el valor de la venta efectiva en la plataforma y
un precio segun la forma de pago anual o semestral.

e Producto mix el cual incluye ambos servicios suscripcion y publicidad con los mismos
alcances de los servicios individuales, pero con un precio mas competitivo vs la
compra por separado de cada uno, el cual puede ser adquirido con formas de pago
anual o semestral.

Proyeccidn de Ventas
La proyeccion de ventas tiene como base el crecimiento de la poblacion objetiva en el
horizonte 2024 a 2030 en hogares, teniendo en cuenta como fuente para Medellin la

proyeccion de la Alcaldia de Medellin (Alcaldia de Medellin, 2024) y para el caso de Bogota el
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crecimiento proyectado por el DANE (DANE, 2021), a partir de esta base se hace la estimacion
gue el 14,25% de los hogares colombianos tienen vehiculos, manteniendo este porcentaje en el
tiempo indica un crecimiento de vehiculos de 191.759, lo cual incrementaria nuestra base de
1'397.527 a 1'589.286.

Dadas las cifras indicadas anteriormente se espera crecer en el horizonte 2025 - 2028 a

razon del 21% para los 3 primeros afios y 20% en el 2028.

Tabla 8

Proyeccion crecimiento suscripciones horizonte 2024 - 2028

2024 2025 2026 2027 2028
Clientes Suscripcion 830 1.004 1.215 1.470 1.764
Premium Anual
Clientes Suscripcion 720 871 1.054 1.275 1.530
Premium Semestral
Clientes Suscripcion 910 1.101 1.332 1.612 1.934

Premium Mensual
Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con la proyeccién se espera finalizar 2024 con 2.460 suscripciones y alcanzar al
2028 un total de 5.229 suscripciones.

A continuacion, se presenta la proyeccion de crecimiento en los productos de los aliados
estratégicos.
Tabla 9

Proyeccion de crecimiento productos para los aliados estratégicos

Producto 2024 2025 2026 2027 2028
Aliado Suscripcién Anual 170 206 249 301 361
Aliado Suscripcién Semestral 140 169 205 248 298
Publicidad Aliados Anual 60 73 88 106 128
Publicidad Aliados Semestral 70 85 102 124 149
Aliado Premium Anual (suscripcion +
publicidad) 100 121 146 177 213
Aliado Premium Semestral
(suscripcion + publicidad) 70 85 102 124 149
% Por Ventas Aliados 102 123 149 181 217

Nota. Elaboracién propia
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A partir de la proyeccién de aliados estamos estimando finalizar 2024 con una cantidad de
712 servicios alcanzando a 2028 un total de 1.514 servicios, esta cantidad en un universo de
148,818 empresas solo en Medellin (Camara de Comercio de Medellin, 2023).
Conclusiones del Estudio
Confirmacion de Necesidad en el Mercado
La necesidad de una solucién eficiente para el control de gastos y costos de mantenimiento
de vehiculos esta presente entre los clientes potenciales en Colombia, particularmente en el
segmento de mercado realizado dentro del estudio; existe una evidencia de receptividad de la
idea de la aplicacion en las ciudades de Bogota y Medellin, para los clientes personas naturales
y juridicas, confirman que ManageExpenseVehicle puede responder a una demanda real y
critica dentro del mercado.
Potencial de Aceptacion y Competitividad
Las caracteristicas identificadas mediante los procesos de método persona, arbol de
problemas, lienzo de propuesta de valor y los métodos de interrogaciéon estructurados y no
estructurados que posteriormente son incorporadas, evidencian una clara ventaja competitiva
dentro del mercado, se perciben como caracteristicas creativas y posicionan la aplicaciéon como
una solucién competitiva e innovadora. La disposicién de los usuarios potenciales a su
utilizacion y el interés por los servicios premium permite evidenciar que el modelo de negocio
esta en la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas del mercado.
Respuesta Positiva al Modelo de Negocio
A partir de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a clientes potenciales y
aliados estratégicos, se evidencia que el modelo de negocio y las funcionalidades establecidas
para la aplicacion, responde a las necesidades identificadas durante el andlisis del cliente,
identificacion de problemas y lienzo de negocio sostenible; permitiendo tener factores de

diferenciacion en necesidades no cubiertas por sus inmediatos competidores tales como
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Drivvo, Fuelio, Toshl Finance, Expense Manager y Money Lover los cuales fueron analizados
durante la evaluacién de rivalidad de los competidores; dentro de las funcionalidades mas
representativas para el caso de los clientes son los servicios premium tales como
referenciacion de repuestos y accesorios, notificaciones de vencimiento de seguros, servicios
de gruay carro taller, asi mismo las ofertas que se ofreceran con los aliados estratégicos;
respecto a los aliados estratégicos permitira la referenciacion de servicios de mantenimiento,
embellecimiento o reparacion de los vehiculos de los clientes, fortaleciendo un mercado no
explorado bajo el segmento B2B2C.Respecto a la oportunidad existente, un inversionista
encontrara una diferenciacién de nuestro modelo de negocio respecto a los competidores a
partir de una solucion integral que ayuda a los usuarios a realizar un adecuado seguimiento
detallado de los gastos relacionados con sus vehiculos otorgando un enfoque holistico en la

reduccion de sus costos, el cuidado, responsabilidad con el medio ambiente, la planificacion

financiera y la toma de decisiones informadas.

Estrategias de Precio y Suscripcion

De acuerdo con el analisis realizado, los precios establecidos para la suscripcién se
encuentran acorde a la capacidad adquisitiva de la poblacion objetivo, dichos precios estan
soportados a partir del andlisis de mercado realizado a sus diferentes competidores. Estos
precios accesibles le permitiran a ManageExpenseVehicle posicionarse en el mercado

ofreciendo suscripciones flexibles y alineadas con la situacién real del mercado.

Tabla 10

Comparativo Precios Suscripciones Competidores

Precios Suscripciones Competidores  Suscripcion Anual (S)
Fuelio 458.415,72
Toshl Finance 106.800,00
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Drivvo 45.000,00
Expense Manager 94.689,93
Money Lover 99.900,00

Nota. Elaboracién propia a partir de la consulta de las Apps de cada competidor.

Canales de Comercializacion Efectivos

Ante la limitante de ser una aplicacion movil, el canal principal de distribucion sera las
plataformas de descarga, la vinculacién de alianzas estratégicas con los aliados y la utilizacién
correcta de los mecanismos de mercadeo en redes sociales garantizard una masificaciéon de su

descarga y de su utilizacion.

Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado
Objetivos de Mercadeo

¢ Aumentar la visibilidad y conocimiento de la plataforma en las ciudades de Medellin y
Bogota.

¢ Incrementar la oferta de productos y servicios por segmentacion de clientes.

e Potencializar las ventas efectivas por la plataforma

¢ Fidelizar a los clientes actuales para que continten haciendo uso de la plataforma.

Estrategia de Mercadeo

e Crear la landing page de la app. La cual incluira la informacion base sobre la app.

e Crear blog como estrategia de contenido orgénico.

e Establecer programa de prelanzamiento de la App para darla a conocer mediante
redes sociales

e Establecer planes para generar trafico cualificado al sitio.

e Publicitar la app en otras plataformas para incentivar su descarga y uso.

e Establecer programas orientados en la retencion de los clientes actuales.

e Establecer programas en Medellin y Bogota para la masificacion del uso de la app.

¢ Incrementar la venta de suscripciones a los clientes potenciales

¢ Incrementar la venta del portafolio disponible para los aliados estratégicos.

e Crear blogs enfocados en el mantenimiento de los vehiculos.
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e Establecer canales de comunicacion para difundir noticias tanto a clientes como
aliados sobre temas que impactan al sector automotriz en costos y gastos.
e Establecer programas de ranking de satisfaccion de los clientes con el uso de la
plataforma y la interaccién cliente — aliado.

Estrategias del Producto

e Ofrecer herramientas gratuitas que cumplan con una solucién basica para el
seguimiento a los costos y gastos en los medios de transporte.

e Entregar una oferta mas completa a los clientes que adquieran las suscripciones.

e Generar ofertas de demostracion de uso de los servicios premium para incrementar el
interés de los clientes potenciales.

e Generar pautas publicitarias segmentadas sobre productos o servicios de interés para
ese cliente especifico para motivar la compra de las suscripciones en la plataforma.

e Meta en ventas 2024 para clientes de 830 suscripciones premium anual, 720
suscripciones premium semestral y 910 suscripciones premium mensual.

e Meta en ventas 2024 para aliados estratégicos de 170 suscripciones anual, 140
suscripciones semestral, 60 servicios de publicidad anual, 70 servicios de publicidad
semestral, 100 servicios premium anual (suscripcion + publicidad), 70 servicios
premium mensual (suscripcién + publicidad) y 102 ventas efectivas por la plataforma.

Estrategias de Distribucion

Dada su naturaleza como App la distribucién se realizara mediante la App Store, Apps de
Android y Google Play Store
Estrategia del Precio — Modelo de Ingreso

Después de analizar los diferentes tipos de estrategias de fijacién de precios, se establece
gue son aplicables varias estratégicas a nuestro producto:
Estrategia de Discriminacidén de Precios

Esta estrategia se utiliza cuando se aplican distintos precios a un mismo producto,
dependiendo de las caracteristicas del mercado objetivo, pueden presentar variacion por
elasticidad de demanda, ubicacién geografica o aspectos financieros.

Se clasifican en tres tipos:
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a) Primer grado, esta clasificacion es aplicable cuando la empresa conoce el precio
exacto que esta dispuesto a pagar cada cliente, su objetivo es obtener una mayor
rentabilidad.

b) Segundo grado, es utilizada cuando el mercado se congrega en funcion de la
disposicién de pagar por un producto o servicio, su uso es muy comun cuando se
manejan ventas en grandes voliumenes.

c) Tercer grado, es utilizada cuando se establece un precio lineal para cada grupo de
consumidores.

Esta estrategia se caracteriza por generar una mayor obtencion de beneficios que cuando se
tiene establecido una tarifa Unica, su aplicacion es muy comudn cuando ya se tiene control sobre
el mercado.

En el caso de este proyecto se tiene un producto Unico para los clientes potenciales que es
la suscripcion con tres precios diferentes segun el tiempo que contrate el servicio: mensual,
semestral o anual, presentando un valor mas elevado si se adquiere la suscripcion mensual
buscando con esto potencializar el nUmero de venta de suscripciones con mayor duracion.
Estrategia de Precio Freemium

Este modelo combina el acceso gratuito a una version basica del producto o servicio con la
venta de versiones premium que ofrecen funcionalidades adicionales o mejoradas a un costo.
Esta estrategia tiene un valor agregado que es incentivar el uso del producto, ampliando la
base de usuarios potenciales y facilitando la conversion de usuarios gratuitos a pagos al ofrecer
valor afiadido significativo.

A partir de lo anterior se realizé la seleccién de las caracteristicas basicas accesibles en
una version gratuita, dichas caracteristicas fueron fraccionadas a partir de las entrevistas de
validacion realizadas al segmento clientes potenciales y el de aliados estratégicos, en ellas, se
planteé la pregunta de cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por adquirir la membresia con
funcionalidades premium y se obtuvo el precio promedio de la disponibilidad a pagar mensual

para cada uno de ellos, estas funcionalidades son un factor diferenciador en el sector permiten
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al usuario mantener el incentivo para actualizar y adquirir los servicios premium. Durante el
desarrollo de esta estrategia se incorporé el concepto de Chris Anderson denominado penny
gap o “la diferencia de pagar un centavo” en la que nos permite evaluar la “elasticidad” de esa
demanda que fue identificada durante el estudio de mercado, una vez el cliente cambia el
método free al pago permite que la elasticidad aumente; por lo comentado anteriormente, se
determind que la estrategia de precios freemium permitira a nuestros clientes probar las
funcionalidades que se ofrecen en la aplicacion existira una menor resistencia a la adquisicién
de las membresias determinadas en los segmentos B2B Y B2C, este concepto esta
fuertemente soportado a partir de ejemplos tangibles como las redes sociales que ofrecen un
servicio gratuito y soportan sus costos y gastos a partir de publicidad ofrecida a segmentos de
poblacion objetivo.
Estrategia de Precio Por Paquete

Esta estrategia esta enfocada en ofrecer dos 0 mas productos o servicios juntos que son
complementarios por un solo precio, la aplicacién de esta estrategia no impide la adquisicién
individual de cada producto o servicio.

En el caso del proyecto planteado se ofrece a los aliados estratégicos dos servicios
Publicidad y Suscripciéon. El primero permite que tanto usuarios gratuitos como usuarios
premium conozcan el aliado e impulsan a conocer las ofertas que puede ofrecer y que guardan
relacion con su medio de transporte, mientras la suscripcion les permite a los aliados
interactuar con los usuarios premium para ofrecer productos, cotizar servicios requeridos por
los clientes, utilizar diferentes estrategias de precio Hi-lo, psicolégicos o de penetracién para
incentivar la adquisicion de sus productos por medio de la plataforma aumentando el ingreso de
los mismos y por ende a fortalecer el ingreso de aplicacién a partir de la comision generada por

la venta.
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La oferta mix ofrecida presenta un precio mas barato que la compra de ambos servicios de
manera independiente, la cual permite conocer de una manera mas rapida los beneficios
tangibles de cada uno de los dos productos que se encuentran incorporados.

Estrategias de Comunicacién y Promocién

e Implementar ofertas por email marketing

e Enviar mediante WhatsApp Business promociones de productos o servicios
segmentados segun marca y linea de vehiculo.

e Hacer uso de las redes sociales para ganar presencia en la web e interés de clientes
potenciales.

e Establecer un programa de fidelizacion.

Presupuesto de la Mezcla de Mercado

Para las actividades definidas de mercado se establece un presupuesto anual de 5°000.000.
Primer afio

El presupuesto planteado se enfocara en:

1. Implementacién del programa de prelanzamiento.

2. Implementacion de los planes de generacion de trafico cualificado al sitio de la
empresa durante la etapa de prelanzamiento.

3. Disefio y creacién de un blog para el tratamiento de temas como mantenimientos
preventivos de los vehiculos.

4. Firmar contratos de publicidad pagada en Google y redes sociales.
Implementar los programas de visibilidad y conocimiento de la plataforma en las
ciudades de Medellin y Bogoté a clientes potenciales y aliados estratégicos.

6. Ganar presencia en redes sociales para aumentar posicionamiento.

7. Prestar acompafiamiento post compra a los aliados para iniciar una relacion de
fidelizacion.

8. Cumplir las metas establecidas para el 2024.

Aspectos Técnicos

Andlisis Técnico o de Ingenieria
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El analisis técnico es una de las fases mas importantes durante el proceso de validacion de
planificacion y andlisis de la viabilidad de una idea de negocio, este proceso en particular busca
validar la viabilidad de elaborar un producto o un servicio dirigido a un mercado, asi mismo
realizar un analisis de las inversiones fisicas y monetarias que deben efectuarse para
garantizar la ejecucion del proyecto; para ello, se realizan actividades como identificar, definir,
detallar, acotar e implementar los requerimientos necesarios para obtener un producto o
servicio funcional o con una probabilidad alta de entregar al mercado, dentro de este proceso
se puede determinar los procesos fundamentales que deben efectuarse los cuales se detallan a
continuacion.

En este andlisis se establecen los factores que condicionan la tecnologia necesaria, la
localizacion o zona de operacion y el tamafio que debera contemplarse para satisfacer las
necesidades de la oferta del bien y servicio necesarias para cumplir con la demanda que pueda
generarse, asi mismo, se analizan aspectos relacionados con el impacto que pueda generar en
términos ambientales y la gestién de riesgos a partir de la entrada en operacion del proyecto,
dentro de los aspectos anteriormente mencionados a continuacion, se detallaran los aspectos
que deben ser analizados dentro de este proceso.

Localizacion

Se orienta a definir una ubicacién geografica éptima para desarrollar el proyecto, dentro del
mismo se debe evaluar la cercania al mercado objetivo identificado en etapas previas de
analisis de mercado, cercania de proveedores necesarios para la obtencion de materias primas
0 mano de obra requerida, la cercania a las lineas de abastecimiento, puertos para el caso de
insumos de obligatoria importacién o exportacion de productos terminados, la rentabilidad de
permanecer en una ubicacion geografica especifica, los costos, entre otros. Una localizacion
Optima permitira el éxito o fracaso del proyecto a implementar y que hace parte del proceso de

estimacion de la viabilidad, debido a que permite determinar la extender los objetivos de
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inversion, obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores, contribuir a la obtencién
de una rentabilidad continua y sostenida, estos beneficios se obtienen a partir de la evaluacién
las vias de comunicacién necesarias para los insumos, infraestructura tecnolégica,
requerimientos de maquinaria, las regulaciones, ubicacion de los consumidores, impactos

ambientales, los medios de transporte, entre otros. A continuacion, se relacionan los aspectos

para tener en cuenta durante el proceso de evaluacién
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Tabla 11

Variables de Localizacion

VARIABLES DESCRIPCION
VIAS DE Son las vias rurales y urbanas que puede utilizar los clientes
ACCESO AL para acceder a los servicios del proyecto y para el
PROYECTO suministro de bienes por parte de los proveedores. Se
estima que se pueda acceder sin dificultades con
interconexion a otras vias que eviten congestiones de trafico
y que permitan el acceso de forma rapida de organismos de
seguridad o de atencién de emergencias.
UBICACION Se refiere a la ubicacién geogréfica de la poblacién objetiva
POBLACION gue hara parte del proyecto. El proyecto debera ubicarse lo
OBJETIVO mas cerca posible de sus clientes
FACILIDAD Se encarga de determinar la proximidad que tiene los
PARA EL proveedores para suministrar los insumos necesarios para la
SUMINISTRO DE | fabricacion de un producto o servicio
MATERIAS
PRIMAS
TIPO DE Puedes catalogarse en dos tipos:
PROYECTO
Proyecto lineal u horizontal: Requiere de mas de una
localizacion para ejecutar su objeto principal.
Proyecto no lineal o vertical: Requieren una localizacion
especifica, es decir pueden operar desde una sola ubicacion
sin tener que descentralizar sus operaciones para ejecutar
su objeto principal.
PRECIO DEL Se realiza la evaluacion el costo por m3, este valor permite
TERRENO Y/O | realizar el analisis de ubicaciones con criterio de viabilidad y
INMUEBLE eficiencia econdémica
EXPOSICION A | Se encarga de realizar un analisis en el entorno externo a fin
PELIGROS de identificar las actividades econdmicas que se desarrollan
EXTERNOS alrededor que puedan representar un peligro importante, con

FORMACION DE
IMPACTOS
AMBIENTALES
NEGATIVOS

este proceso se busca determinar si el proyecto puede estar
afectada por un desastre natural o artificial, evaluar los
posibles impactos econdémicos y los efectos en la pérdida de
prestacion de servicios o producto terminado

La prestacién del servicio o la produccién de bienes puede
generar afectaciones e impactos negativos al ambiente en
particular si la zona geografica se encuentra cercana a
sectores de especial protecciéon como humedales o
pantanos, zonas con alta ocupacion habitacional, entre
otras.
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VARIABLES DESCRIPCION
PLANES DE La prestacién del servicio o la produccién de bienes puede
ORDENAMIENTO | generar afectaciones e impactos negativos al ambiente en
TERRITORIAL particular si la zona geografica se encuentra cercana a
sectores de especial proteccién como humedales o
pantanos, zonas con alta ocupacion habitacional, entre
otras.

Nota. Elaboracién propia a partir de (Colegio de Contadores Publicos de Arequipa, 2021)

A partir del andlisis realizado durante la etapa de diagndstico en el sector, se ha identificado
gue la mayor cantidad de empresas que hacen parte de los posibles aliados se encuentran
ubicados en las ciudades de Bogota y Medellin. Con base en esto y tomando en consideraciéon
gue la zona geogréfica potencial para obtener mayores convenios, clientes y crecimiento unido
a la ubicacion del principal proveedor de infraestructura tecnolégica se determina iniciar labores
de operacién en la ciudad de Bogota a partir de la fecha en produccién de la App para optimizar
los costos de operacion.

Tamafo

Durante este aspecto se analiza la capacidad que deberd contar el proyecto para satisfacer
la demanda identificada a partir del analisis de mercado y se define a partir de la cantidad de
unidades o servicios que se puede elaborar o prestar en un periodo determinado. Dentro de
este andlisis se debe contemplar las variables estudiadas en el aspecto de localizacion, cada
una de ellas permite determinar la medida proporcional adecuada para utilizar toda la
capacidad instalada garantizando la mayor rentabilidad posible y el éxito del proyecto, a
continuacion, se relacionan las variables que se deben tener en cuenta durante el proceso de

analisis:
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Tabla 12

Variables de Tamafo

Variable Descripcion

Es la primera variable que debe ser analizada durante el
proceso de definicion, un tamafo inferior puede limitar la

Brecha entre la

De(r)nfeér;ga y capacidad de satisfacer la demande_l', un tamafio super!or
puede generar mayores costos de fijos y de mantenimiento
Cuando se efectla el analisis es importante analizar el
periodo de tiempo en que se realizara la estimacion con el fin

Espacio de de incluir d_entro del proceso Iq vida l]ti_l de _Ios acti\(os fijos en

Tiempo que se los que se mc_luye la maquinaria y equipo, instalaciones,
Analizara la mejoras_lpcatlvas, gtc., que h_ag:en part@T del proceso de
Brecha produccién de un bien y servicio, a partir del horizonte

definido el tamafio debe estimarse para lograr al finalizar
dicho periodo lograr cumplir con la demanda proyectada a
dicha fecha

Este concepto puede aplicarse cuando puede utilizarse una
infraestructura existente por varias empresas para el objeto
de su objeto social, esto permite la optimizacion de costos
fijos como arrendamiento, vigilancia, mantenimientos de
instalaciones, etc.

Economias a
Escala

Durante el proceso de validacion es importante analizar si es
posible durante el proyecto iniciar con un tamafo pequefio e
irincrementando la capacidad de produccién del bien o
servicio con el fin de cumplir con la demanda proyectada
durante los periodos

Implementacion
Modular

En este proceso se analiza la posibilidad de ampliar la
capacidad instalada, la cual puede estar limitada por el area
Restricciones de terreno o el area establecida para el proyecto o la
de localizacion imposibilidad o limitaciones para acceder a un servicio o
insumo necesario para ampliar sus productos o servicios
ofrecidos

En esta variable se analiza las capacidades tecnolégicas que
Restricciones poseen la maquinaria 0 equipo que se espera adquirir, el
de Tecnologia costo de adquisicion de tecnologia no disponible en el pais o
departamento o las limitaciones de

En esta variable se realiza la identificacion de cada activo
Periodo Optimo como un sistema que puede ser dimensionado de manera
de Disefio conjunta con otros sistemas para satisfacer la demanda
proyectada al final de proyecto.

Nota. Elaboracién propia a partir de (Colegio de Contadores Publicos de Arequipa, 2021)
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Tecnologia

En proyectos con componentes de tipo informatico, el analisis técnico contempla el conjunto
de conocimientos know how requerido para el desarrollo y mantenimiento del producto, asi
como, el hardware necesario, proveedores y servicios que deben ser contratados, la
identificacion del minimo de produccién que se requiere procesar, disponibilidad del servicio,
monto de inversion, contratacion y flexibilidad de escalamiento tanto para producir otro tipo de
producto o servicio o mejorar las condiciones de los productos actuales, requerimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo, aspectos contractuales como licencias y patentes,
capacitacion el personal que opera la aplicacion, costo de esta y del equipo incluyendo las
facilidades de crédito para su adquisicion o arrendamiento.

Objetivos de Produccion o de Prestacién de Servicio

Disefiar una interfaz de usuario que sea amigable, intuitiva y visualmente atractiva,
facilitando el acceso a las funcionalidades de la aplicacion.

Garantizar una aplicacion robusta, escalable, asegurando una experiencia de usuario
confiable y fluida, incorporando tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia y
funcionalidades de esta.

Utilizar la retroalimentacion de los usuarios como método para realizar mejoras continuas y
fortalecer el proceso de innovacién y desarrollo de esta; realizando un mantenimiento constante
asegurando su compatibilidad con los Ultimos dispositivos y sistemas operativos.

Ficha Técnica del Producto o Servicio
Descripcion

ManageExpenseVehicle es una aplicacion movil y en la nube disefiada para ayudar a los

usuarios a llevar un registro detallado de los gastos relacionados con sus vehiculos. Esta

aplicacion permite realizar un seguimiento de todos los aspectos econémicos relacionados con
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el medio de transporte como son el combustible, mantenimiento, reparaciones, seguros y otros
gastos asociados.

Figura 15

Logo App ManageExpenseVehicle

vl
&
roily

- -

Nota. Elaboracién propia
Caracteristicas Principales

Registro de Gastos. La aplicacién permite ingresar y organizar todos los gastos
relacionados con el medio de transporte, permitiendo el ingreso de informacién detallada sobre
el tipo de gasto, la fecha, el monto e informacion relevante.

Categorizacion de Gastos. ManageExpenseVehicle ofrece categorias predefinidas para
clasificar los gastos como combustible, mantenimiento, reparaciones, seguros, peajes,
estacionamiento, lavado, entre otros. También permite la creacion de categorias propias
personalizadas.

Seguimiento de Consumo de Combustible. Permite registrar y monitorear el consumo de
combustible de los medios de transporte asociados, capturando la cantidad de combustible
cargado, el precio por litro/galén y la distancia recorrida para calcular el rendimiento del
combustible y proporcionar informacién sobre el consumo promedio.

Recordatorios de Mantenimiento. ManageExpenseVehicle permite configurar
recordatorios para el mantenimiento regular del vehiculo como cambios de aceite,

inspecciones, rotacidon de neumaticos, entre otros. A partir de estos recordatorios la aplicacion

notificard cuando sea el momento de realizar estas tareas.
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Gréficos e Informes. A partir de modelos predictivos la aplicacion genera graficos y
reportes detallados sobre los gastos, consumo de combustible y otros aspectos financieros
relacionados con el medio de transporte, esto permitird tener una vision clara de los patrones
de gastos, anticipar requerimientos de mantenimiento requeridos por el vehiculo y tomar
decisiones informadas.

Integracién con Servicios Externos. ManageExpenseVehicle se integra con servicios
externos, como estaciones de servicio, proveedores de seguros, talleres, almacenes de
repuestos, entre otros, para brindar informacién actualizada sobre precios de combustible,
opciones de seguros y ofertas comerciales de los aliados.

Seguridad de Datos. La aplicacion utilizara medidas de seguridad para proteger los datos
personales y financieros de sus usuarios. La informacion ingresada en la

aplicacién se almacena de forma segura y se garantiza la privacidad del usuario y el
cumplimiento de la normatividad relacionado con la clasificacion de datos personales.
Plataformas Compatibles
iOS (versién 11.0 o superior)
Android (version 6.0 o superior)
Requisitos Técnicos
e Permisos requeridos por la aplicacion
¢ Almacenamiento, aplicacion 50 MB, caché 10MB.
e Localizacién, acceso preciso a localizacion solo en primer plano - GPS, para
rastrear la ubicacion y calcular la distancia recorrida.
e Camara, toma de registros fotograficos de recibos o facturas para incluir en la
aplicacion.

¢ Mecanismos de implementacién de validacién de identidad
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e Otros, conexioén a internet (para acceder a funciones adicionales y sincronizaciéon
en la nube), servicio de ejecucion en primer plano (utilizacion de funciones),
control de vibracion (notificaciones), gestion de notificaciones.
¢ Desarrollador: BusinessintelligenceCo
Servicios Ofrecidos por la Aplicacién
A continuacion, se relacionaran cada uno de los planes ofrecidos dentro de la aplicacién
para los diferentes segmentos de clientes, en este caso B2C, es decir, los servicios ofrecidos
por BusinessintelligenceCo bajo la app ManageExpenseVehicle, en ella se identificara entre
otras, el nombre del producto, segmento al que va dirigido el plan, la duracion del servicio, el
valor a pagar por el mismo, la cantidad maxima de vehiculos que se pueden controlar, si se
generara publicidad mediante Ads incluidos en la aplicacidn, el permiso para importar y/o
exportar la informacion, la capacidad de almacenamiento de adjuntos, la habilitacién de soporte
técnico, el maximo de conductores permitidos en la aplicacién, la habilitacion de servicios de
consulta de la persona para validar comparendos, estado de licencia de forma recurrente, entre
otros, el tipo de acceso habilitado y la cantidad de registro de costos y gastos del vehiculo;
también se relacionan cada uno de los menu existentes dentro
de la aplicacién y mediante los vectores se confirman cada una de las opciones habilitadas
para los planes disefiados dentro de la aplicacion, esto permitira a cada uno de los prospectos

determinar las opciones que mas se acomoden a sus necesidades personales y a su

disponibilidad de pagar.
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Figura 16

Planes de la aplicacion segmento B2C ManageExpenseVehicle

Servicio Plan Basico |Premium Mensual |Premium Semestral [ Premium Anual
Segmento: B2C B2C B2C B2C
Duracidn (Meses): llimitado 1 6 12
Precio $0COP < 14,000 COP 65,000 COP $ 120,000 COP
Max Cantidad de Vehiculos Asociados: 2 2 2 3
Publicidad s Configurable Configurable Configurable
Extraccién / Importacién Informacidn NO SI sl Sl
Adjuntos (MB) NO 50 MB 250 MB 500 MB
Soporte Técnico NO M sl Sl
Max Conductores: 0 1 2 3
Integracidn Persona NO NO Sl Sl
Cantidad de Registros llimitados llimitados llimitados llimitados
Tipo de Acceso: Web, 10§, Android| Web, |05, Android Web, 105, Android Web, 108, Android
Maodulo Opciones Plan Basico |Premium Mensual |Premium Semestral | Premium Anual
- Crear
. - Consultar
Vehiculos .
- Modificar
- Eliminar
Usuarios - Consultar
- Grua
Asistencias -caroTaller ® @
- Localizacién y envio
de piezas de repuesto
- Crear
- Eliminar
- Consulta RUNT
- Crear
Combustible - Consulter
- Modificar
- Eliminar
- Crear
Estaciones de - Consultar
Combustible - Modificar
- Eliminar
- Crear
P ) - Consultar
Tipos de Servicio - Modificar
- Eliminar
- Crear
1posd - Consultar
Tipos de Gasta  Modificar
- Eliminar
- Crear
. - Consultar
Métodos de Pago o
- Modificar
- Eliminar
- Crear
) - Consultar
Tipos de Uso - Modificar
- Eliminar
Insignias - Consulta
. ” - Unidades
Configuracian
- Recordatorios
- Formatos
- Recargas
Reportes
- Gastos
- Servicios
- Crear
~ - Consultar
Recordatorios .
- Modificar
- Eliminar
Contacto Contacto
Acerca de Acerca de

Nota. Elaboracion Propia
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En cuanto a la descripcioén de los planes asignados al segmento B2B a continuacion, se

establece el tiempo de duracién en meses del plan, el precio a pagar por cada uno de ellos, la

capacidad de datos adjuntos que podran almacenar, si es posible extraer la informacion de la

aplicacion, la cantidad de campafias que pueden realizarse y el tipo de acceso a la aplicacion:

Figura 17

Planes de la aplicacion segmento B2B ManageExpenseVehicle

Servicio Aliado Anual | Aliado Semestral | Publicidad Aliado |Publicidad Aliado | Aliado Premium | Aliado Premium
Anual Semestral Anual Semestral
Segmento: B2B B2B B2B B2B B2B B2B
Duracién [Meses): 12 6 12 6 12 6
Precio 240,000 COP 140,000 COP 250,000 COP $190,000 COP $ 450,000 COP 300,000 COP
Extraccion / Importacion Informacion sl sl sl Sl Sl Sl
Adjuntos (MB) 1GB 500 MB 500 MB 250 MB L5GB 1GB
Soporte Técnico sl sl sl sl sl sl
Cantidad de Campafias 0 0 Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados
Tipo de Acceso: Web, 10S, Android| Weh, 10S, Android Web, 105, Android Web, 108, Android | Web, 108, Android| Web, 108, Android
Méodulo Opciones Aliado Anual | Aliado Semestral | Publicidad Aliado |Publicidad Aliado| Aliado Anual | Aliado Semestral
Anual Semestral
- Crear
Campatia - Consultar ® ®
- Modificar
- Eliminar
- Crear
Servicios - Consultar ® ®
- Modificar
- Eliminar
- Horarios
Citas - Sedes ® ®
- Habilitacidn
Reportes - Servicios prestados ® ®

- Crear
Promociones y ofertas - Consultar
especiales - Modificar
- Eliminar
- Actualizar

Establecimient

o
establecimiento

- Crear
. - Consultar
Métodos de Pago L
- Modificar
- Eliminar
Insignias - Consulta
- Unidades
Configuracidn - Recordatorios
- Formatos
Contacto Contacto
Acerca de Acerca de

Nota. Elaboracién Propia
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Caracteristicas de la Infraestructura Necesaria

A partir de las especificaciones de los servicios se determina la infraestructura basica

requerida para colocar en operacion la aplicacion, luego se dio inicio la cotizacion de las

categorias necesarias para implementarlo. A continuacion, se relaciona los tipos de servicio

requeridos para la puesta en marcha del proyecto:

Tabla 13

Servicios de infraestructura

Service category Service Description
type
Bases de datos Azure Single Database, vCore, General
SQL Purpose, Provisioned, Standard-series (Gen
Database 5), Locally Redundant, 2 - 2 vCore
Database(s) x 730 Hours, 32 GB Storage,
RA-GRS Backup Storage Redundancy, 0
GB Point-In-Time Restore, 0 x5 GB Long
Term Retention
Redes Azure Basic tier, 1 Logical firewall units x 730
Firewall Hours, 0 GB Data processed
Identidad Azure Premium P1 - 1 users, Premium P2 - 1
Active users, Standard tier, User forest - 730 Hours.
Directory

(Azure AD)
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Service category Service Description
type
Compute Virtual 2 B8ms (8 Cores, 32 GB RAM) x 730
Machines Hours (Pay as you go), Windows (License
included), OS Only; 0 managed disks — S4;
Inter Region transfer type, 5 GB outbound
data transfer from Oeste de EE. UU. to Este
de Asia
Web API Basic tier, 1 unit(s), 730 Hours, 0 x 730
Management Hours x 5 overage workspaces
Andlisis Power BI 1 node(s) x 730 Hours, Node type: Al, 1
Embedded Virtual Core(s), 3GB RAM, 1-300 Peak
renders/hour
Andlisis Azure 1 D3 v2 (4 Core(s), 14 GB RAM) x 730
Machine Hours, Pay as you go
Learning
Analisis Azure Bot Free Tier

Services
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Service category Service Description
type
Seguridad Microsoft Microsoft Defender for Cloud by

Defender for Resource: 1 Plan 1 servers x 730 Hours, 0

Cloud Plan 2 servers x 730 Hours, 0 Container
vCores x 730 Hours, 1 App Service nodes x
730 Hours, 1 SQL Database servers on
Azure, 0 SQL Database servers outside
Azure x 730 Hours, 0 MySQL Instances, O
PostgreSQL Instances, 0 MariaDB Instances
x 730 Hours, Cosmos DB 0 x100 RU/s x 730
Hours, 1 Storage accounts x 730 Hours with
0 million total overage of transactions across
each storage account, 0 Key Vault
transactions, 0 x 1 million ARM API calls, 0 x
1 million DNS queries

Seguridad Key Vault Vault: 5 operations, 0 advanced

operations, 1 renewals, O protected keys, 0
advanced protected keys; Managed HSM

Pools: 0 Standard B1 HSM Pool(s) x 730

Hours
Herramientas para Azure 2 Basic Plan license users, 2 Basic + Test
desarrolladores DevOps Plans license users, Free tier - 1 Microsoft

Hosted Pipeline(s), 1 Self Hosted

Pipeline(s), 0 GB Artifacts
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Service category Service Description
type
Bases de datos Azure Single Database, vCore, General
SQL Purpose, Provisioned, Standard-series (Gen

Database 5), Locally Redundant, 1 - 2 vCore
Database(s) x 730 Hours, 70 GB Storage,
RA-GRS Backup Storage Redundancy, O
GB Point-In-Time Restore, 12 x 5 GB Long
Term Retention

Support Support

Nota. Elaboracion Propia a partir de (Microsoft Azure, 2024)

A continuacion, se explicara la importancia del uso o alcance de cada componente
especificado en los servicios de infraestructura.

Para poder efectuar las labores de analitica y elaborar los modelos predictivos aplicables
dentro de la app a continuacion, se muestra un escenario propuesto requerido para poder
realizar dicha labor, esto se fundamenta en los Azure Blob Storage que se encargan de
almacenar los datos no estructurados de la aplicacién como imagenes y los datos
estructurados en la base de Azure SQL, a partir de dicha informacion se realiza la ingesta de la
misma para realizar la integracion de datos mediante Azure Data Factory para la extraccion,
transformacion y carga a un Blob Storage privado a partir del cual se le realiza analisis, lo
anterior, se encuentra debidamente protegido mediante Azure Directory y Key Vault para
proteccién de claves y secretos, sin olvidar la habilitacion del Azure Security Center para la
deteccidén de amenazas y supervision. A partir de que la informacién se encuentre disponible se

podran programar los modelos segln necesidades de esta en plataformas como SQL, R o
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Python para integrarlos y entrenarlos con las herramientas de Machine Learning en las
maguinas virtuales dispuestas para este proposito.

Figura 18

Diagrama de analitica del sitio

up

Nota. Elaboracién propia a partir de (EdrawMax, 2023)

A continuacion, se muestra la arquitectura propuesta para la utilizacion de la herramienta
DevOps, donde se puede evidenciar la utilizacién de los pipelines para generar los despliegues
e instalaciones en los ambientes de Staging (Preproduccién) y produccion, al configurar
adecuadamente se puede generar la programacion de la liberacion de las versiones
adecuadamente evitando que existan errores durante los procesos de instalacion de APIS,
paginas web, app y objetos de base de datos en las maquinas presupuestadas en la
infraestructura tecnolégica, en el grafico podemos evidenciar la utilizacién de Azure Key Vault,
Virtual Machines, Azure DevOps, esta herramienta proporciona la gestidn del ciclo de vida del
proyecto y de cada una de las actividades planteadas en el cronograma de implementacion,
pues permite documentas los requisitos requeridos en cada una de las funcionalidades
disefiadas, seguimiento a tareas, control de las versiones generadas, compilacién en cada uno
de los ambientes de forma automatizada e implementacién y seguimiento al rendimiento de la

aplicacion; dentro de sus grandes virtudes se encuentra la gestién centralizada del cédigo
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fuente, tareas y documentacion; con sus herramientas de analisis apoyara las actividades de

recopilacién de métricas y datos del rendimiento de la aplicacion.
Figura 19

Arquitectura de Azure Pipelines para Azure Web Apps

| Operstor

::T
i

B oot Y
Nota. Tomado de (Microsoft, 2023)

Personal Requerido para la Produccién y/o Prestacidn del Servicio

1]
Leg
Analytics
Workspace

En cuanto al personal requerido para la prestacion del servicio se requiere iniciar con ocho

personas y establecer el area de tecnologia, la cual se encargara de prestar el servicio de

soporte, solucién e incidentes y establecimiento de nuevos proyectos de innovacién para la

herramienta, las personas que se requieren se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 14

Personal requerido produccién

Perfil Cantidad

Gerente de Tecnologia 1
Analista de Soporte

Lider de Implementacién
Desarrollador Back y Front
Consultor de Proyectos

Analista QA

Analista de Infraestructura y

Seguridad 1
Nota. Elaboracién propia
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Plan de Produccién

Para el plan de produccion e instalacion de la aplicacién se ha estructurado un cronograma

de consta de seis (6) fases principales donde se realizara la implementacion de
ManageExpenseVehicle, en la figura 20, se muestra la escala de tiempo con las fases de
planificacion, disefio, desarrollo, pruebas, lanzamiento y mantenimiento y actualizacion.

Figura 20

Linea de tiempo fases implementacion ManageExpenseVehicle

fen 24 mar 24 [abr 24 4 jun 24 4 |ago 24 [sep 24
o e de Plancaatn Fase ae Diseiio Fase e Desasralla Fase e Prucbas Fase de Tase de Mantenimienta y Acuskzadon
"8 201123 | mas 2/01/24 - wie 10324 lun 4/03/24 - lun mar 2/04/24 - lun 1308724 mar 14/08/24 - vie /0824 Iun V07722 - jue vie 2607724 - vie 20112724

Nota. Elaboracién propia
En la figura 21 se detalla las actividades macro por cada una de las fases y la duracion

estimada para cada una de ellas.
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Figura 21

Cronograma proyecto de implementacion ManageExpenseVehicle

Modo

de + Mombre de tarea + Duracion « Comienzo + Fin -
= 4 Proyecto de Implementacion 254 dias mar 2/01/24 vie 20/12/24
ManageExpenseVehicle

= 4 Fase de Planificacion 44 dias mar 2/01/24 vie 1/03/24

= - Definicion de Objetivos y 5 dias mar 2/01/24 lun 8/01/24
Alcance

= - Investigacion de Mercado y 7 dias mar 9/01/24 mieé
Anilisis Competitivo 17/01/24

= » Seleccion del Equipo de 11 dias jue jue 1/02/24
Desarrollo: 18/01/24

= > Planificacion Técnica 16 dias vie 2/02/24 vie 23/02/24

= > Creacion de Cronograma 5 dias lun 26/02/24 vie 1/03/24

/= 4 Fase de Diseno 21 dias lun 4/03/24 lun 1/04/24

= - Disefio de UX/UI 11 dias lun 4/03/24 lun 18/03/24

= > Pruebas de Usabilidad 10 dias mar 19/03/2 lun 1/04/24

= 4 Fase de Desarrollo 30 dias mar 2/04/24 |un 13/05/24

= - Configuracion del Entorno de 5 dias mar 2/04/24 lun 8/04/24
Desarrollo

= - Desarrollo Frontend y 14 dias mar 9,/04/24 vie 26/04/24
Backend:

= > Integraciones con Servicios 11 dias lun lun
Externos 29/04,/24 13/05/24

/= 4 Fase de Pruebas 34 dias mar 14/05/2: vie 28/06/24

= » Pruebas Unitarias y de 10 dias mar lun
Integracién 14/05/24 27f05/24

= > Pruebas de Aceptaciony 11 dias mar mar
Usabilidad 28f05/24 11/06/24

/= - Pruebas de Rendimiento y 13 dias mié vie 28/06/24
Seguridad 12/06/24

= 4 Fase de Lanzamiento 19 dias lun 1/07/24 jue 25f07/24

m > Preparacion para el 8 dias lun 1/07f24 mié
Lanzamiento 10f07/24

= » Despliegue 11 dias jue 11/07/24 jue 25/07/24

= 4 Fase de Mantenimiento y 106 dias vie 26/07/24 vie 20/12/24

Actualizacion

m - Soporte y Resolucion de 31 dias vie 26/07/24 vie 6f00/24
Problemas

= - Actualizaciones Continuas 105 dias lun 29/07/24 vie 20/12/24

Nota. Elaboracién propia
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Modelo de Gestion Integral del Proceso Productivo
Respecto al modelo integral del proceso productivo se ha disefiado a partir de cinco (5)
pilares fundamentales, dentro de cada uno de ellos se establecié las dos (2) caracteristicas
mas relevantes para cada uno de ellos, en la figura 22 se evidencia cada uno de los pilares.

Figura 22

Modelo de gestion integral del proceso productivo

Disefo y Desarrollo Implementacién y
« Enfoque al cliente Despliegue
« Desarrollo Agil
« Despligue Eficiente
Pilar 1 W ki o W
O O O O
O O O O o—
Planeacion ¢ Pruebas y Calidad m Operacion y
Estratégica <i\Prusbas Continuas Mantenimiento

» Aseguramiento de Calidad
« Definicion de Objetivos (QA) « Soporte Técnico
» Analisis del Mercado « Mantenimiento Preventivo

Nota. Elaboracién propia

A partir de lo anterior se detalla en la figura 23, el establecimiento de cada una de las
actividades por cada uno de los pilares, dentro de cada uno de ellos se listan las actividades,
procesos mas importantes y las acciones que intervienen durante el proceso, incluyendo el

soporte y atencién al cliente.
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Figura 23

Diagrama proceso productivo ManageExpenseVehicle

Diagrama de Proceso Productivo
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Nota. Elaboracion propia
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Proceso de Investigaciéon y Desarrollo
Respecto al proceso de investigacion y desarrollo en la figura 24, se establece dos (2)
pilares fundamentales que hacen referencia al analisis a partir de informacion recopilada a
través de los canales establecidos como calificaciones de la aplicacién y requerimientos de
mejora identificados durante el proceso de operacion y mantenimiento, asi mismo de las
tendencias del mercado, a partir de ello se realiza una reunidn con los diferentes miembros del
equipo de | + D para realizar tormenta de ideas y actividades de co-creacion que generen
propuestas concretas, luego de ello se realiza un estudio de viabilidad con el fin de identificar si
la nueva caracteristica genera valor a la aplicacién y se encuentra alineada a la estrategia
corporativa y finaliza con un disefio funcional que consta de casos de uso e historias de usuario
con las funcionalidades a adoptar; posterior a ello en el pilar de prototipado se efectian los
modelos iniciales y con grupos selectos (grupos beta) se analiza su pertinencia y se refina el
producto al estado 6ptimo, con lo anterior culminado se integra al proceso productivo de la
aplicacion para cumplir con los lineamientos disefiados que permiten garantizar la calidad del
producto final.
Figura 24

Proceso de investigacion y desarrollo

Proceso de Investigacién y Desarrollo

Analisis

Prototipado

Nota. Elaboracién propia
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Presupuesto de Produccién
Tabla 15

Némina produccién

108

Salario
Basico

Salario +
Prestaciones
Mensual

Salario +

Prestaciones

Anual

Perfil Cantidad
Gerente de Tecnologia 1
Analista de Soporte 2
Lider de Implementacién 1
Desarrollador Back y
Front 1
Consultor de Proyectos 1
Analista QA 1
Analista de
Infraestructura y
Seguridad 1

$3.000.000,00
$1.500.000,00
$1.500.000,00
$1.500.000,00
$1.500.000,00

$1.500.000,00

$1.500.000,00

$4.150.660,00
$4.531.900,00
$2.265.950,00
$2.265.950,00
$2.265.950,00

$2.265.950,00

$2.265.950,00

L C B - - A - S

49.807.920,00
54.382.800,00
27.191.400,00
27.191.400,00
27.191.400,00

27.191.400,00

27.191.400,00

Total Némina Produccién

&

240.147.720,00

Nota. Elaboracion propia

Aspectos Organizacionales y Legales

Objetivo Retador

Convertirnos en la plataforma lider y referente en Colombia para la gestion y optimizacién de

costos de transporte, logrando un crecimiento del 50% en nuestra base de usuarios activos y

asociaciones estratégicas con al menos el 5% de los proveedores de servicios automotrices en

Colombia para el afio 2028.

Propésito Central

Empoderar a personas y empresas en el sector automotriz con herramientas inteligentes y

analisis profundos que les permitan tomar decisiones informadas, optimizar sus gastos de
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transporte y mejorar sus practicas de mantenimiento vehicular, contribuyendo asi a la eficiencia
operativa y la sostenibilidad ambiental.
Valores Corporativos

Innovacién Constante. Nos comprometemos a estar siempre a la vanguardia tecnolégica,
buscando soluciones creativas y efectivas para satisfacer y superar las expectativas de
nuestros usuarios.

Integridad y Transparencia. Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras
operaciones, construyendo relaciones de confianza con usuarios, aliados y colaboradores.

Compromiso con la Sostenibilidad. Promovemos préacticas que contribuyan a la
sostenibilidad ambiental, reduciendo la huella de carbono y fomentando el uso eficiente de los
recursos.

Orientacion al Cliente. Nuestro enfoque esta en comprender y atender las necesidades de
nuestros usuarios, ofreciendo soluciones personalizadas que agreguen valor real a su gestion
de transporte.

Colaboraciéon y Trabajo en Equipo. Creemos en el poder de la colaboracién y el trabajo en
equipo para alcanzar nuestros objetivos comunes, fomentando un ambiente de respeto,
inclusion y aprendizaje mutuo.

Perfiles y Funciones
Gerente General

Perfil. Profesional con formacién en Ingenieria Industrial o Sistemas, especializacion en
proyectos, deseable maestria en inteligencia de negocios. Experiencia en liderazgo de equipos,
gestion de proyectos y estrategia empresarial.

Funciones.

e Definiry ejecutar la planeacion estratégica de la empresa, en alineacion con el objetivo

retador y objetivos a largo plazo.
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e Supervisar el desempefio de las areas de la empresa y tomar decisiones clave en la
gestion operativa.
e Representar a la empresa ante clientes, socios y proveedores.

Secretaria de Gerencia

Perfil. Técnico en areas administrativas con habilidades en organizacién, comunicacion y
manejo de herramientas ofiméticas. Experiencia en asistencia de alta direccion.

Funciones.

e Gestionar la agenda del Gerente General, organizando reuniones y eventos.

e Preparar y gestionar la documentacion necesaria para las reuniones del Gerente
General.

e Servir como punto de contacto entre el Gerente General y otros departamentos.

e Apoyar los procesos administrativos de la empresa.

Contador

Perfil. Profesional en Contaduria Publica, con conocimientos en normatividad contable y
fiscal, manejo de software contable y habilidades analiticas. Indispensable conocimiento en
Normas Internacionales de Informacion Financiera

Funciones.

e Elaborary presentar los estados financieros de la empresa.
e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
¢ Analizar la informacion financiera para la toma de decisiones.

Auxiliar Contable

Perfil. Técnico o tecndlogo en contabilidad, con conocimientos en procesos contables y
manejo de software contable.

Funciones.

e Registrar y procesar transacciones contables.
e Apoyar en la preparacion de estados financieros.

e Realizar conciliaciones bancarias.
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e Vigilary gestionar los procesos de generacion y recepcion de documentos electrénicos
para los clientes y proveedores

Promotor Comercial

Perfil. Profesional o técnico en areas comerciales, marketing o afines, con habilidades de
comunicacion, negociacion y orientacion al cliente. Deseable experiencia en venta de
intangibles.

Funciones.

e Promover los productos o servicios de la empresa en el mercado objetivo.

e Generary gestionar oportunidades de venta.

¢ Realizar seguimiento a clientes potenciales y actuales.

¢ Realizar alianzas con aliados establecidos en el segmento de mercado que permita
aumentar los ingresos de la empresa.

Gerente de Tecnologia

Perfil. Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informatica o afines, con experiencia en
gestion de proyectos tecnolégicos, infraestructura Tl y desarrollo de software. Deseable
especializacién en proyectos tecnoldgicos y/o en innovacion.

Funciones.

e Definir la estrategia tecnolégica de la empresa, alineada con los objetivos de negocio.

e Supervisar el desarrollo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones.

e Gestionar el equipo de tecnologia y asegurar la seguridad de la informacion.

e Velar por el cumplimiento de los procesos que garanticen la adecuada prestacion del
servicio a los clientes y aliados de la empresa.

Analista de Soporte

Perfil. Técnico o tecndlogo en sistemas, informatica o afines, con conocimientos en
hardware, software y redes.

Funciones.

e Brindar soporte técnico a clientes de la aplicacion

e Gestionar incidencias y requerimientos de soporte.
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e Mantener actualizados los sistemas y aplicaciones.

¢ Mantener una adecuada atencion a los niveles de atencién previstos por la empresa
Consultor de Proyectos

Perfil. Profesional en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial, Sistemas o afines,
con especializacién o experiencia en gestién de proyectos y habilidades analiticas.

Funciones.

e Analizar las necesidades del cliente y traducir sus solicitudes en funcionalidades
aplicables al negocio.

e Gestionar el ciclo de vida de los proyectos asignados.

e Asegurar la entrega de los proyectos en tiempo, forma y calidad esperados.

e Gestionar la adecuada generacion de las pruebas funcionales y no funcionales.

Lider de Implementacion

Perfil. Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informatica o carreras afines, con experiencia
en liderazgo de equipos y gestion de proyectos de TI.

Funciones.

e Coordinar la implementacion de las funcionalidades y soluciones tecnolégicas
generadas a partir de las necesidades del negocio.
e Gestionar recursos de desarrollo, tiempos y alcances de los proyectos de
implementacion.
e Asegurar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de objetivos a partir de la
implementacién de funciones que entreguen la mejor experiencia al usuario.
Desarrollador Back y Front

Perfil. Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informética o afines, con conocimientos en
lenguajes de programacion para desarrollo back-end y front-end.
Funciones.

¢ Disefar, desarrollar y mantener aplicaciones web y maoviles a partir de las decisiones

impartidas por el lider de implementacion.
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e Colaborar en la definicion de arquitecturas de software, evaluando el disefio de
artefactos que se adecuen a las necesidades de infraestructura, datos, seguridad,
negocio y aplicaciones.

e Realizar pruebas y depuracién de cédigo, garantizando la entrega de las pruebas
unitarias y la documentacién necesaria de la funcionalidad desarrollada.

Analista de Infraestructura y Seguridad

Perfil. Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informatica o afines, con conocimientos en
infraestructura TI, redes, seguridad informatica. Indispensable conocimiento y administracion de
infraestructura en la nube.

Funciones.

¢ Disefiar y mantener la infraestructura tecnolégica de la empresa.
e Implementar politicas y procedimientos de seguridad informatica.
¢ Gestionar la prevencién, detecciéon y respuesta ante incidentes de seguridad.

Analista de QA (Quality Assurance)

Perfil. Técnico en Ingenieria de Sistemas, Informatica o afines, con experiencia en pruebas
de software y aseguramiento de la calidad.

Funciones.

e Disefary ejecutar planes de pruebas para aplicaciones y sistemas.
e Identificar y documentar incidencias y errores de software.
e Colaborar con el equipo de desarrollo para asegurar la calidad de las entregas.

Gerente de Gestion Humana

Perfil. Profesional en psicologia o administracién de empresas, con especializacién en
recursos humanos o gestion del talento humano, con experiencia en liderazgo de equipos,
habilidades de comunicacién y conocimiento en la legislacion laboral.

Funciones.

e Disefary ejecutar los procesos de seleccién, atraccion y contratacién del talento humano
e Garantizar el bienestar y realizar estrategias de salud ocupacional

o Fortalecer la cultura y el clima organizacional en la empresa
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e Asegurar el cumplimiento de la legislacion laboral de los empleados de la empresa
e Realizar planes de desarrollo, capacitacion y evaluacién de desempefio de los empleados
de la empresa.

Organigrama

Respecto al organigrama en la figura 25, se detallan cada uno de los cargos establecidos en
la empresa, asi mismo la estructura jerarquica de areas y personas dentro de la misma a partir
del presupuesto establecido.
Figura 25

Estructura organizacional BusinessintelligenceCo SAS

Asamblea de Accionistas (4)

\ 4
Secretaria de Gerencia (1)

Area de Operaciones
y Tecnologia

Area Financiera Area Comercial

(Outsourcing)

Area Administrativa

Contador (1)

Promotor Comercial (2) Gerente de Tecnologia (1)

Gerente de
Gestion Humana (1)

(Outsourcing)

Auxiliar Contable (1) Analista de Soporte (2) Consultor de Proyectos (1)
(Outsourcing)
. » Analista de Infraestructura
Lider de Implementacién (1) ¥ Seguridaa (1)
Desarrollador Back -
¥ Front (1) Analista de QA (1)

Nota. Elaboracion propia.
Factores Clave de la Gestion del Talento Humano

Respecto a los factores clave se han identificado cinco (5) pilares fundamentales los cuales
se detallan en la figura 26, asi mismo se relacionan las politicas para cada uno de ellos y
responden a la forma en la que se potenciard cada uno de ellos durante el desarrollo del objeto

social de la empresa.
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Figura 26

Factores clave gestion del talento humano

Factores Clave

Atraccion y Retencion

Establecer una cultura organizacional que le permita el empleado inteniorizar los valores de
la empresa, sentir como propio el objetivo retador y el propdsito central

Establecer mecanismos de adopcion de procesos de innovacion denltro de la empresa,
ofreciendo un salano emocional que permita la retencion del talento, buscando el beneficio
de sus empleados

Desarrollo y Capacitacion

Establecer mecanismos que impulsen la capacitacion y desarrollo en competencias
organizacionales y habilidades técnicas que permitan potencializar sus competencias,
incrementando su experiencia en los procesos de la organizacion

Fomentar el trabajo en equipo y fortalecer las compeltencias de los gerentes fortaleciento la
comunicacion efectiva y el liderazgo inspirador

Evaluacion de Desempefiio y Retroalimentacion

Establecer procesos que permitan identificar, caracterizar y evaluar competencias
organizaciones, que permitan establecer las mediciones de la contnbucion de cada uno de
los empleados a la estrategia corporativa; asi mismo, establecer mecanismos idoneos de
retroalimentacién que permita construir y fortalecer los pilares de desempefio en la
organizacion

Bienestar

Promover actividades que permita establecer tiempos para el desarrolio de acciones
crealivas, espacios para el adecuado descanso y actividades que dedunden en optimizar su
estado fisico y mental; ofrecer medicas de seguridad en sus puestos de trabajo y
condiciones adecuadas para sus labores.

Gestion Talento Humano

respeto y valoracion mutua; incentivando a los empleados a participar en las iniciativas de
responsabilidad social corporativa que permitan aportar beneficio al entorno y evidencien la
identidad de los valores corporalivos.

Diversidad, Inclusion y RSC
Permitir un espacio de trabajo que incentive la diversidad, permitiendo un ambiente de &

Nota. Elaboracién Propia.
Esquema de Gobierno Corporativo

A continuacion, en la figura 27 se relaciona el esquema disefiado para el gobierno
corporativo en donde se relacionan roles clave que permitiran la adecuada toma de decisiones
estratégicas, la responsabilidad y fomentar la transparencia de estas dentro de la empresa, las

estructuras definidas son las siguientes:
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Junta Directiva
Se encarga de validar y asegurarse que se cumplan los objetivos estratégicos, supervisan la
gestion del Gerente General y contribuyen a fortalecer los valores y la estrategia corporativos;
solicitara informes al Gerente General sobre la implementacion y resultado de esta a partir de
informes periddicos donde reporte la actividad mensual de la empresa, evaluando indicadores a
partir de modelos de administracion empresarial como el BSC.
Comité Directivo
Equipo encargado de gestionar las finanzas corporativas, liderar los procesos de desarrollo
tecnoldgico, innovacion; establecer, analizar y poner en marcha las estrategias de marketing y
de ventas necesarias para el cumplimiento de las ventas establecidas y por ultimo, fortalecer
los procesos de desarrollo humano, aumentar la cultura corporativa y gestionar el talento
humano a partir del modelo de gestién formulado.
Comité de Auditoria
Equipo encargado de inspeccionar la informacion financiera, validar el cumplimiento de las
normas financieras y cumplimientos legales, ejecutar y validar auditorias a procesos misionales
de la empresa.
Comité de Personal
Equipo encargado de promover la cultura organizacional, validacion de politicas de seleccién
y contratacién, esquemas de remuneracion e instancia encargada de validar la correcta
aplicacion del manual de funciones, reglamento interno de trabajo y manual de ética de la
empresa.
Las anteriores estructuras permiten mantener una adecuada orientacion y direccion en su

objetivo retador y en los valores corporativos establecidos en su planeacion estratégica.
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Figura 27

Esquema de gobierno corporativo

[ Gobierno Corporativo ]

A 4

T

Junta Directiva ]

Presidents JD Miembros JD Gerente Genera
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( Comité Directivo ]
1 L )

[ Comité de Personal ]

y -

Gerente Genera Gerente GH Gerente TI

Gerente Gerera Gerente GH

Nota. Elaboracion Propia

Estructura Juridicay Tipo de Sociedad

3

[ Comité de Auditoria }

Gerente Gereral Contador

Para la creacion de la empresa BusinessintelligenceCo se establecer4 como una sociedad

por acciones simplificada enmarcada en la ley 1258 de 2008, la cual se formalizara mediante la

firma de un documento privado entre los accionistas los cuales entregaran una cuota de

participacion del 12.5% sobre el capital suscrito de $ 50.000.000,00, bajo un término de

duracién indefinido, asi mismo se realizara la inscripcion como actividad principal 7010 -

Actividades de administracion empresarial y secundaria 4791 - Comercio al por menor

realizado a través de internet, sin embargo se establecera que podra realizar cualquier

actividad licita.
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Regimenes Especiales
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En la revisién de la normatividad vigente en particular en el articulo 356 del estatuto

tributario, no se evidencia que la idea de negocio requiera o pueda incluirse dentro del régimen

especial de tributacién bajo la tarifa de renta del 20%, debido a que no hace parte del sector

cooperativo y no hace parte de una sociedad sin animo de lucro.

Presupuesto Personal Administrativo
Tabla 16

Noémina administrativa

Salario Salario + Salario +
Perfil Cantidad . Prestaciones Prestaciones
Basico
Mensual Anual

Gerente General 1 $4.000.000,00 $5.534.214,00 $ 66.410.568,00
Gerente de Gestion
Humana 1 $3.000.000,00 $4.150.660,00 $ 49.807.920,00
Secretaria de Gerencia 1 $1.500.000,00 $2.265.950,00 $27.191.400,00

Total Némina Administrativa

$ 143.409.888,00

Nota. Elaboracién propia

Aspectos Financieros

Analisis Financiero

El analisis financiero es una poderosa herramienta que permite estudiar e interpretar la

informacion contable de una empresa o persona con el fin de diagnosticar su estado actual y

proyectar el comportamiento financiero futuro. Este analisis financiero busca evaluar las

actividades relacionadas con la obtencién de transacciones econémicas a partir de la

transferencia de recursos financieros a partir del ofrecimiento de productos y servicios en

condiciones de oferta y demanda diversas, durante el proceso anterior es importante evaluar

condiciones de riesgos e incertidumbre que pueden encontrarse en el entorno VUCA (volatil,

incierto, cambiante y ambiguo), la teoria financiera permitira coordinar la asignacion de



DESARROLLAR UN PLAN DE NEGOCIO PARA VALIDAR LA 119

VIABILIDAD DE LA CREACION DE LA EMPRESA

BUSINESSINTELLIGENCE CO SAS
recursos a través del tiempo y a conocer los modelos cuantitativos que permitiran evaluar las
alternativas disponibles para que la idea de negocio sea rentable, se adopten las decisiones y
ejecutarlas para adecuarlas con el resultado esperado de acuerdo a los modelos previamente
ejecutados.

El analisis financiero permitira establecer indicadores alineados a las necesidades y
expectativas de la empresa, aplicando las tendencias del sector y del pais, trazando metas
objetivas, rastreando y detectar desviaciones oportunidades permitiendo establecer planes de
accion necesarios para eliminar insuficiencias en la gestién. La idea de negocio que se plantea
se alinea en el sistema econémico de economia de mercado o capitalista que busca producir
un servicio rentable para el que existe demanda, el servicio prestado esta en el sector terciario.

La importancia de los proyectos tecnoldgicos en Colombia cada vez presta mayor
relevancia en la promocién de la cultura de innovacion e implementacion de las TIC'S y en
particular de tecnologias como machine learning e inteligencia artificial, desde el pasado 28 de
abril de 2020 Colombia se convirtié en el miembro namero 37 de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos — OCDE, lo anterior es fruto de un importante
esfuerzo del pais, pero cabe resaltar que su nivel de competitividad respecto a paises como
Chile, Costa Rica, Uruguay y México es bajo; Colombia actualmente sufre de una escasez de
profesionales digitales cualificados, lo que traduce en desafios para el sector tecnolégico y
fomento del empleo, por lo anterior es necesario la creacion de entornos de innovacion vy el
impulso de programas y proyectos que mediante acciones disruptivas permitan al pais mejorar
sus indicadores promuevan la generacion de empleo y la promocion de su talento.

Supuestos Econdmicos para la Simulacién

Para el andlisis del proyecto se incluyen los siguientes parametros econémicos
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Tabla 17

Parametrizaciones variables econémicas.

ANO BASE 2024

ANO 2024 2025 2026 2027
INFLACION 5,90% 5.90% 5.90% 5.90%
IPP 3,86% 3,86% 3,86% 3,86%
TRM $ 4.000
TASA IMPTO RENTA 35,0%

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo
La parametrizacion de los valores de inflacion est4 determinada a partir del (Banco de la
Republica, 2024) en donde establece un prondstico de la inflacion al cierre de 2024 en 5.90%,
este prondstico resulta mas razonable a la meta que viene estableciendo el banco emisor del
3%; en cuanto al indice de precios al productor se evidencia que solo en el informe de enero de
2024 existe una variacion de 0.54% respecto a diciembre de 2023, por lo anterior se evalu6
cual fue el ultimo valor del IPP positivo reportado y se sitta el abril de 2023 con 3.86%, este fue
el valor que se utiliz6 para estimar el modelo de negocio, por ultimo se establece un impuesto
sobre la renta del 35% y se evalla la TRM maxima en los ultimos 6 meses dejando como techo
$ 4.000 por ddlar.
Aportes de Socios

El proyecto contara con un aporte inicial total de $50°000.000 suministrados por los 4 socios
fundadores, cada uno realizara un aporte de $12°’500.000 equivalente a una participacion del
25%.
Inversion Inicial

Para la puesta en marcha de la App se requiere realizar las inversiones expuestas en la

tabla 18.
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Tabla 18

Inversioén inicial

CONCEPTO VALOR
PROPIEDAD PLANTAY
EQUIPO $ 26.187.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 8.395.800,00
EQUIPO DE OFICINA $ 2.000.000,00
PATENTES /INV en
INTANGIBLES $ 1.000.000,00
GASTOS DE PUESTA EN
MARCHA $ 35.000.000,00
TOTAL INVERSIONES $ 72.582.800,00

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo
Propiedad, Plantay Equipo

Se requieren adquirir 11 computadores para el recurso humano inicial, se estiman 6
computadores Portatil LENOVO IdeaPad 1 15.6" Pulgadas 15AMN7 - AMD Ryzen 3 - RAM
16GB - Disco SSD 512GB cada uno por valor de $ 1.799.000 y 7 computadores Portatil
LENOVO IdeaPad Slim 3 15.6" Pulgadas 15AMN8 - AMD Ryzen 5 - RAM 16GB - Disco SSD
512GB - Azul cada uno por valor de $2.199.000, los valores anteriores fueron obtenidos a partir
de consulta efectuada en la pagina web de Alkosto.

Muebles y Enseres. Se estiman $ 8.395.800 para 13 puestos de teletrabajo que
comprenden cada uno 1 Escritorio PRACTIMAC con cajon Rovere y una Silla de Oficina
TUKASA W-134A Naranja/Negra cada puesto con valor de $ 399.800, los valores anteriores
fueron obtenidos a partir de consulta efectuada en la pagina web de Alkosto.

Equipo de Oficina. Se estiman $2.000.000 para compra de elementos varios requeridos por
el recurso humano para la ejecucion de sus funciones administrativas y técnicas.

Patentes / Inv en Intangibles. Se estima $ 1.000.000 para el pago de documentacion
referente a la inscripcién y constitucion de la empresa y la inscripcion de la marca, se detallan

los mas relevantes
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Tabla 19

Costos de Constitucion de Empresa y Marca

CONCEPTO VALOR

Derechos de inscripcion $ 58.000,00
Derechos de matricula $ 139.000,00
Inscripcion Establecimiento de Comercio $ 189.000,00
Formulario Rues $ 7.900,00
Libros de Actas $ 57.000,00
Hojas de Libros $ 10.710,00
Certificado de Matricula $ 11.100,00
Certificado de Existencia y representacion legal $ 23.700,00
Registro de Marca $ 439.000,00

TOTAL $935.410,00

Nota. Elaboracién propia

Gastos de Puesta en Marcha
Para este concepto se presupuesta el contrato de implementacion llave en mano con casa

de software de la App cotizado en $35°000.000
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Presupuesto de Inversién (Capital de Trabajo Inicial)
Para la puesta en operacién del proyecto se estiman 6 meses para las adecuaciones de la

plataforma, implementacién de la aplicacién, campafias publicitarias, gastos fijos y contratacion

y capacitacion del personal de ventas y administrativo, valores que se detallan en la tabla 20.

Tabla 20

Capital del capital trabajo inicial

ITEM MESES VALOR

COSTOS OPERATIVOS 6,0 $81.416.199,93

NOMINAS 6,0 $218.970.204,00
MARKETING MIX 6,0 $2.500.000,00

GASTOS FIJOS 6,0 $107.126.690,23
TOTAL $410.013.094,16

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo
Fuentes de Financiacién del Proyecto

A partir de los numerales anteriores, se realiza la estimacion de las inversiones requeridas,
aportes de socios para determinar el valor del crédito que se requiere adquirir y estimar el plan
de pagos, en la tabla 21 se suman las inversiones y capital de trabajo, asi mismo se resta el
aporte de los socios arrojando como resultado el valor de la financiacion requerida para la
ejecucion del proyecto.
Tabla 21

Financiacion del proyecto

CONCEPTO VALOR
INVERSIONES $ 72.582.800,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 410.013.094,16
TOTAL DE LA INVERSION $ 482.595.894,16

(-) APORTES DE LOS SOCIOS $ 50.000.000,00
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TOTAL CREDITO A SOLICITAR $ 432.595.894,16
Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo

El proyecto requiere realizar un crédito por $432'595.894,16, para lo cual se realiza una
estimacién a partir de la calculadora expuesta por Bancolombia la cual establece una tasa del
23,58% efectiva anual, para realizar la proyeccion del plan de pagos respectivo se elabora la
tabla de amortizacion que se refleja en la figura 28, en la misma se evidencia el plan de pagos,
el valor de la cuota que se pagara durante el periodo del crédito que se ha establecido en 5
afios, los valores de interés que se causaran durante la vida del mismo y el saldo para cada
periodo, esta informacion servira para ser utilizada durante la proyeccion de estados financieros
y flujos de caja del proyecto y que se detallaran durante el andlisis financiero.

Figura 28
Plan de pagos del crédito
TASA DE INT ANUAL CREDITO

ANOS DE
23,58% CREDITO 5

CALCULO DEL PRESTAMO
| inicial | interés | amort | cuota | final
ANO 0 $432.595.894 2
2024 $4325958942 §102.006.1118 § 541919324 $156.198.0442 §378.403.961.8
2025 $378403.9618 3 892276542 $ 66970.390,0 $156.198.0442 33114335718
2026 $311.4335718 § 734360362 §$§ 827620080 $156.198.0442 §228671.5638
2027 $228671.5638 § 539207547 $102277.2895 $156.198.0442 $126.394.2743
2028 $126.3042743 § 298037699 $1263942743 $156.198.0442 -§ 0.0

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.

Proyeccién de Ventas (Ingresos)
El portafolio de productos que seran las fuentes de ingresos para el sostenimiento de la
aplicacion se encuentra direccionado a clientes potenciales y a aliados:

e Tres ofertas de suscripcion premium para clientes potenciales segun forma de pago
anual, semestral o mensual.
e Para los aliados se tienen diferentes tipos de ofertas enfocadas en:

o Publicitar su negocio con formas de pago anual y semestral.
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Pertenecer al directorio activo de la aplicacién para participar en la cotizacion

de sus servicios y ventas por la plataforma con una comision del 1% del valor

total de la venta con formas de pago anual y semestral.

Oferta mix que incluye los 2 servicios anteriormente indicados con formas de

pago anual y semestral.

De acuerdo con el cronograma de implementacion presentado se requieren 6 meses para la

puesta en marcha de la App por lo cual se estiman ingresos a partir del séptimo mes en el

primer afio, en la tabla 22 se refleja la estimacion de las cantidades vendidas para cada

producto a partir del estudio de mercado y estrategia de penetracién de mercado realizada.

Tabla 22

Ingresos estimados primer afio

PRECIO DE
# NOMBRE DEL SERVICIO CANTIDADES VENTA UNITARIO INGRESOS %
TOTALES PART.
SIN IVA

1 Clientes Suscripcion 274
Premium Anual 830,00 $ 120.000,00 $ 99.600.000

2 Clientes Suscripcion 13%
Premium Semestral 720,00 $ 65.000,00 $ 46.800.000

3 Clientes Suscripcion 3%
Premium Mensual 910,00 $ 14.000,00 $ 12.740.000

4 Aliado Suscripcion Anual 170,00 $ 240.000,00 $ 40.800.000 11%

5 Aliado Suscripcion 59
Semestral 140,00 $ 140.000,00 $ 19.600.000

6 Publicidad Aliados Anual 60,00 $ 250.000,00 $ 15.000.000 4%

7 Publicidad Aliados 4%
Semestral 70,00 $ 190.000,00 $ 13.300.000

8 Aliado Premium Anual 1206
(suscripcion + publicidad) 100,00 $ 450.000,00 $ 45.000.000

9 Aliado Premium Semestral 6%
(suscripcion + publicidad) 70,00 $ 300.000,00 $ 21.000.000

10 95 Por Ventas Aliados 102,00 $ 500.000,00 $ 51.000.000 14%

TOTAL $ 364.840.000 100%

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.

Adicionalmente, se establece el crecimiento porcentual de las ventas para los siguientes 4

afios (2025-2028), esta estimacidn porcentual esta derivada a partir de un crecimiento
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escalonado de forma razonable a partir de la estimacion de la demanda existente en la
segmentacion de mercado realizada, el anterior crecimiento se refleja en la tabla 23.

Tabla 23

Crecimiento porcentual de ventas estimadas 2025-2028

# NOMBRE DEL SERVICIO 2025 2026 2027 2028
Clientes Suscripcion Premium

1 Anual 21% 21% 21% 20%
Clientes Suscripcién Premium

2 Semestral 21% 21% 21% 20%
Clientes Suscripcion Premium

3 Mensual 21% 21% 21% 20%

4 Aliado Suscripcién Anual 21% 21% 21% 20%

5 Aliado Suscripcién Semestral 21% 21% 21% 20%

6 Publicidad Aliados Anual 21% 21% 21% 20%

7 Publicidad Aliados Semestral 21% 21% 21% 20%
Aliado Premium Anual

8 (suscripcién + publicidad) 21% 21% 21% 20%
Aliado Premium Semestral

9 (suscripcién + publicidad) 21% 21% 21% 20%

10 % Por Ventas Aliados 21% 21% 21% 20%

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.

Con base en los ingresos del primer afio y la estimacion porcentual de crecimiento se
establecen las ventas totales anuales esperadas, las cuales se reflejan en la tabla 24.
Tabla 24

Crecimiento de ventas estimadas en pesos 2025-2028

2024 2025 2026 2027 2028

$852.170.000,00 $1.091.962.116,30 $1.399.229.336,21  $1.792.958.479,12 $2.278.491.635,27

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.
Proyeccién de Costos de Produccidon (Costos de los Servicios)

Los costos de los servicios primordialmente estdn asociados al almacenamiento y trafico de
la informacion generada por los proceso generados por los usuarios, para ello se estimo para
cada uno de los componentes de la plataforma tecnoldgica los costos en los que se incurririan

por GiB almacenado y trafico de procesamiento, a cada plan o producto se le establecio un
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almacenamiento especifico y a partir del mismo se calculé para cada uno de ellos el costo por
este concepto; se establecieron otros costos como la integraciéon con EpayCo plataformas
seguras para pagos online (recurrencia y pagos de los planes), donde se estima un valor de
transaccion de (142 pesos + IVA) el cual fue identificado dentro de la plataforma de dicho
proveedor, dentro de los costos se establece una tarifa de ICA en donde se evalla la tarifa mas
alta para la actividad 4791 ubicando a Bogota como la mas alta en 11.04%a0, por dltimo se
adiciona la comision del 1% sobre el producto “% por Venta Aliados” en la que se retorna el 1%
del valor de las ventas realizadas por referencia a la plataforma.

De acuerdo con el portafolio de productos se estiman los costos asociados a cada uno de

ellos para el primer afio los cuales fueron distribuidos de la siguiente forma segun tabla 25:

Tabla 25

Costo unitario por servicio

Comisioén Valor valor Total

Nombre del Producto  Epayco GiB por  Almacenami Otros Costos Costo por
o Servicio $142 + Suscripcién ento por (Comisiones)
L Producto
IVA Suscripcion

Clientes Suscrip $168,98 5,00 $ 44.600,00 $0,00 $46.093,78
Premium Anual
Clientes Suscrip $168,98 2,50 $ 22.300,00 $0,00 $23.186,58
Premium Semestral
Clientes Suscrip $168,98 0,50 $ 4.460,00 $0,00 $4.783,54
Premium Mensual
Aliado Suscrip Anual $168,98 10,00 $ 89.200,00 $0,00 $92.018,58
Aliado Suscrip $168,98 5,00 $ 44.600,00 $0,00 $46.314,58
Semestral
Publicidad Aliados $168,98 1,00 $ 8.920,00 $0,00 $11.848,98
Anual
Publicidad Aliados $168,98 0,50 $ 4.460,00 $0,00 $6.726,58
Semestral
Aliado Premium Anual $168,98 11,00 $98.120,00 $0,00 $103.256,98
(suscripcién +
publicidad)
Aliado Premium $168,98 5,50 $49.060,00 $0,00 $52.540,98
Semestral (suscripcion
+ publicidad)
% Por Ventas Aliados $168,98 2,50 $22.300,00 $7.000,00 $37.196,98

Nota. Elaboracién propia.
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A partir de lo anterior se realiz6 la estimacion de costos para el primer afio de operacion
utilizando las cantidades estimadas en la seccién de ingresos, la cual se refleja en la tabla 26,
en ella se detalla las cantidades, costo unitario del producto, el costo total que proviene de la
multiplicacion de las unidades por el valor unitario y el porcentaje de participacion sobre el total.

Tabla 26

Costos de cada servicio a partir de las unidades vendidas para el primer afio

COSTO
NOMBRE DEL
UNITARIO DEL COSTOS %
No Pgé)R[i/LlngO CANTIDADES PDTO O TOTALES PARTICIPACION
SERVICIO
Clientes Suscrip
1 Premium Anual 830 $46.093,78 $38.257.837 23%
Clientes Suscrip
Premium
2 Semestral 720 $23.186,58 $16.694.338 10%
Clientes Suscrip
3  Premium Mensual 910 $4.783,54 $4.353.021 3%
Aliado Suscrip
4  Anual 210 $92.018,58 $19.323.902 12%
Aliado Suscrip
5 Semestral 403 $46.314,58 $18.664.776 11%
Publicidad Aliados
6 Anual 205 $11.848,98 $2.429.041 1%
Publicidad Aliados
7 Semestral 284 $6.726,58 $1.910.349 1%
Aliado Premium
Anual (suscripcion
8 + publicidad) 350 $103.256,98 $36.139.943 22%
Aliado Premium
Semestral
(suscripcién +
9 publicidad) 215 $52.540,98 $11.296.311 7%
% Por Ventas
10 Aliados 370 $37.196,98 $13.762.883 8%
TOTAL $162.832.400 100%

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo

Con base en los costos del primer afio y la estimacidn porcentual de crecimiento se

establecen los costos anuales proyectados los cuales se reflejan en la tabla 27.
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Tabla 27

Crecimiento de costos 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028

$162.832.399,86 $204.632.453,90 $257.162.832,61 $323.178.074,72 $402.783.298,08
Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo

Proyeccién Margen Operativo
A partir de los datos de crecimiento de ventas y de los costos se realiza el calculo del

margen operativo para cada periodo del proyecto planteado, reflejado en la tabla 28:

Tabla 28

Proyeccion margen operativo 2024-2028

ARO 2024 2025 2026 2027 2028
AVNEL'J\'ATLAESS $852.170.000,00 $1.091.962.116,30 $1.399.220.336,21 $1.792.958.479.12 $2.278.491.635,27
AC,\?US;LOEE $162.832.399.86 $ 204.632.453.90 $257.162.832,61 $323.178.07472 $402.783.298,08
MARGEN
R $680.337.600,14 $887.320.66240 $1.142.066.503,60 $1.460.780.404,40 $1.875.708.337,19

Nota. Elaboracion propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo
Costos y Gastos Fijos Primer Afio

Se realiza la estimacion de costos y gastos para el primer afio, los cuales se detallan a
continuacion.

Nominas. Eltotal de la ndmina requerida para el primer afio equivale a $437.940.408,00,
este rubro contempla el siguiente recurso humano.

Recurso Humano Administrativo. En este item se requieren 3 perfiles: un Gerente
General, encargado de la coordinacién de las actividades y direccionamiento del equipo de
trabajo, una secretaria de gerencia encargada de apoyar al Gerente y realizar las actividades
administrativas que requiera la empresa y una Gerente de Gestibn Humana encargada de
garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral y los procesos de seleccion, contratacion,

promocién y ambiente laboral; los salarios mensuales y anuales de detallan en la tabla 29.



DESARROLLAR UN PLAN DE NEGOCIO PARA VALIDAR LA 130
VIABILIDAD DE LA CREACION DE LA EMPRESA
BUSINESSINTELLIGENCE CO SAS

Tabla 29

Recurso humano administrativo

Salario Salario + Salario +
Perfil Cantidad . Prestaciones Prestaciones
Basico
Mensual Anual
Gerente General 1 $4.000.000,00 $5.534.214,00 $66.410.568,00

Gerente de Gestion Humana 1 $3.000.000,00 $4.150.660,00 $49.807.920,00

Secretaria de Gerencia 1 $1.500.000,00 $2.265.950,00 $27.191.400,00

Total Némina Administrativa $143.409.888,00

Nota. Elaboracién propia.

Recurso Humano Ventas. Se requiere contar con dos promotores comerciales para
alcanzar las metas de ventas, los salarios mensuales y anuales de detallan en la tabla 30.
Tabla 30

Noémina ventas

Salario +

Perfil Cantidad S‘t’llar'o Prestaciones Sa_llarlo *
Basico Prestaciones Anual
Mensual
Promotor Comercial 2 $1.500.000,00 $4.531.900,00 $54.382.800,00
Total Némina Ventas $54.382.800,00

Nota. Elaboracién propia.

Recurso Humano Produccién / Servicio. Se requiere contar con recurso humano
encargado de coordinar y dirigir la implementacion de la App y dar continuidad al plan de
actualizacion y mantenimiento de esta, atender las solicitudes de soporte de los usuarios de la
aplicacion y realizar el monitoreo de la plataforma tecnoldgica, los salarios mensuales y

anuales de detallan en la tabla 31.
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Tabla 31

Némina produccién
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Salario
Basico

Salario +
Prestaciones
Mensual

Salario +

Prestaciones

Anual

Perfil Cantidad
Gerente de Tecnologia 1
Analista de Soporte 2
Lider de Implementacién 1
Desarrollador Back y
Front 1
Consultor de Proyectos 1
Analista QA 1
Analista de
Infraestructura y
Seguridad 1

$3.000.000,00
$1.500.000,00
$1.500.000,00
$1.500.000,00
$1.500.000,00

$1.500.000,00

$1.500.000,00

$4.150.660,00
$4.531.900,00
$2.265.950,00
$2.265.950,00
$2.265.950,00

$2.265.950,00

$2.265.950,00

“ B B B B &

$

49.807.920,00
54.382.800,00
27.191.400,00
27.191.400,00
27.191.400,00

27.191.400,00

27.191.400,00

Total Némina Produccién

$ 240.147.720,00

Nota. Elaboracion propia.

Marketing MIX Afio de Inicio. Siendo una aplicacion nueva en el mercado se requiere

promocionar la aplicacién mediante campafias de marketing por lo cual se estima $5.000.000

para el primer afio; con el valor anteriormente mencionado se establece un promedio de 5

ddlares diarios durante 180 dias a partir de segmentacion de grupo de interés en redes sociales

como Instagram, Facebook y TikTok, que permita la vinculacién de nuevos clientes

suscriptores.

De acuerdo con los rubros descritos anteriormente en la tabla 32, se realiza un cuadro

resumen de los costos y gastos del primer afio.



DESARROLLAR UN PLAN DE NEGOCIO PARA VALIDAR LA 132
VIABILIDAD DE LA CREACION DE LA EMPRESA
BUSINESSINTELLIGENCE CO SAS

Tabla 32

Resumen costo y gasto primer afio

NOMINAS:

CONCEPTO VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: 143.409.888,00
VENTAS: 54.382.800,00

PRODUCCION/SERVICIO:
TOTAL NOMINAS

240.147.720,00
437.940.408,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio de INICIO. $ 5.000.000,00
Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.

Proyeccién Gastos Administrativos (Gastos Fijos Primer Afio)

El total de gastos fijos del primer afio equivale a $214.253.380,45, discriminados segun tabla
33y el detalle de estos se enumeraran a continuacion.
Tabla 33

Gastos fijos afio uno

CONCEPTO VALOR ANO 1
ARRIENDO: $ 0,00
SERVICIOS PUBLICOS: $ 0,00
TELEFONIA CELULAR: $  4.800.000,00
INTERNET: $ 2.520.000,00
PAPELERIA: $ 500.000,00
SERVICIOS DE

SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO:

POLIZAS DE SEGURO $  5.000.000,00
SOFTWARE CONTABLE $  1.800.000,00
PLATAFORMA TI $ 144.234.380,45
COWORKING $ 15.000.000,00
AFILIACION EPAYCO $  1.399.000,00

OUTSOURCING
CONTADURIA $ 39.000.000,00

TOTAL GASTOS FIJOS  $ 214.253.380,45

Nota. Elaboracion propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.
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Telefonia Celular. Con el fin de comunicarse con los clientes y prospectos, comparieros de
trabajo y el equipo implementador se requiere contar con paquetes de voz y datos. Se estima
para este rubro $4.800.000 durante el primer afio.

Internet. Se requiere contratar servicio de internet por valor de $2.520.000 ya que toda la
infraestructura de la aplicacion se encuentra en la nube.

Papeleria. Se define un rubro de $ 500.000 para la compra de papeleria necesaria para la
ejecucion el primer afio.

Pélizas de Seguros. Se estima un rubro de $5.000.000 para cubrir pélizas de seguros
asociadas a la contratacion de la implementacion de la aplicacion y del aseguramiento de los
equipos de oficina adquiridos.

Software Contable. Se estima un rubro de $1.800.000 anual con la plataforma Alegra para
la licencia y utilizacion del software contable, el cual permite llevar control de los costos, gastos,
ingresos, facturacion electronica y demas obligaciones fiscales.

Plataforma Tl. Se establece un rubro de $144°234.380,45 para el mantenimiento mensual

de la plataforma de Tl en la nube de Azure en el primer afio la cual se refleja en la figura 29.



DESARROLLAR UN PLAN DE NEGOCIO PARA VALIDAR LA
VIABILIDAD DE LA CREACION DE LA EMPRESA
BUSINESSINTELLIGENCE CO SAS
Figura 29

Estimacién primer afio plataforma TI

Microsoft Azure Estimate

ManageExpenseVehicle

Estimated
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Service category Service type monthly cost Cantidad (Meses) Total Afio 1
Bases de datos Azure SQL Database USD 501,46 11,50 USD 5.766,78
Redes Azure Firewall USD 1.072,50 11,50 USD 12.333,75
Seguridad Microsoft Entra ID (formerly

Azure AD) USD 60,00 11,50 USD 690,00
Seguridad Microsoft Defender for
Cloud USD 49,40 11,50 USD 568,07
Seguridad Key Vault USD 6,00 11,50 USD 69,00
Compute Virtual Machines USD 103,41 4,00 USD 413,65
Web AP| Management USD 686,71 11,50 USD 7.897,18
Andlisis Power Bl Embedded USD 735,91 4,00 USD 2.943,65
Andlisis Azure Machine Learning USD 70,78 4,00 USD 283,12
Analisis Azure Data Factory USD 0,00 4,00 USD 0,00
Herramientas para Azure DevOps
desarrolladores USD 88,00 6,00 USD 528,00
Compute App Service USD 294,70 11,50 USD 3.389,05
DevOps Azure Monitor USD 57,50 11,50 USD 661,25
Almacenamiento Storage Accounts USD 52,41 4,00 USD 209,63
Almacenamiento Storage Accounts USD 52,41 4,00 USD 209,63
Support Support USD 8,33 11,50 USD 95,83
Total USD 36.058,60

Nota. Elaboracién propia a partir de (Microsoft Azure, 2024).

Coworking. Con el fin de contar con recursos locativos para las reuniones y dar presencia a

la marca mediante una ubicacion locativa fisica se procedera a adquirir un servicio de espacio

coworking, equivalente a $15.000.000.

Afiliacion Epayco. Teniendo en cuenta la cantidad de transacciones requeridas en el

proyecto, el método de pago recurrente y medios electronicos se decidié pagar una membresia

anual con la plataforma de pagos para recibir un beneficio en el costo por transaccién

permitiendo reducir valor de la comision por transaccion del pago del producto.

Outsourcing Contaduria. Con el fin de cumplir con las obligaciones tributarias se estimo el

pago de honorarios para un contador y un auxiliar contable, que se encargaran de cumplir con
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las obligaciones tributarias y entregar estados financieros de forma mensual para a partir de los
mismos tomar decisiones informadas y cumplir con las obligaciones tributarias en Colombia.
Proyeccidén Gastos de Mercadeo (Gastos Publicitarios)

Se realiza la estimacion de los gastos de impulso de la marca en que incurrira la empresa en

el horizonte 2025 al 2028, de acuerdo con la tabla 34.

Tabla 34

Gastos publicitarios 2025 - 2028

CONCEPTO VALOR
2025 $ 15.000.000,00
2026 $ 15.000.000,00
2027 $ 15.000.000,00
2028 $ 15.000.000,00

Nota. Elaboracion propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.
Estados Financieros Proyectados
Estado de Resultados Proyectados 2024- 2028.

Con la informacion anterior se realiza la elaboracién de la proyeccion de los estados de
resultado para los afios 2024 a 2028, incorporando el valor de las ventas, el costo de ventas,
costos y gastos para cada uno de los periodos, se realiza la estimacién de la depreciacion de
los activos en linea recta para un periodo de cinco (5) afios y los gastos financieros que
obedecen a los intereses que se pagaran por la financiacion, esta informacion se refleja en la
figura 30; realizando el andlisis de los mismos se puede evidenciar que durante los afios 2024 y
2025 si bien se genera una utilidad operativa, la misma no logra cubrir los gastos de
financiamiento, sin embargo para en el afio 2026 recupera la perdida de los dos afios
anteriores y aporta utilidad al patrimonio de la empresa, para los afios 2027 a 2028 la tendencia

de la utilidad continGia en crecimiento sostenible.



DESARROLLAR UN PLAN DE NEGOCIO PARA VALIDAR LA
VIABILIDAD DE LA CREACION DE LA EMPRESA
BUSINESSINTELLIGENCE CO SAS

Figura 30

Estado de resultados proyectados 2024 - 2028

VENTAS

COSTO VENTAS

ESTADO DE RESULTADOS

2024

5 B52.170.000,00
% 1652.832.399,86

2025

1.081.962.116,30

204.632.453,90

2026

% 1.399.229.336,21

s

257.162.832,61

2027

% 1.792.958479,12

e

323.178.074,72
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2028

5 2278491863527

s

402.783.298,08

UTILIDAD BRUTA

5 689.337.600,14

B887.329.662, 40

5 1.142.066.503,60

5 1.469.780.404 40

5 1.875.708.337,19

GASTOS ADTIVOS Y WVTAS
GASTOS FIJOS DEL PERIODO

OTROS GASTOS
DEPRECIACION

5 437.940.408,00
5 215.253.380,45
%  5.000.000,00
% 11.697.860,00

463.778.892,07
315.586.855,18
15.000.000,00
11.697. 860,00

]

491.141.846,70
332.088.479,64
15.000.000,00
11.697.860,00

520.119.215,66
351.681.699,94
15.000.000,00
11.697.860,00

5

550.806.249,38
37243092023
15.000.000,00
11.697 860,00

UTILIDAD OPERATIVA

5 19.445.951,69

83.266.055,15

292.138.317,25

571.281.628,81

925.773.307,57

GASTOS FINANCIEROS

% 101.888.211,84

89.124.523,70

73.351.157,89

53.858.432,43

29.769.322,30

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS

S (82.442.260,16)

(5.858.468,55)

218.787.159,36

517.423.196,38

896.003.985,27

IMPUESTOS

5

E

$
5
5
5
5
5
'S

76.575.505,78

181.098.118,73

313.601.394,84

UTILIDAD NETA

$ (82.442.260,16)

RE Rl REr RV (R R S R L (R B U S

(5.858.468,55)

e

142.211.653,59

336.325.077,65

5
]
5
5
5
5
5
s

582.402.590,43

Nota. Elaboracion propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.

Balance Proyectado 2024 — 2028

Se realiza la elaboracion del balance general proyectado en la figura 31 para el horizonte de

evaluacion del proyecto, incorporando en el afio 0 los valores del préstamo estimado, la

adquisicion de los activos fijos que se utilizaran para la operacion, se registra como pasivos el

valor del préstamo y el capital aportado por los socios en el patrimonio, en cada uno de los

afos se vincula la depreciacion de los activos fijos y en las obligaciones financieras el saldo de

capital de acuerdo al plan de pagos estimado, asi mismo se reflejan las pérdidas de los dos

primeros periodos y las utilidades generadas a partir del afio 2026; dentro del mismo se puede

identificar un aumento sostenido en el activo corriente y en el patrimonio de la empresa con

variacion interanual que fluctGa entre 150 y 200 millones de pesos, reduciendo en cada periodo

su pasivo corriente, es decir su nivel de endeudamiento.
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Figura 31
Balance proyectado 2024 - 2028
BALANCE
ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAIA/BANCOS 1 410.513.094,16 5 285.639.397,38 5 307.02806422 & 460705.201,56 S 663.880022,54 5 0932910485327
F1JO NO DEPRECIABLE 5 - 5 s - 5 - s - s -
FIIO DEPRECIABLE 5 7158280000 S 7158230000 S 71582.80000 S 71582.80000 S 71582.80000 S 71.582.800,00
DEPRECIACION ACUMULADA 5 - 5 11.657.860,00 5 23.395.720,00 S 35.093.580,00 S 45.791.440,00 S 58.489.300,00
ACTIVO FIIO NETO 5 71582.80000 S 5983454000 S 4818708000 S 36.489.22000 S 24791.36000 S 13.093.500,00
TOTAL ACTIVO 5 482.095.894,16 § 345.524.337,38 $ 355.215.144,22 $ 497.194.42156 $ 693.671.382,54 $ 946.003.985,27
PASIVO
Impuestos X Pagar 5 3 3 $ 7657550578 $ 18109811873 $ 313601.30434
TOTAL PASIVO CORRIENTE s - ] ] ] 76.575.505,78 & 181.098.11873 S 313.601.394,84
Ohbligaciones Financieras 5 43209589416 & 37796659754 § 31107361277 & 228407.262,20 5 12624818517 & {0,00)
PASIVO 5 432.095.894,16 § 377.966.597,54 $ 311.073.612,77 $ 304.982.767,98 $ 307.346.304,90 $ 313.601.394,84
PATRIMONIO

Capital Social 5 50.000.000,00 S 50.000.000,00 5 50.000.000,00 5 50.000.000,00 5 50.000.000,00 5 50.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 5 - 5 (82.442.260,16) S (5.858.468,55) § 14221165359 & 33632507765 & 582.402.59043
TOTAL PATRIMONIO 5 50,000.000,00 $ (32.442.260,16) $ 4414153145 $ 192.211.653,59 $ 386.325.077,65 $ 632.402.590,43
TOTAL PAS + PAT 5 482.005.804,16 § 345.524.337,38 $ 355.215.144,22 $ 497.194.42156 $ 693.671.38254 $ 946.003.985,27
CUADRE [ACT = PAS+PAT) 5 5 5 5 - 5 - 5 -

Nota. Elaboracion propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.

Flujo de Caja del Proyecto 2024 — 2028

Luego de lo anterior se proyecta en la figura 32 el flujo de caja del capital invertido del

proyecto para cada uno de los afios, encontrando que el capital de trabajo neto operativo a

partir del afio 2024 presenta una tendencia de crecimiento sostenido.

Figura 32

Flujo de caja del proyecto 2024 - 2028

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes
KTNO

Activo Fijo Neto
Depreciacidn Acumulada

Activo Fijo Bruto

Total Capital Operativo Neto

ANO o
410.513.094,16

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDD

2024
$ 285.639.397,38
s

2025
$ 307.028.064,22
s

2026
§ 460705.201,56 %
§ 7657550578 S

2027
668.880.022,54
181.088.118,73

2028
932.910.485,27
313.601.304,84

410.513.094,16

71.582.800,00

$ 285.639.397,38

$ 59.834.940,00
5  11.697.360,00

$ 307.028.064,22

s 48 187.080,00
5 23.395.720,00

$ 38412069579 $

$ 3648922000 §
$  35.093.580,00 %

487.781.903,81

247591.360,00
46.791.440,00

619.309.090,43

13.093.500,00
58.4859.500,00

71.582.800,00

$ 71.582.800,00

$  71.582.800,00

$  71.582.800,00 %

71.582.800,00

71.582.800,00

$

482.095.894,16

$ 345.524.337,38

§ 355.215.144,22

$ 42061891579 §

512.573.263,81

632.402.590,43

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio

Reyes Giraldo.
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Flujo de Caja Libre 2024 - 2028
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Posteriormente se elabora el flujo de caja libre que se refleja en la figura 33, incorporando la

diferencia entre la utilidad operativa y los impuestos, obteniendo como resultado las ganancias

operativas netas; al sumar la inversion neta se evidencia el flujo de caja libre de cada periodo

analizado; a partir de lo anterior se muestra que el modelo de negocio permite tener un flujo

constante de dinero para satisfacer las necesidades de la operacién y que dicho flujo en cada

periodo posee una tendencia ascendente a pesar de las inversiones requeridas.

Figura 33

Flujo de caja libre 2024 - 2028

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIERE

EBIT § 1944595169 5  B3.266.05515
Impuestos $ 680608300 $ 2914311930

292.138.317,25
102.248.411,04

571.281.628,81
1599.948.570,08

925.773.307,57
324.020.657,65

NOPLAT 5 1263986860 § 5412293585
Inversidn Meta $ 136.571.556,78 & -3 690.806,84

185.888 506,21
-65.403.771,57

37133305872
-31.954.348,03

601.752.6459,92

-115.829.326,61

Flujo de Caja Libre del periédo § 149.211.42537 § 4443212901

& [l

124.486.134,65

& [v vl

279.378.710,70

& [l

481.923.323,31

Nota. Elaboracion propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.
Evaluaciéon Financiera

Para realizar la evaluacion financiera se busco la tasa de interés de los (CDT) a 180 dias
para el 21 de febrero de 2024 que segun (Banco de la Republica, 2024) se situaba en 12.74%,
asi mismo se realizé la extraccion de los indicadores de inflacién de los Ultimos 5 afios (enero
de 2019 a enero de 2024) y se calculd el promedio arrojando el valor de 6.26%; sumando los
dos valores se sitia en 19,00%, este valor fue utilizado para el analisis de la tasa de evaluacién
del proyecto, en la figura 34 se evidencia que al utilizar la formula para el valor presente neto a
partir de la tasa de evaluacién, nos arroja un valor positivo de $ 89.807.403,84 indicando que el
proyecto es rentable, asi mismo al aplicar la formula de la TIR (Tasa Interna de Retorno) nos
arroja un valor de 25.14%, es decir 6.14 puntos por encima de la tasa de evaluacion; al analizar
el periodo de recuperacion de la inversion se sitda en 4.21 afios, lo que nos indica que se

encuentra dentro del periodo de evaluacién del proyecto.
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Figura 34

Evaluacion financiera y punto de equilibrio

o
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 19,00%

FLWO DE caia DEPROYECTO  INVERSION ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
-5482.095.894,16 $149.211.425,37 $44.432.129,01 $124.486.134,65 $279.378.710,70 $481.923.323,31]

VALOR PRESENTE METO DEL PROYECTO = $ 89.807.403,84
TASA INTERNA DE RETORNO — PERIODO DE RECUPERACION: 4,21 Aflos |

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR

ARGEN DE MARGEN DE CONTRIBUCION REFERENCLA DE PDTO ©
NOMERE DEL PRODUCTO O SERVICIO CONTRIBUCION UNITARIO  PARTICIPACION  EN VENTAS TOTALES  PONDERADO SERVICIO
Clientes Suscrip Premium Anual § 73.906,22 12% § 8.638,02 228,81 UNIDADES
Clientes Suscrip Premium Seme § 41.813,42 5% 2.296,34 107,51 UNIDADES
Clientes Suscrip Premium Mens § 9.216,46 1% & 137,79 29,27 UNIDADES
Aliado Suscrip Anual 43 147.981,42 6% 8 875208 115,78 UNIDADES
Aliado Suscrip Semestral $ 93.685,42 7% § 620267 129,61 UNIDADES -_-_—_-_______-——'_—_
Publicidad Aliados Anual $ 238.151,02 6% 8 14.322,54 117,73 UNIDADES
Publicidad Aliados Semestral  § 183.273,42 6% $ 11.605,00 123,96 UNIDADES
Aliado Premium Anual (suscripci § 346.743,02 18% § 64.085,83 361,82 UNIDADES
Aliado Premium Semestral (sus § 247.459,02 8% 3 18.729,96 148,17 UNIDADES
% Por Ventas Aliados 5 662.803,02 30% § 20144570 594,99 UNIDADES
1.957.65 UNIDADES : 0 391530
COSTOS FlIg == COSTOTOTAL
TOTAL MARGEN DE C 1ON PO = $ 336.215,93
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPF = 1.957,65 UNIDADES
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $  757.536.137.44

Nota. Elaboracién propia utilizando simulador de Mauricio Reyes Giraldo.

Se realiza la evaluacion del punto de equilibrio analizando el margen de contribucién de
cada uno de los productos, el porcentaje de participacion de ventas para cada producto para
hallar el margen de contribucién ponderado y posterior a ello el punto de equilibrio por
producto; acto seguido se realiza la suma del margen de contribucion ponderado y se halla la
cantidad de unidades minimas para el punto de equilibro que se situ6é en 1.958 unidades,
valores que se sitian de acuerdo con las proyecciones establecidas durante el estudio de
mercado; el desarrollo de cada uno de los conceptos del andlisis financiero se utilizé el formato
suministrado por el profesor Mauricio Reyes Giraldo, el cual se encuentra reflejado en el Anexo

C Simulador Financiero Simplificado Versién 2.12 Proyecto.

Enfoque Hacia la Sostenibilidad
La sostenibilidad se encuentra inmersa en las acciones de ManageExpenseVehicle, dentro
de su modelo de negocio y su propdsito central. Este compromiso se articula mediante cuatro

pilares fundamentales: ambiental, social, econdmico y de gobernanza; el desarrollo de cada
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una de ellas fortalece la planeacion estratégica de la empresa e impulsa la sinergia con el

entorno que le rodea.

Dimension Social
Compromiso con las Comunidades

Estamos comprometidos a proporcionar mecanismos que permitan a las comunidades tener
una mejor calidad de vida a partir de la reduccién de los efectos generados por los medios de
transporte, a que cada uno de ellos se encuentre en dptimas condiciones que reduzcan el
impacto nocivo que genera a las comunidades. Nuestra solucién permite a los usuarios
optimizar sus costos, mejorando su capacidad econémica, permitiéndole utilizar los recursos
optimizados en mejorar sus condiciones de vida y/o utilizarlos en actividades de esparcimiento

con sus familias y empleados.
Figura 35

ODS aplicables al compromiso con las comunidades
e 13 e 15
Y BIENESTAR PORELCLIMA

o o

Nota. Tomado de la pagina Objetivos de Desarrollo Sostenible, (Naciones Unidas, s.f.).
Fomento de Inclusion y Diversidad

Promovemaos la generacion de empleo creando nuevas oportunidades de negocio para
nuestros aliados fortaleciendo sus ingresos, estableciendo canales de comercializacién de sus
productos y servicios en nuestra plataforma acercando a usuarios y proveedores en un entorno
altamente conectado promoviendo una sociedad mas equitativa.

Objetivos de desarrollo sostenible identificados:
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Figura 36
ODS aplicables a fomento de inclusién y diversidad

FIN SALUD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDE LAS
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ECONOMICD
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Nota. Tomado de la pagina Obijetivos de Desarrollo Sostenible, (Naciones Unidas, s.f.).
Dimension Ambiental
Reduccion de la Huella de Carbono

A través del control, optimizacion de los gastos y costos de los medios de transporte y el
mantenimiento 6ptimo de los mismos, se contribuye a la reduccion de emisiones de CO2 por
parte de cada uno de nuestros clientes. El uso adecuado y concientizar a los clientes sobre las
mejores practicas de conduccion, el calculo de la huella de carbono de cada uno de los clientes
y la posibilidad de realizar una contribucion que permita resarcir el impacto ambiental,
respaldan el compromiso de nuestra empresa con la proteccion del medio ambiente.

Objetivos de desarrollo sostenible identificados:
Figura 37
ODS aplicables a la reduccién de la huella de carbono

1 ACCION
POR ELCLIMA

3 2

Nota. Tomado de la pagina Obijetivos de Desarrollo Sostenible, (Naciones Unidas, s.f.).

Promocion de Economia Circular

Por medio de nuestro producto, incentivamos el uso eficiente de los recursos y
mantenimiento adecuado de los medios de transporte, aumentando la vida Gtil de los mismos,
reduciendo la necesidad de repuestos y reemplazo de piezas en tiempos prematuros,

apoyando los principios de la economia circular.
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Objetivos de desarrollo sostenible identificados:

Figura 38

ODS aplicables a la promocién de la economia circular

Nota. Tomado de la pagina Obijetivos de Desarrollo Sostenible, (Naciones Unidas, s.f.).
Dimension Econémica
Sostenibilidad Financiera

Nuestro modelo de negocio se cimienta en la generacion de valor de largo plazo para la
empresa y el entorno fundamentado en clientes, proveedores y sociedad en general. Nuestra
aplicacion incentiva y apoya la sostenibilidad financiera de nuestros clientes mediante la
reduccion de costos y gastos, asi mismo, el ofrecimiento de productos y servicios a precios
razonables utilizando nuestra red de aliados especializados, contribuyendo a su desarrollo
sostenible.

Objetivos de desarrollo sostenible identificados:
Figura 39

ODS aplicables a la sostenibilidad financiera

e

Nota. Tomado de la pagina Obijetivos de Desarrollo Sostenible, (Naciones Unidas, s.f.).

Investigacion y Desarrollo Continuo
Nuestro enfoque al cliente nos permite identificar las nuevas necesidades del mercado y de

nuestros clientes, para que una vez identificadas, puedan hacer parte de un proceso de
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refinacion e incorporacién de nuevas tecnologias que fomenten la eficiencia de nuestros
procesos, asegurando una ventaja competitiva constante y en evolucién a lo largo del tiempo.
Objetivos de desarrollo sostenible identificados:

Figura 40

ODS aplicables a investigacion y desarrollo continuo

TRABAJODEGENTE PRODUCCION
B '{ gﬁm&mu 9 mi 12 YCONSUMO
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Nota. Tomado de la pagina Objetivos de Desarrollo Sostenible, (Naciones Unidas, s.f.).

Dimension de Gobernanza
Eticay Transparencia

Nuestro gobierno corporativo nos permite operar nuestro negocio de forma ética alineado a
nuestros valores corporativos, permitiendo la toma de decisiones de forma transparente y
rendicion de cuentas.

Objetivos de desarrollo sostenible identificados:
Figura 41
ODS aplicables a ética y transparencia

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

Y

Nota. Tomado de la pagina Obijetivos de Desarrollo Sostenible, (Naciones Unidas, s.f.).
Gestion de Riesgos y Cumplimiento

Implementamos un modelo de identificacion, evaluacién y mitigaciéon de riesgos de forma
proactiva, incluyendo los asociados a la sostenibilidad, asegurando el cumplimiento de las
normatividades ambientales, sociales, legales y tributarias.

Objetivos de desarrollo sostenible identificados:
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Figura 42

ODS aplicables a gestion de riesgos y cumplimiento

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
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YD

Nota. Tomado de la pagina Obijetivos de Desarrollo Sostenible, (Naciones Unidas, s.f.).
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Estrategia de Entrada y Salida de Inversionistas
Estrategia de Entrada

1. Participar activamente en eventos de innovacién tecnolégica en Medellin y Bogota
para darse a conocer.

2. Interaccion con centros dedicados al apoyo de nuevas tecnologias y emprendimientos
como RutaN y Mintic

3. Participacién en foros de inversion.

Estrategia de Salida
Las estrategias de salida presentadas al inversionista son:

Venta de la empresa a otro competidor o interesado del sector automotriz.

Venta de los activos tangibles del negocio

Liquidacién de la empresa y venta de activos intangibles entre ellos la aplicacion
desarrollada.
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Conclusiones
La aplicacién de la metodologia PESTEL para el analisis del entorno para la creacion de la
empresa BusinessintelligenceCo SAS revela un entorno diverso que influye en el lanzamiento y
operacién del modelo de negocio para su aplicacion ManageExpenseVehicle, permitiendo
identificar los factores externos que afectan la empresa y habilitando la formulacion de
estrategias adaptativas para enfrentar los desafios y aprovechar las ventajas competitivas en
un entorno VUCA; dentro de los factores politicos se destaca el apoyo gubernamental para el
emprendimiento y la innovacion tecnoldgica en el pais, a partir de la alineacion entorno a
dichas politicas y regulaciones la empresa podra tener crecimiento y sostenibilidad empresarial,
en los factores econdmicos se evidencia la necesidad de una moderacién debido a factores
como la desaceleracién econémica, alta inflacion y tasas de financiamiento, sin embargo, a
partir de la formulacion de estrategias prudentes y adaptativas podra cumplir con los objetivos
propuestos, respecto a los factores socioculturales se evidencia una alta adaptacion de la
tecnologia en el pais, una fuerte utilizacion de los dispositivos maviles factor clave para la
usabilidad, conciencia ambiental y accesibilidad, en cuanto a los factores tecnolégicos estar a
la vanguardia de la innovacién y la utilizacién de herramientas y plataformas emergentes
permitird mantener una ventaja competitiva en el sector, los factores ecolégicos juegan un
papel importante pues su modelo de negocio le permite liderar las acciones que contribuyen a
la conservacion del medio ambiente, por Ultimo en los factores legales surge la necesidad de
establecer mecanismos para dar cumplimiento de normatividades de seguridad de la
informacién y proteccion de datos personales, sin olvidar legislacion tributaria y comercial.
El analisis competitivo y de mercado realizado para BusinessintelligenceCo SAS que utilizé

la metodologia de las cinco fuerzas de Porter permitié identificar que la amenaza de entrada se
considera moderado, debido a barreras de entrada como la necesidad de alianzas estratégicas

y tecnologia especializada. No obstante, la falta de patentes y el bajo recurso requerido para el
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desarrollo de aplicaciones similares podrian facilitar la entrada de nuevos competidores, la
empresa debera enfocarse en ofrecer funcionalidades Unicas y un fuerte relacionamiento con el
cliente para mantener su competitividad; respecto al poder de negociacién con proveedores
sera necesario establecer estrategias de negociacion y validacion de maltiples proveedores
para asegurar el mejor costo, la optimizacion de estos es la clave para el éxito del modelo de
negocio; en cuanto al poder de negociacion con los consumidores es importante satisfacer sus
necesidades, el fortalecimiento de las acciones de relacionamiento permitira fortalecer las
relaciones con el cliente y disminuir el poder de negociacién para los mismos. Respecto a la
amenaza de productos sustitutos la empresa debera enfocarse en destacar las funcionalidades,
ventajas y servicios diferenciadores ofrecidos para reducir la imitacion por parte de aplicaciones
internacionales y nacionales; por ultimo, respecto a la rivalidad entre competidores
BusinessintelligenceCo debera enfocarse en el posicionamiento dentro del segmento de
negocio establecido y en el mercado colombiano para incrementar su crecimiento.

En cuanto al analisis técnico se evidencia un enfoque detallado y estratégico hacia el
desarrollo del producto tecnolégico en el que se destaca desde la perspectiva de produccion y
prestacion del servicio el ofrecer una aplicacién con un disefo intuitivo, accesible, garantizando
escalabilidad y robustez, incorporando tecnologias emergentes que permitan optimizar los
costos y utilizando la retroalimentacion de los clientes como fuente de mejoramiento e
innovacion. La ficha técnica del producto evidencia una clara definicion de los planes, precios y
funcionalidades que recibiran los segmentos B2B y B2C, la descripcion detallada de las
mismas; respecto a los requerimientos técnicos y caracteristicas de la infraestructura se
identificaron cada uno de los componentes que tendra la infraestructura, acomparfiado de la
necesidad de cada una de las mismas y los diagramas de funcionamiento de la aplicacién. En
cuanto al personal requerido y el plan detallado de produccién se pudo evidenciar cada una de

las actividades que abarcan las fases de planificacién, disefio, desarrollo, pruebas,
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lanzamiento, y mantenimiento que permiten evidenciar el proceso de desarrollo del software
buscando la eficiencia y calidad del producto final. Por ultimo, el modelo de gestion integral del
proceso productivo se encuentra factores clave de innovacién, calidad, servicio al cliente,
eficiencia operativa evidenciando el compromiso de la empresa en la sostenibilidad de su
modelo de negocio a largo plazo.

Respecto al analisis de sostenibilidad financiero, operativo, social, legal y ambiental del
modelo de negocio de BusinessintelligenceCo SAS, a través de su aplicacion
ManageExpenseVehicle, demuestra un compromiso integrado con los principios de
sostenibilidad, reflejados en sus acciones y en el nlcleo de su estrategia empresarial. Este
enfoque holistico, estructurado en torno a los pilares ambiental, social, econémico y de
gobernanza, no solo fortalece la planificacion estratégica de la empresa, sino que también
promueve una interaccién armoénica y beneficiosa con su entorno. Desde la dimension social,
BusinessintelligenceCo SAS muestra un firme compromiso con las comunidades, apoyando la
mejora de la calidad de vida a través de la optimizacion de costos y el mantenimiento eficiente
de los medios de transporte. Este enfoque no solo mejora la economia personal de los
usuarios, sino que también promueve la inclusion y diversidad al generar nuevas oportunidades
de negocio para los aliados de la plataforma, apuntalando hacia una sociedad mas justa y
equitativa. En la dimensiéon ambiental, la empresa se esfuerza por minimizar la huella de
carbono y promover practicas sostenibles entre sus usuarios. La optimizacion de los gastos y el
mantenimiento adecuado de los vehiculos, sumado al fomento de una economia circular, son
claros ejemplos de cédmo BusinessintelligenceCo SAS contribuye a la proteccion del medio
ambiente y la reduccion de emisiones de CO2. La dimension econdmica revela que el modelo
de negocio se basa en la creacion de valor a largo plazo, tanto para la empresa como para su
entorno. La aplicacion no solo ayuda a los usuarios a reducir sus costos, sino que también

ofrece productos y servicios a precios razonables a través de una red de aliados, impulsando
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asi el desarrollo econémico sostenible. Finalmente, en la dimensién de gobernanza,
BusinessintelligenceCo SAS enfatiza la importancia de operar ética y transparentemente,
asegurando una toma de decisiones responsable y la rendiciéon de cuentas. La gestion

proactiva de riesgos y el estricto cumplimiento de las normativas refuerzan su compromiso con

la sostenibilidad integral.
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