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Resumen

En el presente trabajo se ha desarrollado una investigacion que busca fortalecer la
Planeacion Estratégica de Parques Nacionales Naturales de Colombia, entidad adscrita al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; con vasta trayectoria histérica a nivel regional en
la conservacidn de biodiversidad y sus servicios ecosistémicos por medio de la administracion de
areas protegidas del Sistema nacional de areas Protegidas del Pais. El objetivo de esta investigacion
es analizar las necesidades de la entidad con respecto a la forma en la que se realizan los procesos
de formulacién de proyectos y que permitan disefiar un modelo de gestion de proyectos que integre

los esfuerzos de la entidad hacia el logro de su mision.

El desarrollo metodologico se plantea en 4 Fases: Diagndstico, Alineacion a Ejes
estratégicos institucionales, Disefio del Modelo de Gestion y Plan de Implementacion. Cada una
de las fases de la metodologia contempla recoleccion de informacion principalmente de la fuente
primaria y su integracion con la planeacion estratégica, el disefio de un plan de implementacién
con enfoque sostenible, en el cual se podran realizar pruebas piloto de la herramienta dentro de la
entidad que permita fortalecer y retroalimentar el proceso con el objeto de que sea integrado de

forma exitosa en los procesos institucionales.

Palabras clave:

Gestion de proyectos, Desarrollo sostenible, Areas protegidas, Parques Nacionales, Modelo de

gestion, Conservacion, Planeacion.
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Abstract

In the present work an investigation has been developed that seeks to strengthen the
Strategic Planning of National Natural Parks of Colombia, an entity attached to the Ministry of
Environment and Sustainable Development; with vast historical trajectory at the regional level in
the conservation of biodiversity and its ecosystem services through the administration of
protected areas of the National System of Protected Areas of the Country. The objective of this
research is to analyze the needs of the entity with respect to the way in which the project
formulation processes are carried out and that allow the design of a project management model

that integrates the efforts of the entity towards the achievement of its mission.

The methodological development is proposed in 4 Phases: Diagnosis, Alignment to
institutional strategic axes, Design of the Management Model and Implementation Plan. Each
one of the phases of the methodology contemplates the collection of information mainly from the
primary source and its integration with strategic planning, the design of an implementation plan
with a sustainable approach, in which pilot tests of the tool can be carried out within the entity
that allows the strengthening and feedback of the process in order for it to be successfully

integrated into the institutional processes.

Keywords:

Project management, Sustainable development, Protected areas, National Parks, Management

model, Conservation, Planning
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Introduccion

Este trabajo de grado busca, mediante el modelo de proyectos para parques nacionales
naturales de Colombia, identificar una forma de abordar la necesidad de aplicar de manera
estandar un modelo que integre las diferentes metodologias existentes, las cuales veran en

adelante, para la formulacion de proyectos en la entidad.

Parques Nacionales tiene una labor muy importante en el pais, razén por la cual la gestion
de proyectos es un pilar fundamental para el logro de los objetivos donde las soluciones basadas
en la naturaleza toman absoluta relevancia, especialmente en tiempo de pandemia como el que se
atraviesa hoy, y donde no solo se deben buscar formas de atraer recursos financieros para la
conservacion y manejo de las areas protegidas, sino de la consecucion de apoyo técnico, de
espacios conjuntos donde los esfuerzos permitan evidenciar un mejor estado de conservacion del

pais, y en consecuencia para la vida.

Este trabajo de grado busca entonces la adecuada articulacion de los tres niveles de
gestion de la entidad, es decir, el nivel local, territorial y nacional, mediante un modelo de
gestion de proyectos que permita la alineacion de los objetivos de la entidad con las necesidades
identificadas, con las prioridades establecidas en el Plan estratégico Institucional y este a su vez
con el Plan Nacional de desarrollo.

La importancia de este modelo es que, al acoger varias metodologias, busca ser versatil y
adaptable a las situaciones, le permite recoger informacion para la formulacion de proyectos en
diferentes convocatorias, iniciativas, y programas del orden nacional e internacional, y asi evitar

la duplicidad de informacion y la identificacion de las prioridades de la conservacion del pais.

Por lo anterior, en este trabajo de Grado encontraran los antecedentes, la necesidad del
modelo, la construccion del mismo pensando en las necesidades identificadas de disefiar un
modelo explicito, efectivo y que al implementarse permitira a la entidad formular y hacer
seguimiento a sus proyectos; garantizando que todo lo que se gestione este en la linea con la

planeacion estratégica, y el direccionamiento estratégico de la entidad.
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2. Objetivos

Objetivo general
Disefiar un modelo de gestidn de proyectos con enfoque sostenible para Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico del estado actual de la gestion de proyectos en areas protegidas de
Parques Nacionales Naturales

e Identificar lineas de aplicacion del posible modelo de gestion de proyectos con enfoque en
el desarrollo sostenible.

e Disefiar un modelo de gestion de proyectos adaptado a las necesidades de Parques
Nacionales Naturales de Colombia

e Elaborar un plan de implementacion del modelo de gestion de proyectos sostenibles para

Parques Nacionales
3. Justificacion

En los afios 60°s fue encargado al Instituto Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y del Medio Ambiente -INDERENA el cual tenia como funcién velar por la
proteccidn de las areas y administrarlas bajo diversas normativas como el entonces Codigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente (Decreto 2811
de 1974). Sin embargo, el INDERENA fue disuelto en medio de la reorganizacion del sector en
1993. Con la ley 99 de 1993, “se crea el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental —SINA vy se dictan otras
disposiciones” (Congreso de Colombia, 1993); en donde como parte del Ministerio de ambiente
se creo la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales. Desde
ese entonces el rumbo politico que define el pais presta mas importancia -y presupuesto- a otras

carteras como defensa y “desarrollo” industrial.
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Por otra parte, y por la misma época, “con la Ley 19 del 25 de noviembre de 1958, se
creo el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Planeacion -CONEP, como la instancia
encargada de orientar y conducir, al mas alto nivel técnico y politico, la accion del Estado para el
desarrollo. También se da vida juridica e institucional al Departamento Administrativo de

Planeacion y Servicios Técnicos” (Alonso, 2018)

“Con la expedicion del Acto Legislativo No. 1 de 1968, el Departamento Administrativo
de Planeacidn y Servicios Técnicos, se convierte en el Departamento Nacional de Planeacion -
DNP-. Se redefine el proceso de planeacion, con el propésito de darle coherencia a la
elaboracion de planes y programas que “consulten la realidad nacional” y su integralidad en
cuanto politicas gubernamentales, y se crean las condiciones para sentar jurisprudencia sobre la
competencia del poder ejecutivo y el legislativo en la formulacion y adopcion de los planes de
desarrollo econdmico y social. Posteriormente, bajo la expedicion del Decreto 2996 del 10 de
diciembre del mismo afio, se reestructuran los organismos nacionales de politica econémica y de
planeacion. El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Planeacion es reemplazado por el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social -CONPES, como el coordinador de las tareas
de planeacion, orientador de la politica econémica y social del pais, y también para vigilar el
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo” (Alonso, 2018)

Teniendo en cuenta lo anterior, “El 29 de mayo de 2013 la OCDE decidi6 entablar
conversaciones de adhesion con Colombiay el 19 de septiembre de 2013 se aprobo la hoja de
ruta en la que se fijan los términos, las condiciones y los procedimientos para el proceso de
adhesion, que incluye los examenes exhaustivos elaborados por 23 comités de la OCDE”

(Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2015).

En estos términos y condiciones se propuso la necesidad de volcar la planeacion a
escenarios donde el presupuesto este orientado a resultados. Cuando vamos a observar la
planeacion del estado, la misma se encuentra articulada por planes, programas y proyectos para
la debida ejecucion de los planes de desarrollo que son formulados por los gobiernos. La ley 152
de 1994, en su articulo 3. Principios generales, menciona en los siguientes items lineamientos

que son claros como antecedentes para este Modelo de Gestion que se quiere implementar:
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“c) Coordinacion: Las autoridades de planeacion del orden nacional, regional y las
entidades territoriales, deberan garantizar que exista la debida armonia y coherencia entre las
actividades que realicen a su interior y en relacion con las demas instancias territoriales, para

efectos de la formulacion, ejecucion y evaluacion de sus planes de desarrollo.

h) Sustentabilidad Ambiental. Para posibilitar un desarrollo socio-econémico en armonia
con el medio natural, los planes de desarrollo deberan considerar en sus estrategias, programas y
proyectos, criterios que les permitan estimar los costos y beneficios ambientales para definir las

acciones que garanticen a las actuales y futuras generaciones una adecuada oferta ambiental.

J) Proceso de planeacidn. El plan de desarrollo establecera los elementos basicos que
comprendan la planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta la formulacion,

aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

m) Coherencia. Los programas y proyectos del plan de desarrollo deben tener una

relacion efectiva con las estrategias y objetivos establecidos en éste” (Congreso de Colombia,

1994)

El observatorio Regional de planificacion y desarrollo de América latina y el Caribe -
CEPAL, ha publicado en maltiples documentos la importancia y el avance que tiene la
planeacion en Colombia, donde el proceso de planeacién, desde la politica hasta la ejecucion
mediante proyectos estan documentados y funciona de la mejor manera; ain se conservan lineas
de politica de mediano plazo, sin embargo para el caso del modelo que se pretende articular la
vision politica esta enfocada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS con un horizonte y
objetivos a 2030.

Aun cuando se tienen estas disposiciones desde el gobierno nacional, y otros organismos
como la OCDE que dan cuenta de la importancia de utilizar la gestion de proyectos para el
cumplimiento de lineas estratégicas de las naciones, metas sectoriales y de entidades, en el caso
de lo que sucede en Parques Nacionales Naturales de Colombia las condiciones actuales
evidencian una desarticulacion y desconocimiento de las normas; ya que la entidad viene
realizando, desde el afio pasado apenas, un proceso de renovacion de su componente de

planeacion ajustandose al Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn que por norma debe
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implementarse en todas las entidades publicas; asi mismo la formulacién y ejecucion de
proyectos no se encuentra articulada entre las dependencias, lo cual impide su seguimiento y
limita sus impactos. Si bien se realiza esta articulacion a la planeacion nacional, los proyectos
gestionados en otras instancias como alianzas publico privadas, cooperacion nacional e

internacional no poseen actualmente el estandar de gestion.

Parques Nacionales Naturales de Colombia es la entidad encargada de la administracion
de 59 areas protegidas y 3 Distritos nacionales de manejo integrado, es una entidad adscrita al
sector ambiente, uno de los mas olvidados, pero mas relevantes en la gestion de desarrollo
sostenible del pais, es la base del desarrollo del pais. Las areas protegidas, a la fecha, no cuentan
con suficientes recursos que las hagan sostenibles en su operacion, esto debido a que su manejo y
misionalidad depende de los recursos que el gobierno nacional afio a afio asigne a la entidad para

el cumplimiento de su mision y de los objetivos propuestos en el plan nacional de desarrollo.

A razén de lo anterior, los jefes de las areas protegidas, los directores territoriales;
quienes representan el nivel operativo de la entidad y las dependencias del nivel central han
venido formulando y gestionando por separado y sin articulacién alguna durante los Gltimos afios
diversos tipos de proyectos con la finalidad de presentarlos a diferentes fuentes de financiacion,
esto con el proposito de evitar la dependencia exclusiva del Estado. Sin embargo, estas
formulaciones y gestiones no han estado alineadas a los ejes estratégicos de la entidad y en
muchas ocasiones por la busqueda de otras fuentes de ingreso, las diferentes unidades de
decision ejecutan a su parecer el presupuesto y las actividades de los proyectos. Las
implicaciones de no haber implementado una pedagogia de gestion de proyectos al interior de la
entidad para su operacién y sostenibilidad, hoy en dia se evidencia en la formulacion de
proyectos segun las oportunidades que se presentan en el dia a dia y por lo consiguiente no

implica un trabajo de planeacién o de proyeccion institucional.

Actualmente la gestion de proyectos al interior de la entidad se identifica como una de las
piezas fundamentales para su buen funcionamiento, para ello y bajo la normativa aplicable es
importante identificar un proceso especifico en el marco del Sistema de Gestion Integrado,
obedeciendo a directivas internas y externas que permitan parametrizar y organizar las diversas

iniciativas que actualmente surgen para fortalecimiento de la entidad y el cumplimiento de la
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misionalidad, bajo un enfoque de desarrollo sostenible que permita la proteccion y manejo

efectivo de las areas protegidas.

Hoy en dia los Gnicos proyectos que se encuentran articulados en su totalidad son los
proyectos de inversion a través del banco de proyectos del Departamento Nacional de Planeacién
alli es donde se articulan los temas de formulacion, programacion, ejecucién y seguimiento del
presupuesto de inversion. Esta formulacion se hace sobre una bateria de productos que se
encuentran habilitados en los programas presupuestales del DNP; sin embargo, esta labor se
realiza y controla desde el nivel central, que es quien orienta la entidad para el logro de los
objetivos y en esa justa medida la planeacion estratégica esta a cargo del nivel directivo de la
entidad, o de los coordinadores que desempefian su labor en Bogot4, sin tener en cuenta las
demas unidades de decision y ejecucion. El proceso de planeacion articulada y participativa con
las demas areas no existia méas all& de pedir reportes y de dar érdenes, un proceso acéfalo en su
intencion y descripcion, sin reconocimiento, sin metodologias estandarizadas y sin alineacion a

los objetivos de la entidad.

De acuerdo a esa situacién la informacion que la Oficina Asesora de Planeacion obtiene
de los proyectos de cooperacion nacional e internacional, o de alianzas publico privadas no
cuenta con seguimiento oportuno, reposa en diferentes herramientas y dependencias de manera
diversa y desordenada; en varias ocasiones no es semejante, lo cual no permite su analisis de
forma comparable, la informacion se conservaba en actas de reunion, de compromisos
previamente adquiridos con otras instituciones y compromisos internacionales en los que
Parques Nacionales Naturales de Colombia debe ejecutar ciertas actividades clave a nivel

regional relacionadas con la misionalidad.

Estas diferentes formas de gestion fueron dispersando la planeacion estratégica de la
entidad, para dar respuesta a necesidades inminentes de presupuesto y entregar resultados
individuales que en su proceder no integraban componentes para la sostenibilidad tales como lo
social, lo econémico y lo ambiental; el enfoque era la poca asignacion de presupuesto de la
entidad, y la atencién de compromisos individuales en los que no se estaban concibiendo a la
entidad como un todo, desgastando por otra parte a los posibles cooperantes y/o aliados que en

su camino por generar intervenciones de impacto con la autoridad ambiental del Sistema de
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Parques Nacionales, lo que terminaban generando era un fortalecimiento institucional con poco

impacto a largo plazo y sin gestion de conocimiento para el analisis de lecciones aprendidas.

Actualmente le entidad se encuentra en un proceso de transformacion debido a la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y con este se ha comenzado el
cambio de cultura organizacional en la gestion de todos los procesos incluyendo la gestion de
proyectos tanto de recursos de inversion como de otras fuentes de financiacion que tengan

caracter sostenible para el manejo de las areas.

Como puntos de partida o referencias de modelos construidos a partir de las necesidades
que se aplican actualmente en la gestion de proyectos para entidades publicas se encontraron dos

referencias con las cuales se puede relacionar el objeto del presente documento:

El Ejército Nacional: Presento una metodologia compuesta por los estandares del PMI y
los principios rectores de la funcion publica; de acuerdo a las necesidades que presentaba la
gestion de proyectos al interior de la entidad; la aplicacion piloto se desarrollé a los proyectos
que se financiaron por Recurso Extraordinario para la vigencia 2011 — 2014 en el Ejército
Nacional, el resultado fue la eliminacion de una gran brecha entre la formulacién, gestién y el
desarrollo de los proyectos y la ejecucion de los contratos, “mejorando de manera significativa
los ciclos de vida de los proyectos, sostenibilidad, riesgos la generacién de lecciones aprendidas

que aportan a la alineacion, metas y los objetivos estratégicos de la Institucion.” (Baquero, 2016)

Modelo de Gestion de Proyectos TI: Aungue este es un modelo caracterizado
especificamente para la gestion de proyectos de Tecnologias de la Informacion, esta dirigido a
las entidades publicas colombianas y la caracterizacion del mismo, cuenta con principios que
pueden establecerse o moldearse a diversos procesos. En el marco de Referencia de la
Arquitectura Empresarial que ha sido la base para la actualizacion y optimizacion de la
transformacion respecto a la Politica de Gobierno Digital. Como resultado de la implementacion
de este modelo “las entidades del orden nacional han facilitado a los ciudadanos el acceso a la
informacidn, han aumentado la publicacidn de datos abiertos, la rendicion de cuentas y la
participacion en el Gobierno mediante el uso de las TIC” (Ministerio de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2019)
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Estos ejemplos nos dejan ver con claridad que, al alinear en un tnico modelo de gestion
de proyectos con las necesidades puntuales de la entidad, que contemple las diferentes
metodologias con la articulacion del proceso de planeacion del gobierno nacional es probable
generar los impactos deseados, acceder a las diferentes fuentes de financiacion y generar
articulaciones que propendan por enfoques sostenibles.

Teniendo en cuenta los anterior, es importante contar con un modelo de gestion de
proyectos que tenga las diferentes fases de formulacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion que permita implementar un protocolo estandar en el cual se tenga informacién clara,
oportuna y precisa, y que brinde un panorama completo a la hora de la toma de decisiones con
respecto a las necesidades de gestion de la entidad, que adicionalmente tenga con componente
inclusivo de sostenibilidad en sus tres dimensiones, lo econdémico, lo social y lo ambiental, ya
que las areas protegidas brindan soluciones para la vida mediante la conservacion; razon por la
cual esta fase de analisis dentro del modelo de gestion de proyectos es fundamental para
garantizar la sostenibilidad de las areas mediante los proyectos que se pretendan gestionar dado

que hoy dia no se cuenta con el mismo.

Lo que se busca con el modelo de gestion de proyectos es organizar y enfocar los
esfuerzos la entidad de forma articulada entre los diferentes niveles de gestidn, tanto operativos
(&reas protegidas y direcciones territoriales) como orientadores y administrativos (nivel central)
bajo los criterios de planeacion estratégica de la entidad, los cuales en su creacion tomaron en
cuenta politicas internas de trabajo, compromisos nacionales (PND, Conpes), e internacionales
(ODS, metas AICHI); los cuales en el instrumento de planeacion se definieron como los

siguientes objetivos estratégicos:

. Aumentar el manejo efectivo y equitativo de las areas protegidas teniendo en cuenta los

diferentes modelos de gobernanza con enfoque territorial

. Promover la conformacion y consolidacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SINAP), fortaleciendo la representatividad ecoldgica y la conectividad estructural y funcional

del sistema.
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. Fortalecer la entidad en sus dinamicas administrativas y de gestion para el cumplimiento
de su mision. (PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA, 2019)

Para la implementacion de estos objetivos estratégicos se establecieron 6 ejes estratégicos:

1. Mejorar la efectividad del manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales de
Colombia

2. Gestionar equitativamente el Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia

3. Garantizar un Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia completo

4. Incrementar la representatividad ecoldgica del Sistema de Parques Nacionales Naturales
de Colombia.

5. Mejorar la conectividad del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

6. Fortalecimiento institucional del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

(PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA, 2019)

El enfoque de sostenibilidad en la Planeacion Estratégica esta planteado en el eje 1 como
herramienta econdmica en las areas protegidas para la consolidacion de modelos diferenciados
de gobernanza que faciliten la gestion y planificacion conjunta del territorio bajo un enfoque
ecosistémico donde las estrategias de conservacion y gestion del area se pueda desarrollar de
manera armonica con los Valores Objeto de Conservacion. De esta forma se pretende garantizar
resultados de impacto sobre el fortalecimiento de las areas protegidas y el cumplimiento de los

compromisos tanto nacionales, como internacionales.

De acuerdo a la continua disminucién de recursos por parte del Estado hacia el sector
ambiente, los diferentes niveles de gestion de la entidad (operativos, orientadores y
administrativos) deberan apoyar a la busqueda y gestion de diferentes fuentes de financiacion en
el marco de la mision de la entidad, contar con un modelo de gestion de proyectos con enfoque
sostenible, permitira estandarizar los diferentes esfuerzos con una vision més integral, sin
desgastar en especificidades individuales; por el contrario se tendran en cuenta las necesidades

como entidad en su conjunto.
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Por otra parte, la organizacion de la planeacion estratégica al interior de la entidad

permite identificar las lineas de financiacion que se encuentran cubiertas por los proyectos de
inversion que Se encuentran en ejecucion y su desagregacion de recursos mas especifica para
determinar en detalle qué es lo que se encuentra financiado. Una vez identificado, cuanto se
financia, qué se financia y en donde se financia; se puede establecer el criterio de priorizacion
sobre las actividades estratégicas, que a nivel misional requieren de apoyo técnico o financiero,
el cual podria gestionarse con el modelo de gestion de proyectos con enfoque sostenible con un

cooperante o aliado estratégico.

Actualmente no existe una metodologia estandar para la gestion de proyectos de la
entidad, por lo tanto, los proyectos gestionados no contienen piezas claves para responder al
enfoque sostenible, es decir, cada area o unidad de decision segun su criterio y por el territorio en
el que se encuentra la ejecucion establece unas particularidades que hacen diversa la metodologia
de gestion de proyectos, asi como su seguimiento e impactos. EI modelo puede ayudar a generar
esfuerzos integrales como entidad que se acoplen a las necesidades particulares del contexto y se

obtengan impactos de mayor envergadura.

En relacion al tema de sostenibilidad en la entidad se cuenta con la Subdireccion de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales, la cual desarroll6 una Estrategia de Sostenibilidad
Financiera para la entidad la cual tiene como objetivo “asegurar la continuidad de los procesos
ecologicos y evolutivos naturales para mantener la diversidad bioldgica, garantizar la oferta
natural de bienes y servicios ecosistémicos esenciales para el bienestar humano y por altimo,
afianzar la permanencia del medio natural, como fundamento para el mantenimiento de la
diversidad cultural del pais y de la valoracion social de la naturaleza” (Parques Nacionales
Naturales de Colombia, 2018)

Esta estrategia en esencia se enfoca en entender la dimension de los requerimientos
financieros para el mantenimiento de los objetivos de conservacion del pais, y que el impacto
ambiental sea una consecuencia de las estrategias de sostenibilidad financiera en las areas
protegidas. Aunque se plantea como una estrategia integral entra como herramienta articuladora
del modelo que se quiere proponer con el objetivo de generar un impacto ambiental directo;

relacionado con los resultados de los proyectos gracias a su organizacion e integralidad.
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En términos claros, es importante avanzar en un modelo de gestion de proyectos adaptado
a las necesidades de formulacién de la entidad, que no duplique esfuerzos y que responda a los
lineamientos juridicos de pais, fortaleciendo la entidad y generando capacidad en el territorio;
esto aplicando estrategias para generar conocimiento en todos los niveles de gestion de la
entidad, optimizando los procesos para contar con la informacion a tiempo y de forma
actualizada, generando nuevas estrategias para abordar problematicas en el territorio y aplicar a
diversas convocatorias de diferentes fondos, cooperantes internacionales, nacionales o diversas
alianzas que permitan el desarrollo sostenible de la entidad mediante los proyectos que se

presenten.

Esta sera una herramienta que permitira dar cumplimiento a diferentes metas y politicas
de gobierno, sin embargo, al ser un modelo integrado a la planeacién estratégica de la entidad no
quedara sujeta al plan de gobierno de turno, sino que permitira detectar estrategias y proyectos
aplicables a las necesidades reales de la entidad volviéndolo participativo y permitiendo que los

recursos lleguen a donde realmente se requieren.

“La formulacion y evaluacion de proyectos, sean de caracter privado o social, revisten
una importancia vital dentro de la planeacion del desarrollo econémico y social de cualquier pais
y mayor todavia en los paises en vias de crecimiento, donde se requiere optimizar los recursos

financieros generalmente escasos, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.” (UNAM,
2019)

Asi mismo, en estudio realizados por la CEPAL con respecto a los procesos de
planeacion de los paises de américa latina, han abordado el tema teniendo en cuenta

histéricamente como planear de la siguiente manera:

“En las sociedades contemporaneas, la planificacion para el desarrollo como disciplina
forma parte de una amplia familia de materias afines, como la administracion, la gestion y las
politicas publicas, por mencionar las mas importantes. Con énfasis diferentes, fundamentos
distintos y herramientas peculiares, todas comparten los desafios de contribuir a la construccion

de acuerdos y la organizacion de las acciones colectivas.” (Mattar & Cuervo, 2017)
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Sin embargo, el ejercicio no debe ajustarse simplemente a una metodologia debe también
responder a las necesidades establecidas bajo un enfoque sostenible, lo que se denomina la

Ciencia de la Sostenibilidad, la cual esta concebida como

“Una nueva forma de hacer ciencia para un nuevo periodo de la historia de la humanidad,
el Antropoceno, en el que el planeta esta experimentando grandes cambios, debidos
principalmente a la accion de los seres humanos, que amenazan la supervivencia de la propia
especie humana” (Vilches & Gil, 2015)

En cuanto a los planes de desarrollo ajustados al modelo sostenible, tienen un soporte
académico y experiencial en cuanto a que las autoridades han comprendido que los PDS - Planes
de desarrollos sostenible, han de ser un motor para el desarrollo econémico del entorno, los
ciudadanos que se vean afectados por las superficies protegidas deben entender que “la
proteccion de la naturaleza no es una limitacion para su desarrollo econémico, sino que, por el
contrario, constituye un requisito mas importante para garantizarlo”. Asi, “el objetivo final del
PDS es la mejora del nivel y la calidad de vida de la poblacién del ambito de influencia del
Parque Natural, de forma compatible con la conservacion ambiental y considerando el espacio
natural protegido como un activo importante de desarrollo econdomico local”. (Rosua, Martin, &

Serrano, 2001)

La maestria en Proyectos de Desarrollo Sostenible busca generar habilidades para
gestionar proyectos sostenibles relacionados con el ordenamiento territorial; las areas protegidas
que comprenden Parques Nacionales son referentes claves para la planeacion territorial
sostenible, teniendo en cuenta normas, leyes de referencia y metodologias de las ciencias
sociales y administrativas como los modelos de gestidn de proyectos desde la perspectiva de

cambio global.

Estos resultados nos dejan ver que contar con un modelo de gestion de proyectos para los
niveles de gestion de Parques Nacionales permite hacer gestiones de recursos e implementacion
de proyectos efectivas, que respondan a las necesidades de las areas protegidas y sus areas de
influencia en pro de impactar los procesos de sostenibilidad ambiental, como cuidado de la
naturaleza y de la vida de los seres humanos y las especies. Asi mismo, identificar las diferentes
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metodologias y estandarizar una sola al interior de la entidad permitira tener la informacion
cualificada y a tiempo para dar respuesta a las diferentes opciones de adquisicion de recursos o

de ejecucidn de actividades en territorio.

Marco de referencia

Los elementos a revisar para el modelo de gestion de proyectos estan asociados a la
identificacion de las etapas clave como formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion
de proyectos. En esta medida, es fundamental revisar las diferentes metodologias de proyectos e
identificar los puntos de encuentro en las fases antes mencionadas y generar un modelo completo

hacia la gestion de proyectos con enfoque sostenible.

“La gestion de proyectos puede ser predictiva o puede ser agil, clasificadas de acuerdo a
la prioridad final para el proyecto. La metodologia predictiva conocida también como clésica o
tradicional, da mayor importancia a los procesos, no al valor final del producto. Sus premisas
son: estabilidad del entorno, es decir, caracteristicas y comportamientos regulares en los
proyectos, desarrollados en un entorno estatico y predecible. Su caracter predictivo esta dado
porque se define el detalle del resultado que se desea obtener. Sus pilares son la planeacion y el
control. Ejemplos de este tipo de metodologia son: PMBOK y PRINCEZ2.

La metodologia agil, considera que el valor o utilidad final del resultado que se quiere
obtener es lo mas importante. Este tipo de metodologia supone que los individuos tienen mas
valor que los procesos o tecnologia, la documentacion exhaustiva no es critica ya que no aporta
valor al resultado final, tiene mas valor la respuesta durante el proyecto que el seguimiento de un
plan, presupone gue actua en un entorno cambiante. Sus pilares son la anticipacion y adaptacion.

Un ejemplo de este tipo de metodologia es SCRUM.” (Barrero & Jaimes, 2014)

Estas metodologias, asi como el cumplimiento de la ISO 10006:2017 y la alineacién que
pide para el caso de las entidades publicas el Departamento Nacional de la planeacion son
insumos para un modelo articulado que pueda tener componentes de las mismas que permitan la

gestion de proyectos con enfoque sostenible, asi como puede verse en el mapa conceptual.
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4.1 Mapa conceptual elementos clave de las metodologias de gestion de proyectos

De acuerdo a la revision bibliografica sobre la teoria de gestion de proyectos, la
necesidad planteada implica hacer una revision completa e identificar los elementos méas
importantes de cada una de las metodologias, esto con el objetivo de identificar de manera clara

cuéles son los elementos que nos ayuden en la generacion del modelo para la entidad.

Luego de realizar la fase de recoleccion de informacién y analisis de datos, saldran en
evidencia los puntos clave de la gestion de proyectos y es alli donde necesitamos una
herramienta que de manera simplificada muestre los elementos de cada metodologia y de esta
forma integrar la necesidad con la oferta actual y determinar qué elementos seran tenidos en

cuenta y como formaran parte del modelo.
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Figura N°1 Esquema de elementos clave de las metodologias de gestion de proyectos
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Es importante explicar cada una de las metodologias y sus componentes para tomar los
elementos que mas convienen a la entidad en su objetivo de tener un modelo de gestion de
proyectos que permita a los niveles de gestion contar con informacion actualizada para poder
aplicar con oportunidad y calidad a diferentes convocatorias a los que la entidad tiene acciones a
desarrollar en pro de garantizar diferentes tipos de recursos para el cumplimiento de su mision,
cubriendo necesidades reales y con elementos de planeacion claros, donde adicionalmente pueda
realizarse el seguimiento a los recursos y a las acciones y no se dupliquen esfuerzos innecesarios.
El modelo de gestion es una forma de garantizar que la entidad cuente con informacion y con
acciones priorizadas y con acuerdos de nivel de servicio al interior de la entidad donde se

demuestre la capacidad de trabajo en equipo y de trabajo articulado.

Figura N°2 Modelo de Planeacion en Colombia
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Fuente: Construccion propia, tomado de: (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, 2019)

El modelo de gestion de proyectos en Colombia esta enmarcado en el proceso de
implementacion de la planeacion: “Para la ejecucion del PND, los diferentes Organismos
Publicos del orden nacional elaboran Planes de Accion para el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en la Plan con base en los cuales los Ministerios, Departamentos

Administrativos, la Contraloria, la Procuraduria, la Veeduria, la Registraduria, la Fiscalia y las
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entidades del orden nacional preparan y evalGan los programas que vayan a ser ejecutados.
Dichos programas son revisados por el DNP vy registrados en el Banco de Programas y Proyectos
de Inversion Nacional, “instrumento para la planeacion que registra los programas y proyectos
viables técnica, ambiental y socioecondmicamente, susceptibles de financiacidn con recursos del
Presupuesto General de la Nacion” (Ley 152 de1994, Art. 27)” (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2019)

En este proceso de implementacion puede observarse el modelo de gestion donde los
proyectos son la herramienta para dar cumplimiento al plan de desarrollo, razon por la cual el
modelo de gestion de proyectos debe contemplar los elementos de la planeacién nacional. Es
aqui donde las metodologias se tornan importantes para establecer estandares y criterios
cualificados para la toma de decisiones. Para el gobierno nacional las metodologias de marco
I6gico, unos afos atras, y la metodologia general ajustada, actualmente, han sido las

metodologias utilizadas para el banco de proyectos nacional.

4.2 Marco Logico

La mayoria de los proyectos que hasta ahora se conocen en la entidad han manejado la
metodologia de marco ldgico, ya que es la metodologia mas comdn en el campo de la

cooperacion internacional, en términos generales

“El marco logico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio y ejecucion de proyectos. Su proposito es brindar estructura al
proceso de planificacion y de comunicar informacion esencial relativa al proyecto. Puede
utilizarse en todas las etapas de preparacion del proyecto: programacion, identificacion,
orientacion, analisis, presentacion ante los comités de revisidn, ejecucion y evaluacion

ex-post” (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

La metodologia plantea aspectos esenciales que pueden contribuir en gran medida en el

modelo que se busca establecer, ya que maneja desde la formulacion o identificacion del
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problema un enfoque participativo en el que todos los involucrados puedan expresar punto de

vista y perspectiva.

Existen diferentes problemas que se presentan en la gestion de proyectos, que los
objetivos de proyecto no sean claros, la imposibilidad de ejecucion de actividades, que no se
cumplan los plazos de los productos a entregar, la falta de comunicacién del equipo de gestion,
etc. La metodologia de Marco L6gico busca subsanar cada una de esas problematicas; méas
especificamente brindar una herramienta para la planificacion de proyectos que contribuya a su
planificacion de forma ordenada y eficiente, para que se puedan gestionar los proyectos a lo

largo de su ciclo de forma coherente.

El problema que la metodologia de marco l6gico pretende abordar es que no haya una
imagen clara de cdmo luciria el proyecto si tuviese éxito, cuando no hay claridad en los
resultados esperados y los evaluadores no tienen una base objetiva para comparar lo que se
planeo con lo que sucedid en la realidad. Y por esto se desarrolla la matriz de marco ldgico con
supuestos incluidos en donde de manera resumida y concreta se podria observar la expectativa

del proyecto.

Para el caso puntual del ejercicio a desarrollar en Parques Nacionales se realizan
gestiones para la formulacidn de nuevos proyectos, pero al no tener una ficha técnica o plantilla
de desarrollo que acompafie el ciclo de vida del proyecto genera complicaciones ya que se

presentan problemas en la ejecucién y seguimiento de los proyectos.

La practicidad y éxito que ha tenido a lo largo del tiempo la metodologia de marco l6gico

radica en su estructura

“se presenta como una matriz de cuatro por cuatro. Las columnas suministran
informacion de los objetivos, Indicadores (resultados especificos a alcanzar), Medios de
verificacion y Supuestos (riesgos). Las filas presentan informacion de las anteriores
variables en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto”” (Comision Economica

para América Latina y el Caribe, 2020)

El encadenamiento Idgico de la planeacion y la ejecucién es lo que resulta en el

desarrollo de la matriz, obtener de manera clara y resumida cada una de las fases, asi como la
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trazabilidad de los logros y los supuestos que se deben cumplir asumiendo los riesgos del

proyecto es la generadora de réplicas y manejos por parte de esta metodologia.

4.3 Metodologia General Ajustada — MGA

Por otra parte, “La Metodologia General Ajustada — MGA es una herramienta informatica
integral para la gestion de proyectos que se aplica en todas las etapas de un proyecto; es decir,
planeacion, seguimiento y evaluacion a la ejecucion fisica, presupuestal, financiera y de
resultados y tiene como objeto proveer un sistema de informacion agil y eficiente en el proceso

de identificacion, preparacion, evaluacién y programacion de los proyectos de inversion.

Esta herramienta esta conformada por cuatro modulos organizados de manera secuencial
para que el usuario que registre la informacion lleve a cabo el proceso de formulacion desde que
identifica la necesidad hasta que define las alternativas, es necesario que quien alimente la
informacion del proyecto de inversion conozca los conceptos basicos de la teoria de proyectos y

de su aplicacion” (Diaz, 2018)
Las fases 0 médulos que integran la Metodologia General Ajustada son:

1. Identificacion: Esta es la etapa inicial del proyecto y en ella se debe describir la
caracterizacion de la problematica, desde el contexto y justificacion del problema, asi como
completar herramientas para su comprensién como arbol de problemas y termina con la
identificacion de las alternativas de solucion. Dentro del andlisis de situacion actual se plantean
varias perspectivas como, regionalizacion, marcadores de poblacion como poblacion indigena,
campesinos, personas victimas del conflicto armado, poblacién vulnerable o en situacién de
pobreza extrema; se incluye también la descripcion de situacion esperada (identificar el objetivo
principal y los especificos mediante arbol de objetivos en los que se evidencia la relacion directa
problema-objetivo, la poblacion y zona objetivo); finalmente y después de los analisis anteriores
se pueden plantear varias alternativas de solucién; de esta forma si es necesario bajo el contexto
y el objetivo planteados si se tienen diferentes puntos de vista se puede realizar evaluacion de

varias alternativas tanto desde el ambito financiero como desde el cualitativo y técnico.
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2. Preparacion: La informacion que se requiere en este mddulo esta orientada a las
alternativas, por cada alternativa de solucion planteada se incluye el estudio legal, estudio de
mercado, estudio técnico, estudio ambiental, estudio de riesgos y estudio financiero. El ideal es
que cada uno de estos estudios se encuentre debidamente soportado y pueda ser analizado de
manera objetiva en la toma de decision de la alternativa. Ademas, con esta informacién se
identifica la cadena de valor que el proyecto desarrollara durante su horizonte por cada una de las
alternativas. Vale la pena resaltar que esta cadena de valor comprende una légica muy parecida a
la de marco l6gico, en donde parte del objetivo especifico y se deprende un producto (con su
indicador y meta) y de estos productos se desprenden las actividades.

3. Evaluacion: En este punto del desarrollo de la planificacion del proyecto es donde
se evalua la conveniencia de llevar a cabo o no una alternativa de solucion; se establecio este
paso debido a que los recursos de inversion publica en su mayoria son escasos y hay que
maximizar la riqueza social al momento de tomar una decision frente a varias posibilidades. De
manera que en la plataforma se puede acceder a herramientas automaticas de célculo en base a la
informacion financiera del proyecto, igualmente y teniendo en cuenta que los proyectos de
inversion nacional no buscan ganancias en términos financieros si se busca que los beneficios y
el impacto de cada una de las actividades sea acorde con las necesidades inicialmente planteadas

y corresponda con los objetivos definidos.

4. Programacion: Este paso es vital ya que en este médulo se determina con
precision la forma de lograr el resultado del proyecto mediante la alternativa de inversion
seleccionada, alli entonces se consigna como es el deber ser de cada uno de los indicadores que
se determinaron en el médulo de preparacion, se programan los indicadores de producto, de

gestion y las metas, asi como la forma en la que se verificaran estos documentos o avances.

Una vez terminado se procede a cargar los documentos anexos del proyecto que
contienen la validacion del contexto y marcos mas representativos asi como la descripcion y el
alcance de las actividades, se diligencian los supuestos del proyecto sobre un lienzo de marco
I6gico, y se establece un mapa de riesgos en los que se deben incluir los riesgos por componente
(objetivo general, especificos, productos, actividades,) Se genera la hoja resumen del proyecto y

se procede al modulo de presentar y transferir de acuerdo a la necesidad.
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Esta es una excelente metodologia que integra varios elementos calve en la gestion de
proyectos, sin embargo, es importante resaltar que la metodologia se encuentra en una
plataforma exclusivamente para los proyectos que sean financiados con dinero del Estado

Colombiano y se ajusten a la normativa correspondiente.

4.4 PMBOK - PMI

Metodologias como PMBOK, desarrollada por el PMI, una de las estudiadas a fondo en la
maestria, identifica 5 macro procesos tales como: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y
Monitorizacién y Cierre; el uso mas frecuente en el que se encuentra en esta metodologia es
sobre todo en el campo de los sistemas de informacidn, tecnologia y comunicaciones, ya que
desarrolla como tal una linea de procesos que podria ser equipara a un diagrama de flujo en el
que cada macro proceso se entiende como el deber ser para lograr un resultado esperado

determinado.

La metodologia ha tenido una gran acogida en diferentes campos a los antes
mencionados, considerando que la aplicacion de la metodologia se encuentra de manera
procedimental, detallada y orientada en una guia certificada a nivel mundial dirigido a

profesionales en la gestion de proyectos.

Figura N°3 Macro procesos de la metodologia PMBOK - PMI
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Fuente: Elaboracidn propia datos de (EAE Business School, 2020)

Otro de los aspectos en los que sobresale la orientacidn de esta metodologia es la
inclusién de un enfoque completo donde intervienen todas las areas de la organizacion, de forma
que se integra el procedimiento de ciclo de vida del proyecto, pero también la integralidad y
sinergia necesarias de las diversas areas que participan en el proyecto desde su inicio hasta el

cierre. Dentro de las areas consideradas en la metodologia estan:

Figura N°4 Areas de la metodologia PMBOK - PMI
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Fuente: Elaboracion propia datos de (EAE Business School, 2020)

De acuerdo con EAE Business School (2020) la metodologia la Integracién es un area
directamente relacionada con la direccidn de proyectos; es aquella que establece los criterios
para la correcta gestion, administracion y coordinacion de los distintos procesos y actividades
implicadas. El alcance incluye los temas mas técnicos de proyecto y determina el alcance del
proyecto, definiendo todos y cada uno de los procesos y las actividades que estén implicados.

Un area importante es el Tiempo ya que la gestion del tiempo de ejecucion de los
procesos implicados en el proyecto, y monitorizacién de los mismos llevara a cumplir los plazos
establecidos para el logro de los objetivos de forma exitosa; otra gran area vital es la de Costos

su gestion en el proyecto y control de los mismos para mantenerlos dentro del presupuesto
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inicial, adecuados al principio de planeacion de manera que los costos planificados sean los

necesarios para realizacion, de manera que no sobre ni falte presupuesto.

El area de Calidad determina responsabilidades en los resultados de las actividades y los
procesos implicados en el proyecto y en sus fases, establece las politicas de calidad a las que
debe remitirse la evaluacion de dichos resultados; esta area debe estar en constante comunicacion
con el &rea de alcance de esta forma se determinan el deber ser del desarrollo de las actividades y
los resultados esperados. La gestion y participacion integral de los recursos humanos son otro de
los pilares, su gestion y direccion del/los equipos humanos implicados en el proyecto o en cada

una de sus fases concretas es una de las constantes en el proyecto.

El &rea de Comunicaciones es la responsable de la gestion y la administracion de los
mecanismos, las informaciones, las vias y las estrategias de comunicacion entre las distintas
estructuras y areas internas del proyecto, asi como de la elaboracion de la informacion sobre el
mismo orientada al exterior. Los Riesgos estan considerados como el area que atiende a la
deteccidn, gestidn y solucién de los riesgos implicados en cada uno de los procesos y fases de los

mismos.

En relacién a las Adquisiciones se considera como un area de gestion de procesos de
compra de bienes, estructuras, herramientas o servicios externos a los equipos implicados en el
proyecto; vital en lo que se refiere a la ejecucion y logro de los objetivos; por otro lado los
Stakeholders lo que se refiere a la gestion de los interesados o posibles inversores, a la correcta
administracion de las expectativas generadas con el proyecto y a la definicion de las
posibilidades de intervencidn en el mismo por parte de terceros; todas estas areas integradoras y
parte de los macro procesos de la metodologia son las que llevan al éxito o fracaso de un

proyecto.

4.5 PRINCE?2

Otra metodologia ampliamente reconocida en la gestion de proyectos es PRINCE2, “es
un planteamiento basado en procesos que se centran en la organizacion y el control de todo el

proyecto, desde el inicio hasta el final. Ello implica que los proyectos se planifican
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concienzudamente antes de iniciarlos, cada fase del proceso se estructura claramente y los cabos

sueltos se atan cuidadosamente cuando el proyecto concluye” (Slate, 2019)

Esta metodologia identifica 7 fases Puesta en marcha del proyecto, Direccion del
proyecto, Inicio del proyecto, Control de una fase, Gestion de la entrega de productos, Gestion
de los limites de las fases y cierre del proyecto; el fin de esta metodologia es el control que se
pueda tener sobre todo el ciclo del proyecto.

Comenzando por la puesta en marcha del proyecto en la que se remite solicitud de nuevo
proyecto, con la necesidad y los logros o resultados ideales; se evalUa la pertinencia y la
capacidad operativa de desarrollarlo. Si se aprueba, la persona que ha iniciado el proyecto envia
un documento mas detallado del proyecto, donde se incluyen los anexos que soportan el
proyecto; se pasa entonces a la Direccion del proyecto en donde el comité del proyecto revisa y
evalla los documentos del proyecto basandose en la justificacion comercial y la viabilidad de
otra ronda aprobaciones o denegaciones. EI comité del proyecto decide qué hay que hacer para
organizar y ejecutar cada proyecto aprobado, y qué/cémo se va a delegar al gestor de proyectos.
De acuerdo a la explicacién de esta fase obtenida en parte de Slate (2019) se puede determinar
que su base es comercial y se enfoca en la efectividad con la que se puedan lograr los resultados

esperados.

El Inicio del proyecto se determina cuando el gestor de proyectos crea la documentacion
de iniciacion del proyecto, que incluye un exhaustivo plan de proyecto y los puntos de referencia

para seis objetivos de rendimiento: tiempo, coste, calidad, alcance, riesgo y ventajas. Aqui se

detalla aun mas el objetivo la efectividad y el rendimiento de cada uno de los pasos para que
inversion programada concluya en el impacto deseado. Los documentos de iniciacion se envian
al comité del proyecto para su aprobacion. Cuando el comité esta seguro del plan del proyecto,
da su aprobacién de nuevo y comienza el trabajo. Aqui también se puede evidenciar el control en
cada uno de los pasos de la metodologia el lider de proyecto o director de proyecto se encuentra
supeditado a un comité con el cuél la ejecucion y rumbo del proyecto se vuelven mas objetivos y

efectivos a los resultados.

Control de una fase: El gestor de proyectos divide el proyecto en "lotes de trabajo™ mas

pequefios y se los pasa a los gestores de equipos y a los propios equipos para que los completen.
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El gestor de proyectos supervisa el progreso de los lotes de trabajo durante cada fase y se ofrece
para ayudar a supervisar los obstaculos o corregir los posibles errores, si procede. Los gestores
de equipos coordinan el trabajo diario detallado y actian como enlace entre el gestor de
proyectos y cada uno de los miembros del equipo, lo que les ayuda a garantizar que todo

funciona segun lo previsto.

Una vez iniciada la ejecucion se debe terne en cuenta la Gestion de la entrega de
productos, asi el gestor de proyectos comprueba el progreso segun el briefing del proyecto y se
asegura de que los productos cumplan con las expectativas de calidad de PRINCEZ2. Las
establecidas previamente y determinadas en funcién de los costos y las necesidades; el comité
del proyecto evalua los lotes de trabajo finalizados y, o bien los aprueba o bien solicita revisiones
0 cambios. Este punto es importante porque hace mas flexible la gestion, si bien en la
planificacion se determina el como del proyecto aqui en medio de la ejecucion se presenta la

realidad y ésta, puede traer diferentes necesidades para cumplir con el enfoque.

La Gestion de los limites de las fases; parte del control de la ejecucion incluye que el
gestor de proyectos y el comité del proyecto revisen cada fase para asegurarse de que el proyecto
progrese segun lo previsto y se cumplan sus requisitos garantia. En cada revision, el comité del
proyecto decide si continuar con la fase siguiente o abandonar el proyecto por completo. Los
gestores de proyectos realizan una retrospectiva con el equipo del proyecto para registrar las
lecciones aprendidas y mejorar la fase siguiente. De esta metodologia se rescatan los puntos de
control y la toma de decision antes de resultados inesperados o poco eficiente para el logro de los

objetivos.

Por ultimo, esta el Cierre del proyecto el que finaliza el proyecto, el gestor ata los
posibles cabos sueltos, incluida la documentacion de PRINCEZ2, los resultados y la generacién de
informes, ademas de determinar el éxito o fracaso por medio del desarrollo de la documentacién
de acuerdo a la metodologia es un punto importante para la gestion de conocimiento, lecciones
aprendidas, evidencia de los cambios y ajustes del proyecto sobre la marcha y esos puntos son

vitales en el momento de evaluar cada fase.

Adicionalmente esta metodologia expone la necesidad de contar con roles definidos, que

permiten la ejecucién y comunicacién exitosa del proyecto, tales como:
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. “El cliente es la persona que paga el proyecto que se ha de completar.

. El usuario utilizara los productos del proyecto o se vera afectado por sus

resultados. (En algunos proyectos, el cliente y el usuario pueden ser la misma persona).

. El proveedor es un experto en la materia que proporciona el conocimiento

necesario para completar el proyecto disefiando o creando el resultado final.

. El gestor de proyectos es el responsable de organizar, planificar y supervisar el
trabajo del proyecto. Selecciona y coordina a las personas que realizan las tareas del proyecto, y

su cometido es asegurarse de que el trabajo se realice correctamente y a tiempo.

. El equipo del proyecto y el gestor del equipo son los que se ponen manos a la obra
y llevan a cabo las tareas del proyecto. Los gestores de equipos supervisan los aspectos

detallados del trabajo diario y rinden cuentas directamente al gestor de proyectos.

. El administrador programa las reuniones, mantiene a todo el mundo informado,
registra la documentacion, etc. En proyectos pequefios, los gestores de proyectos muchas veces
asumen esta responsabilidad; pero si hay varios proyectos ejecutandose a la vez o si el proyecto
es grande o complicado, se crea normalmente un médulo de asistencia al proyecto para gestionar

estos trabajos” (Slate, 2019)

4.6 P5 de Green Project Management

Teniendo en cuenta que este modelo contempla el enfoque sostenible, es necesario hablar
del “El Estandar P5 de GPM el cudl es una herramienta que brinda soporte para la alineacion de

Portafolios, Programas y Proyectos con la Estrategia organizacional para la Sostenibilidad y se

centra en los impactos de los procesos y entregables de los proyectos en el Medio Ambiente, en

la Sociedad, en la linea base corporativa y en la economia local.

La metodologia PRiSM ofrece las vias para ampliar las capacidades de las organizaciones

para proporcionar un informe completo de la cuna a la tumba. La metodologia incluye los
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procesos del proyecto y sus productos, como elementos criticos, a través de mediciones
cualitativas y cuantitativas utilizando el estandar P5 y se usa de una manera similar a la de un
analisis de Marco Logico (Enfoque de Marco LAgico), una herramienta que estructura los

principales elementos de un proyecto y destaca el vinculo entre ellos” (P5™, 2014)

Los elementos a medir segun el estdndar P5 son Producto, Procesos, Linea base social o
de las “Personas”, el aspecto ambiental de la sostenibilidad y la rentabilidad econémica; esta
metodologia lo que busca que crear puentes de comunicacion entre lo que se esta formulando y
la realidad de las necesidades que se pretenden “solucionar” ademas de vincular los aspectos
sociales y ambientalmente sostenibles. La capacidad de articular criticas constructivas frente a lo
formulado con base en nuestros posibles beneficiarios o los impactos de los productos

desarrollados en el marco del proyecto.

El producto se define de acuerdo con P5™ (2014) como cualquier servicio, bien, cambio,
recurso, resultado de negocio o resultado tangible o intangible realizado por una organizacion,
utilizando procesos de direccidn de proyectos para crear, actualizar, ampliar, mantener y
eventualmente disponer de los productos, con el objetivo de que el producto sea puente para
proporcionar un beneficio futuro a la organizacion (impacto positivo). Los procesos se
determinan como actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan
a cabo para lograr los objetivos del proyecto, también encadenan de manera ldgica objetivos,

actividades y resultados como en el caso de la metodologia de marco légico.

Uno de los aspectos mas importantes de esta metodologia es la inclusion de una linea
base social o de las “personas” en la que las actividades a desarrollar buscan su linea base en
estandares internacionales reconocidos, entre ellos: La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, La Convencidon de las Naciones Unidas: Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Derechos Politicos, La Convencion de las Naciones Unidas: Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, La Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW ), La Declaracion
de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo 105, La Declaracién
de Viena y Programa de Accidn. De esta forma se busca que los productos determinados para el
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proyecto se relacionen con estas lineas base y las potencien hacia impactos positivos que

involucren una mejora de cada linea que se tome.

Otro de los elementos que componen esta metodologia es el aspecto ambiental de la
sostenibilidad la cual concierne a los impactos generados de los portafolios, programas y
proyectos sobre los sistemas naturales vivos y no vivos, incluidos la tierra, el aire, el agua y los
ecosistemas. Muy importante para el presente trabajo ya que incluye las tres dimensiones de la
sostenibilidad; la rentabilidad econdmica sobre los proyectos, programas y portafolios y los
costos externos al momento de calcular los retornos es el elemento final pero no menos
importante. Las categorias y los elementos consideran al proceso de toma de decision basada en
la sostenibilidad en tres sentidos como ya se ha evidenciado desde lo social, ambiental y
economico; desde el punto de vista de portafolios, programas y proyectos para maximizar la

rentabilidad tanto como sea posible

4.7 Scrum

Las metodologias anteriores dejan ver como se pueden formular proyectos sobre ideas
con resultados de largo plazo o un poco mas convencionales, ya que tienen las fases identificadas
y requieren de analisis claros pensando en varios escenarios. Las metodologias agiles como
Scrum, permiten avanzar de forma mas rapida sobre procesos con seguimiento en tiempos mas

cortos que las otras metodologias.

La definicion tedrica de la metodologia es “un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto.” (Proyectos Agiles, 2020) se trata de una metodologia de
proyectos agil que dinamiza los equipos de trabajo. Estas practicas se apoyan unas a otras y su

seleccidn tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

La base de la metodologia es la realizacion de entregas parciales y regulares del producto
final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto lo que en otra metodologia
seria denominado ruta critica. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos en

entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
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cambiantes o poco definidos, donde la innovacién, la competitividad, la flexibilidad y la
productividad son fundamentales. Si bien en el contexto de las entidades publicas se cuestiona
mucho el desarrollo de proyectos de manera lenta y poco efectiva muchas veces influye de

manera significativa los trdmites burocraticos, mas que la agilidad del equipo de trabajo.

La utilizacién de Scrum busca resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente
lo que necesita en el tiempo pactado, generando sobrecostos al proyecto, estas metodologias lo
que buscan es generar alternativas de solucion a lo pactado con el cliente de forma inmediata o
pronta en el tiempo sin alterar cronogramas. Se ha seleccionado esta metodologia ya que varios
de los pilares en los que se fundamenta, agilidad, efectividad, orientacion al resultado; son varios
de los aspectos fundamentales que han sido reconocidos como deficientes en la gestion de

proyectos actual de la entidad.

Antes de pasar a las fases es importante indicar que es una iteracion para este tipo de
metodologia, las cuales son consideradas mini proyectos o blogues de actividades repetitivas
para el desarrollo integral del proyecto, en cada iteracién el producto va evolucionando y
desarrollandose hasta lograr el resultado esperado. Segun Proyectos Agiles (2020) las fases 0

pasos a seguir con una metodologia agil como Scrum es la siguiente:
El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la iteracion.

. Seleccidn de requisitos: El cliente presenta al equipo la lista de requisitos
priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas que surgen y
selecciona los requisitos mas prioritarios que prevé que podra completar en la iteracion, de

manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

. Planificacion de la iteracion: El equipo elabora la lista de tareas de la iteracién
necesarias para desarrollar los requisitos seleccionados. La estimacion de esfuerzo se hace de
manera conjunta y los miembros del equipo se auto asignan las tareas, se auto organizan para
trabajar incluso en parejas (o grupos mayores) con el fin de compartir conocimiento (creando un

equipo mas resiliente) o para resolver juntos objetivos especialmente complejos.

. Ejecucion de la iteracion: Cada dia el equipo realiza una reunion de sincronizacion

normalmente delante de un tablero fisico o pizarra (Scrum Taskboard). El equipo inspecciona el
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trabajo que el resto esté realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la
iteracion, obstaculos que pueden impedir este objetivo) para poder hacer las adaptaciones
necesarias que permitan cumplir con la prevision de objetivos a mostrar al final de la iteracion.
Durante la iteracion el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el equipo pueda mantener el

foco para cumplir con sus objetivos.

Como se evidenciado esta metodologia estd enfocada hacia el campo comercial en la que,
durante la iteracion, el cliente junto con el equipo refina la lista de requisitos en un
comportamiento flexible que acomoda el producto a las diversas situaciones va presentando las
iteraciones y, si es necesario, cambian o re planifican los objetivos del proyecto con el objetivo

de maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y el retorno de inversion.

. Inspeccion y adaptacion: El tltimo dia de la iteracion se realiza la reunion de

revision de la iteracion.

. Revision (demostracién): El equipo presenta al cliente los requisitos completados
en la iteracién, en forma de incremento de producto preparado para ser entregado con el minimo
esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y de los cambios que haya habido en el
contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde
la primera iteracion, re planificando el proyecto.

. Retrospectiva: El equipo analiza cémo ha sido su manera de trabajar y cuales son
los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de manera continua
su productividad. El Facilitador se encargara de eliminar o escalar los obstaculos identificados

que estén mas alld del 4mbito de accién del equipo” (Proyectos Agiles, 2020)

Esta metodologia es interesante a la luz de resolver problemas inmediatos en la ejecucion
de proyectos o en proyectos que no tengan objetivos de tiempos largos, por otra parte, es
indudable que seria de gran utilidad incluir parte de esta metodologia para el seguimiento a los
proyectos y conocer de primera mano los resultados esperados por la alta direccion y reenfocar

los esfuerzos que se requieran de forma agil y precisa.
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4.8 1SO 10006:2017

Continuando con las metodologias se presentan también certificaciones, las cuéles
contienen elementos claves para el desarrollo de proyectos en una entidad tal es el caso de la ISO
10006:2017 la cual se identifica como una norma para la gestion de la calidad en proyectos, que
en todas las entidades debe estar documentada. “Es aplicable a organizaciones que trabajan en
proyectos de diversa complejidad, pequefios o grandes, de corta o larga duracion, siendo un
proyecto individual o parte de un programa o portafolio de proyectos, en distintos ambientes, e

independientemente del tipo de producto/servicio o proceso involucrado” (ISO, 2017)

La intencion de esta certificacion es brindar satisfaccion a las partes interesadas del
proyecto a través de la introduccion de la gestion de la calidad en proyectos. La implementacion
de estos procesos puede necesitar cierta adaptacion de la orientacion para adecuarse a un

proyecto en particular o a la generalidad de los proyectos de la entidad.

La guia de orientacion en esta certificacion emplea el enfoque a procesos, el cual
incorpora el ciclo Planificar—Hacer—Verificar—Actuar (PHVA) y el “pensamiento basado en
riesgos”. Conceptos ampliamente ligados en este momento al deber ser de la gestién publica'y
del manejo no solo de los proyectos al interior de la entidad sino de igual forma a la gestién

institucional de manera general.

Los dos conceptos de "gestion de la calidad en proyectos™ y "sistemas de gestion de la

calidad en proyectos" se distinguen como sigue:

. Gestion de la calidad en proyectos incluye: sistemas de gestion de la calidad en
proyectos, responsabilidad de la direccidn en proyectos, gestion de recursos en proyectos,

realizacion del producto/servicio en proyectos y la medicion, analisis y mejora en proyectos;

. Sistemas de gestion de la calidad en proyectos incluyen: caracteristicas del
proyecto, principios de gestion de la calidad en proyectos, procesos del sistema de gestion de la

calidad del proyecto y un plan de la calidad para el proyecto.
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Se reconoce que hay dos aspectos en la aplicacion de la gestion de la calidad en los
proyectos: los procesos del proyecto que se gestionan dentro del sistema de gestidn del proyecto,
y la calidad de las salidas del proyecto en forma de productos y servicios. El incumplimiento de
cualquiera de estos dos aspectos puede tener efectos significativos en los productos y servicios
del proyecto, en los clientes del proyecto y otras partes interesadas, y en la organizacion del
proyecto.” (ISO, 2017)

4.9 1SO 21500:2012

Se encuentra la certificacion 1ISO 21500:2012, la cual en su definicion esta “orientada a la
gestion de proyectos aplicada por cualquier tipo de organizacion o persona en cualquier tipo de
proyecto. Esta norma proporciona un alto nivel de descripcién de los conceptos y procesos que
se consideran para formar buenas préacticas en la gestion de proyectos, permitiendo a las personas
en cualquier organizacion, entender como la gestion de proyectos aplica para cualquier entorno

empresarial” (Guerra, Fernandez, & Cabrera, 2018)

Asi como en la anterior certificacion es importante aclarar que estas certificaciones
permiten fomentar la transferencia de conocimientos entre proyectos y organizaciones para
mejorar la ejecucion de los proyectos, del mismo modo se generan lineamientos generales a nivel
institucional y de esa forma manejar una terminologia comin en relacion a principios universales
de gestion de proyectos y procesos, habilitando a los gestores de proyectos para trabajar con
proyectos internacionales segun Guerra, Fernandez, & Cabrera (2018) Esta norma esta basada
sobre la metodologia PMBOK, sin embargo la diferencia mas relevante es que PMBOK esta
enfocada al proyecto, la ISO 21500:2012, esta enfocada en la organizacion; lo que genera
aspectos claves ya que el propdsito del presente trabajo es ajustar un modelo a la entidad

comprendiendo su estructura y cultura organizacional.

Habiendo revisado las metodologias y los estandares internacionales es importante
recoger los diferentes elementos de encuentro y aquellos componentes que pueden dar lugar a
una modelo de gestion de proyectos que pueda integrarse al modelo integrado de planeacion y

gestién que esta hoy en dia implementando la entidad.
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De esta manera podemos ver que para el caso de la metodologia estandarizada hay

componentes fundamentales como: Formular objetivos, Nivel de gestion, resultados esperados,
proceso de seguimiento y evaluacion y cierre del Proyecto. Para poder identificar los
componentes y las caracteristicas que se acomodan a las necesidades de Parques Nacionales se
debe realizar el diagndstico de la gestion de los proyectos actual para comparar sus componentes
y establecer en la cadena de gestion cudles se aplican de mejor manera a la realidad de la

planeacion estratégica de la entidad.

4.10 Sostenibilidad

La integralidad de la gestién de proyectos con enfoque sostenible es fundamental para
enfocar el modelo a realizar ya que las actividades a desarrollar y los proyectos que se gestionen
a partir del modelo influiran en la sostenibilidad ambiental directamente y otros tipos de
sostenibilidad derivados. La ejecucion ordenada y efectiva de los proyectos, la integracion de
una planeacion estratégica en sus actividades es un tema gue influird en la toma de decisiones
efectiva y oportuna para el 6ptimo desarrollo de la misionalidad de la entidad y sus

COMpPromisos.

El concepto de sostenibilidad en este momento consignado en los documentos
estratégicos de Parques Nacionales Naturales de Colombia, evidencian un enfoque netamente
direccionado hacia el soporte financiero para el funcionamiento de las areas protegidas; cuya
importancia se aborda desde “entender la dimension de los requerimientos financieros para el
mantenimiento de los objetivos de conservacion del pais, incluyendo los servicios ecosistémicos
prioritarios para el desarrollo socioeconémico del mismo” (Parques Nacionales Naturales de
Colombia, 2018)

Ahora bien, en el entendido de que el presente trabajo no busca garantizar la
sostenibilidad de todos los proyectos de la entidad, si esta claro que la consecucion de las
actividades de gestion de proyectos bajo un modelo integrador sirva como mecanismo para que

los proyectos generados, tengan impactos sostenibles acordes con la misionalidad de la entidad.
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Tener un enfoque conceptual de la sostenibilidad, es vital en el entendido de la necesidad actual,
como item transversal de todas las disciplinas y para el caso concreto de Parques Nacionales en

la organizacion el impacto priorizado es sin dudas el ambiental.

Sin embargo, recientemente se ha planteado el concepto de sostenibilidad desde la dptica
integral del concepto de triple resultado “mediante el cual propone un equilibrio u armonia entre
los elementos de sostenibilidad social, ambiental y econdmica” (Porras Barajas, 2017) de esta
forma la sostenibilidad no se hace un término excluyente y bajo este mismo enfoque “las
organizaciones y gerentes de proyectos pueden desarrollar modelos que satisfagan sus
necesidades particulares, o tomar como referencia modelos existentes y adaptarlos a los factores

ambientales, cultura y activos de su organizacion” (Porras Barajas, 2017)

De esta forma y dado que en el contexto de la misionalidad de Parques Nacionales
Naturales de Colombia confluyen todo tipo de teméticas interrelacionadas socioeconémicamente
y culturalmente se presenta la oportunidad de aportar un modelo que sea integrado por cada
dependencia y articulado para que dé sentido al accionar de la gestion de un proyecto y cuyo
impacto contribuya en mayor medida a la sostenibilidad, “donde de la union de las primeras tres
P: personas, planeta y beneficio, nace el concepto Triple Linea Base (TBL), utilizado por
primera vez por John Ellington, fundador de la consultora britanica llamada SustainAbility, y
cuyo objetivo es medir la organizacion de la corporacion durante un periodo de tiempo” (LA
GERENCIA DE PROYECTOS, 2019), esto permitira garantizar que el modelo que buscamos
disefiar tenga en enfoque sostenible deseado en la entidad.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la politica de sostenibilidad y emprendimiento
sostenible de la Universidad EAN, “la sostenibilidad es una cualidad articuladora y emergente de
los sistemas socio-ecoldgicos que les permite mantener la funcionalidad, la productividad y el
bienestar. La nocidn de sostenibilidad se comprende como un proceso vivo y no lineal en el que
la transdisciplinariedad permite la inclusion de diferentes imaginarios, ideas y sentires para
facilitar negociaciones y acuerdos entre los actores involucrados, en el marco de la inteligencia
colectiva. Esto permite tejer un entramado de relaciones interdependientes, sanas y balanceadas
gue permiten cuidar y sostener la vida y adaptarse a los contextos donde se desarrolle y las

externalidades (positivas 0 negativas) que se presenten. Uno de los entendimientos mas
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importantes para tener en cuenta, es que la sostenibilidad debe permitir la transicion de lo
degenerativo hacia lo regenerativo, integrar la consciencia humana para migrar desde un enfoque
antropocéntrico hacia uno bio-céntrico (fundamentado en la teoria de Daniel C. Wahl) y disefar
y aplicar soluciones con las que se hace frente a los retos en las dimensiones ambientales,
sociales y econdmicas del desarrollo. En concordancia con lo anterior, es fundamental resaltar el
rol de la ciencia y la gestion del conocimiento para entender las dinamicas de tendencias y
escenarios que permitiran conducir acciones efectivas hacia la sostenibilidad, permitiendo
siempre tener una vision prospectiva (enfoque hacia el futuro) y sistémica (todo conectado).
Como parte de los principios que marcan el camino hacia la sostenibilidad, la Universidad EAN
identificd las siguientes caracteristicas imprescindibles en el disefio e implementacion de

acciones para dicho transito hacia:

1. Pensar global, actuar local: es necesario entender que todas las acciones humanas se devuelven
en diferentes formas al entorno (algunas tienen impacto positivo y otras negativo). Asi mismo
reconocer que, al habitar un planeta interconectado, los problemas locales y sus soluciones
pueden tener repercusion a escala global, y viceversa. Aportar alternativas desde lo local,
pensando en la escala planetaria, es un primer paso hacia una urgente transicion hacia la

sostenibilidad

2. Aceptar las transformaciones: frente a un mundo que cambia constantemente, es necesario
comprender las transformaciones que surgen en los territorios y los sectores, tomando en cuenta
la complejidad, el riesgo, la incertidumbre y la ambiguiedad. Analizar esto, permitira disefiar

acciones concretas que permitan marcar la ruta en diferentes escalas espaciales y temporales.

3. Deconstruir paradigmas: la sostenibilidad requiere potenciar acciones y lineamientos que sean
disruptivos. Para ello, resulta imprescindible cambiar la forma en que pensamos y actuamos -
como individuos y como colectivo-. La necesidad de potenciar un pensamiento sostenible
permitira disefiar soluciones sistémicas para responder de una forma innovadora a los desafios de

este siglo.

4. Abordar una vision sistémica: el pensamiento sistémico se presenta como una forma de
analizar y evaluar las interrelaciones que tienen elementos y dindmicas dentro de un todo.

Permite entender cudles son las consecuencias de las actuaciones en diferentes marcos de
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interrelacion y asi poder tomar decisiones mas acertadas para solucionar un problema. En este
orden de ideas, una tarea que se realice en una organizacion puede causar un impacto positivo o

negativo, en muchos niveles

5. Accion colectiva: la transdisciplinariedad y el trabajo agrupado y colaborativo son parte
esencial de la sostenibilidad, pues dentro de este proceso deben integrarse diferentes puntos de
vista de los actores involucrados para llegar a decisiones sistémicas con multiples beneficios”.
(UNIVERSIDAD EAN, 2020)

Esta vision de la sostenibilidad da cuenta de la importancia de analizar la gestion de
proyectos a la luz de los 5 principios aqui presentados, donde la linea y la vision estratégica de
la entidad logre establecer el horizonte de hacia donde van dirigidos los objetivos y lo que se
quiere lograr en lo general, siempre teniendo en cuenta la gestion y ejecucion en los niveles
territorial y local; el modelo debe tener la capacidad de ajustarse a los retos cambiantes del pais,
para garantizar que sea aplicable en diferentes &mbitos, donde se interrelacionen las diferentes
formas de ver la vida y los actores y se analicen y formulen las propuestas con una visién

holistica.



Modelo de Gestidn de Proyectos para Parques Nacionales <t ean
Naturales de Colombia

5. Marco institucional

La empresa que se tomara para la realizacion del presente trabajo sera la Unidad
Administrativa Especial Parques Nacionales Naturales de Colombia, entidad adscrita al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con autonomia administrativa y financiera con
jurisdiccion en todo el territorio nacional es la encargada de la administracién y manejo del
Sistema de Parques Nacionales Naturales y la coordinacion del Sistema Nacional de Areas

Protegidas.
5.1 Mision

Misién: “Administrar y Manejar las areas a cargo de Parques Nacionales Naturales y
coordinar el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) de Colombia, promoviendo la
participacion de diversos actores, con el propdésito de conservar la diversidad bioldgica y cultural
del pais, contribuyendo al desarrollo sostenible y a un medio ambiente sano” (Parques

Nacionales Naturales de Colombia, 2020)
5.2 Vision
Vision: “Parques Nacionales Naturales de Colombia sera reconocido por la conservacion

de los beneficios naturales, culturales, sociales y econdmicos que generan sus areas protegidas

para Colombia y el mundo.” (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2020)
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5.3 Estructura Organizacional

Figura N°5. Organigrama de Parques Nacionales Naturales de Colombia
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Fuente: (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2020)

5.4 Modelo De Gestion De La Entidad

Parques Nacionales Naturales de Colombia, para el proceso de formulacion de proyectos
cuenta con el proceso de Direccionamiento Estratégico que en su caracterizacion tiene como
objetivo: “Formular e implementar lineamientos, metodologias y estrategias de planeacion,
seguimiento, evaluacion y mejora continua dirigidos al cumplimiento de la mision, objetivos
estratégicos y requerimientos legales aplicables” (Parques Nacionales Naturales de Colombia,
2019) en donde en cabeza de la Oficina Asesora de planeacion, que en el organigrama puede

verse dependiendo de la Direccion General, se dan los lineamientos teniendo en cuenta las
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instrucciones del Comité Directivo. Es alli donde interacttan los procesos y los niveles de
gestion para la toma de decisiones asociadas a los objetivos institucionales y donde también se
establecen los acuerdos necesarios para avanzar en la gestion conjunta en pro del fortalecimiento
de la entidad. En este modelo de gestion es clave trabajar con algunos de los directivos y con los
enlaces de planeacion de los niveles central y territorial para retroalimentar el proceso, ya que
cada uno tiene un nivel de gestion distinto. La Oficina Asesora de Planeacion es la que en ultima
instancia viabiliza los proyectos a presentar y esto permite la articulacion de la formulacion este
modelo de gestion alineado esta en funcionamiento a parte de este afio, ya que hace parte del
ajuste institucional que se esta trabajando a la luz de las directrices del Departamento
Administrativo de la funcion Pablica y del Departamento Nacional de Planeacion tal y como se

vio en los antecedentes.

5.5 Resefa Histoérica

El contexto de la creacion ronda los afios 30 bajo la presidencia de Lopez Pumarejo el
cual se enfrenta a la encrucijada de la propiedad, la vocacion y el uso de suelo;
consecuentemente ligado al cuidado de este medio ambiente “productor” y el aumento

progresivo de la demanda de bienes y servicios de las tierras.

Es entonces que se crea el Ministerio de Economia (1938) la cual declara las primeras
areas protegidas del pais en el Valle del Cauca y posteriormente se expide el decreto 1300 de
1941 en el que se dicta medidas sobre defensa y aprovechamiento de los bosques. Alli comienza
la historia de Colombia en temas de areas protegidas; posteriormente vendria la division del
ministerio en Industria y Comercio; Agricultura y Ganaderia y continud la pugna por la tenencia

de la tierra sin pensar en la conservacion. (Rojas Lenis, 2014)

Se pasa a una fase en donde se hace necesaria la administracion de las areas protegidas y
los parques naturales recientemente “creados” en los afios 60, en respuesta a esta necesidad se
crea la Corporacion para los Valles de Sind y el Magdalena que a su vez da paso al Instituto
Nacional de los Recursos Naturales Renovables y del Medio Ambiente Indigena. El periodo
comprendido entre los afios 60 y 90 fue marcado particularmente por la imperacion del modelo
de desarrollo econdémico, basado en la ganaderia y la agricultura especificamente en la
caficultura; dado lo anterior los actores privado obtienen fuerte influencia en la politica del pais.
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Sin embargo y a pesar del impulso econdmico de la época, se crea el decreto ley 2811 de
1974 base de toda la legislacion ambiental en el pais y modelo en América Latina. Gracias a esta
regulacién poco a poco se establecen las Corporaciones Autonomas Regionales, vinculando asi
al territorio, ya sea municipio o ciudad; y a los diferentes ministerios sembrando conciencia de

conservacion con el fin de evitar desastre. (Rojas Lenis, 2014)

Llegan los afios 90 con una revolucion y crisis al interior del pais entre lo central y lo
descentralizado, la paz y el deseo de cambio y fortalecimiento de la Gobernanza con equidad y
justicia para todos. Esta crisis desemboca principalmente en la Constitucién de 1991 que cambia
las condiciones econdmicas del pais y otorga mayor autonomia a las entidades descentralizadas,
delegando la eleccion de Gobernadores y alcaldes a eleccion popular; adicionalmente a este
cambio dramatico al interior del pais surge a su vez la ley 99 de 1993 la cual dispone la creacién
del Sistema Nacional Ambiental (SINA) y delega coordinacion al Ministerio del Medio
Ambiente, lo anterior abarca todo lo medio ambiental sea con areas protegidas o no. (Rojas
Lenis, 2014)

Con el fin de hacer mas especifico el rol dentro del Ministerio se crea entonces el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SINAP) y surge Parques Nacionales Naturales como actor
coordinador con diferentes autoridades ambientales regionales, departamentales y locales. Lo
anterior establecido en el articulo 67 de la ley 489 de 1998 sumando a la restructuracion del
decreto 3572 de 2011 en el cual se crea Parques Nacionales Naturales de Colombia como Unidad

Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Medio Ambiente.

5.6 Posicion En El Mercado

Aunque actualmente existen en Colombia diversas instituciones que estan relacionadas
con la conservacion y administracion de los servicios ecosistémicos solo una de ellas Parques
Nacionales Naturales de Colombia es la encargada de 59 &reas protegidas y 3 DNMI — Distritos
Nacionales de Manejo Integrado, que representan amplio porcentaje del tesoro natural de
Colombia, riqueza irremplazable para todo el planeta; 10% de la biodiversidad mundial,

Colombia es el primero en el mundo en diversidad de aves, segundo en diversidad de plantas y
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anfibios, tercero en diversidad de reptiles y palmas, y quinto en mamiferos, ademéas somos el pais
que reporta el mayor nimero de especies de mariposas endémicas. (Ministerio de Medio
Ambiente de Colombia, 2020) Asi mismo, las Corporaciones autbnomas regionales son las
encargadas por ley de administrar -dentro del &rea de su jurisdiccion- el medio ambiente y los
recursos naturales renovables, y propender por el desarrollo sostenible del pais. Razén por la cual

deben trabajar de la mano de PNNC para la conservacion de la biodiversidad del pais.

El gran reto de la entidad al tener bajo vigilancia es conservar la biodiversidad in situ en
pro de la proteccion de los valores naturales, ecosistémicos y culturales que poseen las areas
protegidas, procesos a largo plazo en el que se realizan analisis de contextos territoriales,

investigaciones integrales de riesgo y en el que se aborda la realidad ambiental de estos espacios.

Sin embargo, la conservacion de las areas a cargo de la entidad no se limita a un tema
medioambiental, el relacionamiento con la comunidad ha sido una constante en la gestion y

manejo;

“Al menos 40 pueblos indigenas y decenas de comunidades afrocolombianas utilizan las
areas protegidas en el sistema de Parques Nacionales Naturales para garantizar su supervivencia
y el mantenimiento de sus culturas. Casi la mitad de los 82 pueblos indigenas del pais estan
directamente relacionados con las areas protegidas existentes. Con ellos se conserva el
patrimonio histdrico y cultural de los diferentes grupos humanos de Colombia.” (Ministerio de
Medio Ambiente de Colombia, 2020)

De esta manera la entidad busca que la conservacion genere procesos de relacionamiento
y empoderamiento sobre los valores objeto de conservacion a nivel nacional y sea la herramienta
necesaria para contrarrestar las afectaciones globales que amenazan la supervivencia de los seres

VIVOS.

En América latina existen entidades pares de Parques Nacionales Naturales de Colombia
como en Peru el SERNANP,
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“El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP, es un
Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Ambiente, a través del
Decreto Legislativo 1013 del 13 de mayo de 2008, encargado de dirigir y establecer los criterios
técnicos y administrativos para la conservacion de las Areas Naturales Protegidas — ANP, y de
cautelar el mantenimiento de la diversidad bioldgica. EI SERNANP es el ente rector del Sistema
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — SINANPE, y en su calidad de autoridad
técnico-normativa realiza su trabajo en coordinacion con gobiernos regionales, locales y

propietarios de predios reconocidos como areas de conservacion privada” (Gobierno de Peru,
2020)

Quienes tienen una estructura de planeacion similar a la de Colombia y con la que se
trabaja de la mano en las areas protegidas de la amazonia ya que compartimos este ecosistema

estratégico para la proteccion de las especies del mundo.

Por otra parte, esta el SNAP - SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DEL
ECUADOR,

“El sistema nacional de Areas protegidas (SNAP) es el conjunto de 4reas naturales
protegidas que garantizan la cobertura y conectividad de ecosistemas importantes en los niveles
terrestre, marino y costero marino, de sus recursos culturales y de las principales fuentes
hidricas. (MAE. 2006) EI SNAP abarca cuatro regiones del pais y alberga 56 reservas naturales
que se extienden en aproximadamente el 20% de la superficie del Ecuador” (Ministerio del

Ambiente del Ecuador, 2020).

Con quienes PNNC comparte estratégicas de intervencion en areas marinas y terrestres en
pro de conservar las areas protegidas y de garantizar un buen estado de la naturaleza y sus

especies.

Parques Nacionales es una entidad reconocida a nivel mundial y nacional por la
proteccion de las areas protegidas y particip6 en “la Conferencia de las Partes del CDB donde se
acogio el “Plan Estratégico para la Diversidad Biologica 2011-2020” y un conjunto de 20 Metas
Aichi. En el marco de las Naciones Unidas, se adoptaron en 2015, los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenibles (ODS) y con ellos la “Agenda 2030 como el eje central de la Cooperacion
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Internacional y como una nueva guia de las Politicas Publicas y Proyectos de Desarrollo para el

Pais.

Bajo estos retos globales y nacionales, el Gobierno y PNNC se encuentran alineando sus
Politicas e intervenciones conforme a los ODS y las Metas AICHI, situacion que se evidencia en
la formulacion de la Estrategia para la Implementacion de los ODS (CONPES 3918 de 2018) y
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022; “Pacto por Colombia- Pacto por la Equidad”.
Ciertamente en estos temas, Colombia se ha destacado por liderar la implementacion de La
Agenda 2030, las 8 alianzas por el cambio climético y la adopcidn de estandares mundiales como
los desarrollados por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Razoén por la cual, el pais tiene el reto de avanzar en la consolidacién de resultados
relevantes que permitan erradicar la pobreza y todos sus factores determinantes, en armonia con
la proteccion del medio ambiente. Con relacion a ello, la Agenda 2030 reconocié la importancia
de las AP en dos de sus ODS, el 14 (Vida Submarina) y el 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres).
Adicionalmente, la CDB establecio la Meta Aichi 11, donde promueve la expansion del sistema
de areas protegidas manejadas efectiva y equitativamente, ecolégicamente representativos y bien
conectados (17% del area terrestre y de aguas continentales y 11% del &rea marino-costera de
cada pais). Consecuencia a ello, las AP han sido reconocidas por los acuerdos internacionales
anteriormente mencionados, como soluciones efectivas y viables a las problematicas ambientales
y de desarrollo sostenible. Especificamente, PNNC ha desarrollado andlisis para determinar la
contribucion de las areas protegidas de Colombia tanto a los ODS de la Agenda 2030 como a las
Metas Aichi del Plan Estratégico de Biodiversidad 2011-2020 del CDB, encontrando una
incidencia en un total de catorce (14) ODS y en diez y nueve (19) Metas Aichi” (Parques

Nacionales Naturales de Colombia, 2019)

Parques Nacionales de Colombia es un referente mundial por los logros en las metas anteriormente
manifestadas, ha participado en las negociaciones mundiales, es parte de la REDPARQUES de
Ameérica latina, esta en las discusiones del High Ambition Cualition como uno de los més fuertes
en lineamientos técnicos, da linea en las conversaciones para los objetivos post 2020 y apoya la
posicion ambiental de Colombia para el mundo, para lo cual es un fuerte referente técnico y de

gestion de las areas protegidas.
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6. Disefio metodologico

El tipo de investigacion que se abordara en el presente trabajo es el método Descriptivo
en el cual “se describen los datos y caracteristicas de la poblacion o fendomeno en estudio. Este
nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y como.” (Marroquin,
2012)

Este tipo de investigacion con un enfoque metodoldgico mixto en el que se desarrolla un
diagnostico del estado actual que compruebe los planteamientos iniciales de la investigacion;
posteriormente hay una alineacion estratégica de como integrar los resultados del diagnostico de
manera efectiva a un modelo que permita suplir las necesidades de la entidad; a continuacion se
presenta un resultado inicial de Modelo de Gestidn de Proyectos con Enfoque Sostenible para
Parques Nacionales Naturales de Colombia que deriva en un plan de implementacion del mismo;
una vez realizadas las primeras implementaciones; se procede a un anélisis de los impactos

sostenibles del modelo implementado y su efectividad de acuerdo al problema planteado.

La investigacion y el levantamiento de informacion tendréa que desarrollarse por fases con
actividades puntuales que se vayan cumpliendo en el cronograma de forma secuencial o por fases
que permita ir evaluando el avance y hacer los ajustes que se requiera en tiempo y en acciones a

tiempo para el logro los objetivos propuestos.

Para el logro de los objetivos, se proponen tres fases del desarrollo del proyecto, de la

siguiente:

° Fase 1: Diagnostico: Este se realizard tomando como base la matriz de proyectos
de cooperacion que existen en la entidad en la Oficina Asesora de planeacion, la cual se cred a
partir los requerimientos de reporte de la Oficina Asesora de Planeacion; contiene informacién

béasica de los proyectos con los que cuenta actualmente la entidad desde el afio 2016 a la fecha.

Sobre esta matriz, se escogeran proyectos de las diferentes direcciones territoriales y del
nivel central. Es importante tener claro que aunque pueden haber en la base de datos proyectos
que estén a cargo de las areas protegidas, el alcance y nivel de estudio llegara a las Direcciones

territoriales, revisando las metodologias de diferentes proyectos en formulacion, ejecucién y/o
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evaluacion, para analizar los enfoques, los conceptos equivalentes y las posibles diferencias; asi
mismo, si cuenta con analisis de sostenibilidad y como se ha emitido la viabilidad de los mismos

teniendo en cuenta que deben estar articulados a la planeacion estratégica de la entidad.

Posiblemente se pueda hacer una reingenieria de los procedimientos existentes que
permitan mejorar los procesos de forma eficiente, recopilando buenas practicas, metodologias
exitosas, logros y lecciones aprendidas, en los proyectos que contemplen un horizonte de los

altimos 4 afos (debido a la informacidn que se encuentra disponible para consulta)

Otra forma de levantamiento de la informacidn seran una serie de entrevistas a actores
que han sido claves en la gestion y formulacion de los proyectos analizados para poder generar
una trazabilidad del proyecto y una relacion de contexto con los logros o lecciones aprendidas

del mismo.
La ficha técnica de las entrevistas, asi como su muestra se detallan a continuacion:

Teniendo en cuenta que el universo establecido serian 1 persona de cada direccion
territorial, son 6 direcciones territoriales, mas una persona de las 3 subdirecciones del nivel
central que encuentra relacion con la gestion de proyectos en la entidad tendremos un universo
de 9 personas; para la recoleccion de informacién estratégica clave que brindard mas

informacion cualitativa sobre las necesidades en relacién a la gestion de proyectos en la entidad.

Tabla N°1 Ficha Técnica de la Muestra para la recoleccién de datos

Obijetivo de la recoleccién: Recolectar informacion de actores clave en la gestion y
formulacién de proyectos para generar una trazabilidad de los datos y lograr la relacion del

contexto con los logros y lecciones aprendidas.

Tamarno de la Muestra: 9 Tecnica de Recoleccion: Fecha de Recoleccion:
Encuestas Programado del 27 de
agosto al 7 de septiembre
del 2020.

Disefo y Realizacion: Andrea del Pilar Moreno y Laura Camila Quiroga Lugo como parte

del trabajo de Grado titulado Modelo de gestion de proyectos para Parques Nacionales
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Naturales de Colombia para optar al titulo de Maestria en Proyectos de Desarrollo

Sostenible.

Universo: 9 Personas que trabajen directamente en la formulacion y gestion de proyectos
en las subdirecciones de la entidad, asi como en las Direcciones Territoriales.

Para el caso del presente trabajo se desarrolla un andlisis de informacion cualitativa por
medio de entrevistas y analisis de informacion en documentos, de tal forma que la muestra no
necesariamente debe ser probabilistica como explica Sampieri en su capitulo 13 de Metodologia
de la Investigacion “el muestreo cualitativo es propositivo” (Hernandez Sampieri, 2014, pag.
387) De tal forma que en cada caso y en cada investigacion se buscan los casos especificos que
aporten de manera significativa, este tipo de muestra se le denomina Muestra por Conveniencia,
la cual aplica para este trabajo y se desarrollara por medio de las entrevistas a personas

involucradas en el proceso disponibles a los cuales tenemos acceso.

La sistematizacion de la informacion se realizara por medio de herramientas informaéticas que se
encuentran de manera accesible y en la cual se puedan identificar factores de los proyectos que
nos lleven al andlisis e identificacion de las lineas estratégicas en marcadas en el desarrollo de
los proyectos. De esta forma detectar donde podrian intervenir situaciones de mejora e

implementacidn de nuevos procedimientos que garanticen el éxito del modelo.
° Fase 2: Alineacion a Ejes estratégicos.

En esta fase se requiere de la alineacion de los proyectos que se han revisado con la
planeacion estratégica de la entidad, se debe contar con los documentos soporte de la formacion
de los proyectos a fin de poder revisar e identificar las lineas estratégicas a las que estan
articuladas el plan estratégico institucional. Si es necesario, debe sistematizarse la informacion
en una herramienta donde pueda realmente verse el analisis de sostenibilidad de los proyectos

para evaluar su pertinencia e impacto en la entidad.

Por otra parte, debe analizarse la estrategia de sostenibilidad de la entidad para identificar

cuales son las los ejes estratégicos que deben tenerse como prioridad para la aplicacion y
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formulacion de los proyectos. Deben identificarse otras bases de datos o informacion secundaria
dentro de la entidad que ayude a lograr un panorama mas amplio, y si es el caso generar

recomendaciones de alineacion o inclusion en la planeacion estratégica.

Una vez realizado el andlisis se genera una serie de resultados sobre los datos obtenidos y
se debe proceder a la identificacion y caracterizacion de los items claves con los que se
desarrollara el modelo de gestion de proyectos con enfoque sostenible de acuerdo a las

necesidades de la entidad.
. Fase 3: Modelo de gestion de proyectos

Con la informacién investigada se realizara una seleccion de los contenidos mas
importantes de las metodologias estudiadas y plantear una metodologia que responda a las
necesidades de la entidad, que sea versatil para la aplicacion a diferentes fuentes de cooperacion,
que permita la gestion de proyectos sostenibles, una metodologia que cuente con viabilidad
desde lo estratégico, y adicionalmente que cuente con estudio de sostenibilidad o beneficios en

las dimensiones del desarrollo sostenible.

Se comparan entonces las metodologias de gestion de proyectos con el objeto de verificar
queé acciones, lineamientos, estrategias y practicas son aplicables al modelo en construccion bajo
las necesidades de la entidad, identificando y justificando cada uno de los elementos de las

metodologias para el logro del modelo.

La metodologia no debe Gnicamente quedarse con la gestion de proyectos, sino que debe
fortalecer la gestion de los procesos internos de la entidad y la integracion de sus dependencias,
por cuanto debe ser una herramienta que sea de facil acceso y que permita a todos entender
facilmente como gestionar proyectos de manera articulada al plan estratégico institucional, el
enfoque sostenible de la entidad y las necesidades reales para el cumplimiento de la

misionalidad.
. Fase 4: Plan de implementacion

Esta Fase debe contemplar las acciones para generar el plan de implementacion con
tiempos y responsables identificados; para este objetivo, se entregara la herramienta disefiada del
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modelo de gestion de proyectos y se buscara un espacio para dar a conocer el resultado con el
equipo que participo en su construccion para retroalimentarla y desarrollar un proyecto de
implementacion en prueba. Se deben presentar estos resultados al equipo directivo, con plan de
implementacion a seguir, y las recomendaciones de ajustes sobre los documentos de la entidad

para su buen uso.

Se entregara un informe final de implementacion del modelo de gestion de proyectos con
enfoque sostenible como herramienta adecuada a las necesidades de la entidad y de acuerdo a los
lineamientos de planeacion estratégica definidos para su ejecucion que incluya lecciones

aprendidas durante el proceso.

Diagnostico Organizacional

Con el proposito de generar un diagndstico que tenga en cuenta diferentes variables de
contexto elaboraremos un Diagnostico PESTEL el cual se describe como “técnica de andlisis
estratégico para definir el contexto de una compafiia a través del anlisis de una serie de factores
internos y externos.” (Parada, 2013) La aplicacion de esta herramienta, al ser una técnica de
analisis, consiste en identificar y reflexionar, de una forma sistematica, los distintos factores de
estudio para analizar el entorno en el que nos moveremos, y a posteriori poder actuar, en

consecuencia, estratégicamente sobre los mismos.

Esta herramienta de diagnostico utiliza unas variables para analizar los factores Politicos,
Econdmicos, Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales; para el caso de Parques
Nacionales al ser una institucion publica, su misionalidad se encuentra sujeta a varios de estos
factores que influyen de manera significativa en su cultura organizacional y por ende en su
planeacion estratégica. El objeto de trabajar con esta herramienta es desarrollar un analisis
integral para el desarrollo de un modelo adaptado a las necesidades organizacionales y

estructurales de Parques Nacionales.

Jurevicius (2013), destaca la importancia de aplicar esta herramienta de diagnostico

PESTEL, ya que se caracteriza por reunir informacion relevante sobre el entorno de la empresa.
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Las siguientes plantillas podrian ser Utiles cuando se pretende la recopilacién de informacion

para el andlisis del entorno:

De acuerdo con lo mencionado por el autor, el PEST y sus diferentes variaciones, son una
herramienta de planeacion estratégica, que facilita a la organizacion, identificar los factores
generales del entorno que van a afectar un negocio o empresa; sirviendo como punto de

referencia para la formulacion de cursos de accion a largo plazo. (Brume, 2017)

Con el firme propdsito de generar un analisis PESTEL que esté en linea con el propdsito
del presente trabajo y adicionalmente con el contexto en el que estd enmarcado, se determinaron
3 aspectos para ser evaluados con la herramienta, uno de esos aspectos son los cambios de
gobierno, ya que son un factor muy importante en la gestion general de la entidad y determina en
parte la gestion financiera y el relacionamiento con la comunidad; otro de los aspectos es el
enfoque del trabajo la gestion de proyectos, evaluar cada una de las variables a nivel de gestion
de proyectos y como impactan es fundamental para comprender bien las necesidades
institucionales. Finalmente, el contexto general de este afio como lo que la respuesta frente al

estado de emergencia provocado por la Pandemia COVID-19.

El ejercicio se encuentra acompafiado por una valoracion en escala donde 5 es el mayor
impacto y 1 el menor de los impactos en este rango se le otorgd un puntaje al impacto de cada

una de las variables por aspecto.
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Tabla N°2 Diagnostico Organizacional PESTEL de Parques Nacionales Naturales de Colombia

Andlisis de los efectos cualitativos y cuantitativos de los factores sobre cada aspecto definido, descrito y/o explicado

proyectado a la
sostenibilidad

Aspect
OIS a Politico Econémico Social Tecnolégico Ecoldgico Legal
valorar
encada | Explicar efectos | Valo | Explicar efectos de | Valo | Explicar efectos | Valo | Explicar efectos de | Valo | Explicar efectos de | Valo | Explicar efectos | Valo
factor de tipo politico r tipo econémico r de tipo social r tipo tecnoldgico r tipo Ecolégico r de tipo legal r
En Colombia La gestion del .
. . & S Al generar ciclos de
existen varias presupuesto publico .
. . - . gobierno cada 4 Parques
corrientes Existe la posibilidad . es gestionada por o . .
oliticas, con de que los gobiernos Cambios en el medio de una anos, existen Nacionales es
o p 4 9 . & comportamient L. procesos una entidad
c influenciay cambiantes tengan plataforma digital que . S .
o . . odelos ambientales que publica adscrita
2 corrientes de poco conocimiento . debe contener acceso S
B ensamientos del tema ambiental habitantes a internet para son abruptamente al Ministerio de
o pen: . debido a en las . P interrumpidos en Ambiente y
3 distintas, lo cual 2 | lo que deriva en 4 . 2 | realizar los reportes 3 . 4 3
b enera dejar los recursos alteraciones de de avance en cada los cambios de Desarrollo
-g g - orden publico, . gobierno, la gestion Sostenible. Ley
e inestabilidad para el sector en el uno de las actividades .
S . i en falta de se hace mas 489 de 1998/
3 politica en las ultimo puesto de las - programadas. .
diferentes rioridades. de credibilidad de MGA/SUIFP/SPI son compleja para Decreto 3572
dimensiones de rF')na or ’ las instituciones las plataformas cumplir la de 2011 /Ley
-, v p‘ misionalidad de la 152 de 1994
gestion del relacionadas con el .
territorio proceso entidad.
Las actividades
desarrolladas en la
Existen provectos La gestion de entidad podrian
sin viabiFI)idayd de recursos es utilizada El didlogo debe Se requieren tener un mayor
g dependencias que de manera ser asertivo, es herracrlnientas impacto si fueran
‘g Iidzran los q sectorizada y importante que tecnolégicas de planificadas de Ley 819 de
g rocesos como la delimitada a las los procesos comunifacién manera conjunta 2003/
= P . necesidades del tengan . armonica e integral, Resolucion
w Oficina Asesora 4 o 3 . 2 | sencillas y completas 4 4 3
° de Planeacion lo territorio, continuidad en ue articulen los pensando de 0252 de 2012 /
;5 cual desestabiliza disminuyendo las cualquiera de giferentes niveles de manera articulada Resolucién
5 la gestion politica posibilidades de los niveles de estion en todo el para potenciar cada 1450 de 2013
© & 3 _p impacto en la gestion del & - . actividad y que su
y estratégica de la ., . o territorio nacional .
i gestion a nivel territorio impacto sea
entidad . . .
integral en la entidad ampliado y




~ 61~

Pandemia Mundial por Coronavirus

Las decisiones
politicas en medio
de la pandemia
han dedicado los
esfuerzos a los
temas de control
del virus y los
demas temas
relacionados con

Modelo de Gestidn de Proyectos para Parques Nacionales

Naturales de Colombia

Desde el inicio de la
declaracion de
estado de
emergencia por la
pandemia, las dreas
se han visto
restringidas en sus
ingresos por

La pandemia ha
generado
diversidad de
reacciones
frente a salidas
a espacios
abiertos,
recientemente
se ha permitido
con protocolos

-~ ean
® e e e e universidad
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La priorizacion del uso
de herramientas
tecnoldgicas para la
conservacién como
camaras trampa,
drones,

No hay una
comprension
estratégica de los
recursos y servicios
ambientales que se
encuentran en
nuestro pais y que

Decreto 465 del
23 de marzo del
2020 -
Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible/
Decreto 457 del

3 | de seguridad, radiotelecomunicacio 4 .. 3
controles concepto de . L asi mismo deben 22 de marzo de
! s . , sin embargo, nes e imagenes -
fitosanitarios y ecoturismo, asi como . estar protegidos y 2020 -

L . . pocas personas satelitales para geo . . .
biolégicos baja capacidad para . . cuidados de forma Presidencia de
f . , son conscientes referencia de . s
descuidando realizar pedagogia . efectiva, con la la Republica/

. dela densidad de . . . .
otros aspectos de ambiental sobre la ) . pandemia se redujo Directiva 02 del
S . importancia de coberturas vegetales
gestion publica, riqueza e . . : el presupuesto para 2020 -
. . . . las areas y posibles presiones. ., . .
dejando de ultimo importancia de las . su conservacion. Presidencia de
. . protegidas y el .
el componente areas protegidas. - la Republica.
. beneficio que
ambiental.
general para la
vida en general.
Total, efecto Total, efecto Total, efecto Total, efecto Total, efecto Total, efecto
Totales | Politico Econdmico 10 | Social Tecnolégico 11 | ecoldgico 11 | Legal

Fuente: Elaboracién propia
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universidad

Andlisis PESTEL

Podemos analizar segun la matriz anteriormente presentada que los cambios de gobierno
tienen una incidencia alta en las politicas econdmicas y ecoldgicas, dado que el cambio de los
mismos infiere directamente en la articulacion de las politicas con las prioridades de gobierno, lo
cual permite que de forma positiva o negativa se destinen recursos y acciones que permitan a la

entidad cumplir con su mision en el territorio.

En cuanto a la gestion de proyectos en la entidad, es importante ver como el &mbito
politico, tecnoldgico y ecoldgico marcan una tendencia a ser aquellos que intervienen mas en la
gestion de los mismo, esto debido a la articulacion que debe tenerse en los diferentes espacios
externos como internos de la entidad para garantizar que los recursos estén orientados a las
prioridades estratégicas de la entidad que estan alineadas con el plan estratégico de la entidad. De
esta manera las herramientas tecnoldgicas juegan un papel fundamental permitiendo la interaccion
de la informacion y de los diferentes niveles de gestion en un tiempo eficiente que busque

organizar a la entidad en sus prioridades y desarrollo de acciones.

De esta manera, y en este tiempo de pandemia donde es evidente que las acciones por el
medio ambiente estan relacionadas con la salud, las tecnologias y los recursos asociados a la
misma, han tomado mayor relevancia en la consecucidn de acciones en el territorio y de establecer
mejores canales de comunicacion para el logro de las mismas. Asi mismo, los retos econémicos
han desencadenado y han puesto en el horizonte nuevas alternativas economicas, esto es, se han
reorientado recursos a la atencion de la salud, sin embargo, para la reactivacion econdémica los
parques nacionales son un actor fundamental, adicionalmente por los efectos del medio ambiente
en la salud. Como esta escrito en el contexto de la politica de sostenibilidad y emprendimiento
sostenible de la Universidad EAN, “Las crisis climaticas, socio-ecoldgicas y sanitarias que el
mundo ha presenciado desde hace décadas, estan generando efectos de gran escala y
transformaciones en las diferentes dimensiones del desarrollo. La ciencia ha venido alertando a los
tomadores de decisiones en que, si se continda con las actuales tendencias de aumento de
temperatura, degradacion de habitats y pérdida de biodiversidad, se intensificaran las tensiones

sobre los sistemas sociales, econdmicos, naturales y culturales, y esto causara alteraciones en el
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entorno y una consecuente pérdida del bienestar humano. Para hacer frente a esto, es preciso
abordar los grandes retos de la humanidad a partir del enfoque de la sostenibilidad, entendida
COMO un proceso Vivo y emergente, integral y sistémico que busca propiciar acciones con impacto
positivo sobre la naturaleza, la sociedad y la economia”. (UNIVERSIDAD EAN, 2020)

En conclusidn, el andlisis del PESTEL nos permite ver como los efectos economicos,
tecnoldgicos y ecoldgicos, son la mirada hacia donde debe estar orientado el modelo de proyectos
ya que este nos permite identificar procesos sostenibles en sus 3 dimensiones, acercando y
haciendo uso de las tecnologias a las diferentes regiones en pro de construir mejores alternativas

economicas para el cumplimiento de la mision de la entidad.
Procesamiento estadistico de datos

Se toman como referencia la informacién del marco de referencia donde podemos
encontrar diferentes metodologias, modelos agiles y estandares de gestion de proyectos tales
como: Marco Légico, Metodologia General Ajustada — MGA, PMBOK, Prince 2, Estandar PS
Sostenible, SCRUM, 1SO 10006:2017 Calidad en Proyectos e 1SO 21500:2012 Direccién y
gestion de proyectos, todo con el fin de garantizar la aplicacion de las mismas en los instrumentos
que fueron disefiados para recoleccion de informacion en el marco del proceso estadistico de
datos.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el proceso estadistico de datos se realiza a la
recoleccion de informacion cualitativa por medio de dos métodos, el primero es el analisis de
documentos de formulacion de los proyectos que ya se han implementado o se vienen
implementando en la entidad y la realizacion de entrevistas a las personas claves del proceso que

intervienen en todos los aspectos de la gestion, los cuales explicaremos a continuacién:

7.1.1. Matriz de analisis de documentos

Para el levantamiento de informacion y analisis de proyectos se solicitaron formulaciones
de los proyectos o iniciativas que estan reportadas en la matriz de seguimiento a la cooperacién

internacional de la oficina asesora de planeacion, se identificaron los proyectos mas relevantes y
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fueron solicitados los documentos de formulacion a diferentes cooperantes para revisar las
metodologias utilizadas, como WCS - Wildlife Conservation Society, WWF - World Wildlife
Fund, FAO (siglas en inglés) La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, KFW - Kreditanstalt fir Wiederaufbau (al espafiol Banco de Crédito para la

Reconstruccion), entre otros.

Fue disefiada una matriz a partir de los elementos identificados en las metodologias,
modelos y estandares relacionados anteriormente, evidenciando la importancia de contar con
informacidn durante cinco partes de la gestion de proyectos, tales como: Informacién General,

Planificacion, Evaluacion Ex-ante, Seguimiento y cierre y evaluacion.

La parte de informacidn general, permite relacionar datos como titulo y objetivo del
proyecto y con qué socios cuenta para su ejecucion, de esta manera, poder determinar desde la
entrada si esta asociado y vinculado con las prioridades de la entidad. En la parte de planificacion,
es donde podremos identificar con informacion relevante el problema a abordar mediante
objetivos claros y alcanzables y que estén debidamente alienados con la planeacion estratégica y
sus procesos, esto buscando siempre garantizar el cumplimiento de la mision y las metas trazadas

por la entidad.

En la parte de evaluacion Ex-ante, se busca garantizar que lo propuesta en el proyecto este
orientado a los resultados que se buscan con recursos e indicadores con un periodo de tiempo
dejar unos productos y con analisis de sostenibilidad del proyecto, dado que los mismos deben
tener un impacto a largo plazo, en esta parte del proyecto se emite la viabilidad de continuar con
el proyecto tan y como se tiene pensado ejecutar.

En la parte de seguimiento, se debe contar con medios de verificacion, los cuales hacen
parte de los indicadores y de los productos de la evaluacién, donde se revisa la ejecucion del
proyecto en periodos de tiempo determinados y se toman decisiones, de adaptabilidad si hay que

tomarlas para llevar a buen término el proyecto, antes de su finalizacion.

Para el cierre y evaluacion se debe contar con la trazabilidad del proyecto, las buenas

practicas y los informes de cierre para evaluar la exitosa o no ejecucion del proyecto.
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De acuerdo a lo anterior, se realizo la matriz de analisis de documentos para recolectar e
identificar informacion contenida en los proyectos los cual sera insumo para garantizar
documentos de formulacién claros, con objetivos alienados a la planeacion estratégica de la
entidad, que permitan tener claridad en la ejecucion con objetivos, metas, y presupuesto orientado

a resultados en el modelo propuesto para la entidad.

La matriz de analisis de documentos esta dividida en cinco partes, donde se define la informacion

a relacionar en cada uno de los items.

Tabla N°3 Matriz de Analisis de Documentos de proyectos

MATRIZ ANALISIS DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION
1. INFORMACION GENERAL
1.1 TITULO PROYECTO
1.2 OBJETIVO DEL PROYECTO
1.3 COOPERANTE

2. PLANIFICACION

¢, Cuenta con una descripcion adecuada de la
problematica identificada a atender?

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS Resultados Esperados
ALINEACION ESTRATEGICA CON LA ENTIDAD Identifique la linea estratégica de la entidad
PROCESO Identifique en el mapa de procesos de la entidad al
que aporta
3. EVALUACION EXANTE
PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS ¢ Los recursos son claros?
PRODUCTO Y/O RESULTADO A ENTREGAR Es claro el productogéc;idrz(sjt;ltado aentregarala
SOSTENIBILIDAD ¢ El producto cuenta con andlisis sostenible?
INDICADORES ¢ Cuenta con indicadores de resultado claros?
PERIODICIDAD ¢ Elindicador tiene periodicidad de medicién?

4. SEGUIMIENTO
¢ Se cuenta con informacion de verificacion de

MEDIOS DE VERFICACION

resultado?
PERIODO DE CONTROL Y ANALISIS ¢ Cuenta con seguimiento de indicadores parciales?
ADAPTABILIDAD Los resultados y/o productos pueden adaptarse sin

perder el enfoque del proyecto?
5. CIERRE Y EVALUACION

¢, Se estiman informes parciales para toma de
decisiones?

INFORME FINAL DE EJECUCION ¢ Se realiza un informe final de ejecucion?
Fuente: Creacion propia.

INFORMES PARCIALES
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Para poder dar una valoracion cuantitativa a la matriz de analisis de documentos, cada una de las

partes de la misma tiene un puntaje desagregado de la siguiente manera:

Tabla N°4 Matriz de Analisis de documentos de proyectos con puntaje

MATRIZ ANALISIS DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION PUNTAJE
1. INFORMACION GENERAL 5
1.1 TITULO PROYECTO 1
1.2 OBJETIVO DEL PROYECTO 3
1.3 COOPERANTE 1
2. PLANIFICACION 30
DESCRIPCION DEL PROBLEMA 8
OBJETIVOS 8
ALINEACION ESTRATEGICA CON LA ENTIDAD 8
PROCESO 6
3. EVALUACION EXANTE 25
PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS 5
PRODUCTO Y/O RESULTADO A ENTREGAR 5
SOSTENIBILIDAD 5
INDICADORES 5
PERIODICIDAD 5
4. SEGUIMIENTO 25
MEDIOS DE VERFICACION 9
PERIODO DE CONTROL Y ANALISIS 9
ADAPTABILIDAD 7
5. CIERRE Y EVALUACION 15
INFORMES PARCIALES 10
INFORME FINAL DE EJECUCION 5
TOTAL, MATRIZ 100

Fuente: Creacion propia.

De esta manera, se puede evaluar la informacion con la que cuenta cada uno de los
proyectos tomados de la base y se realizara el analisis, con metodologia de semaforo sobre la
siguiente escala de medicion para poder definir los puntos criticos y las etapas de especial
atencion de los proyectos. Esta escala de medicion muestra la calificacion que debera tener cada
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una de las partes de la matriz a fin de identificar si los proyectos cuentan con informacion de nivel
suficiente, medio o deficiente; siendo suficiente mayor o igual a 90, medio entre 70y 89 y

deficiente menor o igual a 69.

Tabla N. ° 5 Escala de medicién para el analisis de documentos

NIVEL 'NZ?E';"I’_:'Q%’N PLANIFICACION EV’E")ZXQ%ON SEGUIMIENTO | _SERRE L
SUFICIENTE 5-45 30-27 25-225 25-225 15-135

MEDIO 44-35 26 - 22 204-175 224175 134-105
vercev: [

Fuente: Elaboracion propia
7.1.2. Entrevistas

Para el caso de las entrevistas se determinaron los perfiles de acuerdo a la cotidianidad con
la que maneja o articula la gestion de proyectos y la jerarquia o capacidad de decisidn dentro de la
entidad; de esta forma se logra recolectar la informacion a 11 personas, en diferentes niveles de
decision y con variedad de perspectivas sobre la gestion de proyectos, formulacion y monitoreo de

los proyectos.

Para el caso de las entrevistas se disefian preguntas alineadas a las categorias de anélisis antes

mencionadas y desarrolladas en el Anexo 1 Matriz adjunta de la siguiente forma:

A cada una de las categorias en las cuales se desarrollé el analisis de los documentos se
vincularon las preguntas de la encuesta con el objeto de brindar coherencia entre las herramientas
de recoleccion de informacion. A las categorias de Informacion general y planeacion lo que se

determind como la variable de Estructura se vincularon las siguientes preguntas

e ;Como considera que funciona actualmente la gestion de proyectos en la entidad?
e ;Conoce metodologias de gestion de proyectos? ¢ Cuales?
e Teniendo en cuenta la pregunta anterior, si su respuesta fue si, ¢puede contarnos cuél es el

ciclo de vida del proyecto?
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Esta variable esta determinada para el presente trabajo como los elementos claves que
debe conocer el entrevistado sobre la gestion de proyectos, la muestra establecida para esta
recoleccion de informacion estéa directamente relacionada con la gestién diaria de proyectos al
interior de la entidad y determinar que cada uno de ellos conozca y comprenda la

estructuracion es indispensable para lograr procesos exitosos.
La variable de Alineacion Estratégica relacionada con la categoria de Planificacion

e Cree Ud. ;Que la gestion de proyectos de la entidad estd alineada completamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y a los procesos? (¢si 0 no, por
que?)

Relacionadas con la Evaluacion Ex ante y el seguimiento a lo que se denomino la variable de

Gestion y Financiamiento

e Entérminos practicos ¢como es el flujo de recursos de los proyectos de cooperacion?
e ;Qué mejoraria o como se imagina el flujo de los recursos de los proyectos de cooperacion?

e Si la intensidn es buscar financiacion para algunas actividades ¢como se lleva a cabo esta

busqueda? (que gestion se ha realizado para lograr esta financiacion)

Finalmente, y relacionado con la categoria Evaluacién Ex ante y Cierre y evaluacion la
variable de Sostenibilidad
e ;Qué entiende usted por Sustentabilidad? (Describa las dimensiones de la sostenibilidad y
cual aplicaria a la gestion de proyectos)
¢Cual o cudles cree usted que deberian ser las caracteristicas de sostenibilidad a evaluar en

proyectos en Parques Nacionales Naturales?

Tabla N. ° 6 Estructuracion de las preguntas para las Entrevistas

Estructura de las entrevistas

Evidenciar el conocimiento

Objetivos

sobre la estructura de
gestion de proyectos a los
actores claves
determinados en la
muestra

Analizar la compresion del
actual financiamiento, flujo
de recursos, su proceso de
monitoreo y gestion
orientada a resultados

Determinar la compresion
sobre la alineacion de los
proyectos a la Planeacion
Estratégica de la Entidad

Identificar la percepcion sobre la
sustentabilidad y sostenibilidad
como elementos transversales de
la gestion de proyectos




Variable Estructura

¢, Como considera que
funciona actualmente la
gestion de proyectos en la
entidad?
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Gestion y Financiacion

En términos practicos
¢.como es el flujo de
recursos de los proyectos
de cooperacion?

Alineacion Estratégica
Cree Ud. Que la gestidn de
proyectos de la entidad esta
alineada completamente al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad y a
los procesos? (;si 0 no, por
que?)

universidad

5 ean

Sostenibilidad

¢ Qué entiende usted por
Sustentabilidad? (Describa las

dimensiones de la sostenibilidad y

cual aplicaria a la gestion de
proyectos)

¢ Conoce metodologias de
gestion de proyectos?
¢ Cuales?

Preguntas

¢ Qué mejoraria o como se
imagina el flujo de los
recursos de los proyectos
de cooperacion?

¢ Cudl o cudles cree usted que

deberian ser las caracteristicas de

sostenibilidad a evaluar en

proyectos en Parques Nacionales

Naturales?

Teniendo en cuenta la
pregunta anterior, si su
respuesta fue si, ¢ puede
contarnos cual es el ciclo
de vida del proyecto?

Si la intension es buscar
financiacion para algunas
actividades ¢como se lleva
a cabo esta busqueda?
(que gestion se ha
realizado para lograr esta
financiacién)

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de datos

7.1.3. Matriz de analisis de documentos

El anélisis de los datos recogidos en la matriz de analisis de documentos obedece a la

informacion de documentos de 9 proyectos relacionados en la matriz que se vera a continuacion,

donde se realizo el analisis sobre la escala de medicion encontrando los siguientes resultados:
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Tabla N°7 Escala de medicidn del analisis de Documentos

EVALUACION CIERRE Y VALORACION POR

INFORMACION
SEGUIMIENTO | L\ "iACION PROYECTO

PROYECTOS IDENTIFICADOS GENERAL

Implementacion del enfoque socio

ecosistémico para conservar y 5

Biodiversidad de uso sostenible en la
region caribefia de Colombia

Consolidacion del Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SINAP) a nivel 5
nacional y regional

Apoyar la implementacion de la
visién de conservacion basada en el
ecosistema del Amazonas, en
beneficio de las comunidades locales
y la conservacion de los servicios
ambientales en la regién amazénica

La Vision Amazonica de la
REDPARQUES: una contribucion
regional al cumplimiento de las
metas del Plan Estratégico del CDB
2010-2020 y al marco global de
biodiversidad Post 2020

PROGRAMA “DIVERSIDAD
BIOLOGICA'Y AREAS 5
PROTEGIDAS DE COLOMBIA”

Restauracion y conservacion de los
ecosistemas transformados del PNN 5
Serrania de la Macarena

Areas protegidas y paz -
mejoramiento de la gestion de las
areas protegidas, abordando las
causas de la deforestaciony la
degradacion de los bosques en
Colombia

Conservamos La vida

[ s
PROYECTO DE PAISAJES
SOSTENIBLES INTEGRADOS DE 5 15 82
ORINOQUIA

PROMEDIO 4,56 ‘ 11,67

Fuente: Elaboracion propia

Como se explicé en la parte de levantamiento de informacion, podemos ver las calificaciones con
informacidn de nivel suficiente mayor o igual a 90, medio entre 70 y 89 y deficiente menor o igual
a 69.
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El porcentaje de cumplimiento de cada etapa a partir de la escala de medicion es la siguiente:

Figura N° Analisis promedio estado de informacion por categoria

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos analizados podemos determinar que Gnicamente la informacion
general de los proyectos relacionados cuenta con un nivel suficiente, mientras que la etapa de
cierre y evaluacion esta en un nivel intermedio. Las etapas de planificacion, seguimiento y

evaluacion Ex-ante estan en un nivel deficiente.
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Figura N°7 Analisis promedio estado de informacion por proyecto

100
4
O
Fl#]
&0
50 a5
a0 35
30
20
10
0
Implementacicn  Consclidacidn dal Apepar la PROGRAR & Restaurscion y  Arems protegidas y  Comercamsas Ls PROYECTO DE
dal erdpgue Sisberna Macional imgkementacian de Muhm-drlu “DIVERSIDAD  ormersacdn de las pat - mejoramienio wida PAISAIES
sotipecosistémicn de freas Protegidas T visicin de RECPARUES: wna BIGLOGICA ¥ AREAS  eootlemes  de la gestian de las SOGTEMIBLES
pare corderyar sy [SIRAP] & rigel canseryaciin cortlribucian PROTEGAAS DE  brardlormadas del  dread protegdas, INTEGRADCS DE
Bicernarsidad de  macional y ragional  basada en el regional & COLOMEIA"  PMNSerraniadels  abardendo L CIRIMNCLIA
s o beriinle e la ecpsistema dul ounplimienta de Bdacaruna Carian e la
regitn caribara de Amaeoras, an las metas del Plan deforastacicn y ls
Colombis beralicio de las  Estratégca del 0B degradaciin de los
iommunidades I010-2000 y & bodgques en
locales v la marca gobal de Calambia
torseradide de lod bodiversidad Post
EL [ 0
ambierdales anla
FEEEN SMELGTcE

Fuente: Creacion propia.
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De acuerdo a la informacidn de los proyectos identificados en la matriz podemos
determinar ningun proyecto se encuentra en nivel suficiente, mientras en nivel intermedio se
encuentran 2 proyectos, es decir el 22% vy siete en un nivel deficiente equivalente a 78% de los

proyectos.

La informacién que arroja la matriz en cuanto a los proyectos revisados demuestra que no
se cuenta con documentos de formulacion completos de acuerdo a las necesidades de la entidad, a
pesar de contar con presupuestos claros para los proyectos, los mismos no tienen detalle de
presupuesto orientado a resultados. En cuanto a los indicadores no tienen esquema SMART? que

es clave para poder definir alcance, resultado y/o producto medible

Se identificd que no hay un estandar de presentacion de proyectos lo que no permite hacer
una lectura ordenada de los mismos para identificar la complementariedad de los mismos, se
puede observar al recolectar la informacion que los proyectos, aparentemente, no son
complementarios unos con otros, dado que tienen objetivos similares. Asi mismo, el
levantamiento de informacion demuestra que no se cuenta con una base de datos ordenada y
cronolodgica de aplicacion de los proyectos que permita ver cuando inician y cuando finalizan los

proyectos.

Los proyectos no relacionan su alineacion con el plan estratégico de la entidad, sin
embargo, puede verse identificada la linea técnica de la entidad. Algunos proyectos estan alineado
estratégicamente a la orientacion de los cooperantes, por otra parte, los proyectos tienen
intervencion en jurisdiccion de la entidad en el territorio, sin embargo, los recursos destinados son

escasos Y las contrapartidas muy altas para la implementacion de las acciones.

! Los objetivos SMART son especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y temporales. Son metas concretas que permiten
analizar el desempefio de nuestros esfuerzos, ya sea en marketing o en cualquier area de una empresa que requiera ordenar y medir
su trabajo de manera sistematica. (titular.com, 2018)
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Hay una alta oferta de cooperantes queriendo trabajar con la entidad, hay formulaciones de
los cooperantes en territorio que no cuentan con la entidad, esto puede observarse en algunos

proyectos que no reflejan la intervencion en los procesos de la entidad.

Metodoldgicamente los proyectos no cuentan con actividades y seguimiento claro segun la
periodicidad de sus indicadores, lo que no permite evidenciar el comportamiento del proyecto en

ejecucidn, esto no permite la priorizacion de las acciones a desarrollar.

7.1.4. Entrevistas

Para poder analizar los datos recolectados en las entrevistas en necesario establecer en qué
estado de percepcion se encuentran las categorias, para llevar a cabo el andlisis se establecen los
siguientes estados de la categoria, el entrevistado comprende, el entrevistado apenas identifica lo

basico y el entrevistado no comprende.

Cada uno de estos estados determina segun las respuestas a las preguntas planteadas el nivel de

percepcidn sobre las categorias

» Si el entrevistado conoce metodologias de gestion de proyectos y menciona su ciclo de vida,
quiere decir que desde su percepcion comprende que esta es una categoria vital en la gestion
de proyectos al interior de la entidad.

» Si el entrevistado apenas identifica lo basico, se relaciona con una respuesta simple en la
gue se evidencia conocimiento mas no identifica una percepcion de capacidad de
implementacion.

» Si el entrevistado en su respuesta no muestra sefial de conocimiento sobre la categoria
significa que en su percepcion no comprende la importancia de su aplicacion en la gestion

de proyectos de la entidad.

Se desarrolla entonces el Anexo 2 matriz de percepcion adjunta, en la que se describe la
percepcion de cada una de las respuestas. Se realizaron 7 preguntas a 11 personas en total por lo
tanto se obtuvieron 77 respuestas en general; cada una fue valorada de acuerdo al nivel de
percepcion desarrollado anteriormente; se sumaron cada una de las respuestas segun la

percepcion, los resultados se presentan a continuacion
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Tabla N. ° 8 Resultados de la percepcion frente a la categoria de analisis en la gestion de proyectos

en las entrevistas

Resultados de la percepcion frente a la categoria de analisis en la
gestion de proyectos en las entrevistas
. ; Apenas
Variable Categoria identifica lo | No
Comprende | basico Comprende
Mol s | e |
Estructura
Planificacion 2 6 3
Evaluacion
Gestién y Ex-ante ! 3 !
Financiacion
Seguimiento 5 4 2
Alineacion | o\ ificacion| 2 9 0
Estratégica
e e s [ o
Sostenibilidad a
Cierre 6 5 0

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos a nivel general plantean que la mayoria de los analisis sobre las
respuestas nos indica la No comprension o apenas identificacion de lo béasico en relacién a la
gestion de proyectos en la entidad; clara evidencia de la necesidad de una guia clara y estructurada

que incorpore las categorias y la compresion de su necesidad.

Tabla N°9 Analisis en porcentaje de Percepcion del Entrevistado frente a la categoria evaluada

Andlisis en porcentaje de Percepcién del
Entrevistado frente a la categoria evaluada

Apenas
identifica lo | No
Comprende | basico Comprende

Percepcion
del
entrevistado
frente a la
categoria 44 47 9

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N. ° 8 Analisis de Percepcion del entrevistado frente a la categoria

Porcentaje deacuerdo a los resultados totales de
los entrevistados

' 44%

47%

Comprende Apenas identifica lo basico = No Comprende

Fuente: Elaboracién propia
Con el propdsito de realizar un analisis mas exhaustivo de este resultado general se
verifica el detalle de los resultados tabulando cada una de las categorias frente a los resultados de

percepcion.
Tabla N°10 Resultados Informacion General Figura N. ° 9 Resultados de Informacion
General
Apenas " Resultados de Inofrmacidn
Comprende |dekr)1§|f_|ca lo Comprende genera|
asiCo
Informacién 6 4 1 No Comprende Nl 1
general Apenas identifica lo basico  IIIIGEGEG 4

Comprende [N ©

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracién Propia
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Para la categoria de Informacion bésica el analisis realizado arroja que los entrevistados en
relacion a la informacion bésica de la gestion de proyectos en su mayoria comprenden o
identifican lo basico; esto determina que los actores claves en la gestién de proyectos de la entidad
comprenden y manejan informacion béasica sobre gestion de proyectos.

Tabla N°11 Resultados Planificacion Figura N°10 Resultados de Planificacion
Apenas No . .,

Comprende | identificalo | o % Resultados de la Planificacion
basico de la estructura de proyectos

Planificacion

de la No Comprende [ 3
2 6 3
estructura de
proyectos

Apenas identifica lo basico [ N R ©

Comprende [ 2

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracion Propia

Ya en el punto de determinar la planificacion con respecto a les estructura de los proyectos
cambia la situacion, de los 11 entrevistados si sumamos las respuestas que fueron catalogadas
como no comprende y apenas identifica lo basico, se lleva una amplia mayoria siendo 9 el
resultado conjunto de estas dos respuestas, en resumen lleva a argumentar la hip6tesis en la que
basamos el presente trabajo, las personas clave de la gestion de proyectos de la entidad necesitan
una orientacion clara que les permita articular sus conocimientos basicos con metodologias que

respondan a las necesidades.
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Tabla N. °12 Resultados Evaluaciéon Ex-ante G Figura N°11 Resultados Evaluacion Ex-ante G

Apenas No
Comprende 'Igetf)‘;'sf:gg Comprende Resultados de la Evaluacién
Exante en Gestidny
Evaluacion Ex- Financiamento
ante en Gestion y 7 3 1
Financiamiento No Comprende mmm 1
Apenas identifica lo basico  m— 3

Comprende NI 7

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracion Propia

Si cambiamos de categoria y procedemos al analisis de la Gestion y Financiamiento el
resultado genera un gran compromiso por parte de los entrevistados ya que aln sin la orientacion
clave en la estructuracion muestran un mayoria en comprender los aspectos fundamentales de la
Evaluacion ex — ante de la metodologia de proyectos, necesario para brindar respuestas oportunas
y eliminar los riesgos de corrupcién cumpliendo con la normativa de transparencia; sin embargo

esta gestion debe ser optimizada.

Tabla N. °13 Resultados Seguimiento Figura N. °12 Resultados Seguimiento
Apenas . .
Comprende | identifica ComN?ende Resultados de Seguimeinto
lo basico P

o No Comprende [N 2
Seguimiento 5 4 2

Apenas identifica lo basico [ IIIIINIGGEGEGEE 4

Comprende |GG S

0o 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion Propia

En la categoria de Seguimiento se evidencia esta necesidad de optimizacion ya que aun por
un pequefio margen prepondero el resultado no comprende y apenas identifica lo basico; con 6
resultados, el seguimiento o monitoreo es uno de los aspectos fundamentales de la entidad por lo

que sin ello no es posible concluir o determinar éxito o fracaso en el logro de los objetivos y por
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consiguiente unos actores comprometidos que conocen los aspectos basicos que requieren una
orientacion sobre estructura y planificacion para poder continuar la gestion financiera es uno de

los resultados més importantes y determinantes del presente analisis

Tabla N°14 Resultados Planificacion E Figura N°13 Resultados de Planificacion E
Apenas . e .z
Comprende idfmiﬁca Comﬁ(r)ende Resultados de la Planificacion de
lo basico Alineacidn estratégica
Planificacion
de Alineacion 2 9 0 y N?f.Corlnpt:en'de
estratégica Apenas identifica lo basico T — ———————

Comprende  m—

0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracion Propia

La categoria de Planificacion en la Alineacion estratégica brinda un resultado contundente,
si bien los actores claves identifican de manera basica la relacion que debe existir entre los
proyectos que se gestionan frente a la Planeacion estratégica de la entidad el cémo es la gran
interrogante a la hora de realizarlo; la orientacion es vital en este punto de manera que se busque
el logro de los objetivos misionales a corto y largo plazo. En una gestion estratégica en la que se
logren articular los diversos niveles de gestion por un objetivo comun e identificando su rol en
cada uno de los ejes estratégicos se lograran resultados con un mayor impacto sobre las
necesidades reales de la entidad en su integralidad.

Tabla N°15 Resultados Evaluacion Ex-ante S Figura N°14 Resultados Evaluacién Ex-ante S

Apenas .z
Comprende ideﬂtiﬁca No Resultados de la Evaluacion
Comprende

lo basico Exante (sostenibilidad)

Evaluacion Ex-
ante 6 5 0 No Comprende
(sostenibilidad)

Apenas identifica lo basico | IIEIGIGIN'5'55N

Comprende NN

0 2 4 6 8
Fuente: Elaboracion Propia
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La categoria de la planificacion frente a la sostenibilidad que demuestra el potencial de
compresion del futuro modelo en la entidad; la mayoria de los entrevistados comprende lo que se
entiende en el presente trabajo por sostenibilidad, identificando sus diferentes componentes,
comprendiendo la sostenibilidad social, econémica y ambiental como la via en la cual se debe
orientar la gestion de proyectos en la entidad. Sin embargo, a aquellos que tienen la identificacion

de lo basico también buscan ser orientados para lograr el maximo de la efectividad en a la gestion

publica.
Tabla N°16 Resultados Cierre Figura N°15 Resultados de Cierre
Apenas :
Comprende | identifica ComN(r)ende Resultados de Cierre
lo bésico P
Cierre 6 5 0 No Comprende

Apenas identifica lo basico || INRENENMINENEN* B
Comprende |

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracién Propia

Uno de los aspectos fundamentales en la gestion de proyectos es el cierre ya que en él se
determinan el logro de los objetivos planteados el impacto de las actividades desarrolladas y la
posibilidad de replicar la gestion y enlazar lecciones aprendidas y buenas practicas, en relacion a
la experiencia y experticia de los actores clave entrevistados la mayoria comprende la importancia
de esta categoria todavia queda lo que se podria determinar como el 40% de los entrevistados
cuyas respuestas se incluyen entre lo que identifican lo basico y con una orientacion definida al

respecto seria la diferencia entre una gestion con lo basico y una gestién integral de proyectos.



Modelo de Gestion de Proyectos para Parques Nacionales < ean
Naturales de Colombia

Conclusion General

Este modelo fue construido contando con dos elementos fundamentales, uno la recoleccion
de la informacion de los diferentes proyectos formulados existentes en la entidad; para el analisis
de la misma, se disefié un primer insumo que contaba con los elementos més importantes de las
diferentes metodologias estudiadas, y que en su suma garantizara contar con elementos suficientes
para que las diferentes fases del modelo sean concretas y consecuentes con lo que se busca en la
entidad. De alli se analiz6 a la luz de esos requisitos identificados si la informacion de los
proyectos existentes contaba con los minimos requeridos para tener una informacién consistente y

adecuada para la gestion de proyectos en la entidad y como se venia manejando.

Por otra parte, fue ideada una encuesta que fue aplicada a las personas que se relacionan
con los procesos de formulacién de proyectos, en los 3 niveles de gestion, local, territorial y
central, donde las preguntas fueron disefiadas a su vez para revelar los conocimientos generales de

formulacion de proyectos y las diferentes metodologias estudiadas en este trabajo de grado.

Como podemos evidenciar las dos formas en las que se llevd a cabo la recoleccién de
informacion (entrevistas y analisis de documentos) los resultados obtenidos nos orientan a unas
conclusiones claras; en primera instancia se debe hacer mayor énfasis en el enlace de los
proyectos con la planeacion estratégica de la entidad y gestionar proyectos bien planeados y
formulados que aporten de manera integral a los componentes misionales y generen un impacto

significativo en la gestién institucional.

De los nueve documentos analizados se pudo determinar que la informacion evaluada
como “suficiente” solo abarco la categoria de Informacioén General; por el contrario las demas
categorias solo alcanzaron el rango intermedio; al no haber un estandar de gestion de proyectos es
muy diversa la informacion presente en cada documento; de la misa forma sucede con los temas
de los proyectos en vez de ser proyectos complementarios tienen objetivos relativamente similares
lo que los hace repetitivos y poco impactantes. Ningun proyecto, segun los totales analizados
cuenta con un nivel “suficiente” mientras que el nivel intermedio se obtuvo el 22% de los

royectos analizados, mientras que el 78% se encuentran en un nivel “deficiente”.
Yy s
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Por otro lado, se encuentra el analisis de las entrevistas y se detalla que los resultados de la
categoria de Informacion general coinciden con los analisis de documentos que arroja un resultado
positivo con el 44% de los entrevistados que comprenden lo que se ha conceptualizado como

informacion general de un proyecto.

Sin embargo, si sumamos los resultados porcentuales de las respuestas que se evaluaron
como que “apenas identifica lo basico” y que “no comprende” los conceptos de las categorias
suman el 56% por lo que coincide con el resultado de los analisis de documentos ya que tenemos
la mayoria de los resultados en los niveles intermedios y evidenciando fallas sobre todo en la

categoria de Planeacion y Evaluacion Ex -ante.

Lineas de aplicacion del Modelo

Las lineas de aplicacion del modelo deben estar identificadas y relacionadas con la
planeacion estratégica de la entidad, y los procesos de la misma. Para este analisis fue tomado el
plan estratégico de Parques Nacionales donde se pueden identificar los ejes estratégicos de
intervencion de la entidad hacia donde deben estar articulados los proyectos que se formulen para

el cumplimiento de las metas propuestas por la misma.

El plan estratégico de Parques Nacionales Naturales de Colombia identifica los siguientes objetivos

estratégicos:

e “Aumentar el manejo efectivo y equitativo de las areas protegidas teniendo en cuenta

los diferentes modelos de gobernanza con enfoque territorial.

e Promover la conformacion y consolidacién del SINAP, fortaleciendo la

representatividad ecoldgica y la conectividad estructural y funcional del sistema.

o Fortalecer la entidad en sus dindmicas administrativas y de gestion, para el

cumplimiento de su mision.” (Parques Nacionales Naturales de Colombia , 2020)



En el siguiente cuadro se pueden ver las lineas de intervencién con enfoque
sostenible identificadas para el cumplimiento de los objetivos y el Plan estratégico y el
andlisis adelantado sobre la propuesta de portafolio de proyectos de la entidad para
garantizar que la formulacién e implementacion de proyectos se realice sobre las lineas
identificadas y asi se disminuyan las brechas de operacion y la desarticulacion que se ve

entre las diferentes iniciativas.

Tabla N°17 Planeacién Estratégica Parques Nacionales Naturales de Colombia

Ejes estratégicos Lineas de intervencion
Investigacion y Monitoreo.
Soporte Operativo y Técnico.
Prevencion, Vigilancia y Control
Efectividad del Manejo. Planes de Manejo.
Uso Ocupacion y Tenencia (UOT)
Valoracién de los Servicios Ecosistémicos
Sostenibilidad Financiera
Estrategias Especiales de Manejo con las Comunidades Etnicas presentes
en las AP (grupos Indigenas, Negros, Afros, Raizales, Palenqueros y
ROM).
Estrategias Diferenciadas para la Participacion Social con Comunidades
Locales y otros actores
Politica Publica para el Sistema Nacional de Areas Protegidas, con una
vision 2020 — 2030.
Sistema Completo. Registro Unico Nacional de Areas Protegidas (RUNAP).
Declaratoria de nuevas AP y ampliacién de AP del SINAP.
Consolidacién de Subsistemas Regionales y Tematicos.

Participacion Social en la
Conservacion

Representatividad Ecoldgica. Unidades de andlisis representadas en el SPNNC.
Desarrollar mecanismos de andlisis, seguimiento y evaluacién para medir
Conectividad nivel de impacto de la conectividad

Mejorar la Conectividad Estructural y Funcional de las AP
Talento Humano
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Gestion con Valores para el Resultado

Fortalecimiento Institucional Evaluacién de Resultados

Informacién y Comunicacion
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Control Interno

Fuente: Creacidn propia; informacion tomada de: (Parques Nacionales Naturales de Colombia ,
2020)
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Luego de identificar las lineas estratégicas de intervencién se puede observar que hay unos
temas prioritarios tanto en el levantamiento de informacion de los proyectos de estudio antes

mencionados como de las posibilidades de financiacidn por posibles cooperantes como los son:
v" Prevencion, Vigilancia y Control (PVC) de las areas protegidas,

v’ Lineamientos técnicos con acuerdos de Uso, Ocupacion y tenencia - UOT en las

areas protegidas,
v Restauracién de ecosistemas, ecoturismo en las areas protegidas,
v Conservacion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos,
v" Investigacion para la conservacion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos,

Los anteriores temas alineados con el eje de Efectividad del Manejo; se identificaron
también posibles lineas de apoyo en declaracion y puesta en funcionamiento de nuevas areas, que
esta vinculado a los ejes de representatividad ecoldgica, al eje de sistema completo y en el eje de
fortalecimiento institucional, especialmente todo lo que tiene que ver con Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, como por ejemplo Radiocomunicaciones, Sistemas para el analisis

de la salud y funcionalidad de los ecosistemas.

Por otra parte, se revisaron las consideraciones de la estrategia de sostenibilidad financiera
de parques Nacionales encontrando que “la contribucidn de las areas protegidas por a la economia
nacional segun célculos propios de PARQUES, representan el 4,85% del PIB para 2.018, por
servicios ecosistémicos de provision, regulacion hidrica y almacenamiento de carbono.” (Parques

Nacionales Naturales de Colombia , 2020)

Lo cual redunda en la necesidad de fortalecer la valoracion de los servicios ecosistémicos, “para
garantizar de manera directa los recursos financieros para administrar y manejar el SPNN y mejorar
la calidad de los procesos de coordinacidn entre las areas protegidas, las iniciativas de conservacion
y entre actores, con una mirada de Sistema” (Parques Nacionales Naturales de Colombia , 2020).
Lo anterior, aclara a su vez, que las lineas de intervencion de los proyectos son aquellas
determinadas en la planeacion estratégica de la entidad. Es importante evidenciar que la busqueda
de la gestion de proyectos no es exclusiva de recursos financieros como se ha abordado durante



todo el documento, sino que es importante encontrar diferentes iniciativas y soluciones que permitan
aplicar las diferentes dimensiones de la sostenibilidad donde sea protagonista el trabajo en el
territorio, con los actores, donde se cuente con una vision mas interdisciplinar y holistica, donde
generando sinergias donde se logran objetivos comunes que este basados en el fortalecimiento
econdmico, social y ambiental de quienes sean beneficiarios de los proyectos que desde Parques

nacionales se formulen y gestionen.
Plan de intervencion
Modelo de Gestion de Proyectos en Parques Nacionales Naturales de Colombia

“La estrategia de sostenibilidad financiera para Parques Nacionales Naturales de Colombia
busca asegurar la valoracién y apropiacion de las areas protegidas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales (SPNN), la cuantificacion de sus necesidades no financiadas y el desarrollo
de mecanismos financieros necesarios y estables, para una gestion eficaz y consolidada del Sistema
en el mediano y largo plazo” (Parques Nacionales Naturales de Colombia , 2020) y una de sus
consideraciones mas relevantes da lugar a generar el modelo de proyectos de pargques nacionales,
que busque “ordenar y hacer seguimiento de los recursos aportados por la cooperacion nacional e
internacional a la gestion de las areas protegidas y a la conservacién de los servicios ecosistémicos

del pais” (Parques Nacionales Naturales de Colombia , 2020)

Razén por la cual se busca que el modelo tenga interaccion y validacion de las dependencias
que deben hacer parte del proceso y que los proyectos que se formulen cuenten con la informacién

adecuada y suficiente para la toma de decisiones en la entidad.

El modelo fue concebido teniendo en cuenta las diferentes fases de la formulacion,
seguimiento y evaluacién de proyectos, para el cual se recogi6é informacion en los instrumentos
trabajados anteriormente y de donde se pueden identificar elementos de sostenibilidad y de
alineacion estratégica fundamentales para la entidad, el modelo de proyectos debe contar con toda
la informacion requerida en cada uno de sus fases, dado que el mismo permitira emitir viabilidad
de implementacién y ejecucion de los proyectos y segun el proceso de ejecucion también la toma
de decisiones de la entidad.
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El modelo comienza por la identificacion de las necesidades, la generacion de informacion
orientada hacia porqueé es necesario el proyecto y cuales serian sus insumos basicos de objetivos,
cooperantes, posibles fuentes de financiacion, justificacion y alineacion estratégica; con esta
primera parte se busca suplir aquellas deficiencias encontradas en los instrumentos de recoleccion
de la informacion que arrojaron como resultado falencias en el conocimiento y utilizacion de la

planeacion organizacional en los proyectos.

Posteriormente y utilizando la Figura N. ° 1 Esquema de elementos clave de las metodologias
de gestion de proyectos tomamos la evaluacion Ex-ante en la que se manifiestan los elementos clave
del proyecto y se asocian a un presupuesto definido por medio de la herramienta de gestion orientada
a resultados que vincula elementos clave de la gestion de proyectos por Metodologia General

Ajustada del Gobierno Colombiano y la Metodologia de Marco Ldgico.

Dentro de la evaluacion Ex-ante también se incluye la informacion relacionada con los
procesos sostenibles del proyecto en los 3 criterios que se establecieron en la descripcion del marco
I6gico y es gestionar la sostenibilidad por tres frentes el Social, el Econémico y el Ambiental; de
manera que la primera etapa del proyecto ya exista claridad de los elementos sostenibles del

proyecto.

Una vez se realiza la aprobacion el proyecto cambia de fase y se ubica en lo que llamaremos
la ejecucion; en este punto es importante retomar los elementos de las metodologias agiles en
relacién a lo que podrian ser iteraciones del proyecto por medio de un seguimiento trimestral en el
que se incluyen elementos de ejecucion técnica y financiera; desagregados por productos (antes
establecidos en la planeacion) y en los que en la medida de lo posible se puedan flexibilizar los
productos de acuerdo a los contextos locales y el cumplimientos de los supuestos que en el proyecto

se hayan establecido.

Actualmente y como lo veiamos en los resultados de las herramientas de recoleccion de
informacidn en Parques Nacionales no se cuenta con una fase de cierre en los proyectos gestionados;
de modo que para poder realizar un cierre concreto que redna la gestion del conocimiento del
proyecto y que asi mismo logre identificar hitos logrados y no logrados se procederéa a realizar unos
informes parciales de adaptabilidad en los que se describa la periodicidad analizada y en que

escenarios debe darse reporte de ejecucion del proyecto, ajustes y o modificaciones aprobadas y



deje la trazabilidad de las decisiones adoptadas en la ejecucion del proyecto. Adicionalmente se
contara con un informe final de ejecucion en el que se describe el avance de ejecucion del proyecto
y el escenario en el que debe presentarse el reporte final del proyecto — si existen factores externos
que solicitan el informe o solo actores internos- y las fechas de presentacion del mismo; se deben

incluir al cierre las buenas practicas y lecciones aprendidas.

Figura N°16 Modelo de Gestion de Proyectos en Parques Nacionales Naturales de Colombia

Informacién General

Planificacion
Nombre
Objetivo o del Evaluacién Ex-ante
Cooperante Descripcion del
problema
Objetivos especificos Presupuesto
Justificacion técnica Productos y/o Cierre y Evaluacion
de la propuesta Resultados a entregar Evidencias por
Alineacion Estratégica Presupuesto producto
orientado a resultados  Periodo de Control y Informes y
Sostenibilidad de la Andlisis adaptabilidad
propuesta Informe Final de
* Econdémica Ejecucion
* Social
* Ambiental

Fuente: Elaboracion propia

El plan de intervencién del modelo esta orientado a los procesos de direccionamiento estratégico,
plan de optimizacion de procesos y plan para la gestion de proyectos.

Este plan esta construido para que empiece a operar en el mes de marzo de 2021 y finalice en el
mes de septiembre a modo que toda la informacion quede socializada y oficializada de forma que
su aplicacion empiece a operar en 2022. Asi mismo, el modelo puede adaptarse en sus listas

desplegables a los documentos de lineamiento estratégico de la entidad.
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Tabla N°18 Plan de Implementacion en Parques Nacionales Naturales de Colombia

PLAN DE IMPLEMENTACION

VALOR POR abr- | may- | jun- | jul- | ago- | septa

PROCESO ACTIVIDAD COMPONENTE | 21 | 21 |21 |21 | 21 | dic21

1.Revisién y Socializacion del
modelo por de la Oficina Asesora
de Planeacion de la entidad

Direccionamiento | 2.Socializacion y observaciones al

estratégico comité directivo de la entidad $ 1.049.688

3. Ajustes al modelo por parte de
la OAP de la entidad segln
observaciones

1. Generacion del procedimiento
del modelo de gestion de
proyectos

2. Aprobacion e inclusion del
Optimizacion de | procedimiento del modelo al SGI

procesos y $ 7.805.188
procedimientos

3. Socializacion de procedimiento

4. Capacitacion a los responsables

del modelo

1. Pruebas de formulacién de

proyectos

2. Ajustes de modelo, si se
requiere.

Gestlontde — $ 13.383.500
proyectos 3. Socializacién de modelo con
socios y aliados.
4. implementacion de Modelo
VALOR TOTAL DE IMPLEMENTACION S 22.238.375

Fuente: Creacion Propia.

El presupuesto de la implementacion se asume con el personal contratado en la actualidad, la
propuesta es que no deba incurrirse en costos adicionales, sino que sea incluido como parte del
mejoramiento continuo de la entidad. La responsabilidad de la implementacion estara a cargo de la
Ofician Asesora de Planeacion, dado que es la oficina que por funciones debe disefiar y asesorar a
la entidad en este tipo de modelos, implementarlos y velar por su adecuada ejecucion, con el

respaldo del comité directivo.



9. Recomendaciones y conclusiones

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencion
propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo. Es preciso indicar que, de acuerdo con la hip6tesis
planteada, desde la identificacion del problema se buscd determinar que la entidad Parques
Nacionales Naturales de Colombia si requiere un modelo de gestion de proyectos que se adapte a
sus necesidades; con el objetivo de gestionar proyectos mas coherentes con la planeacion estratégica

de la entidad y que generen el impacto deseado en la misionalidad.

En el desarrollo de los instrumentos de recoleccion de informacion confirmaron la hipétesis
evidenciando falencias tanto en los documentos de proyecto como en las entrevistas realizadas a
usuarios clave que se encuentran en la cadena de gestion de proyectos; realizando una division
propia de las fases de proyectos y estableciendo las categorias de Informacion general,
Planificacion, Evaluacion Ex — ante, Seguimiento, Cierre y Evaluacién; las mayores falencias
evidenciadas como resultado del andlisis fue en las categorias de Planificacion y Evaluacion Ex —

ante.

Recomendaciones

La recomendacién es que la entidad recoja y alinee este modelo para toda la informacién de los
proyectos futuros ya que este ejercicio es la base para la toma de decisiones de implementacion de
proyectos en el territorio de forma articulada y precisa. Asi mismo, la informacion que aqui se ha
generado permitira a la entidad tener claridad de la ejecucion de los recursos, informacion que no
solo es util para los proyectos venideros, sino para abordar buenas practicas, lecciones aprendidas
y son insumo de respuestas a los entes de control, asi como la rendicién de cuentas que debe surtir

la entidad antes los ciudadanos.

Es muy importante poder aclarar que las cifras y la intervencion, asi como el impacto de los
proyectos, es vital para que la entidad sea mas coherente con sus intervenciones en territorio; asi
también la integralidad de la sostenibilidad en sus proyectos que requiere una planeacién mas
articulada e interdependiente que incluya lo econdémico, social y ambiental de una propuesta.
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Tener en cuenta la integracion de este modelo segun la propuesta de plan de implementacion
presentada en el presente trabajo de investigacion ampliara la efectividad de la gestion de la entidad,
le permitira comprender de una mejor manera el ciclo integral del proyecto y percibird una mayor
organizacion en su gestion que a su vez es una estrategia que promueve la comunicacion entre las

dependencias de la entidad y una efectiva respuesta a requerimientos de actores externos.

El contexto actual de la entidad se enmarca en un impulso a nivel mundial y regional por contribuir
en la gestion de la conservacion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, los cuales
cumplen cada dia un papel mas claro en la vida humana, las inversiones tanto del Estado, como de
los aliados estratégicos del sector y la comunidad internacional estan proyectados a aumentar y ser
cada afio mas constantes; los contextos que deja la pandemia por Covid 19 no son la excepcion, en
el altimo afio se resalta la importancia del ambiente y sus ecosistemas en el delicado equilibrio del
planeta y su contribucion a la salud humana. Por lo tanto, resulta ineludible la necesidad de estar
estratégicamente preparado para generar iniciativas, programas y proyectos correctamente
articulados, ordenados y coherentes a los futuros retos relacionados con la misionalidad de la
entidad.

Conclusiones

La investigacion realizada arrojo el disefio del modelo de gestion de proyectos aplicado en la

entidad, el cual y de acuerdo a las necesidades planteadas en la justificacion y confirmadas en la
recoleccidn de informacion podra articular la gestion de los proyectos que se estan ejecutando y
los venideros a fin de garantizar una solida gestion sin necesidad de duplicar esfuerzos entre los

diferentes niveles de gestion.

Desde el planteamiento de la hip6tesis de la investigacion uno de los puntos clave en el desarrollo
de los planteamientos era obtener un diagndstico del estado actual de la gestion de proyectos al
interior de la entidad; con la realizacion de recoleccion y analisis de la informacion se determino
que actualmente la entidad no gestiona los proyectos bajo una guia o metodologia estandar; lo
cual ha desencadenado en documentos de proyecto que no se encuentran alineados a la planeacion
estratégica y que en su gestion a lo largo del ciclo de vida del proyecto presenta dificultades que

generan riesgos en la implementacion de los proyectos.



Una vez establecida la situacion con medios de verificacion se logro establecer la necesidad de un
modelo de gestion para Parques Nacionales se proponen las lineas estratégicas en las cules se
encuentra alineada la metodologia a la planeacion estratégica de entidad contribuyendo a la
mejora continua y la coherencia de las acciones requeridas en el entorno organizacional de las

entidades publicas de Colombia.

El modelo de gestion de proyectos sostenibles desarrollado y proyectado para implementar en la
entidad podra articular la gestion de los proyectos que se estan ejecutando y los venideros a fin de
garantizar una sélida gestion sin necesidad de duplicar esfuerzos entre los diferentes niveles de

gestion.

La gestion de proyectos articulada y con seguimiento debido, permitira también a la estrategia
financiera de la entidad contar con mayor informacion para el calculo de la brecha financiera de

las areas protegidas.

e Parques Nacionales por su incidencia y posicion en el territorio garantiza el cumplimiento
de los objetivos propuestos de los proyectos.

e Identificar las lineas estratégicas que requiere la entidad para fortalecerse y buscar
mejores aliados en el logro de los objetivos institucionales propuestos.

e Contar con mayor informacion de la formulacion de los proyectos y de su ejecucion
permite tomar mejores decisiones a la alta direccidon y no duplicar esfuerzos en varias
formulaciones que apuntan a lo mismo.

¢ Identificar oportunidades de proyectos que sirvan al cumplimiento misional y al
fortalecimiento de la entidad en el orden territorial con pleno conocimiento del orden
nacional.

e Los proyectos cuentan con analisis de sostenibilidad desde lo financiero, lo social y/o lo
ambiental en algunos casos, analizarlo para las 3 dimensiones permite optimizar recursos
y fortalecer el territorio.

e Laformulacion de proyectos como el de KFW o los GEF dan cuenta que las entidades
publicas son las que lideran y que los cooperantes apoyan

e Al vincular los proyectos a las lineas estratégicas de la entidad se garantiza el compromiso

de la misma en el proyecto.
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e Laentidad tiene identificadas las problematicas a abordar, la capacidad de operaciéon y
ejecucion, lo cual permite formular proyectos con calidad y complementarios.

e Los proyectos buscan ser sostenibles financieramente con varios socios interviniendo.

Los proyectos buscan fortalecer las areas protegidas y sus procesos que es el fin dltimo de la
entidad.
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