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Resumen

Este trabajo de grado se desarrolla bajo la modalidad de creacion de empresa y
plantea el disefio de un modelo de negocio circular digital denominado AgroRescate. La
iniciativa surge como respuesta al elevado desperdicio de frutas y verduras en el sistema
agroalimentario colombiano, particularmente en Corabastos, principal central mayorista
del pais, donde diariamente se generan toneladas de alimentos aptos para el consumo,
pero descartados por razones estéticas. El objetivo fue estructurar una solucién
empresarial basada en una aplicacion mévil que conecta directamente a los
comerciantes de Corabastos con expendios de comidas preparadas en la localidad de
Kennedy, promoviendo la economia circular, la reduccién de pérdidas y el acceso a
productos frescos a precios asequibles.

La metodologia incluyo6 revision documental, analisis del sector agroalimentario,
aplicacion de encuestas a comerciantes y expendios para identificar la necesidad, y
encuestas para validar la propuesta de valor. Asimismo, se realizé la simulacion
financiera del modelo, incorporando proyecciones de ventas, costos y punto de equilibrio.

Los resultados evidencian la existencia de oferta disponible y una demanda receptiva
hacia los productos de segunda oportunidad, asi como la viabilidad técnica, econémica y
social del modelo. Se concluye que AgroRescate representa una alternativa innovadora y
sostenible para reducir el desperdicio de alimentos y fortalecer la seguridad alimentaria
urbana.

Palabras clave: Corabastos, desperdicio de alimentos, economia circular,

innovacion digital, modelo-de negocio sostenible, seguridad alimentaria
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Abstract

This thesis is developed under the business creation modality and proposes the design
of a digital circular business model called AgroRescate. The initiative arises in response
to the high waste of fruits and vegetables in the Colombian agri-food system, particularly
in Corabastos, the country's main wholesale market, where tons of food suitable for
consumption are generated daily but discarded for aesthetic reasons. The objective was
to structure a business solution based on a mobile application that directly connects
Corabastos merchants with prepared food outlets in the Kennedy neighborhood,
promoting the circular economy, reducing losses, and providing access to fresh products
at affordable prices.

The methodology included document review, analysis of the agri-food sector, surveys
of merchants and outlets to identify needs, and surveys to validate the value proposition.
A financial simulation of the model was also carried out, incorporating sales projections,
costs, and break-even points.

The results show the existence of available supply and receptive demand for second-
chance products, as well as the technical, economic, and social viability of the model. It is
concluded that AgroRescate represents an innovative and sustainable alternative to
reduce food waste and strengthen urban food safety.

Keywords: Circular economy, Corabastos, digital innovation, food safety, food waste,

sustainable business model
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Introduccién

La presente tesis se desarrolla bajo la modalidad de creaciéon de empresa y propone
el disefio de AgroRescate, un modelo de negocio circular apoyado en herramientas
digitales para la comercializacion de frutas y verduras con segunda oportunidad en
Corabastos, Bogota. La iniciativa se articula con las lineas de investigacion
institucionales de la Universidad EAN, particularmente en sostenibilidad, innovacién y
transformacion digital, al abordar una problematica estructural del sistema
agroalimentario colombiano mediante el uso de tecnologias orientadas a la reduccién del
desperdicio y la optimizacion del acceso a alimentos.

AgroRescate se concibe como una solucién empresarial basada en una aplicacién
movil que conecta directamente a comerciantes de frutas y verduras en Corabastos con
expendios de comidas preparadas en la localidad de Kennedy. La plataforma permite
comercializar productos agricolas descartados por razones estéticas, pero
completamente aptos para el consumo, generando beneficios econémicos, sociales y
ambientales mediante practicas de economia circular. Este modelo integra pagos
digitales, publicacién de productos, trazabilidad y contacto directo entre vendedor y
comprador, eliminando intermediarios y dinamizando el comercio de alimentos de

segunda oportunidad.
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Antecedentes de la idea de negocio

El origen de la propuesta responde al creciente desperdicio de alimentos en Colombia
y en el mundo, fendmeno ampliamente documentado por organismos internacionales. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2019)
sefiala que el 14 % de los alimentos producidos globalmente se pierde antes de llegar al
comercio minorista. Estas pérdidas representan aproximadamente USD 400 000 millones
al afo. En la etapa de consumo, el desperdicio alcanza el 9 % para frutas y el 20 % para
hortalizas -(Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la agricultura
(FAO), 2019). Paralelamente, mas de 864 millones de personas enfrentaron inseguridad
alimentaria grave en 2023, de las cuales 40 millones residen en América Latina y el
Caribe, segun el informe conjunto de la FAO, el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Programa Mundial de
Alimentos (PMA) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2024).

En Colombia, la disponibilidad alimentaria asciende a 28,5 millones de toneladas
anuales y el 62 % corresponde a frutas y verduras. Sin embargo, el pais pierde o
desperdicia 9,76 millones de toneladas, equivalentes al 34 % de esa oferta. La mayor
parte de estas pérdidas se origina en la produccion agropecuaria (40,5 %), la distribucion
(20,6 %) y el almacenamiento (19,8 %) (Departamento Nacional de Planeacién [DNP],
2016). Esta paradoja se agudiza en Bogota, especialmente en la localidad de Kennedy,
donde el 57 % de la poblacién reporta algun nivel de inseguridad alimentaria (Fundacioén
Exito, 2022; Bogota Como Vamos, 2022; Secretaria de Integracién Social, 2021). A pesar
de este contexto, en la misma localidad se encuentra la Corporacién de Abastos de
Bogota S. A. (Corabastos), principal central mayorista del pais, que concentra el 33,78 %
del abastecimiento nacional (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

[DANE], 2025). Alli se generan alrededor de 150 toneladas diarias de residuos organicos,
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de las cuales al menos 7 toneladas corresponden a alimentos aptos para el consumo
humano (FAO, 2024).

La propuesta de AgroRescate también se fundamenta en cambios recientes del
comportamiento del consumidor. Durante el siglo XXI ha aumentado la preferencia por
productos agricolas sostenibles, con trazabilidad y origen responsable. Este cambio se
relaciona con el acceso a la informacion y con la masificacion de plataformas digitales,
que facilitan decisiones de compra mas conscientes (Alvarez Ochoa et al., 2025).

En Bogota, el 61 % de las empresas del sector hortofruticola ya implementa
herramientas de comercio electrénico, lo que demuestra la madurez digital del mercado y
la apertura hacia nuevos canales de venta (Romero Sanchez, 2022).

Diversas experiencias internacionales demuestran la viabilidad de comercializar
productos imperfectos. En Chile, Maifud conecta agricultores con consumidores mediante
cajas de “frutas con caracter’ (Maifud, 2025). En Espafa, Talkual ofrece frutas y verduras
estéticamente imperfectas a precios reducidos (Talkual, 2025). En Colombia, iniciativas
como Abaco - Banco de Alimentos de Colombia y REAGRO, asi como la propuesta de
Diaz Tibaquira (2021), han validado modelos de redistribucién basados en plataformas
digitales (Abaco - Banco de Alimentos de Colombia, 2020; Diaz Tibaquira, 2021). Otro
caso destacado es Frubana, que operé entre 2018 y 2024 abasteciendo a mas de 75 000
restaurantes. La empresa movia mas de 90 toneladas diarias de alimentos y logroé reducir
su desperdicio al 1 % (Ariza, 2024; Caparroso, 2024).

Para complementar estos antecedentes y contextualizar la pertinencia del proyecto, es
necesario considerar el marco normativo que regula la produccion, comercializacion y
aprovechamiento de alimentos en Colombia. La Constitucién Politica de la Republica de
Colombia (1991, art. 65) establece la proteccion especial del Estado a la produccién de

alimentos. El Decreto 397 de 1995 regula los mercados mayoristas de productos
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agropecuarios. Las Leyes 1990 de 2019 y 2380 de 2024 promueven la prevencion del
desperdicio y la donacion de alimentos en condiciones seguras. El Plan Nacional de
Desarrollo 2022—-2026 incluye estrategias para reducir pérdidas en la cadena de
abastecimiento y mejorar el acceso a alimentos (DNP, 2023). En Bogota, el programa
“Cero Desperdicios de Alimentos en Mi Plaza de Mercado”, liderado por el Instituto para
la Economia Social (IPES), ha sensibilizado a mas de 21 000 personas sobre esta
problematica (IPES, 2023).

En este contexto, AgroRescate plantea una solucion concreta a un problema evidente
en la cadena de comercializacién de frutas y verduras en Bogota. El proyecto propone un
canal digital que permite publicar, ofertar y vender productos agricolas descartados por
motivos estéticos. Este canal conecta la oferta constante de alimentos en Corabastos con
la demanda de los expendios de comidas preparadas ubicados en Kennedy. Segun la
Camara de Comercio de Bogota (2025), existen 2 096 establecimientos vinculados con
actividades CIIU relacionadas con expendios de comidas (5611, 5612, 5613, 5619). Esta

cifra constituye una base de clientes significativa para la comercializacion de productos

de segunda oportunidad.

Problematica

El problema central identificado es el alto desperdicio de frutas y verduras por criterios
estéticos en Corabastos y la ausencia de un canal digital eficiente que permita
comercializar productos descartados pero aptos para el consumo. Esta doble condicion
constituye el principal “dolor” del sistema actual: existe una oferta constante de alimentos
recuperables, pero no hay mecanismos modernos, accesibles y seguros para conectarla
con la demanda. Como resultado, los comerciantes enfrentan pérdidas econdmicas,

mientras que los expendios asumen mayores costos de abastecimiento.
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Simultaneamente, la ciudad incrementa el volumen de residuos organicos y profundiza la
inseguridad alimentaria en sectores vulnerables.

Aunque en el Arbol de Problemas (Anexo 1) se identifica la falta de digitalizaciéon como
causa estructural, resulta necesario enfatizar que la carencia de un canal digital confiable
constituye la oportunidad clave de mercado. AgroRescate atiende este vacio al ofrecer
una plataforma especifica para productos de segunda oportunidad, aprovechando el
creciente uso de tecnologias méviles en el sector gastrondmico y la disponibilidad diaria
de excedentes en la central mayorista.

Las consecuencias de esta problematica incluyen: pérdidas econdmicas para
comerciantes; generacion de residuos organicos; ineficiencias logisticas; brechas entre
disponibilidad y acceso a alimentos; y afectaciones en sostenibilidad ambiental. La
solucién requiere innovacion tecnoldgica, articulacion comercial y enfoque circular.

Objetivo general

Disefiar y validar un modelo de negocio circular digital que optimice la
comercializacion de frutas y verduras con segunda oportunidad mediante la aplicacion
AgroRescate, promoviendo la economia circular y la sostenibilidad alimentaria en la
localidad de Kennedy.

Objetivos especificos

¢ Analizar el impacto del desperdicio de frutas y verduras en Corabastos y su relacion

con la demanda de expendios en Kennedy para identificar oportunidades de
comercializacion mediante un canal digital.

o Identificar barreras y oportunidades para la comercializacion de productos

descartados estéticamente, mediante instrumentos de investigacion cualitativa y

cuantitativa.
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o Disefiar la estructura funcional, la arquitectura del servicio y los requerimientos

técnicos de la aplicacién AgroRescate.

o Evaluar la viabilidad econdmica y financiera del modelo mediante simulaciones

proyectadas.

e Promover la economia circular y la sostenibilidad alimentaria mediante el desarrollo

y validacion del modelo de negocio AgroRescate.

Propuesta de valor
AgroRescate ofrece un canal digital transaccional que facilita la venta de frutas y
verduras descartadas por criterios estéticos, pero aptas para el consumo. La aplicacién
permite a los comerciantes monetizar productos que usualmente se pierden, mejorar la
rotacion del inventario y ampliar su base de clientes. Para los expendios de comidas
preparadas, garantiza acceso a insumos frescos, econdmicos y trazables, optimizando la
logistica de abastecimiento y promoviendo practicas sostenibles.

La plataforma cumple con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 en materia de proteccion
de datos, con el Decreto 397 de 1995 en aspectos sanitarios y de comercializacién, y con
los lineamientos de trazabilidad establecidos en la Ley 1990 de 2019 y por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Su disefo prioriza la simplicidad, la seguridad
digital y la escalabilidad, facilitando su uso por diferentes perfiles de usuario.

AgroRescate integra un flujo de valor circular que asegura el aprovechamiento
maximo de los alimentos. Los productos no vendidos dentro del tiempo estimado se
redirigen, mediante un mecanismo interno de la plataforma, a bancos de alimentos u
organizaciones sociales para priorizar su consumo humano. Aquellos que ya no son

aptos se canalizan hacia procesos de compostaje o alimentacién animal, evitando su
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disposicién como residuo. Con ello, el modelo cierra el ciclo, reduce la carga ambiental y
genera valor regenerativo en la cadena.

El detalle del perfil del cliente y el mapa de valor por segmento puede consultarse en

el Anexo 2. Perfil de clientes y mapa de valor.

Estructura del documento

La estructura de este documento se compone de ocho capitulos. El primero presenta
la naturaleza y contextualizacidén del proyecto. El segundo expone el analisis del sector
mediante herramientas estratégicas. El tercer capitulo recoge los resultados de la
validacion y la investigacion de mercado. El cuarto y el quinto desarrollan los aspectos
técnicos, organizacionales y legales. El sexto aborda el analisis financiero. El séptimo
integra el enfoque de sostenibilidad y, finalmente, el octavo presenta las conclusiones,

recomendaciones y anexos.

Naturaleza del proyecto

La idea de negocio de la empresa AgroRescate nace en 2024 como una solucion
innovadora frente al elevado desperdicio de frutas y verduras por razones estéticas, una
problematica estructural del sistema agroalimentario colombiano. Segun el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP, 2016), en el pais se pierden anualmente cerca de 9,76
millones de toneladas de alimentos, de las cuales el 62 % corresponde a frutas y
verduras. Esta situacion se vuelve aun mas critica en zonas como la localidad de
Kennedy, en Bogota, donde el 57 % de la poblacién enfrenta inseguridad alimentaria
(Fundacion Exito, 2022; Bogota Coémo Vamos, 2022; Secretaria de Integracién Social,
2021).

Esta contradiccion entre oferta desperdiciada y demanda insatisfecha puede

abordarse mediante modelos de economia circular apoyados en soluciones digitales,
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alineados con el ODS 12 Produccién y consumo responsables que busca garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenible. La economia circular implica
promover practicas como la reutilizacion, el reacondicionamiento y el reciclaje de
productos para minimizar los residuos y el agotamiento de los recursos, fomentando
estilos de vida sostenible, prefiriendo productos con menor impacto ambiental,
AgroRescate contribuye a la meta 12.5 donde se plantea que de aqui a 2030 se debe
reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion (DNP, 2025).

El modelo de negocio de AgroRescate consiste en una aplicacién mévil que conecta
directamente a comerciantes de frutas y verduras en Corabastos con expendios de
comidas preparadas en Kennedy. La plataforma permite publicar productos
estéticamente descartados pero aptos para el consumo, gestionar pagos en linea,
coordinar entregas y reducir intermediarios. Ademas de la venta directa, el modelo de
negocio contempla ingresos por suscripciones premium para compradores y espacios
publicitarios para todos los comerciantes de Corabastos-

Los objetivos empresariales se estructuran en tres horizontes. En el corto plazo (1
ano), se busca lanzar una version minima viable (MVP). En el mediano plazo (2a 3
anos), se espera consolidar una red de abastecimiento estable, posicionar la marca y
ampliar cobertura a otras localidades de Bogota. A largo plazo (4 a 5 anos), se proyecta
escalar el modelo a otras ciudades principales, integrandolo ademas a programas
institucionales de seguridad alimentaria.

Actualmente, AgroRescate se encuentra en fase de validacion. Se ha desarrollado un

prototipo, realizado entrevistas con actores clave e identificado segmentos estratégicos.

Aunque existen iniciativas de venta de frutas y verduras en linea, no se ha documentado
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un modelo enfocado en productos estéticamente rechazados, lo que posiciona a
AgroRescate como pionero en su categoria.

Los servicios ofrecidos se dividen en tres lineas: (i) comercializacion digital de frutas y
verduras mediante una comision del 4 % sobre cada venta realizada en la plataforma; (ii)
espacios de publicidad dentro de la aplicacion para todos los comerciantes de
Corabastos; vy (iii) suscripciones mensuales para los expendios, que ofrecen beneficios
como acceso prioritario a productos y asesoria logistica.

La empresa sera constituida legalmente como una S.A.S., con sede en la localidad de
Kennedy, Bogota. Contara inicialmente con un equipo de 18 personas: 3 en funciones
administrativas y de soporte, 7 en areas comercial y de marketing, y 8 en desarrollo y
gestion tecnoldgica. El potencial del mercado se sustenta en cifras contundentes.-En
2024, Corabastos recibié 633.604.018 kg de frutas y 824.336.106 kg de verduras y
hortalizas, para un total de 1.457.940.124 kg (DANE, 2025). De este volumen, se estima
que aproximadamente el 4 % termina como residuo alimentario y solo el 5 % de dicho
desperdicio es apto para el consumo humano (FAO, 2024) lo que equivale a 2.919.880
kg anuales de frutas y verduras con potencial de comercializacién por AgroRescate. A
nivel diario, la central genera 150 toneladas de residuos organicos, de las cuales cerca
de 7 toneladas podrian ser rescatadas para su comercializacion (FAO, 2024).

Desde la demanda, Kennedy registra 2.096 expendios de comidas preparadas en
enero de 2025 (Camara de comercio de Bogota, 2025). Se proyecta una penetracion del
60 % en el primer ano mediante suscripciones premium, equivalente a 1.258
establecimientos vinculados en 2025. Por el lado de la oferta, existen 5.600 comerciantes
en Corabastos y 1.875 locales dedicados a frutas y verduras, lo que constituye una masa
critica suficiente para la implementacion del modelo (Gerencia General de

CORABASTOS, 2023).
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Las ventajas competitivas de AgroRescate radican en su capacidad para ofrecer
productos de calidad a menor precio, mediante contacto directo con el vendedor, y en la
posibilidad de concertar condiciones de compra. Su integracion de herramientas digitales
y principios de economia circular refuerza su propuesta diferencial en un mercado
tradicionalmente informal.

La inversion requerida es de COP 251 476 632.50 y comprende equipos de oficina,
infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de la aplicacion movil, marketing y
publicidad, ndmina y costos operativos iniciales.

En cuanto a las proyecciones de ventas y rentabilidad, AgroRescate operaria en un
entorno prometedor. Segun Mordor Intelligence (2024), el mercado colombiano de frutas
y hortalizas fue valorado en USD 6 410 millones en 2024 y se proyecta que alcanzara los
USD 8 140 millones para 2029, lo que representa una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 4,9 %. Este crecimiento responde tanto al incremento de la
demanda interna como a la transformacion de los canales de distribucion, impulsada por
la digitalizacion.

En paralelo, el comercio electronico colombiano muestra una proyeccion de expansion
aun mas acelerada. Se espera que alcance los USD 81 000 millones en 2027, con una
CAGR del 15,9 % entre 2024 y 2027. El 15 % de este mercado corresponde
especificamente al sector de alimentos y minoristas, donde se inserta el modelo de
AgroRescate (Payments and Commerce Market Intelligence (PCMI), 2025).

La convergencia de estos dos sectores permite estimar un crecimiento proyectado del
14,25 % anual en las ventas de AgroRescate. Ademas, su estructura de costos digital y
flexible facilita una operacion eficiente. El punto de equilibrio se estima en el mes 13, con
retorno de inversién proyectado en el primer afio operativo, lo que ratifica su viabilidad

financiera y escalabilidad.
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Finalmente, el equipo esta liderado por un profesional con maestria en Gerencia de

Proyectos y experiencia en sostenibilidad y economia circular, junto a un ingeniero de
sistemas responsable del desarrollo de la plataforma y una gestora comercial con
trayectoria en agronegocios. Se integran perfiles de apoyo en atencion al cliente, soporte
técnico, disefio y comunicaciones. Los servicios especializados, como contabilidad,

asesoria legal y mantenimiento, seran contratados por outsourcing para mantener una

estructura agil y escalable.

Analisis del sector
Las frutas y verduras con segunda oportunidad corresponden a productos que
presentan defectos superficiales —como deformaciones, tamafos inusuales o
manchas— sin afectar su calidad interna ni su inocuidad (Aya, 2019). Para el analisis del
sector se emplean herramientas estratégicas como PESTEL (Ylksel, 2012), las 5
Fuerzas de Porter (Porter M. E., 1979), la Matriz DOFA (Weihrich, 1982) y el analisis de

competidores (KOTLER & LANE KELLER, 2016).

Circularidad del sector hortofruticola

El sector agroalimentario es uno de los principales generadores de residuos organicos
bajo un modelo lineal de “extraer—producir—desechar”. La economia circular, segun
Gonzalez Sanchez (2023), busca prolongar la vida util de los alimentos, reincorporar
excedentes como recursos productivos y reducir la pérdida de valor. Esto implica disefiar
modelos que permitan reutilizar, redistribuir o transformar alimentos antes de convertirse
en residuos.

En consecuencia, el aprovechamiento de frutas y verduras descartadas por razones
estéticas —como propone AgroRescate— constituye una estrategia de circularidad

biolégica, donde los alimentos mantienen su utilidad en ciclos sucesivos, reduciendo la
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presioén sobre los recursos y el volumen de residuos organicos. Este principio coincide
con las practicas de circularidad recomendadas para el sector agroalimentario,
orientadas a disminuir desperdicios, cerrar ciclos y crear valor econémico, social y
ambiental (Sanchez, 2023).

Modelos internacionales de economia circular aplicados al sector hortofruticola
respaldan esta tendencia. Ejemplos como Imperfect Foods en Estados Unidos, Oddbox
en Reino Unido y Too Good To Go en Europa demuestran la viabilidad de plataformas
que comercializan alimentos descartados por criterios estéticos o cercanos a su fecha de
vencimiento, reduciendo el desperdicio y generando valor para productores y
consumidores. Estas iniciativas coinciden con los principios de circularidad sefialados en
la literatura internacional, donde la recuperacion del valor biolégico de los alimentos y su

reinsercion en ciclos sucesivos constituye una estrategia clave para la sostenibilidad

agroalimentaria (Sanchez, 2023).

Caracteristicas del sector

Corabastos, es una sociedad del orden nacional, de economia mixta vinculada al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la Gobernacion de Cundinamarca y la
Alcaldia de Bogotéa (Corabastos, 2022), dedicada al acopio, distribucion y
comercializacion de alimentos en la zona centro del pais, al mes se movilizan mas de
225.000 toneladas de alimento y dentro de sus actividades se encuentra fijar los precios
de los principales productos agroalimentarios para orientar las operaciones comerciales
(Corabastos, 2023).

La comercializacion de productos en Corabastos se realiza a través de canales como
el comercio electronico, intermediacion logistica y de servicio a los siguientes clientes:

tiendas de barrio 54%, minimercados y supermercados mayores a 100 metros 23%,
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tiendas especializadas 9%, horecas (hoteles, restaurantes y cafeterias) 9% y demanda
de hogares 5% (Corabastos, 2023). En el afo 2022 en el estudio del mercado digital de
frutas y verduras en Bogota, realizado por la Universidad Nacional, al analizar 31
empresas dedicadas a la venta de frutas y verduras existe un desarrollo del comercio
electronico del 54% a través de paginas web y se recomienda el aprovechamiento del
potencial de las redes sociales (Unimedios, 2022).

Segun estudio de Nielsen y la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (Ccce)
para el segundo trimestre de 2024, se destacan las compras en linea de productos
alimenticios (eGrocery) como una de las cinco mas populares dentro del comercio
electrénico (Maldonado, 2024 ).

Desde el aspecto social, la localidad de Kennedy presenta altos niveles de
inseguridad alimentaria (57%), con una poblacion predominante en estratos 2 (48%) y 3
(38%), lo que genera opciones para comercializar alimentos de segunda oportunidad a
precios accesibles (Fundacién Exito, 2022; Secretaria de Integracién Social, 2021;
Bogota Como Vamos, 2022). El sector comercial en Kennedy se compone de centros

comerciales y comercios en zonas residenciales (7,17 %) como Maria Paz, Patio Bonito y

avenidas principales (Secretaria de Integraciéon Social, 2021).

Analisis de las fuerzas que impactan el negocio - PORTER

El andlisis se realizé utilizando el modelo de Porter (1979), ampliamente empleado
para evaluar la competitividad de un sector. Los resultados, presentados en el Anexo 4,
indican: Poder de negociacién de los clientes (+10) representa una oportunidad. La
flexibilidad en la decision de compra y la necesidad de informacion detallada del producto
favorecen la adopcién del modelo de negocio (Secretaria de Integracién Social, 2021). El

poder de negociacién de los proveedores (+7) es moderado, ya que Corabastos cuenta
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con 1.875 locales que garantizan oferta diversificada, aunque la variabilidad en precios
puede afectar la estabilidad del suministro (Gerencia General de CORABASTOS, 2023)-
La amenaza de nuevos competidores (-5) es moderada, ya que el sector
agroalimentario esta en proceso de digitalizacion, pero las barreras regulatorias limitan la
entrada de nuevos actores (Congreso de la Republica de Colombia, 2019). Por otro lado,
la amenaza de productos sustitutos (-13) es significativa, con la presencia de plataformas
en linea y supermercados que ofrecen opciones de productos similares con mayor
infraestructura logistica (DANE, 2025). -Finalmente, |a rivalidad entre competidores (-8)
es alta debido a la competencia con canales tradicionales y digitales consolidados en el
mercado (Corabastos, 2023). Para mitigar estos riesgos, AgroRescate debe emplear
estrategias de economia circular y sostenibilidad, establecer alianzas estratégicas y
aprovechar incentivos gubernamentales contra el desperdicio de alimentos (FAO, 2024).
Analisis de oportunidades y amenazas — DOFA
Segun el analisis detallado en el Anexo 5. Analisis DOFA, los canales de atencién
directa entre productor y comprador que ofrece AgroRescate apoyan la economia circular
contribuyendo hacia la sostenibilidad al permitir el aprovechamiento de las frutas y
verduras consideradas con segunda oportunidad, y la reduccion de la produccion de
residuos (AgroSpray, 2022), y fortalecen la sostenibilidad en expendios de comidas
preparadas de Kennedy. La disponibilidad constante de frutas y verduras, asegurada por
la diversidad de proveedores de Corabastos, permite enfrentar variaciones estacionales y
riesgos climaticos, mientras que la venta de productos de segunda oportunidad garantiza
menores costos sin afectar la calidad sensorial de los alimentos.
Para mitigar aspectos como la resistencia tecnoldgica, la competencia de plataformas

consolidadas y la logistica fragmentada, AgroRescate implementara estrategias como
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capacitaciones sobre aspectos de comercio digital para comerciantes, legalidad de las
transacciones digitales, acuerdos logisticos con operadores locales de transporte,
diversificacion de proveedores, fortalecimiento de verificaciones de calidad y proteccién
de datos personales, y comunicacién estratégica que destaque su enfoque en la
comercializacion responsable, aprovechando las oportunidades de politica publica,
digitalizacion del mercado y tendencias de sostenibilidad, asegurando su consolidacion
en el entorno local.
Analisis de competidores
Con la informacion recopilada detallada en el Anexo 4. Analisis de las 5 Fuerzas de
Porter, aplicada a AgroRescate, se determina que actualmente en Bogota no hay un
competidor para la venta de frutas y verduras de segunda oportunidad. Sin embargo, se
cuenta con diversas plataformas y supermercados que ofrecen la venta de productos de
calidad a domicilio, aunque su enfoque mayoritario es en hogares. A continuacion, en la

tabla 1 se presenta el Comparativo entre AgroRescate y actores del mercado.

Tabla 1. Comparativo entre AgroRescate y actores del mercado.

Criterio AgroRescate Supermercados Aplicaciones de Proveedores
y Minimercados domicilios tradicionales
(Rappi, etc.) de
Corabastos
Tipo de Frutas y verduras  Productos de Productos Variado;
producto con segunda “primera estandar ofrecidos generalmente
oportunidad calidad”. por aliados de primera
(defectos comerciales. calidad.
estéticos).
Enfoque del Economia Venta Entregas rapidas, = Abastecimiento
modelo circular: reduccion  convencional conveniencia. tradicional
de desperdicio, centrada en directo al
uso de demanda del comprador.
excedentes. hogar.
Publico Expendios de Hogares y Hogares; Expendios
objetivo comidas en consumidores comercios en HORECA
Kennedy; finales. menor medida. tradicionales y
comercios que compradores
requieren bajo mayoristas.

costo.
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Criterio AgroRescate Supermercados Aplicaciones de Proveedores
y Minimercados domicilios tradicionales

(Rappi, etc.) de
Corabastos

Precio Reducido, Medio — alto Alto (incluye Variable segun
asociado al valor  segun marca. tarifas de negociacion.
de oportunidad. servicio).

Digitalizacion Plataforma movil E-commerce Alto nivel digital, Muy bajo;
transaccional. limitado; catalogo amplio. compras

principalmente presenciales.
tiendas fisicas.

Trazabilidad Informacion Media — alta Depende del Baja; depende

del producto bésica del segun aliado; no del proveedor.
vendedor y del supermercado. garantizada
lote. siempre.

Logistica En manos del Propia o Entregas en El comprador
comprador y tercerizada. minutos con recoge o
vendedor segun aliados acuerda
acuerdo. repartidores. transporte.

Oferta Alta disponibilidad Estable y Estable, depende  Variable segun
diaria de continua. del inventario de cosechay
descartes y aliados. clima.
excedentes.

Competencia Ninguna en No trabajan No trabajan No trabajan

directa Bogota. segunda segunda segunda

oportunidad. oportunidad. oportunidad.

Ventaja Circularidad, Conveniencia y Rapidez y Precios

diferenciadora  sostenibilidad, variedad. experiencia digital. negociados y
reduccion de relacion
desperdicio. tradicional.

Fuente. Elaboracion-propia.

El analisis integrado de las fuerzas competitivas muestra que AgroRescate debe
orientar su estrategia hacia la diferenciacion basada en circularidad y trazabilidad. El alto
poder de los clientes demanda seguridad, informacion clara y una experiencia digital que
reduzca el riesgo percibido, mientras que la amplia oferta de proveedores implica
fortalecer relaciones estables que aseguren volumen y continuidad. La presencia de
sustitutos digitales obliga a especializarse en el nicho de productos de segunda
oportunidad, donde la propuesta regenerativa constituye una ventaja dificil de imitar.

Finalmente, la amenaza de nuevos entrantes destaca la importancia de construir una
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comunidad de usuarios, capacidades tecnoldgicas propias y procesos de aprendizaje que
actuen como barreras estratégicas y consoliden un ecosistema sostenible alrededor de la

plataforma.

Conclusiones sobre la viabilidad del sector.

El sector agroalimentario y la localidad de Kennedy presentan condiciones favorables
para la implementacién del modelo AgroRescate. La disponibilidad constante de
excedentes, la necesidad de productos econémicos, el crecimiento del comercio digital y
las politicas de reduccién del desperdicio crean un entorno propicio. Las practicas de
economia circular fortalecen aun mas la viabilidad, al alinear el proyecto con tendencias
globales.

La ausencia de competencia directa y la existencia de un segmento no atendido
refuerzan la factibilidad del modelo, posicionandolo como una alternativa innovadora,

escalable y con impacto social, econémico y ambiental en Bogota.

Validacion e investigacion de mercado

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

La propuesta de AgroRescate se fundamenta en un analisis integral del perfil del
cliente, considerando necesidades funcionales, sociales y emocionales. Se identificaron
dos segmentos clave que guiaron el disefio de la solucién. Los Anexos 2 y 6 presentan el
Perfil de Cliente, el mapa de valor y los Buyer Persona. Estas herramientas se basan en
metodologias reconocidas: el Buyer Persona propuesto por Revella (2015) y el Mapa de
Valor derivado del Value Proposition Canvas de Osterwalder et al. (2014) , lo que

garantiza rigurosidad conceptual en el analisis realizado.
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Perfil del cliente

El primer segmento corresponde a comerciantes de frutas y verduras en Corabastos,
en su mayoria hombres entre 31 y 50 afos, con educacién basica o media, ingresos
entre 2 y 4 SMLV, y bajo uso de tecnologias digitales. Aunque operan a través de
canales tradicionales y desconocen el comercio electronico, expresan apertura a
plataformas digitales si estas son accesibles y cuentan con acompafamiento (Anexo 6
Buyer Persona).

El segundo segmento esta compuesto por expendios de comidas preparadas en
Kennedy, liderados por emprendedores entre los 31 y 40 afios, con formacion media y
experiencia en ventas digitales. Realizan sus compras principalmente en Corabastos y
priorizan eficiencia, precios competitivos y calidad. Su familiaridad con redes sociales,

pagos electronicos y aplicaciones moviles los posiciona como usuarios potenciales clave

de AgroRescate (Anexo 6 Buyer Persona).

Necesidades y oportunidades del cliente

En los comerciantes de Corabastos se evidencian necesidades funcionales como
vender productos rechazados por razones estéticas, optimizar el inventario y evitar
pérdidas. Socialmente, desean mejorar su imagen como actores sostenibles. En términos
emocionales, buscan reducir la frustracion de desechar mercancia que aun puede
generar ingresos (Anexo 2 Perfil de Cliente y mapa de valor).

Por su parte, los expendios de comidas buscan insumos frescos a precios
competitivos (funcional), diferenciarse mediante practicas sostenibles (social) y reducir la
incertidumbre frente a la variabilidad de precios y tiempos de compra (emocional). Ambos

segmentos enfrentan barreras como la falta de canales digitales confiables,
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desconocimiento sobre el uso de productos descartados y dificultad para negociar sin

intermediarios (Anexo 2 Perfil de Cliente y mapa de valor).

Localizacién

La proximidad entre Corabastos y Kennedy facilita la logistica de AgroRescate, al
reducir tiempos de distribucion entre mas de 1.875 locales de frutas y verduras (Gerencia
General de CORABASTOS, 2023) y los 2.096 expendios de comidas preparadas en la
localidad (Camara de comercio de Bogota, 2025).

Articulacion con la propuesta de valor

La propuesta de AgroRescate responde directamente a las necesidades identificadas
en ambos segmentos. Para los comerciantes, representa una oportunidad para monetizar
productos descartados, ampliar su mercado sin intermediarios y gestionar ventas en un
entorno digital accesible y confiable. Para los expendios, ofrece acceso directo a
productos frescos, abastecimiento en tiempo real y reduccién de costos operativos,
garantizando al mismo tiempo calidad y trazabilidad.

El modelo se encuentra alineado con marcos normativos vigentes como el Decreto
397 de 1995, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1990 de 2019 y el CONPES 4012 de 2020, los
cuales fortalecen su viabilidad legal, econémica y social.

Estudio piloto de mercado

Objetivos

El estudio piloto tuvo como objetivo validar las hipétesis del modelo de negocio de
AgroRescate. En particular, se buscé:

e Identificar las causas del desperdicio de frutas y verduras en Corabastos.
e Estimar la proporcion de productos con segunda oportunidad.

e Evaluar la apropiacién digital y disposicion al uso de tecnologia.
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¢ Medir la intencidn de adopcion de una aplicacion movil como canal de venta.

Calculo de la muestra

Se utilizoé la férmula para poblacion finita con un nivel de confianza del 90 %, margen
de error del 10 % y proporcién esperada del 50 %, ante la falta de datos previos sobre la
aceptaciéon del modelo. El tamafo muestral fue de 66 expendios en Kennedy y 65
comerciantes en Corabastos, adecuado para un estudio exploratorio de validacién
temprana. Los detalles del calculo se presentan en |la Tabla 2.

Tabla 2. Calculo de tamaino de muestra.

Expendios de Vendedores de
comida Kennedy Corabastos

Descripcion Simbolo Valor Valor
Total de poblacion N 2096 1875
* Si la seguridad Za es del 90% el

coeficiente es 1.645 Za 1,645 1,645
% Proporcion esperada p 0,5 0,5
Factor 1-p q 0,5 0,5
% de precision de la investigacion e 0,1 0,1
Tamaio calculado de muestra n 65,565 65,328
Tamaio redondeado de muestra n 66 65

Fuente. Elaboracion-propia.
Disefo de herramienta de investigacion
Se aplicé una encuesta estructurada con preguntas cerradas, escalas ordinales y
opciones multiples, dividida en cuatro secciones:
e Datos sociodemograficos
e Actividad comercial y desperdicio: productos vendidos, causas del desperdicio,
estimacion de productos con segunda oportunidad y manejo del producto no

vendido.
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e Uso de tecnologia: experiencia digital, percepcion del comercio electrénico y
disposicién a capacitarse.
o Validacién de la propuesta: intencion de uso de AgroRescate y condiciones para
adoptarla.
Resultados
Las encuestas aplicadas a comerciantes de frutas y verduras en Corabastos y a
expendios de comidas preparadas en la localidad de Kennedy, junto con sus respectivas

respuestas, se encuentran consignadas en los Anexos 7 y 8. A continuacion, se

presentan los principales analisis y resultados derivados de la informacion recolectada.

Comerciantes de frutas y verduras de Corabastos

Comportamiento del consumidor

llustracion 1. Porcentaje diario de frutas y verduras comercializables como segunda
oportunidad

éQué porcentaje diario de frutas y verduras ¢Qué porcentaje diario de frutas y verduras
puede vender como segunda oportunidad? - puede vender como segunda oportunidad? -
Frutas Verduras

m Entreel 5%y el = Entre el 5%y el 10%

0,
10% 3%
= Entre mas del 10% y

el 20%

Mas del 20% /

= Menos del 5% 3%

= Entre mas del 10%
\ el 20% 3%

Méas del 20%

= Menos del 5%

Fuente. Elaboracién-propia.
El estudio revela que el 74 % de los comerciantes estima que entre el 5 % y el 10 %
de sus frutas diarias pueden venderse como productos de segunda oportunidad, y el 62

% reporta lo mismo respecto a las verduras. Esto demuestra una alta disponibilidad diaria
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de productos con potencial comercial, a pesar de no cumplir con los estandares estéticos
convencionales.
llustracion 2. Destino de los productos no vendidos por apariencia
éQué hace con los productos que no logra vender por su apariencia?
H Donar los productos
M Ofrecer descuentos en los productos
Ofrecer los productos en presentaciones pequefias

0 en conjunto con otros productos

M Retirar el producto para que sea desechado

Fuente. Elaboracién propia.

Respecto al destino de estos productos, el 37 % prefiere donarlos, mientras que el 52
% los comercializa mediante descuentos o presentaciones mixtas, lo que valida el interés
por estrategias que permitan monetizar productos que de otro modo serian descartados.

llustracion 3. Disposicion de comerciantes hacia herramientas tecnoldgicas

¢éLe interesaria vender frutas o verduras con
segunda oportunidad a través de una aplicacion
movil?

éLe interesaria recibir capacitacion para
vender en linea?

= No me interesa

= Si

u Si
Tal vez, segun
condiciones

éCual es el principal desafio que enfrenta al vender productos en linea?
= Altos costos de uso y comisiones
= Falta de clientes en plataformas digitales
Falta de confianza en pagos digitales
= Falta de conocimiento sobre plataformas digitales

m Otro(Especifique)

Fuente. Elaboracion-propia.
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El 94 % de los encuestados expreso interés en recibir capacitacion para ventas

digitales, y el 62 % esta dispuesto a vender productos de segunda oportunidad a través
de una aplicacion movil. Esto evidencia una alta receptividad hacia herramientas
tecnoldgicas, aunque se identifican desafios como el desconocimiento de plataformas

digitales (48 %) y la desconfianza en pagos electronicos (29 %).

Tendencias del mercado

llustracion 4. Funcionalidades mas valoradas de la aplicacion AgroRescate

éQué funcionalidad le parece mas atractiva de la ¢Qué temas le interesan en el espacio educativo?
aplicacion?

u Publicar y vender = Métodos de

productos facilmente y conservacion de frutas
y verduras
= Recibir pagos = Técnicas para reducir
automadticos y seguros pérdidas y
desperdicios
28% Estrategias de
Acceder a publicidad comercializacién y
para atraer mas
clientes
m Participar en
capacitaciones sobre

ventas digitales
= Gestion financieray
ventas y conservacion
de alimentos

manejo de precios

= Otro (Especifique)

Fuente. Elaboracién-propia.

El interés en soluciones tecnolégicas como AgroRescate, que conecta oferta y
demanda mediante una aplicacién, se alinea con la tendencia global hacia la
digitalizacion del comercio informal. Los comerciantes destacaron como funcionalidades
atractivas: publicar productos facilmente (46 %), acceder a estrategias de venta (49 %),

recibir pagos seguros (28 %) y recibir apoyo en conservacion de alimentos (17 %).
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llustracion 5. Uso de WhatsApp como canal de ventas entre comerciantes

¢Ha utilizado plataformas digitales o redes Si respondié “Si”, ¢ Cudles ha usado?
sociales para vender?

= Facebook
= No

= Rappi
=S 80%

WhatsApp

Fuente. Elaboracién-propia.

ElI 80 % de los comerciantes ya utiliza WhatsApp como canal de ventas, lo que
demuestra familiaridad con herramientas digitales y sugiere que podrian adoptar con
facilidad un sistema especializado como AgroRescate.

Tamano y demanda potencial del mercado

Las encuestas revelan que, aunque el volumen de productos aprovechables ya es
significativo, la mayoria de los comerciantes no cuenta con un canal estructurado para
comercializarlos. El 52 % ha intentado venderlos con descuentos o mezclas, y un 37 %

los dona, lo que evidencia que existe una demanda latente no capitalizada.
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Expendios de comidas preparadas en Kennedy

Comportamiento del consumidor

llustracion 6. Perfiles sociodemograficos

Tipo de establecimiento
= Expendio de alimentos a la carta y/o menu del dia (comidas completas
principalmente) para su consumo inmediato
= Expendios por autoservicio de comidas preparadas

Expendios de comidas preparadas en cafeterias

= Otros tipos de expendio de comidas preparadas

éCuanto tiempo lleva trabajando a cargo
del establecimiento?

Cargo en el establecimiento

0%

= Propietario = 1-5 afios

11%

= Administrador = 6-10 afios

Gerente , N
Mas de 10 afios

m Encargado
= Menos de 1 afio

Fuente. Elaboracién-propia.

El 45% de los encuestados fueron administradores de los establecimientos- El 47%
de los encuestados manifestaron llevar entre 1y 5 afios a cargo del establecimiento,
seguido de entre 6 a 10 anos (35%). El 44% de los establecimientos encuestados
corresponden a expendios a la mesa de comidas preparadas y el 32 % a otros tipos de

expendio de comidas preparadas.
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llustracion 7. Perfiles comerciales

éDdnde adquiere actualmente las frutas, verduras y granos para su negocio?

= Mayoristas en Corabastos
8%

® Supermercados 1% ————

Distribuidores locales

m Productores directos

¢Qué porcentaje de su presupuesto mensual ¢Qué porcentaje de su presupuesto mensual
total corresponde a la compra de frutas? total corresponde a la compra de verduras?

= Menos del 25% = Menos del 25%

= Entre el 25% y el 35% m Entre el 25% y el 35%

32%

24%

Entre el 35% vy el 45% Entre el 35% vy el 45%

= Mds del 45% m M3as del 45%

Fuente. Elaboracién-propia.

Sobre los habitos de consumo y costos de frutas y verduras se determina que el 77%
adquiere los productos a mayoristas de Corabastos seguido de productores directos
14%. El presupuesto mensual dispuesto para la compra de frutas y verduras corresponde
a entre el 25y 35% (48% Frutas — 51% Verduras).

llustracién 8. Comportamiento del consumidor

¢éQué factores considera mas importantes al comprar frutas y verduras para su negocio?
= Madurez
® Apariencia fisica adecuada
Facilidad de compra en el mercado
m Preferencias de los consumidores

m Frescura
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¢éHa escuchado hablar de las frutas y verduras ¢Cudles aplicaciones ha usado?
con segunda oportunidad?

= WhatsApp
0%_\
= Si = Facebook 5% \
= No
Instagram

Fuente. Elaboracion-propia.

Dentro de los aspectos determinantes para la compra de frutas y verduras se
relacionan la apariencia adecuada (29%), frescura (15%) y facilidad de compra en el
mercado 15%. El 72% de los encuestados manifiesta haber escuchado sobre frutas y
verduras con segunda oportunidad y conocen el uso de aplicaciones méviles o redes
sociales como WhatsApp (76%).

Tendencias de crecimiento de mercado

llustracion 9. Aceptacion de AgroRescate

éLe parece util una aplicacion movil que le permita éCudles son los principales factores que influirian en
comprar frutas y verduras de segunda oportunidad su decision de comprar a través de AgroRescate?
directamente de Corabastos a mejores precios? (Seleccione hasta 2 opciones.)

= Precio reducido

= Facilidad de compra'y
entrega
Disponibilidad y
variedad de productos

= Garantia de calidad en
los productos

® Apoyo a la reduccién
del desperdicio

= Si, me interesa

= Si, pero con mejoras

No, no me interesa

Fuente. Elaboracién-propia.
[lustracion 10. Evaluacion de PMV

Observando el prototipo de AgroRescate,
¢Qué tan intuitivo le parece?

=1
=2

3
=4
=5

Fuente. Elaboracion-propia.
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Tradicionalmente, dentro de la Localidad se encuentra la venta de frutas y verduras

mediante distribuidores locales intermediarios con costo adicional, sin embargo, segun
los resultados obtenidos de la validacion de mercado, una gran parte de los posibles
compradores realizan sus compras directamente en Corabastos. Al indagar sobre la
utilidad de la aplicacién mévil para comprar frutas y verduras de segunda oportunidad se
encuentra un 68% de favorabilidad y un 30% de aprobacion al realizar mejoras. Los
factores principales que influyen en la decisién de compra a través de AgroRescate
corresponden a 42% garantia de calidad de los productos, 38% precio reducido. Asi
mismo se reconoce que el prototipo de AgroRescate es altamente intuitivo (42% -
calificacion 5, y 41% calificacion 4). Esto permite reconocer una amplia expectativa

positiva para el modelo de negocio propuesto.

Proyeccién de ventas y participacion del mercado

Al indagar sobre el uso de AgroRescate y el estimado de compra mensual por tipos
de establecimientos de comidas preparadas en la localidad de Kennedy se encuentra:

Tabla 3. Expectativa de compra mensual en AgroRescate

Tipo de establecimiento Frutas (COP) Verduras (COP)
Expendio de alimentos a la carta
y/o menu del dia para consumo 7 223 529,41 8 482 352,94
inmediato
Expendlo_s por autoservicio de 3 400 000,00 9 800 000,00
comidas preparadas
Expendios de comidas 5 525 000,00 5 435 000,00
preparadas en cafeterias

Otros tipos de expendio de 4709 23077 5 869 230,77

comidas preparadas
Fuente. Elaboracién propia.

Analisis geografico-comportamental
Dentro de la localidad de Kennedy se identificaron zonas con alta concentracion de

expendios, especialmente en los barrios Patio Bonito, EI Amparo y El Porvenir, que
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representan un mercado clave por su densidad poblacional y alta demanda de frutas y
verduras para consumo inmediato.
Este patron muestra que AgroRescate debe enfocar su estrategia inicial en estas
areas donde la demanda es mas evidente y la rotacion de insumos es alta.
Conclusién
Los resultados evidencian que la combinacion entre una alta oferta de productos de
segunda oportunidad en Corabastos y una demanda receptiva en los expendios de
Kennedy genera un escenario favorable para AgroRescate. Este hallazgo permite cumplir
el segundo objetivo especifico, al validar la aceptacioén y disposicion real de comerciantes
y compradores para adoptar el modelo de negocio.
Oportunidades
o Alta disposicion de comerciantes (62 %) y expendios (68 %) para usar
AgroRescate.
o Excedentes de frutas y verduras en Corabastos (7 toneladas/dia) aseguran
oferta constante.
e Zonas estratégicas en Kennedy con gran concentracion de expendios permiten
focalizar el mercado inicial.
Riesgos
e Brecha digital: un 20 % de expendios requiere capacitacion en herramientas
tecnoldgicas.

e Percepcion negativa de calidad en productos de segunda oportunidad.

e Posible competencia de aplicaciones o intermediarios informales.
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Estrategias de mitigacion de riesgos
Para mitigar estos riesgos, se propone: capacitacion basica y acompafiamiento en el
uso de la aplicacion para reducir la brecha digital; lineamientos claros de clasificacion y
comunicacion de calidad para mejorar la percepcion del producto; y diferenciacién del

modelo mediante precios competitivos, sostenibilidad y trazabilidad para enfrentar la

competencia.

Estrategia y plan de introduccion de mercado
La estrategia de mercadeo de AgroRescate se desarrolla de manera articulada con la
propuesta de valor del modelo, la validacion de mercado y los principios de economia
circular que orientan el proyecto. En este capitulo se presentan los objetivos de
mercadeo, la estrategia general, el aporte a la sostenibilidad y las acciones especificas
que guiaran la introduccién de la plataforma en el mercado local, particularmente en la
localidad de Kennedy.
Objetivos de mercadeo
El proyecto AgroRescate busca consolidarse como una solucién tecnoldgica que
promueve la economia circular y el consumo responsable mediante la conexién digital
entre comerciantes de Corabastos y expendios de comidas preparadas en la localidad de
Kennedy. En este marco, los objetivos de mercadeo corresponden a:
o Crear una identidad de marca sdélida y posicionarla mediante redes sociales.
e Promover la retencion de usuarios mediante estrategias de valor compartido.
¢ Incrementar la presencia de AgroRescate en la Localidad de Kennedy a través de
actividades presenciales vinculando los usuarios objetivo del proyecto.
e Lograr la vinculacion del 60 % de los expendios de comidas preparados de Kennedy

(1.258 establecimientos) mediante suscripciones premium en el primer afio.
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e Alcanzar una cobertura del 65 % de los comerciantes de Corabastos en el servicio
de publicidad de la aplicacion durante el primer afio.

e Reducir en un 15 % el consumo energético y de datos dentro de la aplicacion
mediante optimizacién digital y actualizacion de componentes de bajo consumo
durante el primer afo de operacion.

Estrategia de mercadeo

La estrategia de mercadeo se fundamenta en un enfoque combinado de
diferenciacion, marketing relacional y valor compartido. AgroRescate se presenta como
una solucion digital accesible que conecta oferta y demanda de productos de segunda
oportunidad, generando valor econémico, social y ambiental.

El marketing relacional, entendido como la implementacion de vinculos duraderos
mediante estrategias centradas en la satisfaccion, la confianza, la personalizacion y la
comunicacion continua (Nufez, 2022), permitira fidelizar usuarios desde su primera
interaccion. Esta aproximacién reconoce que la retencion es mas rentable que la
captacioén recurrente (Guadarrana Tavira & Rosales Estrada, 2015).

De manera paralela, el enfoque de valor compartido plantea que el crecimiento
econdmico empresarial se potencia cuando se contribuye a resolver problematicas
sociales y ambientales (Porter & Kramer, 2011). En este sentido, AgroRescate articula el
marketing con la reduccion del desperdicio de alimentos mediante campafias educativas,

incentivos por toneladas rescatadas, contenido formativo para reducir pérdidas y
estrategias de consumo responsable que promueven practicas regenerativas.

Aporte de la estrategia a la sostenibilidad

Para garantizar coherencia entre mercadeo, circularidad y resultados del proyecto, se

identifica el aporte por dimension:
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e Aporte ambiental

o Reduccién del desperdicio de frutas y verduras mediante su
comercializacion.
o Disminucién indirecta de emisiones asociadas al desecho organico.
o Optimizacion logistica gracias a entregas localizadas (menor transporte).
o Uso eficiente de datos digitales con la optimizacién de la aplicacion.
e Aporte social
o Facilita el acceso a alimentos frescos y econdmicos en zonas con
inseguridad alimentaria.
o Fortalece las capacidades digitales de comerciantes a través de
formacion y acompanamiento.
o Promueve relaciones comerciales justas entre vendedores vy
compradores.
e Aporte econémico
o Aumenta los ingresos de comerciantes al monetizar productos
descartados.
o Reduce costos de operacion para expendios.
o Ofrece un modelo escalable y replicable en otras localidades.
Estrategias de producto y servicio
Una vez definida la estrategia general de mercadeo, se desarrollan las acciones
especificas para cada componente del marketing mix. En cuanto al producto,
AgroRescate se presenta como una solucion digital inclusiva y funcional para segmentos
con baja alfabetizacion digital, permite el comercio de productos y entre sus principales

atributos se incluyen:
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e Publicacion sencilla de productos con segunda oportunidad aptos para el
consumo.
¢ Motor de busqueda por tipo, precio, volumen o ubicacion.
o Sistema de calificacién entre compradores y vendedores.
e Asistencia técnica por WhatsApp y linea telefénica.
e Moddulos formativos en comercio justo, consumo responsable, empaques
sostenibles y manipulacién de alimentos (videos cortos y guias).
o Registro fotografico, videos y descripcién de condiciones de cada producto para
que el comprador pueda verificar el estado en que se encuentran las frutas y
verduras ofertadas.

Esta oferta integral responde a lo que Fhon Nufiez (2022) describe como interacciones

individualizadas de valor, esenciales en el marketing relacional.

Estrategias de distribucién

AgroRescate, como aplicacion movil, es el canal principal de interaccién entre
comprador y vendedor, facilitando la publicacién y compra de productos. A diferencia de
otros modelos de intermediacion logistica, no contempla la gestidon directa del transporte,
sino que permite a las partes acordar la entrega en el puesto de venta en Corabastos, en
el establecimiento del comprador o en otro punto de la localidad. Para apoyar este proceso,
la aplicacién integra geolocalizacion y notificaciones en tiempo real, lo que facilita coordinar
entregas seguras y eficientes, optimizando la cadena de valor frente a las practicas
tradicionales del comercio local.

Estrategias de precio — modelo de ingreso

Para el proceso de monetizacion de AgroRescate, se propone un modelo de ingresos

basado en una comision del 4% por venta realizada (asumida por el vendedor), esto
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permite que la aplicacion genere ingresos cada vez que se produce valor para el
vendedor, ingreso por pago relacionado con la adquisicién de planes premium para

expendios con beneficios en soporte, tiempos de entrega y visualizacion, e ingresos por
pago ligado a la publicidad destacada dentro de la aplicacion mavil.
Estrategias de comunicacién y promociéon
Se desarrollara una estrategia de comunicacién integral que articule medios digitales
con acciones presenciales, orientada a fortalecer la relacion con el cliente a través de:
o Redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp, usadas no solo para
difundir contenido sino para crear comunidad, generar interaccion y personalizar
el mensaje (Nufez, 2022).
e Marketing de contenidos basado en casos de éxito, tutoriales y storytelling.
e Campanas presenciales BTL Below The Line Marketing (marketing por debajo
de la linea) en Corabastos y Kennedy para educacién e integracion.
¢ Campanas educativas sobre consumo responsable y reduccion del desperdicio.
o Estrategias de fidelizacion viral, como referidos entre comerciantes y expendios
y premios por toneladas rescatadas.
Presupuesto de mercadeo
Para implementar las estrategias propuestas y garantizar el cumplimiento de los
objetivos del plan de introduccién de mercado se presenta el siguiente presupuesto de
puesta en marcha (3 meses) que se considerd dentro del anexo 9. Simulador financiero,
donde se ha incorporado el presupuesto de mercadeo y publicidad inicial que se
relaciona en la tabla 4, asi:

Tabla 4 Presupuesto de mercadeo (Puesta en marcha)
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- L . Valor unitario Valor total
Objetivo Descripcion Cantidad (COP) (COP)
Crear una -
) ) Campafias en Google
|dent|Fjad de marca Ads, Meta Ads y redes 1 12 000 000 12 000 000
y realizar su sociales
posicionamiento
empleando redes Dlseno.grafl.cc? y 1 6 150 000 6 150 000
sociales. contenido digital
Aumentar la -
. Campainias
presencia de .
presenciales BTL
AgroRescate en la .
. Below The Line
Localidad de . .
. Marketing (marketing
Kennedy a través or debajo de la linea)
de actividades P J 1 8 980 000 8 980 000
. en Corabastos y
presenciales
: Kennedy para
vinculando los e
. L educacion e
usuarios objetivo . .
integracion.
del proyecto.
Promover la Estrategias de
retencion de fidelizacion viral, como
usuarios mediante referidos entre
estrategias de comerciantes y 1 1020 000 1 020 000
valor compartido. expendios y premios
por toneladas
rescatadas.
Total 28 150 000

Fuente. Elaboracion-propia.

Los valores considerados para campafas en Google Ads, Meta Ads y redes sociales
incluyen gestién de campanas publicitarias, seguimiento y optimizacién de las campanas
para tener mayor alcance con el publico objetivo, reportes periddicos sobre el
desempenio de las actividades realizadas, asi como la Red de Display de Google y el
costo por mil impresiones (CPM) para maximizar la visibilidad de los anuncios.

Se considera también la realizacién de campanas presenciales para el lanzamiento de

AgroRescate en via publica, visita a establecimientos de comercio que expenden
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comidas preparadas y en Corabastos donde se emplearan: posters, pasacalles y
volantes informativos.

En la etapa de operacion, para cada ano se considero el siguiente presupuesto de
mercadeo, en el afio 1 corresponde a 1: COP 12 000 000 para Publicidad digital

(Facebook, Google Ads, Instagram) que comprende campafias publicitarias, seguimiento

y optimizacion y generacién de reportes periddicos.

Aspectos técnicos

Objetivos de produccion o de prestacion de servicio

AgroRescate es una aplicacion mévil que facilita la conexién entre vendedores de
Corabastos y compradores de los expendios de comidas preparadas de la localidad de
Kennedy. El presupuesto anual general de la infraestructura, produccion y personal para
su desarrollo se presentan la siguiente tabla 5, los desgloses de los elementos
considerados se presentan dentro del contenido de este capitulo:

Tabla 5. Presupuesto general de infraestructura, produccion y personal.

item Valor (COP)
Infraestructura 135453 513
Produccion 27 791 160
Personal 858 374 319
TOTAL 1021618 992

Fuente. Elaboracion propia.
Ficha técnica del producto o servicio
A continuacion, en la Tabla 6 se presenta la ficha técnica de los servicios ofrecidos por

AgroRescate.
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Tabla 6. Ficha técnica de productos
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Nombre del Intermediacién en Suscripcion a Publicidad destacada en
servicio laventa de frutasy servicios premium la plataforma
verduras
Unidad de Por transaccion Trimestral Por campafia
medida del (renovable)
servicio
Duracién del Aplicable solo a 90 dias por ciclo de Vigente durante la
servicio ventas finalizadasy  suscripcion. duracion de la campana.
confirmadas.
Especificaciones Gestion Acceso a Anuncios promocionados

técnicas
generales del

servicio

Costo unitario
de prestacion

del servicio.

automatizada de
comision del 4 %
sobre el valor total
de la venta. Incluye
soporte técnico,
reporte de ventas y
estadisticas de

desempefio.

4 % del valor de la

venta.

funcionalidades
exclusivas: eleccion

de dias y frecuencia

de entrega, alertas de

disponibilidad,
entregas
preferenciales y
gestiéon de
proveedores

favoritos.

COP 90 000 por

trimestre.

con prioridad en la
plataforma. Incluye
métricas de visualizacion y
seguimiento de

desempeno publicitario.

COP 124 500 anual

Fuente. Elaboracion propia.

Notas técnicas

e Aplicacién: Todos los servicios son gestionados a través de la aplicacion-

e Soporte: Incluye atencion por canales como WhatsApp, linea telefénica y

modulos formativos.
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e Facturacion: Los servicios cuentan con respaldo contable y trazabilidad digital
conforme a la normativa colombiana vigente (Ley 1581 de 2012 y Ley 1990 de
2019).
Descripcion del proceso

El flujo de trabajo presenta la ruta que recorre el comprador en la interaccion con la

aplicacion AgroRescate, este se presenta en la siguiente figura 1:

Figura 1. Customer Journey

£

C/@' ol & J:

([ 4
DESCUBRIMIENTO
Busqueda de opciones de Revision de opciones Descarga y registro en la Entrega de los productos al Ewaluacion de la compra y
proveedores de frutas y disponibles, ofertas de aplicacién cliente y confirmacion de la recomendacion del
verduras para productos y de servicio transaccion servicio
establecimientos de existentes, valoracion de Publicacion del inventario
comidas preparadas valor agregado. de productos disponibles

Realizacion de pedido

Fuente. Elaboracién propia.
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Los procesos de produccion para la prestacion de los servicios digitales de AgroRescate se presentan en la siguiente figura 2, a

través de diagramas de flujo, donde se identifican los pasos y puntos de decisiones.

Figura 2. Procesos de AgroRescate
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Descripcion de las necesidades

Para la implementacién y el desarrollo de la aplicacion mévil AgroRescate se
determinan necesidades relacionadas:

- Infraestructura: Comprende espacios fisicos, mobiliario, equipos de cémputo,

suministros de oficina e infraestructura digital.

- Produccién: Infraestructura tecnolégica, mantenimiento y mejoras de la aplicacion,

publicidad y marketing digital.

- Personal competente en temas de tecnologia, marketing y administracion.

Estas necesidades seran evaluadas con criterios de sostenibilidad en compras,

energia o mantenimiento, segun corresponda.

Descripcion requerimientos

La implementacién del modelo AgroRescate requiere recursos técnicos, humanos y
operativos que garanticen su funcionamiento eficiente. Estos incluyen la plataforma
tecnoldgica, personal con competencias técnicas y comerciales, herramientas de gestion
y canales de comunicacion.

En conjunto, se necesita una infraestructura digital escalable y segura, insumos
operativos y un entorno fisico basico que permita la continuidad del servicio. Estos
requerimientos se organizan en tres areas clave que se desarrollan a continuacion:
tecnologia, suministros estratégicos e infraestructura. Estos requerimientos seran
evaluados con criterios de sostenibilidad en compras, energia o mantenimiento, segun

corresponda.
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Caracteristicas de la tecnologia
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La tecnologia central del modelo de negocio de AgroRescate es una aplicacion movil

multiplataforma que opera en la nube. Las caracteristicas mas relevantes se presentan

en la tabla 7:

Tabla 7. Caracteristicas de la tecnologia

Componente Funcién Ventaja estratégica Version / Fecha de
digital consulta
Google App Alojamiento del backend Escalabilidad automatica Versién consultada

Engine sin servidores fisicos. en 2025.
Firestore Base de datos en Soporte para multiples API version
(NoSQL) tiempo real usuarios simultaneos. consultada en 2025

Cloud Storage

Firebase
Authentication
Firebase Cloud
Messaging
Cloud Logging
y Monitoring
Panel
administrativo

Almacenamiento de
archivos multimedia
Inicio de sesioén con
correo o redes sociales
Envio de notificaciones
automaticas
Seguimiento de errores
y rendimiento

Gestién de usuarios,
productos y reportes

Acceso seguro y flexible.

Seguridad y facilidad de
acceso.

Mejora la comunicacion
con los usuarios.
Garantiza estabilidad
operativa.

Herramienta de control
para el equipo
administrativo.

Versién consultada
en 2025

Versién consultada
en 2025

SDK versién
consultada en 2025
Version consultada
en 2025

Version 1.0 (2025)

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. Las tecnologias en la nube empleadas por AgroRescate corresponden a la

version vigente de los servicios de Google Cloud Platform consultada en agosto de 2025.

Debido a la naturaleza actualizable de estos servicios, la versién técnica registrada refleja

el estado del producto disponible en la fecha de consulta.

En coherencia con los principios de sostenibilidad del proyecto, los servicios en la

nube utilizados por AgroRescate operan sobre la infraestructura de Google Cloud, la cual

esta disefiada para maximizar la eficiencia energética y reducir emisiones. El Google

Environmental Report 2025 evidencia que Google logré disminuir las emisiones

asociadas al funcionamiento de sus centros de datos, aun cuando la demanda energética

aumento por el crecimiento de servicios digitales. Asimismo, desde 2017 mantiene una



DESARROLLO DE UN MODELO DE NEGOCIO CIRCULAR 55
DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y
VERDURAS CON SEGUNDA OPORTUNIDAD EN
CORABASTOS
correspondencia del 100 % entre su consumo eléctrico global y la compra de energia
renovable, respaldada por acuerdos que han permitido expandir la capacidad de energia
limpia a nivel mundial. Estas practicas garantizan que la operacién tecnoldgica de
AgroRescate se sustente en infraestructura eficiente y con abastecimiento energético
equivalente proveniente de fuentes renovables, contribuyendo a la reduccion de su huella
digital (Google, 2025).
Materias primas y suministros
Aunque AgroRescate no requiere materias primas tradicionales, depende de una serie

de insumos estratégicos que habilitan su operacion como se indica en la tabla 8:

Tabla 8. Materias primas y suministros

Tipo de suministro Descripcion Propésito

Frutas y verduras Productos excedentes de Base de la intermediacion

excedentes Corabastos, aptos para consumo. comercial.

Licencias de software = Herramientas contables, CRM, Administracion, trazabilidad y
seguridad y facturacion electronica. cumplimiento legal.

Infraestructura digital  App Engine, Firestore, Storage, Escalabilidad y

(Cloud) autenticacion, monitoreo. funcionamiento continuo de la

plataforma.

Equipos y suministros Computadores, escritorios, Soporte a la operacion interna

de oficina impresoras, papeleria. y documentacion.

Material promocional Piezas graficas, contenido digitaly  Visibilidad de marca y
campanfas en redes sociales. captacion de nuevos usuarios.

Fuente. Elaboracion propia.

Infraestructura

La infraestructura de AgroRescate articula tanto el entorno fisico de trabajo como la
infraestructura digital en la nube sobre la cual se ejecuta la aplicacion como se indica en

la tabla 9.
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Tabla 9. Infraestructura

Componente Descripcion

Oficina administrativa Espacio fisico para personal Capacidad para 20 personas.
administrativo y técnico.

Escritorios modulares Mobiliario compartido tipo 3 médulos de 6 puestos.
coworking.

Equipos de coémputo Computadores para 14 equipos basicos + 2 de alto
administracion y desarrollo. rendimiento.

Sillas ergonoémicas Sillas para estaciones de trabajo. 19 unidades.

Suministros de oficina  Papeleria, impresora Operacioén logistica y
multifuncional, agendas, documental
carpetas,etc.

Infraestructura digital Hosting, base de datos, Ya detallada en la seccién

(Cloud) almacenamiento, autenticacion, tecnoldgica
monitoreo

Fuente. Elaboracion propia.

AgroRescate utilizara equipos de bajo consumo e iluminacion eficiente, acompafados
de practicas internas de uso racional de energia. Asimismo, se aplicara un manejo basico
de residuos de oficina mediante separacion en la fuente y disposicion adecuada de
material reciclable y equipos electrénicos, reduciendo el impacto ambiental de las
operaciones administrativas.

Personal requerido para la produccion y/o prestacion del servicio

El personal requerido para el desarrollo, implementacion y soporte de AgroRescate
corresponde a tres grupos de personal directo: administrativo y de soporte, comercial y
marketing, y gestion tecnoldgica como se presenta a continuacion en la tabla 10, sus
principales funciones se relacionan en la tabla 15 y sus caracteristicas en el Anexo 9.
Simulador financiero:

Tabla 10. Personal requerido

Cargo Cantidad Valor/anual (COP)

Personal Administrativo y de Soporte

Gerente de Proyecto 1 94 286 254
Analista de recursos humanos 1 41 992 223
Auxiliar administrativo 1 27 997 800
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Cargo Cantidad Valor/anual (COP)
Personal Comercial y Marketing
Gerente comercial 1 69 051 821
Analista de marketing 1 52 388 866
Técnico de marketing (publicidad en campo) 5 204 329 640

Personal de Gestion Tecnolégica

Gerente de Gestion Tecnologica 1 86 317 776
Ingeniero de Soporte 1 60 420 343
Asesor técnico 5 169 803 730
Analista de datos 1 51 788 866
TOTAL 858 374 319

Fuente. Elaboracion propia.

Como personal externo se consideran un contador, abogado y personal de aseo

vinculados por prestacion de servicios o por medio de empresas tercerizando el servicio.

Plan de produccion

Dentro del plan de produccion de AgroRescate se considera lo siguiente:

Desarrollo y optimizacién de la aplicacién mévil: Comprende el desarrollo de
la aplicacion asegurando su funcionalidad y facilidad de uso, realizacién de
pruebas de experiencia de usuario (UX/Ul) para mejorar la navegacion,
optimizar el tiempo de respuesta del sistema y garantizar compatibilidad con
Android e iOS, e implementacion de opciones de pago seguras para facilitar las
transacciones entre comerciantes y compradores.

Integracion de un sistema de gestion de productos y publicidad: Este
modulo incluira la posibilidad de subir fotos, establecer precios y actualizar la
disponibilidad en tiempo real. Asimismo, se habilitard un sistema de publicidad
paga dentro de la plataforma, permitiendo que los vendedores promocionen sus
productos y aumenten su visibilidad.

Seguridad y proteccion de datos en la aplicaciéon: Para garantizar la

confianza de los usuarios, se implementara encriptacion de extremo a extremo
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en las transacciones y en la gestion de datos personales. También se
incorporara un sistema de autenticacién con doble verificacion para los
comerciantes y compradores registrados, asegurando que solo usuarios
legitimos puedan acceder a la plataforma. Finalmente, se realizaran pruebas de
ciberseguridad periddicas para detectar y corregir vulnerabilidades.

Finalmente, el plan incorpora indicadores ambientales que permitiran integrar criterios
de sostenibilidad al desempefio operativo. Ademas de los indicadores tradicionales, el
proyecto medira el volumen mensual de frutas y verduras rescatadas, la reduccién
estimada de residuos organicos generados por los comerciantes y el consumo energético
asociado al uso de la aplicacion. Estas métricas permiten integrar la dimensién ambiental

al desemperfio del modelo y evidenciar la contribucién de AgroRescate a la economia

circular.

Capacidad instalada

La capacidad instalada de AgroRescate se sustenta en una infraestructura en la nube
con servicios de Google App Engine, Firestore, Cloud Storage y Firebase, lo que
garantiza disponibilidad continua, seguridad y escalabilidad sin necesidad de servidores
fisicos propios.

En la fase inicial, la plataforma esta dimensionada para atender alrededor de 100 a
200 transacciones concurrentes, equivalentes a cerca de 10.000 pedidos mensuales,
volumen que corresponde a los 1.258 expendios de comidas proyectados en Kennedy
durante el primer ano. Esta capacidad cubre los picos de demanda en horarios de
abastecimiento sin comprometer la experiencia de los usuarios.

En el mediano plazo (2 a 3 afnos), con la expansion hacia otras localidades de Bogota

y la vinculacién de mas de 5.000 clientes, se prevé soportar hasta 500 transacciones



DESARROLLO DE UN MODELO DE NEGOCIO CIRCULAR 59

DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y

VERDURAS CON SEGUNDA OPORTUNIDAD EN

CORABASTOS
concurrentes (50.000—70.000 pedidos mensuales). En el largo plazo (4 a 5 afos), la
infraestructura podra escalar hasta 2.000 transacciones concurrentes (mas de 200.000
pedidos mensuales), acompanando la ampliacion del modelo a ciudades principales del
pais.

Adicionalmente, la arquitectura tecnoldgica esta preparada para integrar ingresos

escalables como publicidad digital, suscripciones premium y analitica de datos

anonimizados, lo que fortalece la sostenibilidad financiera de la aplicacion.

Modelo de gestion integral del proceso productivo

AgroRescate implementara un modelo de gestion integral que combina metodologias
agiles y principios de mejora continua. Para el desarrollo de la plataforma se adoptara
Scrum, dado que permite trabajar en ciclos cortos de entrega (sprints), priorizar
funcionalidades de alto valor y ajustar la aplicacién segun la retroalimentacion de los
usuarios. Esto asegura que cada version de la aplicacién responda a las necesidades
reales de comerciantes y expendios (Hernandez Salazar & Beltran, 2021).

En la etapa operativa, la gestion se orientara por principios de calidad inspirados en la
ISO 9001:2015, mediante el seguimiento de indicadores clave como transacciones
procesadas, tiempos de respuesta y satisfaccion de los usuarios (ISO, 2015). De esta
manera, la aplicacion no solo mantiene estabilidad técnica, sino que incorpora un
proceso de mejora continua, fundamental para garantizar escalabilidad y confianza en el
servicio.

En complemento, la tabla 11 sintetiza los principales elementos del modelo de gestién
integral de AgroRescate, evidenciando su contribucion practica en la operacion y la

mejora continua de la aplicacion.
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Tabla 11. Modelo de gestién integral.
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Elemento de gestion Descripcion Beneficio
Automatizaciéon Publicacién de productos, calculo  Ahorro de tiempo y reduccion
operativa de comisiones, alertas de errores.

automaticas.

Indicadores de KPIs de trafico, conversion, Seguimiento constante del

desempeno ventas cerradas, satisfaccion del desempefio.
usuario.

Gestion con Ciclos iterativos de mejora, Flexibilidad para ajustar el

metodologia agil implementacion incremental de modelo.
nuevas funciones.

Panel administrativo Visualizacién de métricas, Control interno y soporte en la
reportes, gestidon de usuarios y toma de decisiones.
productos.

Soporte multicanal Atencion por WhatsApp, correo Mejora de la experiencia del

electrénico y formularios web.

usuario.

Fuente. Elaboracion propia.

Procesos de investigacion y desarrollo

El enfoque de I+D se orienta a cuatro lineas principales como se indica en la tabla 12:

Tabla 12. Investigacion y desarrollo de [Ei0RESCaIE

Linea de I+D Actividades previstas Objetivo estratégico
Desarrollo de nuevas Maoddulo de rating, sistema de  Mejorar la experiencia y
funcionalidades trazabilidad de entregas, confianza del usuario.

filtros avanzados.
Analitica de datos Estudios sobre patrones de Tomar decisiones

consumo, horarios de mayor
transaccion, productos mas

buscados.
Alianzas académicas Vinculacion con
y sociales universidades, ONG y
entidades publicas.
Sostenibilidad e Indicadores de reduccién de
impacto desperdicio, trazabilidad
alimentaria.

informadas y anticipar la
demanda.

Validacioén de resultados e
impacto del modelo.

Medicion de aporte social y
ambiental.

Fuente. Elaboracion propia.
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El presupuesto de produccion contempla los costos directos necesarios para operar

los servicios digitales de AgroRescate. Esta compuesto por tres rubros como se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 13. Presupuesto de produccion

Concepto Descripcion Valor anual
(COP)

Mantenimiento y Actualizaciones, soporte técnico, optimizacion 9 820 000

mejoras de la app. funcional

Infraestructura Servicios en la nube: hosting (App Engine), base de 5971 160

tecnoldgica datos (Firestore), almacenamiento, monitoreo y

autenticacion.

Publicidad y Camparias digitales, disefo grafico, 12 000 000

marketing digital posicionamiento de marca en redes sociales.

Total 27 791 160

Fuente. Elaboracion propia.

Este valor cubre la operacién continua de los servicios ofrecidos y se ajustara con

base en el crecimiento proyectado y la inflacion.

Presupuesto de infraestructura

El presupuesto de infraestructura incluye mobiliario, licencias y equipos informaticos

seleccionados bajo criterios de eficiencia energética, priorizando computadores y

periféricos de bajo consumo para reducir el impacto ambiental asociado a la operacion

administrativa y tecnologica del proyecto, se presenta en la tabla 14.

Tabla 14. Presupuesto infraestructura

Componente Descripcion Valor (COP)
Equipos de computo de 14 computadores basicos y 2 de alto 45 576 600
bajo consumo rendimiento
energético
Mobiliario de oficina Escritorios, sillas ergonémicas, impresoras, 16 832 363

estanterias
Suministros y papeleria Agendas, carpetas, papeleria, kits de oficina 1 800 000
(anual)
Licencias y software Contabilidad, CRM, antivirus, dominio web 7 729 582

(anual)
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Componente Descripcion Valor (COP)
Acondicionamiento del  Alquiler, adecuaciones menores y conectividad 63 514 968
espacio (anual) inicial
Total infraestructura 135 453 513

Fuente. Elaboracion propia.

Aspectos organizacionales y legales
Analisis estratégico

Misiéon de AgroRescate:

Permitir el comercio de frutas y verduras con segunda oportunidad entre vendedores
de Corabastos y expendios de comidas preparadas en la Localidad de Kennedy,
empleando el comercio electronico y el desarrollo tecnolégico mediante innovacion
permanente, mejora continua y enfoque en el servicio y la satisfaccién del cliente, con el
proposito de reducir el desperdicio de alimentos, impulsar la economia circular, fortalecer

la seguridad alimentaria y fomentar el consumo responsabile.

Vision de AgroRescate:

A 2028 AgroRescate sera la aplicacién mas empleada por los comercializadores y
compradores de frutas y verduras con segunda oportunidad en la Ciudad de Bogota;
reconocida por su impacto en la reduccion del desperdicio de alimentos y su contribucién
al ODS 2 (Hambre Cero) y el ODS 12 (Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles). Se destacara por permitir transacciones seguras, el cumplimiento de las
condiciones comerciales pactadas y un alto nivel de innovacion y calidad, consolidandose
como un aliado estratégico en el fortalecimiento del desarrollo comercial de la ciudad

enmarcado en politicas corporativas de sostenibilidad.
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Estructura organizacional

AgroRescate adoptara una estructura organizacional funcional, que permita la

especializacion de tareas y un flujo claro de responsabilidades. Esta estructura estara

compuesta por tres areas estratégicas:

o Direccién General y Administracion: Encargada de la planeacién, control y toma

de decisiones.

e Area Comercial y Marketing: Responsable de la captacion y fidelizacion de

usuarios (vendedores y compradores), campafas publicitarias y alianzas

estratégicas.

¢ Areade Tecnologia y Operaciones: Desarrolla y mantiene la aplicacion, gestiona

la infraestructura digital y asegura la calidad del servicio.

Este modelo favorece la eficiencia operativa y la adaptabilidad a las necesidades del

mercado, al tiempo que facilita la gestién de talento especializado.

Perfiles y funciones

En la tabla 15 se detalla el personal necesario para la implementacion y operacion de

AgroRescate, clasificado segun las areas clave del proyecto.

Tabla 15. Personal requerido para AgroRescate

Cargo Perfil Principal funcién
Personal Administrativo y de Soporte
Gerente de Profesional en Ingenieria Industrial o -Dirigir al mas alto nivel el proyecto, -orientar el
Proyecto Administracion de Empresas, con desarrollo de las actividades segun lo
especializacion en gerencia de proyectos. programado optimizando el recurso disponible.
Experiencia minima de 5 afos liderando -Evaluar indicadores de desempefio.
proyectos digitales. -Comunicar a la direccién general el estado del
proyecto.
Analista de Profesional en Administraciéon de -Realizar los procesos de seleccion,
recursos Empresas, Psicologia o afines. vinculacién, capacitacién y retiro de personal,
humanos Conocimiento en Seguridad y Salud en el  realizar las afiliaciones de seguridad social y

Trabajo. Experiencia minima de 3 afios en
gestion de talento humano, seleccion,
contratacién y ndmina.

legales que correspondan.

-Liderar los programas de seguridad y salud en
el trabajo.

-Revisar y aprobar los gastos de némina.
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Cargo Perfil Principal funcién
Auxiliar Técnico o tecndlogo en administracion, -Apoyar en la elaboracion de la némina,

administrativo

Gerente
comercial

Analista de
marketing

Técnico de
marketing
(publicidad en
campo)

Gerente de
Gestion
Tecnologica

Ingeniero de
Soporte

Asesor técnico

con experiencia minima de 2 afios en
apoyo a procesos administrativos, de
calidad y operativos.

actividades de recursos humanos, calidad y
tramites administrativos tales como facturacion,
pago a proveedores, control de inventarios.

Personal Comercial y Marketing

Profesional en Administracion o
Mercadeo, deseable especializacion en
marketing digital. Experiencia de 5 afios
liderando equipos de ventas, desarrollo de
estrategias comerciales y negociaciones
con clientes corporativos.

Profesional en Mercadeo, Publicidad o
afines, con experiencia minima de 2 afios
en estrategias de marketing digital y
generacién de contenido

Técnico o tecndlogo en Mercadeo o
Publicidad, con experiencia minima de 2
afios en promocion de productos y
servicios en puntos de venta o eventos.

-Liderar la gestion comercial del equipo de
ventas de AgroRescate.

-Formular y desarrollar estrategias de
marketing digital enfocadas a la
consecucion y retencion de clientes.
-Disefiar y gestionar alianzas estratégicas
con clientes corporativos.

-Gestionar los recursos requeridos para la
operacion de su equipo.

-Reportar indicadores de desemperio de
area.

-Coordinar y hacer seguimiento a las
actividades enmarcadas en las estrategias
de marketing digital y generacion de
contenido que sean aprobadas.

-Realizar informes de desempefio y analisis
de datos sobre estrategias de marketing
digital y generacion de contenido que sean
aprobadas como aporte a las decisiones
para la definicion de estrategias.

-Realizar las actividades enmarcadas en las
estrategias de marketing digital y
generacion de contenido que sean
aprobadas.

Personal de Gestion Tecnolégica

Profesional en Ingenieria de Sistemas,
con especializacion en arquitectura de
software o desarrollo tecnolégico.
Experiencia minima de 5 afos liderando
equipos de tecnologia en plataformas
digitales.

Profesional en Ingenieria de Sistemas o
afines, con experiencia minima de 3 afos
en soporte técnico, mantenimiento de
sistemas y resolucion de problemas en
plataformas digitales.

Profesional en Estadistica, Ciencias de
Datos o afines, con experiencia minima de
2 afios en analisis de datos, generacion
de reportes, desarrollo de dashboards y
visualizacién de datos

-Liderar la gestion tecnologica de AgroRescate,
desarrollo, puesta en marcha y mantenimiento
de la plataforma.

-Disefiar y gestionar estrategias para la
optimizacién de los servicios de la plataforma.
-Asegurar la prestacion de servicio técnico
permanente al cliente.

-Gestionar los recursos requeridos para la
operacion de su equipo.

-Reportar indicadores de desemperio de area
-Coordinar y hacer seguimiento a las
actividades relacionadas con el mantenimiento
de sistemas y plataformas digitales.

-Revisar y aprobar informes de desempefio de
la gestion tecnologica.

-Desarrollo de la aplicacion y mantenimiento de
la infraestructura requerida para su operacion.
-Realizar informes de desempefio y analisis de
datos como aporte a las decisiones para la
definicion de estrategias.
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Cargo Perfil Principal funcién
Analista de Profesionales o técnicos en areas -Realizar las actividades de asesoramiento
datos relacionadas con agroindustria, comercio  técnico a vendedores y clientes que sean

de alimentos o afines. Experiencia minima aprobadas.
de 2 afos en asesoramiento técnico a

vendedores y clientes sobre el uso de la

plataforma AgroRescate.

Nota. Elaboracién propia.

Organigrama
El organigrama de AgroRescate se presenta en la Figura 3, donde se ilustran las
areas y niveles jerarquicos de la organizacion.

Figura 3. Organigrama de AgroRescate

s ~
| |

GERENTE GESTION
GERENTE COMERCIAL TECNOLOGICA
I

ANALISTA DE INGENIERD DE ANALISTA DE
MARKETING SOPORTE RECURSO0S HUMANOS

| I I

Nota. Elaboracion propia.

Factores clave de la gestion del talento humano

La gestion del talento humano en AgroRescate integra un enfoque de responsabilidad
social alineado con el ODS 8, promoviendo empleo formal, condiciones laborales justas y
oportunidades de capacitacién que fortalecen las competencias digitales y productivas
del equipo (Naciones Unidas, 2015).

Ademas, se consideran los lineamientos del PMBOK 7.2 edicion (Project Management

Institute, 2021), entre los cuales se destacan:
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- Incorporacion de talento humano que cumpla con los perfiles definidos y realizacion
de actividades de induccién relacionadas con la organizacion y con las tareas a
desarrollar.

- Planificacion del trabajo: Asignacion y planificacion de las tareas a los miembros de
cada equipo identificando y garantizando los recursos requeridos para su ejecucion.

- Distribucion de carga de trabajo: El gerente de proyecto debe asegurar la
distribucién de la carga de manera equitativa entre los miembros del equipo, mediante el
reconocimiento de las habilidades y capacidades de cada miembro en busca de
eficiencia del trabajo realizando seguimiento periddico al desarrollo de las tareas
asignadas que permita identificar cuellos de botella, nuevas necesidades de talento
humano y tomar decisiones oportunas que garanticen la obtencion de los resultados
esperados sin saturar los miembros del equipo.

- Evaluacién de desempefio: Periédicamente se realizara evaluacién del desempeio
del personal para identificar nuevas fortalezas y expectativas de formacion.

- Motivacién del Equipo: Se reconoce la motivacion como un aspecto importante para
mantener un enfoque constante y una alta productividad, por tanto, se considera la
creacion de plan de recompensas y reconocimiento internos de los logros de personales
y de cada equipo y su impacto en los objetivos estratégicos.

- Desarrollo Profesional: Implementacion de oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional para adquirir y potenciar las habilidades de los miembros del
equipo enfocados a aportar a la estrategia de la organizacion.

- Bienestar del Equipo: Implementacion de programas de salud y bienestar para
asegurar que los miembros del equipo puedan trabajar de manera segura y saludable,
considerando los riesgos identificados a nivel fisico y psicosocial, se plantearan

estrategias de comunicacion efectiva, escucha activa y gestion de conflictos.
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Esquema de gobierno corporativo

AgroRescate adopta un esquema de gobierno corporativo liderado por una Direccién
General, responsable de administrar las areas de la organizacion e implementar el
sistema de control, destacandose por la incorporacién de politicas de sostenibilidad en
los procesos. El Gerente de Proyecto mantiene reuniones periddicas con los
inversionistas para evaluar el avance del desempefio, definir y orientar estrategias, y
supervisar la planificacion estratégica, la gestién de riesgos y la informacioén financiera a
largo plazo. Las decisiones emanadas de este proceso se comunican de manera formal a
la Gerencia Comercial y a la Gerencia de Gestidn Tecnoldgica para su implementacion.

Este modelo de gobierno esta orientado a la generacion de valor y a la maximizacion
de los beneficios del proyecto. Para ello, los objetivos estratégicos han sido claramente
definidos y difundidos entre todos los miembros de la organizacién, estableciendo cémo
los aportes individuales contribuyen al logro de las metas colectivas.

Asimismo, se promueve la realizacién de revisiones periddicas y procesos de
retroalimentacion continua, con el fin de identificar oportunamente la necesidad de
ajustes, mantener al equipo enfocado en las prioridades clave y en la generacion de
reportes de impacto sobre las acciones implementadas. El esquema contempla
mecanismos proactivos para la identificacion y gestion de riesgos, incidentes, retrasos y

sobrecostos, que incluyen evaluaciones regulares y la aplicacién de planes de mitigacion
orientados a reducir su impacto en el desarrollo del proyecto.

Aspectos legales

El marco normativo que regula a AgroRescate se articula directamente con los
servicios ofrecidos por la plataforma y con los principios de economia circular que

orientan el modelo de negocio:
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Proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012; Decreto 1377 de 2013):
Aplican al registro y gestion de usuarios dentro de la aplicacion movil.
AgroRescate debe garantizar politicas claras de privacidad, consentimiento
informado y mecanismos de consulta, rectificacion y eliminacion de datos
personales (Senado de la Republica, 2012; Presidencia de la Republica, 2013).
Comercio electrénico (Ley 527 de 1999; Ley 1480 de 2011): Regulan las
transacciones digitales realizadas a través de la aplicacién. AgroRescate debe
asegurar contratos electronicos validos, transparencia en la informacién de
productos, condiciones de compra y mecanismos de retracto y garantia para el
consumidor (Congreso de Colombia, 1999; Congreso de Colombia, 2011).
Instrumentos normativos de economia circular: El proyecto se alinea con el
CONPES 3934 de 2018, que establece la Estrategia Nacional de Economia
Circular orientada al aprovechamiento de residuos organicos y cierre de ciclos
(DNP, 2018). Asimismo, se articula con la Politica Nacional de Produccion y
Consumo Sostenible, la cual promueve la reduccién de pérdidas alimentarias y
el fortalecimiento de mercados verdes (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2010).

Negocios verdes: De acuerdo con el Plan Nacional de Negocios Verdes
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022), las actividades
econdémicas deben demostrar beneficios ambientales, sociales y econémicos
con enfoque de ciclo de vida. AgroRescate contribuye mediante el
aprovechamiento de frutas y verduras con segunda oportunidad, la reduccion de
desperdicios y la promocion de practicas de consumo responsable. Asimismo,

el modelo cumple con los criterios basicos para proyectarse hacia el Registro de
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Negocios Verdes del Ministerio de Ambiente, lo cual permitira validar
formalmente su aporte ambiental y acceder a incentivos y programas de
fortalecimiento empresarial.

o Seguridad alimentaria y prevencion de desperdicio (Ley 1990 de 2019; Ley
2380 de 2024). Estas disposiciones respaldan la misién de AgroRescate de
reducir la pérdida de frutas y hortalizas en Corabastos. La empresa cumple su
funcién mediante el registro fotografico, videos y descripciones detalladas de
cada lote ofertado, lo que garantiza transparencia sobre el estado de los
productos. De esta manera, el comprador puede verificar las condiciones antes
de adquirirlos, mientras AgroRescate asegura la trazabilidad y fomenta un
aprovechamiento responsable de los alimentos (Congreso de la Republica de
Colombia, 2019; Congreso de Colombia, 2024).

e Normas sanitarias (Resoluciéon 2674 de 2013): Aunque AgroRescate no
manipula alimentos, exige que los proveedores cumplan con las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y demas requisitos sanitarios aplicables. La
empresa facilita evidencia visual y descriptiva que permite a los compradores
tomar decisiones informadas sobre la inocuidad y condiciones de los alimentos.
Asi, AgroRescate cumple con su rol de intermediario digital responsable,
dejando claro que la verificacion final recae en el comprador y en los vendedores
que ofrecen los productos (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013).

¢ Politicas nacionales complementarias: El Plan Nacional de Desarrollo 2022—

2026 resalta la importancia de reducir pérdidas y desperdicios alimentarios como

parte de la seguridad alimentaria del pais. AgroRescate contribuye mediante la
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recuperacion de productos descartados por estética y su reinsercién al mercado
(DNP, 2023).

¢ Regulaciéon de mercados mayoristas (Decreto 397 de 1995; Directiva 033-06
de 2023 de Corabastos): Como el proyecto opera en alianza con Corabastos, es
necesario cumplir con las disposiciones internas del mercado mayorista, en
especial en relacién con permisos de acceso, horarios, seguridad y reglas de
comercializacion (Congreso de la Republica de Colombia, 1995; Gerencia
General de CORABASTOS, 2023).

o Facturacion electrénica (Resolucion DIAN 000042 de 2020): AgroRescate
debe implementar facturacion electrénica en cada transaccién, asegurando
trazabilidad contable, cumplimiento tributario y facilidad de reporte ante la DIAN
(Direccién de impuestos y aduanas nacionales, 2020).

o Normatividad laboral (Codigo Sustantivo del Trabajo): Regula los vinculos
laborales del personal de la empresa, asegurando condiciones dignas, afiliacion

a seguridad social y cumplimiento de derechos laborales (Ministerio de trabajo,

1951).

Estructura juridica y tipo de sociedad

Para la formalizacion de AgroRescate, se optara por la figura de Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) debido a su flexibilidad en la estructura societaria, facilidad en la
constituciéon y menor carga burocratica en comparacién con otros tipos de sociedades. La
SAS permite a los socios establecer libremente las reglas internas de la empresa, lo que
resulta ideal para un modelo de negocio digital como AgroRescate, como se describe en
la siguiente tabla.

Tabla 16. Estructura juridica y costos asociados
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Descripcion Costo (COP) Descripcion

Constitucion de la SAS 2 097 757 Incluye escritura publica, registro mercantil en la
Camara de Comercio y obtencién del NIT en la
DIAN.

Renovacion de la 500 000 Pago obligatorio para mantener el registro activo

Matricula Mercantil en la Camara de Comercio.

(anual)

Nota. Elaboracién propia.
Regimenes especiales

e Régimen tributario: Inicialmente acogida al régimen ordinario del impuesto de
renta, con posibilidad de aplicar beneficios tributarios por inversion en
innovacion.

¢ Incentivos en economia circular: Aplicacién a convocatorias del Ministerio de
Ambiente y del Programa Nacional de Negocios Verdes.

o Reglamentos internos de Corabastos: Cumplimiento de sus normas para
comercializacion y permanencia de productos.

o Registro sanitario: Los comerciantes deben contar con las licencias del Invima

cuando los productos requieran tratamiento previo 0 empaques especiales.

Presupuesto de personal administrativo
El presupuesto del personal administrativo requerido para el desarrollo,
implementacién y soporte de AgroRescate se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 17. Presupuesto de personal administrativo

Cargo Cantidad Valor/anual (COP)

Personal Administrativo y de Soporte
Gerente de Proyecto 1 94 286 254
Analista de recursos humanos 1 41 992 223
Auxiliar administrativo 1 27 997 800
TOTAL 164 276 277

Fuente. Elaboracién propia.
Como personal externo administrativo vinculados por prestacion de servicios o por
medio de empresas tercerizando el servicio, se considera el siguiente presupuesto:

Tabla 18. Presupuesto de personal administrativo externo
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Cargo Cantidad Valor/anual (COP)
Contador 1 51240 000
Abogado 1 45 600 000
TOTAL 96 840 000

Fuente. Elaboracion propia.

Aspectos financieros
Objetivos financieros

¢ Realizar una gestion adecuada de los costos para el desarrollo del proyecto.
o Determinar el punto de equilibrio mediante un ejercicio de simulacién financiera.

e Garantizar la sostenibilidad econdmica a mediano y largo plazo.

Supuestos econémicos para la simulacién

El establecimiento de ventas por servicio de AgroRescate se fundamento en el analisis
de datos del SIPSA — DANE (2018 —2025), precios mayoristas del DANE (2025) para
Corabastos y el informe de la FAO (2024) sobre la Red Nacional de Centrales de

Abastos de Colombia.

e Comision por venta de frutas y verduras
La comision se calcula por cada kilogramo vendido. Para estimar las ventas en
el primer afio, se sigui6 el siguiente procedimiento:

o Se tomdé como referencia el Informe SIPSA (2024), del cual se extrajeron las
cantidades ingresadas a Corabastos en 2024: 633.604.018 kg de frutas y
824.336.106 kg de verduras y hortalizas, para un total de 1.457.940.124 kg.

o A partir de esta informacién, se defini6 la lista de productos a comercializar en
la aplicacion, los cuales se detallan en el Anexo 9.

o Para estimar la cantidad de residuos generados, se utilizé el informe de la

FAO (2024), el cual indica que en Corabastos se generan 150 t/dia de
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excedentes, de las cuales solo 7 t/dia son aptas para consumo, equivalentes a
54.750 t/afo.

o El porcentaje de residuos generados se obtuvo al dividir las 54.750 t de
excedentes entre el total abastecido (1.457.940 t), lo que representa un 4%.

o A suvez, el porcentaje de alimentos aprovechables se calcul6 dividiendo las 7
t/dia aptas entre las 150 t/dia totales de residuos, resultando en un 5% de
aprovechamiento.

o Finalmente, se multiplicé la cantidad abastecida por el 4% de residuos
generados y luego por el 5% de aprovechables, obteniendo asi los kilogramos
potencialmente comercializables.

o Estos kilogramos se multiplicaron por el precio promedio de cada producto
($/kg) obtenido del DANE vy luego por la comision del 4%, resultando ingresos

estimados del primer afio: COP 163 740 220 (frutas) y COP 142 224 245

(verduras y hortalizas).

e Suscripciones premium
Se establecieron 1.258 suscripciones anuales, resultado de aplicar una cobertura
estimada del 60% sobre 2.096 expendios de comidas preparadas identificados en la

localidad de Kennedy, segun datos de la Camara de Comercio de Bogota.

e Publicidad en la aplicacion
Para el servicio de publicidad digital, se estimaron 3.640 unidades en el primer afio,
calculadas con una cobertura del 65% de los 5.600 comerciantes registrados en

Corabastos.



DESARROLLO DE UN MODELO DE NEGOCIO CIRCULAR 74
DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE FRUTAS Y
VERDURAS CON SEGUNDA OPORTUNIDAD EN
CORABASTOS
¢ Inflacién
La inflacién proyectada fue del 3,5% para 2025 y del 3% para los afios siguientes,
conforme a las Proyecciones Econdmicas 2024-2030 del Banco de Bogota.

Todos los valores presentados en este capitulo se encuentran detallados y con su

respectiva referencia en el Anexo 9. Simulador financiero AgroRescate.

Proyeccion de ventas

El crecimiento anual de ventas se proyecté en 14,25%, resultado de ponderar el
crecimiento del comercio electronico en Colombia (15,9%) obtenido de informe de
Radiografia del comercio electronico en Colombia elaborado por PCMI y el crecimiento
del mercado de frutas y verduras (4,9%) obtenido del Analisis de participacion y tamafo
del mercado colombiano de frutas y verduras tendencias de crecimiento y prondsticos
(2024-2029) elaborado por Mordor Intelligence™ Industry Reports.

Se le asigné un peso del 85% al canal digital por la naturaleza de AgroRescate y 15%
al crecimiento del mercado de frutas y verduras, ya que también se depende del volumen
de productos comercializables.

Proyeccion de gastos de mercado

La estrategia de marketing digital y presencial contempla campanas de lanzamiento,
capacitacion a comerciantes, publicidad en redes sociales y medios especializados.

El gasto de mercadeo proyectado para el primer afio es de COP 54 000 000,
incrementandose a razén de inflacion anual.

Proyeccion de costos de produccion

En 2025, los costos de produccion se definieron en funcion de tres componentes:

mantenimiento de la aplicacion, infraestructura tecnolédgica y marketing. Su distribucion
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por servicio se realiza segun el uso proporcional de recursos, como se presenta en la
tabla 19, y se incrementara anualmente conforme a la inflacion proyectada.

Tabla 19. Costo por servicio para AgroRescate en 2025.

o Mantenimiento y Infraestructura Publicidad y
Descripcionde  1,qioras de la APP tecnolégica marketing Costo total
°°mp°r_‘e_"tel COP 9 820 000,00 COP 5971 160,00 COP 12 000 000,00 (COP)
servicio % % %
Comision por 18% 18% 35% 7 042 409
venta - frutas
Comision por 429% 42% 35% 10 832 287
venta - verduras
Suscrl?clon 259 259% 20% 6347 790
premium
Publicidad 15% 15% 10% 3568 674
plataforma

Nota. Elaboracién propia.

Proyeccién de gastos administrativos
Incluyen salarios del equipo administrativo, servicios publicos, arriendos, software de
gestion y asesorias externas (legal, contable). Para el primer afo se estiman

COP 94 500 000, con ajuste inflacionario anual.

Presupuesto de inversion

La inversion inicial de AgroRescate se estima en COP 251 476 632,50, destinada al
desarrollo tecnologico, adquisicion de equipos, licencias y otros recursos esenciales para
la puesta en marcha (tabla 20). A esto se suma un capital de trabajo de COP 296 547
667, necesario para garantizar la operacion durante los primeros tres meses, cubriendo
gastos clave como ndmina, marketing y costos operativos. Los detalles de cada

componente se presentan en el Anexo 9.
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Tabla 20. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

DESCRIPCION

EQUIPO DE OFICINA

(COP)
251 476 632.50
64 208 963.00

PATENTES /
INV en INTANGIBLES

111 900 742.50

PUESTA EN MARCHA

75 366 927.00

Marketing y Publicidad Inicial
Personal
Costos Operativos Iniciales

28 150 000.00
12 000 000.00
35 216 927.00

Nota. Elaboracién propia
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Para financiar el total de la inversion COP 548 024 299, se proyecta un aporte de los

emprendedores de COP 100 590 653 y un préstamo bancario de COP 447 433 646 a

cinco afos, con una tasa de interés del 21,13% anual, cuyo plan de amortizacién se

presenta en la Tabla 21.

Tabla 21. Inversidn total y financiacion.

CALCULO DEL PRESTAMO

TASA DE INT ANUAL CREDITO

21 13% ANOS DE CREDITO 5
Inicial (COP) Interés (COP) Amortizacién Cuota (COP) Final (COP)
(COP)

ANO 0 447 433 646 .3
2025 447 433 646 .3 94 542729 .5 58 805 990 .4 153 348719 .9 388 627 655 .8
2026 388 627 655 .8 82117 023 .7 71231696 .2 153 348719 .9 317 395 959 .6
2027 317 395 959 .6 67 065 766 .3 86 282 953 .6 153 348719 .9 231 113 006 .0
2028 231113 006 .0 48 834 178 .2 104 514 541 .7 153 348719 .9 126 598 464 .4
2029 126 598 464 .4 26 750 255 .5 126 598 464 .4 153 348719 .9

Nota. Elaboracion propia haciendo uso de SIMULADOR

SIMPLIFICADO VERSION 2 EAN.

FINANCIERO
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Estados financieros

e Estado de resultados

7

El Estado de Resultados proyectado para AgroRescate (tabla 22) evidencia un

crecimiento acumulado en ventas del 92,5 % entre 2025 y 2029, pasando de COP 1 212

millones a COP 2 334 millones. Los costos de ventas se mantienen bajos (1,9 %—-2,0 %

de los ingresos), lo que asegura margenes brutos superiores al 97 %. En 2025 se

presenta una pérdida neta de COP 119 millones, derivada de gastos administrativos, de

ventas y financieros propios del lanzamiento. A partir de 2026, las utilidades netas son

positivas y en constante aumento, mientras la utilidad operativa evoluciona de cifras

negativas a COP 932 millones en 2029. La disminucion progresiva de los gastos

financieros confirma una menor dependencia del apalancamiento, fortaleciendo la

sostenibilidad y la capacidad de generacion de beneficios del modelo a mediano plazo.

Tabla 22. Estado de resultados

2025 (COP) 2026 (COP)

2027 (COP)

2028 (COP)

2029 (COP)

1212 024 465.0 1432511 410.6

OPERATIVA

1685743 615.2
36 275 974.8
1649 467 640.3
366 775 985.2

1983 740 942.8
41 445 301.3
1942 295 641.5
624 300 696.5

2334416 747.9
47 351 256.7
2287 065 491.2
932 708 157.6

COSTO VENTAS 27791 160.0 31751 400.3
UTILIDAD BRUTA 1184 233 305.0 1400 760 010.3
UTILIDAD (24 461 528.5) 152 100 393.8
UTILIDAD NETA (119 004 258.0) 45 489 190.6

194 811 642.3

374 053 236.9

588 872 636.4

Nota. Elaboracion propia haciendo uso de SIMULADOR FINANCIERO

SIMPLIFICADO VERSION 2 EAN.

¢ Balance general

El Balance General proyectado refleja una sélida evolucién de la posicion financiera.

El activo total crece de COP 370 millones en 2025 a mas de COP 1.006 millones en

2029, impulsado principalmente por el incremento de la liquidez, que pasa de COP 169

millones a mas de COP 1.006 millones en el mismo periodo, evidenciando una fuerte
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generacion de caja. El pasivo disminuye progresivamente, con una reduccion total del
18,4 % en obligaciones financieras hasta su cancelacién en 2029, lo que mejora el
apalancamiento y reduce el riesgo financiero. En paralelo, el patrimonio pasa de saldo

negativo en 2025 a COP 689 millones en 2029, gracias a la acumulacién de utilidades

retenidas. Esto evidencia una transicidon hacia una estructura financiera mas solida, con

mayor autonomia y capacidad de reinversion, asegurando la viabilidad del proyecto a

largo plazo.

Tabla 23. Balance general

ARNO 0 (COP) 2025 (COP) 2026 (COP) 2027 (COP) 2028 (COP) 2029 (COP)
ACTIVO
CAJA/BANCOS 296 547 666 .75 169032 744 .88 337084 003 .25 530823224 .92 752360309.13 1006 548 555 .10
ﬁgg’ O FlJO 251476632 50 201181306.00 150885979 .50 100590 653 .00 50 295 326 .50 ;
TOTAL ACTIVO 548 024 299 .25 370214 050 .88 487 969 982 .75 631413 877 .92 802 655 635.63 1 006 548 555 .10
PASIVO
:gz:fsms X 0 - 24494179 5 104898576 .6 201413281 .4 317 085 265 .7
TOTAL PASIVO
CORRIENTE - - 244941795 104898576 .6 201413281 4 317 085 265 .7
gb"ga‘.‘m“es 447 433646 .25 388 627 655.83 317 395959 .64 231 113006.04 126 598 464 .35 -
inancieras
PASIVO 447 433 646 .25 388 627 655.83 341 890139.18 336 011582 .65 328 011 745.75 317 085 265 .74
PATRIMONIO
TOTAL 100 590 653 .00 (18 413 604 .95) 146 079 843 .57 295402 295 .27 474 643 889 .88 689 463 289 .37
PATRIMONIO . ( -95) : : : :
lT,gIA" PAS + 548 024 299 .25 370214 050 .88 487 969 982 .75 631413 877 .92 802 655 635.63 1 006 548 555 .10

Nota. Elaboracion propia haciendo uso de SIMULADOR FINANCIERO

SIMPLIFICADO VERSION 2 EAN.

o Flujo de caja

A partir de una inversion inicial de COP 548 024 299, AgroRescate alcanza un flujo de

caja acumulado de COP 518 039 367 en 2029, como se indica en la tabla 24. Este

crecimiento constante —con valores positivos desde el primer afio— demuestra la
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capacidad del proyecto para generar excedentes operativos sostenibles, permitiendo su
reinversion y consolidacion en el mercado.

Tabla 24. Flujo de caja AgroRescate.

FLUJO  INVERSION
i 2025 (COP) 2026 (COP) 2027 (COP) 2028 (COP) 2029 (COP)
DE ARNO 0 (COP)

CAJA -548 024 299 161 910 254.84 5603 503.63 175 364 892.25 331068 399.78 518 039 367.32

Nota. Elaboracion propia haciendo so de SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO

VERSION 2 EAN.

Indicadores financieros de rentabilidad

En el caso de AgroRescate, se emplearon los indicadores Valor Presente Neto (VPN)
y Tasa Interna de Retorno (TIR) por ser los mas pertinentes en proyectos de economia
circular. EI VPN permite medir la creacién de valor econdmico en el tiempo, aspecto
clave en modelos donde los beneficios se consolidan gradualmente y la sostenibilidad es
un objetivo central. La TIR, en cambio, facilita la comparacion con la tasa minima exigida
por los inversionistas y la comunicacion de la rentabilidad en términos porcentuales. Si
bien ambos indicadores son complementarios, el VPN se considera mas robusto para la
toma de decisiones estratégicas, ya que refleja de manera directa la capacidad del
proyecto de generar valor sostenible en el largo plazo (Pérez Moscoso y otros, 2023).

Los indicadores clave que refuerzan la viabilidad del modelo son los siguientes:

e Tasa interna de retorno — TIR (23,66%): Es significativamente mayor que la tasa
de evaluacion (15%), lo que indica que el proyecto genera una rentabilidad
atractiva y sostenida en el tiempo.

¢ Valor presente neto (VPN: COP 159 156 097.22): El VPN positivo confirma que
el negocio crea valor y que los ingresos futuros superan la inversion inicial

descontada.
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o Periodo de recuperacion (3,87 ainos): Muestra que el capital invertido se
recupera en menos de cuatro anos, lo cual es favorable y reduce el riesgo
financiero del proyecto.
o Punto de equilibrio: Se alcanza con bajos volumenes de venta en cada linea de
ingreso (4,26 toneladas en frutas, 3,70 toneladas en verduras, 12 suscripciones y
12 pagos de publicidad), lo que refleja una estructura de costos eficiente y un
umbral bajo para cubrir los gastos fijos, fortaleciendo la estabilidad operativa.

Todos los valores presentados en este capitulo se encuentran detallados y con su

respectiva referencia en el Anexo 9. Simulador financiero AgroRescate.

Fuentes de financiacion

El proyecto AgroRescate requiere una inversion total de COP 548 024 299,
considerando los costos operativos, ndmina, marketing mix y gastos fijos. Los
emprendedores cuentan con COP 100 590 633 para participar en el proyecto. Por tanto,
el valor del préstamo a solicitar es de COP 447 433 646.

Al estudiar la tasa de interés anual ofrecida por las entidades financieras, el mejor valor
es de 21.13% que corresponde a un crédito productivo de Bancolombia que contempla la
financiacién de la materia prima, maquinaria y activos para pymes e independientes y un
tiempo de crédito de 5 afos.

Evaluacioén financiera

Con base en los estados, AgroRescate presenta un desempenio financiero solido:

VPN de COP 159 156 097 y TIR del 23,66%, con una prima de 8,66 p.p. sobre la tasa de
evaluacion del 15%. La inversion inicial de COP 548 024 299 se recupera en 3,87 afos,
generando un flujo de caja acumulado de COP 518 039 367 a 2029. La estructura de

deuda (COP 447 433 646 al 21,13% a 5 afios) se amortiza totalmente en 2029,
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reduciendo el apalancamiento y el gasto financiero, coherente con la transicién a
utilidades netas positivas desde 2026. El punto de equilibrio operativo es bajo (4,26
toneladas de frutas; 3,70 toneladas de verduras; 12 suscripciones; 12 pautas
mensuales), lo que brinda resiliencia ante variaciones de demanda. El activo liquido
crece sostenidamente mientras el pasivo se contrae, fortaleciendo el patrimonio neto. Los

analisis muestran que el modelo sigue siendo rentable, respaldado por margenes brutos

altos, eficiencia operativa y disciplina de costos.

Enfoque hacia la sostenibilidad

El modelo de negocio AgroRescate se sustenta en la sostenibilidad como eje central
de su propuesta de valor, integrando dimensiones ambientales, sociales, econdmicas y
de gobernanza bajo los principios de la economia circular. Con ello, responde al
desperdicio de alimentos en Corabastos y a la inseguridad alimentaria en Kennedy,
generando impactos positivos y medibles en las comunidades. Ademas, se articula con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las tendencias globales hacia economias
sostenibles, donde la innovacion empresarial actia como catalizador de transformacion

(Castro Quelal et al., 2024)

Dimensién ambiental

AgroRescate contribuye de forma directa al ODS 12 al redistribuir frutas y verduras
con segunda oportunidad, evitando que alimentos aptos para el consumo terminen en el
flujo de residuos organicos. Esta practica es ambientalmente relevante, dado que los
sistemas agroalimentarios generan mas de una tercera parte de las emisiones
antropogénicas globales de gases de efecto invernadero y que el 55 % del metano
asociado a estos sistemas proviene especificamente de pérdidas y desperdicios (FAO,

2023). Al disminuir el volumen de alimentos desechados en Corabastos, el modelo
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reduce la fraccion de residuos que podrian liberar metano en rellenos sanitarios, lo cual
aporta al ODS 13: Accion por el clima.

Adicionalmente, AgroRescate incorpora estrategias de cierre de ciclo propias de la
economia circular: los productos no vendidos en la plataforma se redirigen
prioritariamente a bancos de alimentos y, cuando no cumplen condiciones de inocuidad,
se destinan a procesos de compostaje comunitario o alimentacién animal, evitando su
disposicion final y fortaleciendo los ciclos biolégicos del territorio (Lacy & Rutqvist, 2015;

Foundation, 2020). Con ello, el modelo transforma residuos potenciales en recursos

productivos y promueve practicas regenerativas en los mercados mayoristas.

Dimensién social

La dimension social de AgroRescate genera un impacto directo tanto en los expendios
de comidas preparadas de Kennedy como en los vendedores de Corabastos, al facilitar
el acceso a frutas y verduras frescas a menor costo. Este aporte se articula con el ODS
2: Hambre cero, dado que mas del 57 % de los hogares de Kennedy presentan algun
nivel de inseguridad alimentaria (Fundacion Exito, 2022; Secretaria de Integracion Social,
2021).

El modelo contribuye también al ODS 3: Salud y bienestar, al mejorar la disponibilidad
de alimentos nutritivos a precios accesibles para negocios que abastecen a miles de
consumidores. De igual manera, se vincula al ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles, al fortalecer dinamicas econémicas locales y fomentar interacciones
solidarias entre comerciantes y establecimientos de preparacion de alimentos.

Para el primer afio de operacion, AgroRescate proyecta la vinculacion de
aproximadamente 1.258 expendios (60 % del total existente en Kennedy) y alrededor de

300 vendedores de frutas y verduras de Corabastos, quienes podran comercializar
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productos con segunda oportunidad que anteriormente eran descartados. De este modo,
se beneficia indirectamente a los consumidores finales, quienes acceden a alimentos
frescos y econémicos mediante los establecimientos vinculados.

Adicionalmente, AgroRescate impulsa la inclusion productiva y la transicion digital en
sectores tradicionalmente informales, al promover el uso de herramientas tecnolégicas
accesibles. Esto amplia los canales de comercializacion para los vendedores, reduce las
pérdidas econdmicas derivadas del rechazo estético de los productos y mejora la
capacidad de abastecimiento de los expendios, permitiéndoles optimizar costos sin

afectar la calidad nutricional de los alimentos ofrecidos.

Dimension econdmica

En la dimensién econdmica, AgroRescate asegura sostenibilidad mediante un modelo
de ingresos diversificado basado en comisiones por transacciones, suscripciones
premium y publicidad digital, lo que permite proyectar flujos de caja estables y
escalabilidad hacia nuevas localidades. El proyecto generara 18 empleos directos en
areas tecnoldgicas, comerciales y administrativas, ademas de beneficiar indirectamente a
alrededor de 300 vendedores y aliados, en coherencia con el ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico.

Asimismo, la digitalizacién de comerciantes y expendios contribuye al ODS 9:
Industria, innovacion e infraestructura, al introducir herramientas tecnoldgicas en un
sector tradicionalmente informal. En términos de impacto econdmico, se estima que los
vendedores podran recuperar entre un 5 % y 10 % de ingresos adicionales mediante la
comercializacién de frutas y verduras con segunda oportunidad, evitando pérdidas por

rechazo estético. Esto refleja lo planteado por Bocken et al. (2016), quienes destacan
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qgue los modelos circulares generan beneficios econémicos sostenibles al transformar
flujos de desecho en recursos de valor.

Dimensién de gobernanza

La gobernanza de AgroRescate se fundamenta en principios de transparencia,
trazabilidad y sostenibilidad, integrando controles internos que permiten evaluar el
desempeio mediante indicadores econdémicos, sociales y ambientales. Entre estos se
incluyen ventas procesadas, satisfaccidon de usuarios, toneladas de alimento rescatado y
emisiones evitadas, lo que fortalece la rendicion de cuentas y asegura una gestion
basada en evidencias.

El modelo cumple con las obligaciones normativas aplicables a plataformas digitales:
la proteccion de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 (Senado de la
Republica, 2012), las disposiciones sanitarias relativas a la informacion e inocuidad de
alimentos segun la Resolucién 2674 de 2013 (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2013), los lineamientos para mercados mayoristas establecidos en el Decreto 397 de
1995 (Congreso de la Republica de Colombia, 1995) y los requisitos de facturacion
electrénica indicados en la Resolucién DIAN 000042 de 2020 (Direccion de impuestos y
aduanas nacionales, 2020).

Asimismo, AgroRescate incorpora politicas internas de sostenibilidad y genera
reportes periédicos de impacto social, econdmico y ambiental, alineandose con el Plan
Nacional de Desarrollo 2022—-2026, que establece metas para la reduccion de pérdidas y
desperdicios alimentarios y promueve esquemas de economia circular en los sistemas
alimentarios urbanos (DNP, 2023). Esta estructura de gobernanza también adopta un
enfoque de responsabilidad compartida entre empresa, territorio y usuarios, coherente

con los principios de la gobernanza circular descritos en la literatura especializada

(Schaltegger et al., 2016)
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En sintesis, AgroRescate integra de manera coherente los principios de la economia

circular con la sostenibilidad urbana, al reducir pérdidas alimentarias, evitar emisiones
asociadas al desperdicio, fortalecer la seguridad alimentaria, dinamizar la economia local
y garantizar trazabilidad y cumplimiento normativo. Su articulacion con los ODS y con el
Plan Nacional de Desarrollo 2022—2026 evidencia que el modelo aporta soluciones
efectivas a problematicas criticas de Bogota, especialmente en Kennedy. Al convertir
residuos potenciales en recursos, promover inclusion productiva y acelerar la transicién
digital de vendedores y expendios, AgroRescate se configura como una iniciativa

regenerativa y escalable, capaz de contribuir al desarrollo sostenible urbano y a la

construccion de comunidades mas resilientes y equitativas.

Trabajo futuro y lineas de continuidad del proyecto

AgroRescate posee un alto potencial de crecimiento y articulacion institucional. A
futuro, se propone fortalecer su integracion con politicas publicas orientadas a la
reduccion del desperdicio, la seguridad alimentaria y la economia circular, en
coordinacién con entidades como el DNP, el IPES, las secretarias distritales y los bancos
de alimentos. También se proyecta su expansién a otras localidades de Bogota y
posteriormente a ciudades como Medellin, Cali y Barranquilla, donde existen dinamicas
similares entre mercados y expendios.

En el ambito tecnolégico, se plantea incorporar analitica de datos para optimizar la
trazabilidad del desperdicio, desarrollar algoritmos predictivos de oferta y demanda e
integrar servicios logisticos aliados que faciliten la distribucién. Finalmente, se
recomienda explorar alianzas con programas de compostaje urbano y empresas de
valorizacién de residuos, con el fin de fortalecer los ciclos de cierre de materiales y

ampliar el impacto ambiental positivo del modelo.
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Conclusiones
El desarrollo de este trabajo permitié abordar de manera integral la problematica del
desperdicio de alimentos en Corabastos y su relacion con la inseguridad alimentaria en la
localidad de Kennedy. A través del disefio del modelo de negocio AgroRescate, se logro
estructurar una propuesta innovadora que articula los principios de la economia circular
con herramientas digitales, demostrando que la tecnologia puede convertirse en un
puente entre la oferta de productos agricolas descartados por razones estéticas y la
demanda insatisfecha de expendios de comidas. A continuacion, se presentan las
conclusiones principales:
¢ Impacto del desperdicio y oportunidades de comercializaciéon
En Corabastos, cerca del 4% de las frutas y verduras comercializadas terminan como

residuo alimentario y el 5% de ese desperdicio es apto para consumo humano
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQO], 2024).
Especificamente, el 57% de la poblacion de la localidad de Kennedy, en Bogota,-se
encuentra en situacién de inseguridad alimentaria (Fundacion Exito, 2022 ; Bogota Cémo
Vamos, 2022 ; Secretaria de Integracion Social, 2021);-en este contexto, AgroRescate
presenta una alternativa para la comunidad local de vendedores de Corabastos para
ofrecer sus productos con segunda oportunidad a los expendios de comidas preparadas
abriendo una nueva-oportunidad de mercado, minimizando el desperdicio y
contribuyendo al flujo de caja de los negocios compradores. Se proyecta como una
alternativa sélida dada la tasa de crecimiento anual compuesta hasta 2029 es del 4,9%
del mercado de frutas y verduras considerando la incorporaciéon de canales digitales para
comercializacion y distribucion, que se apalancan en las expectativas de expansion del

comercio electronico colombiano del sector de alimentos y minoristas (15%).
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e Oportunidades y barreras de comercializaciéon de productos con segunda
oportunidad
Segun las encuestas realizadas y el estudio de mercado;-AgroRescate-responde a las
expectativas de los vendedores de Corabastos y expendios de comidas preparadas al
incorporar una plataforma digital que garantiza el-acompanamiento durante la
comercializacion de estos productos-generando confianza en la operacién ligada con los
precios competitivos y calidad, de esta manera se logra disminuir la principal barrera
manifestada por los usuarios.-Si bien, las transacciones digitales corresponden a un tema
nuevo del publico objetivo, el acompafnamiento y la capacitacion previa al uso generan
confianza y aumentan la retencién de los usuarios. También se logré determinar los
servicios considerados como claves para la aplicacion tales como la-venta, publicidad y
suscripcion.
o Diseno estructural y funcional de la aplicacion AgroRescate
AgroRescate se consolidé como una propuesta innovadora al integrar una arquitectura
en la nube, escalable y segura, con funcionalidades que responden a las necesidades del
mercado: publicacion agil de productos, pagos electrénicos confiables, coordinacién de
entregas mediante geolocalizacion y calificacion entre usuarios para fortalecer la
confianza. Su disefio priorizé la simplicidad y accesibilidad, incorporando soporte
multicanal y procesos intuitivos que facilitan la adopcién incluso en comerciantes con
baja alfabetizacion digital. De esta manera, la aplicacién no solo optimiza la

comercializacion de frutas y verduras con segunda oportunidad, sino que también

impulsa la inclusion digital y la modernizacion del comercio en Corabastos.
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¢ Viabilidad financiera, social y ambiental del modelo de negocio
La evaluacién realizada confirmé que AgroRescate es un modelo viable, con

capacidad de alcanzar el punto de equilibrio en el corto plazo y asegurar sostenibilidad
en el mediano plazo. La solidez de su estructura de ingresos, basada en comisiones,
suscripciones y publicidad, junto con una gestion de costos flexible, respalda su
rentabilidad econdmica. Paralelamente, los resultados demostraron un impacto social y
ambiental significativo al reducir el desperdicio de alimentos y mejorar el acceso a
productos frescos a precios asequibles. En conjunto, estos elementos evidencian que el

modelo no solo es financieramente factible, sino que también genera valor integral, lo que

valida su potencial de implementacion y escalabilidad en el contexto urbano.
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