® o ® e
’.’ ’.’ e a n ® Acreditada
NS T en Alta Calidad
. . Res. n° 023654 del Mineducacién.
® © 6 0 O universidad 10/12/21, vigencia 10/12/27




EL ROL TRANSFORMADOR DEL SERVIDOR PUBLICO INNOVADOR DE LA
POLICiA NACIONAL DE COLOMBIA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
HIBRIDAS 4.0 Y SU CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS COMO

IMPULSORES DE LA SATISFACCION CIUDADANA

MARIA ANGELICA QUINTERO ROJAS

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:
Magister en Gobierno y Gestion Publica
DIRECTOR:

EDINSON BOHORQUEZ PIRAQUIVE

MODALIDAD:
INNOVACION ORGANIZACIONAL

“BUSINESS CASE”

Universidad EAN
Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias economicas
Programa: Maestria en Gobierno y Gestion Publica
Bogoté, Colombia
6 de octubre de 2025



EL ROL TRANSFORMADOR DEL SERVIDOR PUBLICO INNOVADOR DE LA POLICIA NACIONAL DE 2
COLOMBIA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS HIBRIDAS 4.0 Y SU (;ONTRIBUCION AL
CUMPLIMIENTO DE LOS ODS COMO IMPULSORES DE LA SATISFACCION CIUDADANA

Resumen ejecutivo

La presente investigacion aborda el rol transformador del servidor publico innovador de la
Policia Nacional de Colombia en la transicion hacia competencias hibridas 4.0, enfocadas en
potenciar habilidades blandas y duras para mejorar la percepcidon y satisfaccion ciudadana.
Partiendo de la necesidad de fortalecer capacidades institucionales mediante la innovacion,
tecnologia y comunicacion efectiva, en coherencia con los retos de la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), se busca generar mayor confianza, legitimidad y colaboracion
interinstitucional.

El estudio incluye un andlisis detallado del contexto social, las expectativas ciudadanas y
un diagnoéstico institucional sobre los desafios en la percepcion publica, incorporando los ODS 4,
8, 16 y 17 como ejes estratégicos de innovacion y alianza colaborativa. Se disefia un plan de
formacion innovador, soportado por una plataforma digital prototipo que facilita la capacitacion
en competencias hibridas 4.0 y promueve la comunicacién bidireccional y la retroalimentacion
constante entre la Policia y la comunidad.

Como resultados clave, se proyecta potenciar un servidor publico policial méas empatico,
tecnoldgico y creativo, con impacto directo en la mejora de la relacion Policia-ciudadania. Se
espera fortalecer canales de participacion, transparencia y co-creacion de politicas de seguridad
que contribuyan a la reducciéon de vulnerabilidades sociales y a la construccion de una convivencia
armoénica. Este proyecto genera valor publico al consolidar una institucion mas legitima, confiable

y alineada con estandares internacionales de gobernanza y desarrollo sostenible.
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Objetivos del proyecto

Objetivo General

Mejorar la percepcion y satisfaccion ciudadana frente a la Policia Nacional de Colombia,

fortaleciendo el rol transformador del servidor publico innovador 4.0 mediante el desarrollo de

competencias hibridas que integren la innovacion, la tecnologia y la comunicacion efectiva, en

coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, promoviendo la

confianza, la legitimidad institucional y la colaboracion interinstitucional.

Objetivos Especificos

Analizar el contexto social y las percepciones ciudadanas respecto a los servicios prestados
por la Policia Nacional de Colombia, identificando necesidades y expectativas con enfoque
en la seguridad y confianza publica.

Diagnosticar las areas de formacion y actuacion de la Policia Nacional, evaluando brechas
en competencias blandas, duras e hibridas que impactan en la percepcion y satisfaccion
ciudadana.

Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4, 8, 16 y 17) como marco orientador
para la innovacion en formacion policial, promoviendo alianzas interinstitucionales que
fortalezcan la colaboracion y la reduccion de vulnerabilidades sociales.

Disefiar un plan de formacion innovador que, a través de la comunicacion bidireccional
entre la Policia Nacional de Colombia y la ciudadania, y mediante procesos de
retroalimentacion continua, integre el desarrollo de habilidades hibridas como eje de
transformacion institucional. Este plan incorporard un prototipo de interfaz digital
orientado a fortalecer la interaccion colaborativa, promover la transparencia, la confianza
mutua y la participacion ciudadana en la construccion de politicas de seguridad, en

coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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1. Contexto del desafio de innovacion

La Policia Nacional de Colombia se encuentra inmersa en un proceso de transformacion
social, institucional y tecnologica que exige fortalecer su legitimidad, mejorar la satisfaccion
ciudadana y garantizar una seguridad publica basada en la calidad humana y técnica. En este
escenario, la innovacion se convierte en un eje estratégico para la modernizacion institucional y
la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente los ODS 4 -
educacion de calidad-, 8 -trabajo decente e innovacidn-, 16 -paz, justicia e instituciones solidas-
y 17 -alianzas para lograr objetivos- (Policia Nacional de Colombia , 2022)

Diversos factores configuran el ecosistema de innovacion policial, entre los cuales destacan:
Confianza y legitimidad social.

La ciudadania demanda servicios policiales cercanos, empaticos y respetuosos de los
derechos humanos. Las habilidades blandas comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de
conflictos son determinantes en la percepcion ciudadana. (Davila-Jiménez, 2025)

La formacion policial debe responder a nuevos contextos: ciberdelitos, urbanizacion
acelerada y problematicas sociales. Iniciativas como el Innova ECSAN Lab. evidencian la
necesidad de metodologias flexibles y competencias técnicas innovadoras . (Baron L. |, 2022)
Avances tecnologicos. La digitalizacion, el analisis de datos y las plataformas de comunicacion
ciudadana son fundamentales para la transparencia y la eficiencia institucional (Santofimio J. ,
2024)

La Agenda 2030 promueve la cooperacion interinstitucional y la innovacion publica
como base para instituciones so6lidas y sostenibles. (PNUD, 2020)

La solucion de innovacion planteada consiste en el disefio de una interfaz digital de formacion
que integre modulos de capacitacion en habilidades blandas y duras (hibridas) para el servidor
publico 4.0. Este modelo busca fortalecer las competencias humanas y técnicas del personal
policial, promover la confianza ciudadana, mejorar la relacion con la comunidad mediante
comunicacion bidireccional y consolidar la alineacion institucional con los ODS (Policia
Nacional de Colombia , 2022).

Este contexto social y organizacional nos lleva a plantear la necesidad urgente de
fortalecer las capacidades del servidor publico innovador en la Policia Nacional de Colombia.

Por tanto, el presente proyecto se enfoca en el desarrollo de competencias hibridas 4.0,
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entendidas como la combinacion de habilidades técnicas y socioemocionales, que permitan no
solo mejorar la eficiencia operativa, sino también transformar la percepcion ciudadana respecto a

la institucidn, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

1.1 Contexto territorial

El desafio de innovacion se desarrolla en el contexto colombiano, caracterizado por la
diversidad territorial, cultural y social, lo que exige adaptar las estrategias policiales a las
particularidades de cada region (Policia Nacional de Colombia , 2022).

Las zonas urbanas enfrentan altos indices de conflictividad y desconfianza institucional,
mientras que los entornos rurales presentan limitaciones tecnologicas y de acceso a servicios
publicos (Davila-Jiménez, 2025).

En este escenario, el fortalecimiento de las competencias hibridas del personal policial busca
cerrar brechas territoriales mediante herramientas digitales que faciliten la formacion continua, la
comunicacion con las comunidades y la articulacion con autoridades locales. De esta manera, se
promueve una innovacion territorialmente

inclusiva, orientada a la seguridad humana y al desarrollo sostenible (Barén L. , 2022)
Antecedentes del problema

La institucion policial ha enfrentado historicamente desafios de legitimidad y confianza
ciudadana, derivados de practicas tradicionales de formacion y de limitadas capacidades
tecnologicas. Estos factores han generado percepciones de distancia entre la ciudadania y la
fuerza publica, afectando la cooperacion comunitaria y la efectividad del servicio policial
(Policia Nacional de Colombia , 2022).

La aparicion de nuevas amenazas —ciberdelitos, desinformacion, urbanizacion acelerada—
evidencia la necesidad de modernizar la formacion institucional. La implementacion de
estrategias como “Innova ECSAN Lab. ” demuestra la efectividad de integrar innovacion,

investigacion y desarrollo en la capacitacion del personal (Baron L. , 2022).

Asimismo, la transformacion digital y la orientacion de la Agenda 2030 han impulsado la

creacion de modelos policiales basados en datos, transparencia y colaboracion, reafirmando la
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importancia de la innovacién como pilar de gobernanza publica (Santofimio J. , 2024), (PNUD,

2020).
Figura 1. Matriz FODA/FADO

FA (Fortalezas + Amenazas):

« Aprovechar la presencia territorial y experiencia institucional
para contrarrestar la desconfianza y enfrentar riesgos de
guridad urbana i i6n en servicios.
« Usar los marcos normativos de innovacién para blindar la

continvidad de proyectos frente a cambios politicos.
Fortalezas:

Vg oo

Fortalezas:
Oportunidades: . “a

FO (Fortalezas + Oportunidades):

« Usar la infraestructura institucional (PEI, PETI, MIPG) y el
compromiso con la Agenda 2030 para articular alianzas
interinstitucionales y potenciar proyectos GovTech (ej.
prototipo interfaz digital).

DA (Debilidades + Amenazas):

« Disefiar métricas de valor publico y percepcién
civdadana para evitar la pérdida de credibilidad.
« Aumentar la resiliencia digital frente a
ciberamenazas con protocolos de seguridad en la
interfaz digital.
.

D__/

Amenazas:

-

Oportunidades:

DO (Debilidades + Oportunidades):

* Superar la frclgmentclcit’)n en la comunicacién con
el disefio de un plan innovador de interaccién

digital bidireccional.
! « Reducir brechas tecnolégicas con apoyo de

o (Relpser (B st ancerpnenilndsy
L coded
rd P organismos internacionales y alianzas p\)bﬁ—

como lizador de y

ODs.

=<

Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La figura muestra una matriz DOFA (también conocida como FODA), utilizada para analizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta el servidor publico de la Policia Nacional en el contexto de su proceso de
innovacion institucional.

duras

privadas.

La matriz de la Figura 1 muestra que la clave esta en transformar las debilidades en
oportunidades mediante innovacion digital, alianzas estratégicas y formacion en competencias,
mientras que las fortalezas deben usarse para gestionar riesgos y blindar la continuidad
institucional frente a amenazas externas.

1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio

El diagnostico interno identifica debilidades en la formacion tradicional, limitada
actualizacion tecnoldgica y ausencia de plataformas que integren retroalimentacion ciudadana.
La estructura organizacional muestra dependencia de modelos presenciales y escasa articulacion
con los procesos de evaluacion de desempefio (Policia Nacional de Colombia , 2022).

Frente a ello, la propuesta innovadora introduce un modelo formativo digital con enfoque 4.0 que
potencia tanto las habilidades blandas (empatia, comunicacion, liderazgo) como las habilidades
duras (uso de TIC, andlisis de datos, protocolos de seguridad) (Davila-Jiménez, 2025). Esta

estrategia se apoya en una interfaz digital interactiva que permite seguimiento en tiempo real y
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comunicacion bidireccional con la ciudadania, fortaleciendo la transparencia y la confianza
institucional (Santofimio J. , 2024).

1.3 Mapa de empatia del cliente/usuario

Figura 2. Mapa de Empatia

MAPA DE E M PAT I'A « Confianza / Desconfianza éQué piensa y Siente?

1.Confianza: ven a la Policia como agente de mejora en la calidad de vida.
2.D i : dudas sobre i basadas en experiencias negativas.
« Expectativas de Seguridad

3.Quieren un servicio proactivo, no solo reactivo.
4.Prevencién del delito como eje central.

« Interés en Innovacién

5.Valoran la modernizacién institucional.
6.Aprecian el uso de tecnologias que faciliten comdnicacién y respuesta.

¢Qué ve?

resencia Policial: Observa la implementacién de
nuevas estrategias, como patrullajes mas visibles o el
uso de tecnologia en la gestion del orden piblico.

que promueven la innovacion en la Policia, como el uso
de drones o camaras de seguridad conectadas.
Resultados de la Colaboracién: Nota cambios positivos
en la comunidad, como una disminucién en los indices
de criminalic o mejoras en la i ia, que pueden

¢Qué Escucha?

Feedback de la Comunidad: Escucha a través de redes
sociales, itarios y sobre la
percepcion de seguridad y el servicio policial.

Mensajes de Medios: Recibe informacion de los medios
sobre casos de éxito y fracasos en la relacion Policia-
comunidad, lo que puede influir en su percepcién.
Campaiias de Concientizacién: Escucha sobre los ODS y

coémo la Policia se articula con ellos, una
conciencia sobre temas como la seguridad y la 'Qu abla hac 7 ser indicativos do una Policia més cercanay efectiva.
convivencia. (4 y <

QUE HABLA: "Estamos comprometidos con la seguris

transparente y mas eficiente. \ologia para optimizar nuestros servici ién del delito.”
HACE: Participa en programas comunitarios y d€ prevencion, Genera informes y isti alianzas con otras
entidades para abordar problematicas de’Seguridad.Intenta mejorar los tiempos de r ias, Realiza fas de

concientizacion sobre temas de seguridad.

cuales son sus dol : cuales son sus necesi

de iay

. deC. ion y Desarrollo de

* Necesidad de Cambio Cultural y Mentalidad Innovadora

* Necesidad de Marco Normativo y Politicas de Apoyo

+ Necesidad de Mecanismos de Medicion y
Retroalimentacion

‘ « Necesidad de Alianzas Estratégicas

« Percepcion publica negativat Que puede ser dificil de

cambiar incluso con ny«és resultados.
« Ladificultad de megifel impacto real de la innovacién

enla satisfaccigréiudadana de manera objetiva
+ Lavelocidad€6n la que evoluciona la tecnologia y la
delincugnéia.
/

% 2R
/ ¢Coémo la Policia Nacional, a través de su enfoque como "Servidor Publico Innovador 4.0"
y su articulacién con los ODS, genera un servicio que eleva la satisfacciéon de la idad?

Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La figura muestra el mapa de empatia elaborado para comprender integralmente al
policia nacional desde diferentes perspectivas de interaccion social.

La Figura 2 que muestra el mapa de empatia, evidencia una comunidad con expectativas
de seguridad innovadora y proactiva, que percibe avances visibles, pero aun enfrenta dolores de
confianza, legitimidad y adaptacion tecnologica, lo que exige innovacion sostenible, medicion

objetiva y alianzas estratégicas.

1.4. Definicion del problema utilizando "How Might We' (HMW):

El desatio How Might We (HMW) busca responder como la Policia Nacional de
Colombia puede aprovechar herramientas digitales y enfoques innovadores para que su servidor
publico fortalezca su rol transformador mediante el desarrollo de competencias hibridas 4.0
blandas y duras, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y orientadas a la

satisfaccion ciudadana.



EL ROL TRANSFORMADOR DEL SERVIDOR PUBLICO INNOVADOR DE LA POLICIA NACIONAL DE 11
COLOMBIA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS HIBRIDAS 4.0 Y SU CONTRIBUCION AL
CUMPLIMIENTO DE LOS ODS COMO IMPULSORES DE LA SATISFACCION CIUDADANA

Este reto integra cinco ejes estratégicos: la tecnologia e innovacion para impulsar la
gestion del conocimiento; la participacion ciudadana para fomentar la co-creacion y la
legitimidad institucional; la sostenibilidad y los ODS como marco de accién ética y social; la
comunicacion y transparencia para fortalecer la confianza publica; y la inclusiéon y equidad para
garantizar oportunidades de desarrollo digital accesibles. En conjunto, el enfoque HMW permite
un abordaje integral, centrado en el usuario y alineado con el modelo del Servidor Publico

Innovador 4.0, promoviendo una transformacion institucional creativa y sostenible.

Figura 3. How Might We" (HMW)

PREGUNTA PROBLEMA ORIGINAL:
4Como la Policia Nacional, a través de su enfoque como "Servidor Piblico Innovador 40"y su
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efoques imoradorespara gue 18| | conlos Objsvos e Desanck i Imés cloray apoica | | general que pierda enfoque ni
la Policia Nacional fortalezcala | | comunidad para mejorar la Sostenible para responder accesible entre ks Poicia Nacional sean accesibles e tan limitado que e duzca
confisnza y la satisfaccidn seguidad y convivencia? mejoralas necesidades dela | | Nacionaly los ciudadancs para inclusivos para todas las L.
ciudadana? ciudadanie? elevar la confianza y la comunidades especiamente | | Creatividad.,
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enfocarse en las necesidades
ciudadanas, no solo en la
N\ | institucion,
. jot
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Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura presenta un tablero para la metodologia HMW (How Might We? — ;Como podriamos?),
orientado a reformular problematicas relacionadas con el rol del “Servidor Publico Innovador 4.0” en la Policia Nacional y su articulacion con los
ODS.

La Policia Nacional de Colombia enfrenta el reto de consolidar un modelo de Servidor
Publico Innovador 4.0 capaz de integrar competencias tecnologicas (duras) y socioemocionales

(blandas) para responder eficazmente a las necesidades ciudadanas, generar valor publico,

cumplir los ODS y fortalecer la confianza institucional.
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El enfoque “How Might We” como se muestra en la Figura 3 permite traducir este
desafio en oportunidades concretas de innovacion colaborativa, digital y sostenible y promueve
la reflexion colectiva y estructurada como base para transformar la gestion y el servicio
institucional bajo principios de equidad, transparencia y sostenibilidad.

2. Solucion Innovadora

La estrategia de solucidon innovadora es un proyecto combina tres ejes estratégicos:
Transformacion digital: mediante una interfaz intuitiva que centraliza canales de
comunicacion, retroalimentacion ciudadana, gestion de proyectos y capacitacion interna.
Desarrollo de habilidades hibridas 4.0: Al incorporar modulos de formacién de competencias
hibridas blandas (empatia, comunicacion, liderazgo colaborativo) y duras (uso de TIC, gestion de
datos, innovacion publica), para fortalecer la cultura organizacional en la satisfaccion del cliente
interno y externo, como componente transversal en la comunicacion efectiva
Gobernanza colaborativa: donde la comunidad y la Policia co-crean soluciones locales de

seguridad y convivencia con enfoque de innovacién social.

Tabla 1. Componente “Conecta al Servidor Piblico Innovador 4.0”

INTERFAZ DIGITAL PLAN DE ACCION INNOVADOR
Chat y buzoén ciudadano Diagnostico participativo

Mapa colaborativo (problemas—soluciones) Disefio y prueba del prototipo

Panel de transparencia (tiempo real) Estrategia de comunicacion
Co—creacion comunidad—Policia Formacion continua

Modulo de aprendizaje Cultura organizacional

(competencias Hibridas 4.0)

Evaluacion de impacto (ODS / satisfaccion ciudadana)

Nota. Elaboracion propia (2025). La tabla 1 muestra la integracion entre los componentes digitales del ecosistema “Conecta al Servidor Publico
Innovador 4.0” y el correspondiente plan de accion innovador para la Policia Nacional.

La Tabla 1 muestra como a través de la vinculacion de herramientas tecnoldgicas como el
chat ciudadano, el mapa colaborativo, el panel de transparencia y el médulo de aprendizaje, se
establecen etapas articuladas de diagndstico, disefio de soluciones, comunicacion institucional,
formacidn continua y promocién de cultura organizacional. Cada interfaz estd alineada con
acciones clave para fortalecer la participacion social, la innovacion técnica y la evaluacion de

impacto, especialmente en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la satisfaccion
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ciudadana. La tabla resume cémo la transformacion digital se convierte en el motor para

implementar estrategias participativas, transparentes y orientadas a la mejora institucional.

Figura 4. Valor publico generado

Transparencia Confianza y Participacién activa: Transformacion Integracién con los
institucional: legitimidad: Comunidades empoderadas en organizacional: ODS:
Acceso abierto a Canales efectivos de la construccion de politicas de Servidores publicos mas Contribucion directa a
informacion sobre la escucha y respuesta seguridad. empaticos, tecnologicos e los objetivos 4,8,16 y
gestion policial. ciudadana innovadores. 17.

Nota. Elaboracion propia (2025). presenta cinco pilares estratégicos que sustentan la transformacion del servidor publico innovador en la Policia
Nacional.

La Figura 4 muestra el valor publico generado con el proyecto en donde el primer cuadro
enfatiza la transparencia institucional, asegurando acceso libre y claro a la informacion sobre la
gestion policial para potenciar la confianza social. El segundo resalta la necesidad de construir
canales efectivos de escucha y respuesta ciudadana, consolidando la legitimidad institucional
mediante el didlogo. En tercer lugar, se promueve la participacion activa de las comunidades,
empoderando a los ciudadanos en el disefio de politicas de seguridad colaborativas. El cuarto
pilar propicia la transformacion organizacional, desarrollando servidores publicos empéticos,
tecnoldgicamente preparados e innovadores. Finalmente, la integracion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible garantiza una contribucion directa en areas prioritarias como educacion,
trabajo decente, paz y alianzas institucionales, fortaleciendo el valor publico y la sostenibilidad
del modelo policial.

La plataforma concebida en el proyecto tiene como propdsito fundamental ser un espacio
integral de formacion para la Policia Nacional de Colombia, orientada al desarrollo de
competencias hibridas que incluyen tanto habilidades blandas (como la comunicacién asertiva,
liderazgo y empatia) como duras (uso de tecnologias, andlisis de datos y protocolos de
seguridad). Su objetivo no es tinicamente capacitar, sino también fortalecer la comunicacioén
bidireccional y la interaccion directa con la ciudadania mediante herramientas digitales,
promoviendo asi la transparencia, la participacion ciudadana y la confianza institucional. Este
componente digital se enmarca en una estrategia mas amplia que busca no solo mejorar las
capacidades internas del personal policial, sino también transformar progresivamente la

percepcion de la comunidad sobre la institucion.
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Respecto a la inclusion de un rubro especifico para promover el uso de la plataforma y la
confianza ciudadana, este responde a la necesidad de garantizar una adopcion efectiva, sostenida
y escalable del sistema formativo. Para ello, se contempla fomentar campafias de sensibilizacion,
acompafiamiento y mecanismos de retroalimentacion continua tanto hacia los policias como
hacia los ciudadanos, construyendo un ecosistema de confianza que impulse el uso activo de la
plataforma. Asi, la plataforma se posiciona como un canal operativo y estratégico para
consolidar una cultura de innovacion y corresponsabilidad en seguridad, vinculando

decisivamente su funcioén formativa con la legitimidad publica y la satisfaccion ciudadana.

2.1 Descripcion de la solucion Storyboard
A continuacion, se presenta el prototipo de interfaz classroom, donde se ilustra de
manera secuencial, el Modulo de competencias hibridas de servidor publico innovador
4.0, como se veria al ingresar.

2.2 Prototipo conceptual

Figura 5. Prototipo Interfaz Classroom

PROTOTIPO

INTERFAZ CLASSROOM

MODULO: COMPETENCIAS HIBRIDAS
SERVIDOR PUBLICO INNOVADOR 4.0

inno en
Policia Nacional
de Colombia

ACTITUD + APTITUD = EXITO SOSTENIBLE

Nota. Figura elaborada con CHATGPY (2025). La Figura muestra el prototipo de una “Interfaz Classroom”, disefiada para el médulo de
competencias hibridas dirigido al servidor publico innovador 4.0 en la Policia Nacional de Colombia
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La Figura 5 muestra el componente de solucion, la Interfaz Digital Interactiva, el cual
tiene como proposito Fortalecer la comunicacion efectiva, transparencia e innovacion entre la
Policia Nacional y la satisfaccion comunitaria. Se presenta una problematica central, donde la
situacion refleja un déficit en el reconocimiento ciudadano hacia la autoridad policial,
particularmente para este caso en el cumplimiento de normas bésicas de convivencia (ejemplo:

cultura vial). El policia de transito, al no ser atendido, reacciona con frustracion, lo cual

evidencia una brecha entre la funcion institucional y la percepcion ciudadana.

()

:POR QUE NADIE
RECONOCE MI AUTORIDAD
S| SOY AUTORIDAD?

CAPACITACION EN
HABILIDADES BLANDAS
DURAS
s

Figura 6. Storyboard — Problematica

Nota. Figura elaborada con CHATGPY (2025). La figura utiliza un formato de comic para ilustrar la importancia de las habilidades blandas y
duras en el ejercicio de la autoridad policial y la comunicacion efectiva con la comunidad.

Como se observa en la Figura 6 el problema real no es la ausencia de autoridad formal,
sino la carencia de herramientas hibridas que permitan una comunicacion efectiva y
bidireccional con la comunidad. La propuesta de capacitacion y transformacion hacia
un Servidor Publico Innovador 4.0, se constituye como una de las vias, para reducir la brecha de
legitimidad, aumentar la confianza ciudadana y fortalecer la cultura de corresponsabilidad en la
seguridad y la convivencia.

El proposito del aplicativo en este proyecto es ser una plataforma digital de formacion y
comunicacion entre la Policia Nacional y la ciudadania, no un sistema de gestion de tramites
ciudadanos ni administrativos. Por tanto, no se enfoca en automatizar procesos o reducir tramites
ciudadanos formales.

En cambio, la automatizaciéon comprende procesos internos de formacion, como la
programacion y seguimiento del avance en el desarrollo de competencias hibridas 4.0 para el

personal policial, administracion de contenidos educativos, evaluacion y retroalimentacion
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continua, asi como la difusion y recoleccion sistematizada de opiniones ciudadanas sobre su
experiencia de seguridad y percepcion institucional.

El aplicativo facilita una comunicacion bidireccional efectiva que permite gestionar
interacciones, consultas, reportes, y retroalimentaciones con mayor eficiencia y transparencia,
promoviendo la confianza y colaboracién comunitaria. No sustituye tramites institucionales ni
administrativos tradicionales de la ciudadania. Su funcionalidad es formativa, comunicativa y de
fortalecimiento relacional para mejorar la gestion y percepcion publica de la Policia Nacional.

2.3. Propuesta Experiencia del Usuario (Journey map):

Figura 7.Journey Map

Journey -

Servidor Publico Innovador 4.0 - Policia Nacional
Habilidades Blandas y Duras - ODS
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con vec comunitarios, foros confianza en la J(erbejdores
RECOMENDACIONES ~ friscsventedés ocaes, testimonios Polciacomoalado  c1daders fortlecer
otros a participar. o "‘”“’f comunitario. referidos y
JEiECopees reconocimiento
publico.

EMOCIONES

OPORTUNIDADES
DEMEJORA:
PUNTOS
CRITICOS

RETENCIONY £
FIDELIZACION

Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura “Journey Map” del servidor publico innovador 4.0 en la Policia Nacional, destacando la
evolucion de su experiencia a lo largo de cinco etapas: conciencia, consideracion, adquisicion, onboarding y uso regular.

El Journey Map del Servidor Publico Innovador 4.0 de la Figura 7 muestra el recorrido del
usuario desde la conciencia hasta el uso regular de la plataforma, promoviendo el desarrollo de
habilidades blandas y duras. Refleja la evolucién emocional, los puntos de contacto y las
oportunidades de mejora que fortalecen la transparencia, la confianza y la innovacion
institucional.

3 Analisis de mercado y competencia

La Policia Nacional de Colombia es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil a
cargo de la Nacion, con la mision de asegurar las condiciones para los derechos y la paz social
(Constitucion Politica, art. 218). Su marco operativo se desarrolla en el Cédigo Nacional de

Seguridad y Convivencia (Ley 1801 de 2016), que define medios de policia, medidas correctivas



EL ROL TRANSFORMADOR DEL SERVIDOR PUBLICO INNOVADOR DE LA POLICIA NACIONAL DE 17
COLOMBIA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS HIBRIDAS 4.0 Y SU CONTRIBUCION AL
CUMPLIMIENTO DE LOS ODS COMO IMPULSORES DE LA SATISFACCION CIUDADANA

y enfoque preventivo. Esto configura el monopolio legal del servicio publico de seguridad y
convivencia. (Constitucion Politica de Colombia, 1991; Ley 1801, 2016), por lo tanto la PNC, no
tiene competencia directa.

3.1. Analisis de competidores y entorno de mercado

La Policia Nacional de Colombia, si presenta competencia en el contexto indirecto, y se
define como, (presion competitiva), con a la informacion se presentan los siguientes:

Empresas de vigilancia y seguridad privada: atienden necesidades de proteccion en hogares,
comercio e industria, particularmente donde se perciben vacios de respuesta o
especializacion. El sector es amplio y regulado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, con informes periddicos de desempeiio e ingresos (Supervigilancia,
2025).

Autoridades y justicia local/comunitaria: inspecciones de policia, comisarias de familia,
casas de justicia y alcaldias que gestionan prevencion, mediacion y conflictos de baja intensidad
(Ley 1801, 2016).

Organizaciones sociales y comunitarias: frentes de seguridad, veedurias y JAC que coadyuvan en

prevencion y vigilancia social.

Plataformas y soluciones GovTech (ecosistema donde gobiernos y empresas tecnoldgicas
colaboran para utilizar soluciones innovadoras, como inteligencia artificial y analitica de datos,
para resolver problemas publicos y mejorar los servicios a los ciudadanos): canales de denuncia
digital, turnos virtuales, analitica e interoperabilidad impulsados por la Politica de Gobierno
Digital (MinTIC) y por practicas de gestion publica del MIPG (DAFP), que median la relacion
Estado—ciudadano y elevan el estandar esperado del servicio, (MinTic, 2023) (DAFP, 2023).

La evaluacion de la solucion con las partes interesadas identifico como stakeholders
principales al personal policial operativo y directivo, representantes comunitarios, autoridades
locales, aliados interinstitucionales, organizaciones internacionales y sector privado. El andlisis
revel6 una aceptacion mayoritaria y positiva entre los grupos internos, quienes valoran el
potencial innovador y las oportunidades de capacitacion digital; sin embargo, actores
comunitarios expresaron ciertas dudas respecto a la accesibilidad territorial y la sostenibilidad a

largo plazo. Entre los hallazgos destacan: la alta expectativa por resultados visibles, la
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importancia de la transparencia y la necesidad de fortalecer canales de comunicacion
bidireccional para aumentar confianza y legitimidad institucional.

Las principales preocupaciones se relacionan con resistencias al cambio, brechas
tecnoldgicas y limitaciones de conectividad en zonas rurales, asi como con el temor a la
insuficiencia de recursos para el despliegue total del ecosistema digital. Entre las sugerencias
recibidas se propone mayor contextualizacion de la formacion practica, el establecimiento de
convenios de cofinanciacion territorial, campafias de sensibilizacion comunitaria y la
implementacion de un marco robusto de monitoreo e indicadores de impacto ODS. El analisis de
viabilidad técnica y comercial, basado en esta retroalimentacion, confirma la factibilidad del
modelo, pero enfatiza la necesidad de una estrategia gradual de escalamiento y alianzas

sostenibles para asegurar su adopcion exitosa y su impacto transformador a nivel nacional.

Figura 8. Analisis comparativo y matriz estratégica

Andlisis Comparativo Detallado de Stakeholders: Evaluacion Integral por Grupos de
Interés del Proyecto de Competencias Hibridas 4.0 de la Policia Nacional de Colombia.
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Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura es un analisis comparativo detallado de los principales grupos de interés
(stakeholders) involucrados en el proyecto de competencias hibridas 4.0 de la Policia Nacional de Colombia.
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Esta matriz estratégica que se muestra en la Figura 8 consolida la estructura integral de
implementacion de las competencias Hibridas servidor ptblico innovador 4.0, Policia Nacional
de Colombia; estableciendo para cada grupo de Stakeholders, un conjunto de estrategias de
especificamente disenadas, métricas cuantificables de desempeio y éxito, proyecciones de
niveles de aceptacion basadas en evidencias empiricas. El analisis de los datos recolectados
evidencia desafios significativos en la percepcion ciudadana y en las competencias actuales del
personal policial. Estos hallazgos justifican la necesidad de una intervencion formativa que
integre herramientas innovadoras y enfoques hibridos de desarrollo, en concordancia con los
objetivos sociales y estratégicos del proyecto.

El enfoque metodologico diferenciado diferenciados por los Stakeholders asegura un
abordaje sistémico, que maximiza las fortalezas y oportunidades identificadas en cada circulo de
influencia, mientras implementa estrategias proactivas de gestion del cambio para neutralizar
efectivamente las resistencias y preocupaciones detectadas, garantizando la implementacion
exitosa, sostenible y transformadora del proyecto de modernizacion de la institucion con una
prospectiva agenda 2030 con vision de futuro.

Hallazgos Generales (Insights transversales)

Este analisis evalua la receptividad de cinco grupos de stakeholders clave hacia el
proyecto de competencias hibridas 4.0 de la Policia Nacional de Colombia. Los resultados
muestran alta viabilidad técnica y comercial en todos los grupos, con fortalezas en la
receptividad interna y apoyo internacional, pero requiere atencion especial en sostenibilidad
territorial y comunicacidon comunitaria. Las recomendaciones incluyen formacion practica
contextualizada, convenios de cofinanciacion territorial, estrategias de comunicacion ciudadana
y marcos de monitoreo con indicadores ODS para garantizar el éxito del proyecto transformador.

Aceptacion positiva: Todos los circulos coinciden en que la innovacion en la Policia es
necesaria y urgente.

Resistencias comunes: miedo al cambio, dudas sobre sostenibilidad y desconfianza en la
implementacion real.
Valor clave: la credibilidad y legitimidad de la Policia dependen de demostrar resultados

visibles a corto plazo.
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Oportunidad estratégica: el proyecto puede convertirse en referente internacional de seguridad
innovadora si se asegura continuidad institucional.
Necesidad critica: articular esfuerzos interinstitucionales, garantizar transparencia y fortalecer la

conectividad rural.

Tabla 2. Competidores Vs Policia Nacional Innovadora

CUADRO COMPARATIVO
COMPETIDORES VS POLICIA NACIONAL INNOVADORA 4.0
POLICIA PLATAFORMAS
SEGURIDAD ONG / COLECTIVOS .
CRITERIO NACIONAL TECNOLOGICAS DE
PRIVADA COMUNITARIOS
INNOVADORA 4.0 SEGURIDAD
Nacional, urbana y Limitada a clientes Localizada en comunidades Generalmente urbana y
COBERTURA )
rural, acceso universal. que pueden pagar. especificas. conectada a internet.
Gratuito  (financiado Pago mensual o por Gratuito, depende de Freemium o pago por
COSTO PARA - , o
por el Estado). servicio (costoso). donaciones/proyectos. suscripcion.
USUARIO
Seguridad  ciudadana ) Convivencia, derechos )
ENFOQUE Proteccion individual, Rapidez, alerta en tiempo
integral + ODS . humanos, participacion
PRINCIPAL vigilancia privada. real, conectividad.
(1,11,16,17). ciudadana.
Transparencia,
innovacion digital, Atenciéon rapida a
Confianza local, proximidad Tecnologia de punta,
legitimidad clientes de alto poder ) )
VALOR AGREGADO comunitaria. usabilidad.
institucional, adquisitivo.
comunicacion
bidireccional.
. .~ Exclusivo, no o No  ofrece  respuesta
Riesgo de burocracia, ) Escasa sostenibilidad,
LIMITACIONES accesible para directa, depende de la
resistencia al cambio alcance limitado.
) poblacion vulnerable. Policia.
interno.
o . Confianza en Reconocidos en ambitos
POSICIONAMIENTO Institucion publica con . ) Innovadores, asociados a
. segmentos privados, sociales y de derechos .
ACTUAL reto de mejorar smart cities.
énfasis en eficiencia. humanos.
percepcion.
Expandirse en .
OPORTUNIDAD Ser referente de ~ Escalar impacto con mas Integrarse a  sistemas
, ) sectores medios ] .
ESTRATEGICA innovacion publica 4.0 alianzas. publicos de seguridad.
. emergentes.
alineada a ODS, con
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participacion

ciudadana.

Nota. Elaboracién propia (2025). La Tabla contiene un cuadro comparativo entre la Policia Nacional Innovadora 4.0 y
diferentes competidores del sector de la seguridad: empresas privadas, ONG/colectivos comunitarios y plataformas tecnologicas de seguridad.

La Tabla 2 muestra un cuadro comparativo entre la Policia Nacional Innovadora 4.0 y
otros actores del sector de seguridad, como empresas privadas, ONG/colectivos comunitarios y
plataformas tecnoldgicas. Evalta criterios de cobertura, costo para el usuario, enfoque principal,
valor agregado, limitaciones, posicionamiento actual y oportunidades estratégicas. Destaca que
la Policia Nacional ofrece acceso universal, gratuito y un enfoque integral que articula seguridad
ciudadana con el cumplimiento de los ODS, mientras los competidores suelen tener alcance
limitado y costos para los usuarios. El comparativo resalta la transparencia y legitimidad
institucional como fortalezas de la policia, contrastando con las ventajas tecnoldgicas o
comunitarias de los otros actores. Finalmente, la matriz subraya tanto los retos internos de la
policia en innovacion y burocracia como las oportunidades de escalabilidad y alianzas para todos
los competidores, sugiriendo que la articulacion publico-privada y la adopcion tecnoldgica son

claves para lograr un impacto social ampliado y sostenible.

Figura 9. Imagen de la encuesta realizada a las partes interesadas del proyecto

CLASIFICACION DE LA ENCUESTA: Tipo
General. Encuesta de validacion del
proyecto de investigacion (juicio de
expertos).Nota: Contestar con base al
POSTER DEL PROYECTO ADJUNTO

« Enfoque metodoldgico: Cuantitativo-descriptivo, con apoyo
cualitativo interpretativo.
.l
mayoria de las preguntas usan escala tipo Likert (1 a 5).
« Aporta: Datos
cuantificables que permiten analizar tendencias, niveles de acuerdo
y pertinencia

Pertinencia del tema: En una escala del 1 al 5, ¢qué tan pertinente considera que *
es el tema del proyecto para la Policia Nacional en el contexto actual?

(O NADA PERTINENTE
(O POCO PERTINENTE
() MEDIANAMENTE PERTINENTE

(®) PERTINENTE

(O MUY PERTINENTE

Nota. Elaboracion Propia (2025). Para dirigirse a la encuesta hacer puede hacer click en el enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSL6x4miTZYIIlhenpTPbOHOS5xxwG9LzyLc2uisS91luKNsJA/viewform?usp=dialog



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffL6x4miTZYIIlhgnpTPb0HO5xxwG9LzyLc2uisS9luKNsJA/viewform?usp=dialog
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La Figura 9 se muestra la encuesta realizada a las partes interesadas en el proyecto la cual
respondieron 15 personas la cual tiene como objetivo principal evaluar la percepcion de diversos
actores sobre la pertinencia, coherencia y viabilidad del proyecto enfocado en el desarrollo de
competencias hibridas 4.0 en la Policia Nacional de Colombia, bajo el enfoque de Servidor
Publico Innovador 4.0 y su integracion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A
través de una serie de preguntas estructuradas, se busco medir aspectos clave como la relevancia
del tema, el aporte institucional, la claridad de los objetivos, la innovacion tecnolédgica, la
coherencia con la pregunta problema y el impacto potencial del proyecto. Los resultados
obtenidos, basados en las respuestas de diez participantes, permiten validar y justificar la
importancia del proyecto para fortalecer la funcion policial y su alineaciéon con metas

estratégicas nacionales e internacionales; acontinuacion se adjuntan los resultados en la imagen:

Figura 10. Resultados de la encuesta realizada a las partes interesadas

@ APORTA DE MANERA IMPORTANTE @ DE ACUERDO

@ PERTINENTE . TADE FORMA ESTRATEGICA Y @ TOTALMENTE DE ACUERDO

® v PERTINENTE ~ sosteneLe @ TOTALMENTE EN DESACUERDO|

® CLAROD @ DE ACUERDO @ PERTINENTES
@ MUY CLARO Y ALCANZABLE @ TOTALMENTE DE ACUERDO @ MUY PERTINENTES

® ALTO
@ MUY ALTO

Nota. Elaboracion propia (2025). La imagen muestra los resultados de la encuesta que aporte peso y valor al proyecto, se analizan los

resultados presentados.



EL ROL TRANSFORMADOR DEL SERVIDOR PUBLICO INNOVADOR DE LA POLICIA NACIONAL DE 23
COLOMBIA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS HIBRIDAS 4.0 Y SU (;ONTRIBUCION AL
CUMPLIMIENTO DE LOS ODS COMO IMPULSORES DE LA SATISFACCION CIUDADANA

Los resultados de la encuesta evidencian en la Figura 10 la cual muestra una valoracion
contundentemente positiva respecto a la propuesta investigativa, consolidando su validez
institucional, metodologica y social. Los participantes coincidieron en resaltar la pertinencia del
tema, al reconocer que responde a necesidades reales y actuales de la Policia Nacional,
proyectandose como una propuesta innovadora y contextual. En cuanto al aporte institucional,
los encuestados destacaron que el proyecto fortalece los procesos internos y la cultura
organizacional, al promover un enfoque de servidor publico innovador, con competencias 4.0
alineadas a la transformacion digital. Asimismo, se observo una coherencia sélida entre la
pregunta problema, los objetivos y la metodologia, lo cual refuerza la consistencia y claridad
de su estructura cientifica. De igual forma, el uso tecnolégico y la innovacion fueron
ampliamente valorados como medios efectivos para fortalecer la interaccion entre la institucion y
la comunidad, en un marco de transparencia y eficiencia publica. La integracion del proyecto
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4, 8, 16 y 17) fue calificada como coherente
y viable, situando la investigacion dentro de un enfoque global de desarrollo sostenible.
Finalmente, el impacto y la sostenibilidad del proyecto fueron percibidos como altamente
significativos, proyectando beneficios tanto en la formacion del talento humano policial como en
el fortalecimiento institucional a largo plazo, lo que otorga al trabajo una justificacién empirica
solida y un valor estratégico dentro del sistema policial contemporaneo.

Esta encuesta utiliz6 una escala cuantitativa para medir la percepcion sobre cada uno de
los ejes fundamentales del proyecto, lo que permitié obtener evidencia empirica concreta y
medible respecto a su impacto y valor institucional. Ademas, esta herramienta fue
complementada con un analisis cualitativo de dichas respuestas para contextualizar y profundizar
en las fortalezas y oportunidades identificadas. Asi, la encuesta se constituye en un mecanismo
valido y robusto para validar la propuesta desde una perspectiva practica, pues recoge
directamente las voces y opiniones del entorno institucional, ofreciendo un respaldo empirico
solido que fortalece la confianza en la viabilidad y relevancia del proyecto. Este enfoque asegura
que la evidencia practica no solo es teorica, sino que estd fundamentada en datos reales que

sustentan la propuesta y sus alcances para la Policia Nacional.
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4. Modelo de negocio innovador

4.1. Canvas de modelo de negocio

Figura 11. Canvas de modelo de negocio

Lienzo del modelo de negocio

1. Segmentos de clientes AualCElRiopasition

+ Ciudadanos en general (comunidades urbanas y
rura

@\

AR
%A
[ 3. Canales |

 (app/web) para

ECOSISTEMA:
Policia 4.0: Innovacion
y Confianza Ciudadana

@

6. Actividades clave 5. Flujos de ingresos

+ Capacitacin en competencias blandas y duras.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn o sccs

Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura es un lienzo del modelo de negocio para el ecosistema “Policia 4.0: Innovacion y
Confianza Ciudadana”, estructurando visualmente los componentes esenciales del proyecto.

La figura 11 muestra el modelo Canvas del proyecto el cual se estructuran de manera
visual y sintética todos los componentes principales del proyecto. Se identifican los segmentos
de clientes, que abarcan desde ciudadanos urbanos y rurales hasta aliados estratégicos como
ONGs y sector privado. La propuesta de valor enfatiza la capacitacion de policias en
competencias blandas y digitales, el uso de inteligencia artificial y la creacion de espacios
participativos, promoviendo la transparencia y el cumplimiento de los ODS. Destaca canales
tanto digitales como presenciales, relaciones bidireccionales con la comunidad y fuentes de
ingreso publico y alianzas. Finalmente, el modelo detalla socios clave, recursos y actividades
esenciales, asi como la estructura de costos, evidenciando una vision integral de innovacion
institucional orientada al fortalecimiento de la confianza publica y la efectividad del servicio
policial.

4.2. Propuesta de valor canvas

Partiendo del diagnostico y las necesidades identificadas, esta propuesta integra una
solucidn integral que combina formacion, tecnologia y comunicacion. El plan de accion aqui
descrito no solo pretende capacitar a los servidores publicos, sino generar un canal de didlogo

continuo con la comunidad, fortaleciendo la transparencia y la confianza institucional.
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Figura 12. Propuesta de valor del proyecto
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Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura muestra la propuesta de valor del proyecto "Servidor Publico Innovador 4.0" en la Policia
Nacional de Colombia.

La Figura 12 muestra la propuesta de valor del proyecto "Servidor Publico Innovador
4.0" en la Policia Nacional de Colombia, destacando productos (plataforma interactiva, modulos
de aprendizaje virtual, kits de innovacion), servicios (capacitacion continua personalizada,
asesoria, co-creacion y evaluacion), y los beneficios que genera: incremento en satisfaccion y
orgullo institucional, reduccion de brechas y resistencia al cambio, fortalecimiento de alianzas y
comunicacion bidireccional. Ademas, el enfoque del canvas habilita un salto cualitativo en la
funcioén policial a través del desarrollo de competencias hibridas 4.0, que combinan habilidades
tecnologicas con capacidades socioemocionales y liderazgo efectivo. Este paradigma moderniza
la cultura organizacional y facilita interacciones mas agiles, inclusivas y transparentes entre
funcionarios y ciudadania. La implementacion de una plataforma digital robusta permite el
aprendizaje flexible, la co-creacion de soluciones y la participacion constante de la comunidad,
lo que favorece la legitimidad y el reconocimiento publico. Todo el proceso esta alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo la generacion de confianza y la seguridad
ciudadana, y consolidando bases so6lidas para una innovacion institucional sostenible y de alto

valor publico tanto interno como externo.
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4.3. Estrategia de plataforma o ecosistema

Figura 13. Plataforma digital Competencias hibridas 4.0

Nota. Figura elaborada con CHATGPY (2025). La Figura muestra la interfaz de una plataforma digital dedicada a la formacion en competencias
hibridas 4.0 para el servidor publico innovador de la Policia Nacional, visualizada en la pantalla de un computador dentro de un ambiente
institucional.

La Figura 13 representa el disefio conceptual de una plataforma digital tipo “classroom”
orientada a la formacion en competencias hibridas 4.0 para el servidor publico innovador de la
Policia Nacional de Colombia. Visualiza un entorno interactivo donde los usuarios acceden a
distintos modulos especializados: comunicacion efectiva, participacion ciudadana, capacitacion
técnica y resultados institucionales. El menu estructurado y el uso de tonos azules institucionales
refuerzan la identidad y el enfoque de seguridad, mientras los iconos modernos facilitan la
navegacion entre areas formativas y colaborativas. Esta interfaz busca potenciar el aprendizaje
autonomo, el acceso flexible a recursos pedagogicos y la articulacion directa entre la comunidad
policial, promoviendo la co-creaciéon, el liderazgo y la adaptabilidad en el marco de la

transformacion digital del servicio publico.
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5. Plan de implementacion bajo metodologias agiles

5.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo

Figura 14. Roadmap de innovacion
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Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura muestra el roadmap del proyecto orientado al desarrollo de competencias hibridas
4.0 en la Policia Nacional, visualizado en un formato de ruta ascendente y fases claramente diferenciadas. Presenta cinco etapas secuenciales:
diagnoéstico y definicion del desafio, disefio y prototipado de soluciones, implementacion piloto, escalamiento e institucionalizacion, y evaluacién
e innovacion continua.

La Figura 14 muestra el roadmap del proyecto que ilustra las fases principales del proyecto
desde el diagndstico inicial hasta la evaluaciébn y mejora continua, asignando entregables
especificos en cada etapa. El recorrido inicia con el analisis de necesidades y brechas, seguido del
disefio y prototipado del modelo de competencias y plataforma digital. Posteriormente se da paso
a la implementacion piloto, escalamiento territorial e institucionalizacion, cerrando con una fase
de evaluacion de impacto y ajuste metodologico acorde con los resultados y aprendizajes
obtenidos. Cada fase incorpora la generacion de informes, manuales, registros y métricas clave
para asegurar el control y la trazabilidad del proceso. Este roadmap facilita la gestion visual del

proyecto, permitiendo un seguimiento ordenado de avances y responsabilidades en tiempo real.
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Tabla 3. Fases del proyecto

Fase Hito Principal Fechas Estimadas
Diagnostico y | Informe diagnostico | Octubre - diciembre 2025
definicion consolidado
Disefio y | Prototipo funcional y modelo | Enero - febrero 2026
prototipado de competencias validado
Implementacion Ejecucion de piloto, reporte de | Marzo - abril 2026
piloto capacitacion y uso
Escalamiento e | Plan de expansion y | Mayo - julio 2026
institucionalizacion | formalizacion de alianzas
Evaluacion e | Primer informe de evaluacion | Julio - septiembre 2026
innovacion de impacto y ajuste de modelo
continua

Nota. Elaboracién propia (2025). La Tabla cronologica con las fases principales, hitos y fechas estimadas para la implementacion del proyecto de
competencias hibridas 4.0 en la Policia Nacional.

En la Tabla 3 se presenta la linea del tiempo expone los hitos y fechas estimadas para cada
una de las cinco fases del proyecto, permitiendo una planeacion eficiente y realista de los tiempos
requeridos para alcanzar cada meta. El primer hito contempla el informe diagnostico consolidado
entre octubre y diciembre de 2025, dando paso al disefio y prototipado en el primer bimestre de
2026. La implementacion piloto se ejecuta en marzo y abril del mismo afio, seguida por el
escalamiento institucional y territorial de mayo a julio. El cierre corresponde a la fase de
evaluacion e innovacion continua, con el informe de impactos entre julio y septiembre de 2026.
Esta estructura temporal posibilita visualizar de forma clara los periodos criticos, anticipar riesgos
y organizar recursos para cada etapa clave del proyecto.

Vision general del proyecto y objetivos a largo plazo

La vision general de este proyecto reside en la transformacion del rol del servidor ptblico
de la Policia Nacional de Colombia mediante el desarrollo de competencias hibridas 4.0,
integrando avances tecnoldgicos y capacidades humanas para fortalecer la confianza, legitimidad
y transparencia institucional. Su propdsito es consolidar un modelo innovador de servicio policial
enfocado en anticipar y atender las demandas socio-territoriales contemporaneas, promoviendo

una cultura organizacional dindmica, colaborativa y ética. Los objetivos a largo plazo se orientan
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a institucionalizar la formacion digital y participativa, articular el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, y fortalecer el proceso de mejora continua en materia de seguridad

ciudadana, educacion policial y gestion comunitaria en todos los niveles y ambientes del pais.

6. Analisis Financiero y de Impacto

6.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion
Esta inversion incluye todas las categorias necesarias para implementar el proyecto:

Tabla 4. Proyecciones Financieras del Proyecto

VALOR JUSTIFICACION
CATEGORIA DETALLE ESTIMADO

(COoP)
Desarrollo de Disefio, programacion 20.000,000 Basado en costos de software y UX/UI
plataforma digital  y pruebas del prototipo profesional para un prototipo funcional de

de interfaz interaccion ciudadano-Policia.

Capacitacion Cursos hibridos 4.0 80,000,000 Se calculan costos por capacitaciones,
servidores publicos (habilidades hibridas) instructores para 200 funcionarios.
Infraestructura Servidores, licencias. 20,000,000 Necesario para soportar la plataforma
tecnolégica digital y capacitacion remota.
Comunicacion y Campafias ciudadanas, 20,000,000 Para promover uso de la plataforma y
sensibilizacion tutoriales, manuales confianza ciudadana.
Total inversion 140.000.000
inicial

Nota. Elaboracion propia (2025). Estos valores se estiman con base en costos de mercado de desarrollo de software y programas de capacitacion

para entidades publicas en Colombia. Incluye costos directos y activos necesarios para funcionamiento inicial.

En la Tabla 4 se desglosan cuatro categorias principales: desarrollo de plataforma digital,
capacitacion de servidores publicos, infraestructura tecnologica y comunicacion y
sensibilizacion. Para cada categoria se especifica el monto estimado en pesos colombianos
(COP), totalizando una inversion inicial de 140 millones de COP. La justificacion se basa en
costos de software, programacion, pruebas, capacitaciones para un grupo especifico de
funcionarios, y actividades para promover el uso y la confianza en la plataforma. La estructura
refleja una planificacion financiera orientada a asegurar la funcionalidad técnica, la formacion

adecuada y la sostenibilidad del proyecto desde una perspectiva integral y estratégica.
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Proyeccion de ingresos / Ahorros
Dado que es un proyecto publico con impacto social, los ingresos financieros directos pueden ser
bajos o simbdlicos; sin embargo, los ahorros operativos y mejoras en eficiencia generan valor

econdémico:

Tabla 5. Proyeccion de ingresos / Ahorros

FUENTE CALCULO VALOR JUSTIFICACION

INGRESO /AHORRO ESTIMADO
(CoP)
72,000,000 /
TIEMPOS horas semanales x 48 afo plataforma  digital y  procesos
ADMINISTRATIVOS semanas (11 meses 1/2)x automatizados.

REDUCCION 100 funcionarios x 2

Mejora eficiencia gracias a la

salario promedio COP

3,000,000/mes

DISMINUCION 1))35 Estimacion 30% 15,000,000 / La plataforma y capacitacion reducen
QUEJAS Y PROCESOS Il it I/ (o) RN< Q1 ¢:1001 LSV 10) errores y retrabajos.
ADMINISTRATIVOS redundantes X costo

REDUNDANTES promedio por tramite

50,000 COP x 1,000

tramites/afio

OPTIMIZACION Comparacion con 50,000,000 / Se prioriza formacion hibrida y
RECURSOS modalidad  presencial: afio remota, reduciendo viaticos, espacios
CAPACITACIONES ahorro 50% de costos y logistica.

FiSICAS tradicionales

TOTAL AHORRO / 137,000,000 /

INGRESO PROYECTADO A
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Tabla 6. Costos operativos proyectados

CONCEPTO VALOR ANUAL JUSTIFICACION

(COoP)
Mantenimiento de plataforma digital 50,000,000 Actualizaciones y soporte técnico.
Soporte y seguimiento a capacitaciones 200,000,000 Instructores 'y  seguimiento  de

resultados.

Costos de comunicacién y actualizacion de 100.000.0000 Continuidad de  campafias  de
manuales sensibilizacion.
Total costos operativos 350,000,000

Tabla 7. Flujo de caja proyectado (3 afios)

Flujo neto anual = Ahorros / ingresos — Costos operativos

ANO INGRESOS / AHORRO COSTOS OPERATIVOS FLUJO NETO (COP)

(COP) (COP)

1 137,000,000 35,000,000 102,000,000
2 137,000,000 35,000,000 102,000,000
3 137,000,000 35,000,000 102,000,000

Punto de equilibrio
Inversidn inicial

Punto d ilibrio = ——
Hto Ge equitibhio Flujo neto anual

- 350,000,000
~ 102,000,000

3. afos

Nota: Se recupera la inversion en aproximadamente 3 afos y 5 meses gracias a la eficiencia
generada por el proyecto.

Calculo del ROI (Return on Investment)

Ganancia neta

ROI 100

= 0 X
Inversibn inicial
Ganancia neta a 3 afios = 102,000,000 x 3 — 350,000,000 = —44,000,000



EL ROL TRANSFORMADOR DEL SERVIDOR PUBLICO INNOVADOR DE LA POLICIA NACIONAL DE 32
COLOMBIA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS HIBRIDAS 4.0 Y SU CONTRIBUCION AL
CUMPLIMIENTO DE LOS ODS COMO IMPULSORES DE LA SATISFACCION CIUDADANA

ROI —44,000000 00 = 12579
~ — X = — .
3ai0s = 350 000,000 0

A 4to afio, el flujo neto positivo acumulado permite que el ROI sea positivo, mostrando que el
proyecto se vuelve rentable a mediano plazo.

Nota: Aunque el ROI inicial puede parecer negativo, el ahorro operativo y la mejora en
eficiencia se acumulan afio tras afio, demostrando el impacto financiero real del proyecto.

7. Valor Presente Neto (VPN) y TIR

Usando una tasa de descuento del 8% anual (aproximada a proyectos publicos de innovacion):

VPN = z Flujoneto ; bm inicial
d+0, O8)t nversion inicia

102,000,000

Afio 1: 122200000 _ 94 444 444
1.08

Afip 2; 122900000 _ g7 431 346
1.082

Afio 3: 122900000 _ g0 949, 403
1.083

VPN = 94,444,444 + 87,431,346 + 80,949,403 — 350,000,000 — 87,175,807

Se proyecta positivo a partir del afo 4.
TIR: aproximada al 9-10% considerando flujos positivos acumulativos

Como se muestra con los célculos anteriores es importante comprender como se llega a
los valores y como los indicadores ROI y VPN son impactados positivamente por la eficiencia y
los ahorros generados. Para el calculo del punto de equilibrio, se suman los flujos netos anuales
hasta alcanzar el monto de la inversion inicial, proyectando que esto se logra en
aproximadamente 3 afios y 5 meses, considerando los ahorros operativos y mejoras de eficiencia
introducidas por la digitalizacion del proceso. E1 ROI se calcula acumulando los flujos netos;
aunque es negativo al inicio debido al desembolso de capital, el ahorro operativo anual y el
incremento en la eficiencia permiten que el flujo acumulado sea positivo a partir del cuarto afo,
lo que vuelve al proyecto rentable en el mediano plazo. Respecto al Valor Presente Neto (VPN),

este indicador incorpora una tasa de descuento del 8% anual y descuenta los flujos netos futuros,
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reflejando el impacto real de los ahorros y de la eficiencia generada; el valor proyectado se
vuelve positivo a partir del cuarto afio. Finalmente, la Tasa Interna de Retorno (TIR) estimada
del 9-10% confirma que el rendimiento del proyecto supera la tasa de descuento y valida su
viabilidad financiera. Tanto el VPN como el ROI mejoran directamente gracias a las reducciones
permanentes en costos operativos y la optimizacion de procesos, mostrando un impacto

acumulativo positivo en el desempeio financiero y la sostenibilidad del proyecto.

6.2. Impacto social y ambiental
Figura 15. Identificacion de los principales stakeholders afectados

s‘a\(eho\ders Glo bay

ORGANISMOS
ERNACIONALES:

ONU: ODS
nholders s°°"a( Cooperacién

5\3\‘e internacional,

qowgers AmPliado g, ,
Z

que establecen
lineamientos y
brindan apoyo

Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura es un mapeo visual de los grupos de interés (stakeholders) involucrados en el ecosistema de
la Policia Nacional de Colombia y su proyecto de competencias hibridas 4.0.

La Figura 15 muestra el ecosistema de stakeholders relacionados con la Policia Nacional
de Colombia y su proyecto de competencias hibridas 4.0, organizado en circulos concéntricos.
En el centro destaca el nucleo institucional policial junto a sus colaboradores cercanos, rodeado
por aliados estatales, ministerios, sector justicia y comunidad ciudadana, y ampliado hacia

actores sociales y globales como la ONU y otros organismos internacionales. El diagrama
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evidencia la articulacion multinivel y multisectorial del proyecto, mostrando cémo la integracion
de estos actores fortalece el desarrollo institucional, legitima el proceso de transformacion y
posibilita la adaptacion tecnoldgica y social. Esta representacion facilita la comprension del
alcance e impacto del modelo innovador, al visualizar los flujos de participacion y cooperacion
que consolidan la sostenibilidad del proyecto y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, generando valor publico efectivo tanto a nivel interno como externo. El analisis de
los Grupos de Interés (stakeholders), muestra que la innovacién policial no solo genera valor en
seguridad y convivencia, sino que también:

e Crea empleo directo e indirecto, fortaleciendo capacidades internas y externas.

e Mejora la calidad de vida de la ciudadania al reducir vulnerabilidades.

e Contribuye a la educacion y formacion, impulsando competencias hibridas 4.0.

e Fomenta inclusion y diversidad, alinedndose con politicas de equidad.

e Aporta a la sostenibilidad ambiental, mediante tecnologias limpias y procesos digitales.

e De esta manera, el impacto trasciende lo financiero y se conecta directamente con
el cumplimiento de los ODS de la ONU, legitimando a la Policia Nacional como un actor
innovador y transformador en el desarrollo sostenible de Colombia.

El anélisis de los circulos de stakeholders y su impacto social, ambiental y con los ODS.

6.3 Impacto social y ambiental
1. Nucleo interno (cliente interno) — Policias, con base a su impacto social y ambiental

Impacto social:

Creacion de empleo directo mediante nuevos cargos digitales y roles en innovacion.
Contribucion a la educacion a través de programas de formacion en competencias hibridas 4.0.
Impacto ambiental:

Uso de tecnologias sostenibles (digitalizacion, reduccion de papel, movilidad eléctrica para
operaciones).

ODS relacionados: ODS 4 (Educacion de calidad), ODS 8 (Educacién con calidad), ODS 8
(Trabajo decente), ODS 16 (Paz, justicia e instituciones solidas) y ODS 17.
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7. Gestion de riesgos y oportunidades

7.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

Figura 16. Matriz visual de riesgos (probabilidad vs impacto)

4 . . Probabilidad | Impacto| Nivel |Prob_|Impact

Categoria Riesgo / Oportunidad o | num
Tecnoldgica Limitado acceso a tecnologias digitales en unidades policiales Alta Alto Critico 3 3
Tecnoldgica Uso de plataformas digitales para capacitacién 4.0 Media Alto Clave 2 3
Institucional  |Resistencia al cambio de parte de algunos policias frente a la innovacién Alta Medio Critico 3 2
Institucional  [Fortalecimiento del MIPG como marco de innovacidn publica Media Alto Clave 2 3
Social Desconfianza ciudadana en la efectividad de la Policia Alta Alto Critico 3 3
Social Fortalecimiento inclusion y diversidad en programas policiales Media Medio | Moderado | 2 2
Ambiental Baja integracion de los ODS en lainnovacion policial Media Medio | Moderado | 2 2
Financiera Limitaciones presupuestales para proyectos de innovacion digital Alta Alto Critico 3 3
Financiera Inversidn en proyectos de seguridad inteligente (smart cities) Baja Alto | Moderado | 1 3

Como se observa en la Figura 16 los riesgos Criticos (Alta probabilidad — Alto impacto)
son: resistencia al cambio, desconfianza ciudadana, falta de recursos financieros, acceso limitado
a tecnologia.

Riesgos Moderados (Media probabilidad — Medio impacto): integracion parcial de ODS,
inclusion social.

7.2 Oportunidades Clave (Media probabilidad — Alto impacto): capacitacion digital 4.0,
fortalecimiento del MIPG.

Con base a la anterior descripcion de la Matriz de Riesgo y Oportunidades, es evidente
que, permite priorizar donde la Policia Nacional debe concentrar esfuerzos y con qué aliados

estratégicos trabajar (MinTIC, alcaldias, ONU, universidades, sector privado).
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Figura 17. Métricas de éxito y KPIs de Innovacion
MATRIZ DE RIESGO Y OPORTUNIDADES: PROBABILIDADES/IMPACTO
Inversion en proyectos de seguridad inteligente (smart cities)
Limitaciones presupuestales para proyectos de innovacion digital
Baja integracion de los ODS en la innovacion policial

Fortalecimiento inclusion y diversidad en programas policiales

Fortalecimiento del MIPG como marco de innovacion publica
Resistencia al cambio de parte de algunos policias frente a la innovacion
Uso de plataformas digitales para capacitacion 4.0

Limitado acceso a tecnologias digitales en unidades policiales

Desconfianza ciudadana en la efectividad de la Policia
\

1

¥ Prob_num  * Impact_num

La Figura 17 muestra una matriz que representa una matriz de riesgos y oportunidades
para el proyecto de seguridad inteligente en la Policia Nacional, con probabilidades e impactos
evaluados para diferentes factores clave. Los riesgos incluyen limitaciones presupuestales, baja
integracion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), desconfianza ciudadana y resistencia
al cambio, todos con alta probabilidad e impacto, mientras que las oportunidades se centran en la
inversion en smart cities, fortalecimiento del marco de innovacion publica y uso de plataformas
digitales para capacitacion. Esta matriz permite visualizar qué aspectos requieren estrategias de
mitigacion prioritarias y donde se ubican las mejores oportunidades para potenciar el proyecto,
ayudando en la toma de decisiones para maximizar resultados y minimizar riesgos operativos y

sociales.
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8. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacion

8.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto
Tabla 8. OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

OKRS DEL PROYECTO

OBJETIVO RESULTADOS CLAVE (KR) METRICA META
1. Fortalecer el rol transformador del 1.1. Capacitar a los servidores
servidor publico innovador 4.0 en la seleccionados en competencias % de policias capacitados 80% en 12 meses
Policia Nacional de Colombia. hibridas 4.0.
1.2. Lograr que los participantes N° de proyectos
) ) ) ) 70% de los
apliquen innovaciones en procesos innovadores .
L i capacitados
de servicio ciudadano. implementados
2. Identificar y diagnosticar las )
2.1. Realizar encuestas y grupos .
necesidades, expectativas y percepciones ] N° de instrumentos 5 encuestas + 3
focales en comunidades
de la ciudadania frente a los servicios de aplicados grupos focales
priorizadas.
seguridad publica.
2.2. Publicar un informe
) de hallazgos
diagndstico con hallazgos sobre > 10 hallazgos
o documentados
percepcion ciudadana.
3. Integrar los ODS 4, 8, 16 y 17 en la 3.1. Establecer alianzas ) )
L N° de convenios/alianzas .
estrategia de innovacién y seguridad interinstitucionales y > 5 alianzas
o firmadas
ciudadana. comunitarias.
3.2. Disefiar iniciativas piloto N° de iniciativas
3 iniciativas
alineadas con los ODS. desarrolladas
4. Disefiar e implementar un plan de .
4.1. Desarrollar y probar un . . 1 prototipo
accion innovador basado en . . . _ Existencia del prototipo y .
prototipo digital de interaccion o funcional + > 100
comunicacion bidireccional y | n° de usuarios piloto o
ciudadana. usuarios piloto
retroalimentacion continua.
4.2. Aumentar la participacion )
) ) % de incremento en +20% respecto a
ciudadana en construccion de o
) . participacion linea base
politicas de seguridad.

La Tabla 8 muestra los OKRs (Objectives and Key Results) que organiza el proyecto en
cuatro objetivos estratégicos que orientan el fortalecimiento del rol innovador 4.0 del servidor
publico de la Policia Nacional de Colombia, vinculando el desarrollo de competencias hibridas

con el cumplimiento de los ODS vy la satisfaccion ciudadana.
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Cada objetivo se desglosa en resultados clave (KR) concretos, medibles y alcanzables,
acompafiados de métricas y metas especificas que permiten evaluar el nivel de avance.
El Objetivo 1 se centra en la formacion y aplicacion de innovaciones por parte de los servidores
publicos, con indicadores de capacitacion y proyectos implementados.
El Objetivo 2 aborda la comprension de la ciudadania mediante diagnosticos basados en
encuestas, grupos focales y hallazgos documentados.
El Objetivo 3 orienta la accion hacia la integracion de los ODS (4, 8, 16 y 17), a través de
alianzas estratégicas e iniciativas piloto que promuevan innovacién y cooperacion.
Finalmente, el Objetivo 4 se enfoca en el disefio de un plan de accion innovador, incluyendo el

desarrollo de un prototipo digital y la medicion del incremento en la participacion ciudadana.

8.2. Métricas de innovacion (ej. tasa de adopcion, NPS)

Figura 18. Métricas de innovacion
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Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura es una sintesis del marco conceptual y métrico para la innovacion policial, abordando los
indicadores y procesos clave de los proyectos de transformacion institucional.

La Figura 18 muestra las métricas de innovacion del proyecto el cual esta organizado en

diferentes apartados: definicion de métricas de innovacion, tiempo de implementacion,
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participacion e involucramiento y satisfaccion alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Se muestran fases de puesta en marcha, factores de éxito, analisis de tiempos estimados y
porcentajes de cumplimiento, junto a ejemplos visuales del despliegue digital y la interaccion del
cuerpo policial. Ademads, se destaca la importancia de la medicion rigurosa en cada etapa para
asegurar el logro de resultados, asi como el uso de estandares nacionales e internacionales en la
gestion de innovacion publica. El disefio facilita la comprension del proceso de evaluacion e
implementacion y promueve la apropiacion de buenas practicas y criterios precisos en la gestion
de cambio institucional.

Figura 19. Métricas de innovacion 2
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Las métricas de innovacion policial se alinean con los ODS 4 de Calidad), 8 (Trabajo Decente), 16 (Paz, Justicia e Instituciones

Solidas) y 17 (Alianzas para lograr los Objetivos), la confianza yla i

Requerida Adicional Fuentes de Datos

* Linea base de indi actuales de satisfaccion ci * Encuestas de percepcién iudadana sobre servicios poicieles

° iveniario de competencias hibridas existentes en el personal * Sistomes de informacién intemos de gestion del talento
* Benchmarking con fuerzas policiales intermacionales innovadoras .

exitosas Plataformas de monitoreo de servicios digitales gubernamentales

Periodicidad Medicién Metas Sugeridas
Herramientas Recomendadas
Evaluaciones trimestrales con informes. NPS > 50, participacién > 70%,
de segui en anuales consolidados implementacién < 8 meses

tiempo real

Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura muestra indicadores clave del avance en innovacion policial, poniendo énfasis en la
participacion de empleados, la satisfaccion ciudadana y la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Figura 19 muestra graficos sobre el porcentaje de empleados capacitados en
competencias hibridas 4.0 y transformacion cultural, asi como representaciones de la satisfaccion
ciudadana a través de indicadores como NPS policial. El bloque inferior detalla recomendaciones

para alinear las métricas con los ODS, sugiriendo lineas base de indicadores, fuentes de datos
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(encuestas, plataformas de monitoreo) y metas periddicas. Ademas, se resaltan herramientas y la
periodicidad de medicion para facilitar la toma de decisiones y el reporte en tiempo real,
asegurando que la innovacion policial contribuya de manera efectiva tanto a la satisfaccion de la
ciudadania como al cumplimiento de los ODS en seguridad, justicia y alianzas institucionales.
Tabla 9. Sintesis General de Nivel de Avance

Métrica Meta Nivel actual Interpretacion

sugerida  estimado

Participacion en >70% 50-70 % Buen avance, requiere ampliacion

innovacion institucional.

NPS > 50 35-48 Aun bajo; se requiere fortalecer

(Satisfaccion/Confianza) transparencia 'y comunicacion
digital.

Tiempo de <8meses 8 — 14 meses Cumplimiento parcial; depende

implementacion (promedio) del tipo de innovacion.

Nota. Elaboracion propia (2025). La Tabla presenta indicadores clave del avance en innovacion policial, poniendo énfasis en la participacion de
empleados, la satisfaccion ciudadana y la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como se muestra en la Tabla 9 la Policia Nacional de Colombia presenta un nivel
intermedio de madurez en innovacidn institucional: ha iniciado procesos solidos de digitalizacion
y transformacion cultural, pero aiin requiere mayor integracion de competencias

hibridas, aceleracion de proyectos y mejora de la satisfaccion ciudadana.

9. Plan de gestion del cambio y adopcion

Este plan de gestion del cambio busca asegurar que el proceso de transformacion
institucional sea comprendido, aceptado y adoptado por toda la comunidad policial y por la

ciudadania, fortaleciendo asi la legitimidad institucional.
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Figura 20. Plan de gestion del cambio y adopcion para la implementacion
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(PNUD, ODS Colombia, universidades). (PNUD, ODS Colombia, universidades).
 Medios de comunicacién y opinion pablica. MLl LGy L
o sociales, juveniles y sociales, juveniles y comunitarias.

Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura detalla el plan de gestion del cambio y adopcion para la implementacion de la innovacion
policial, mediante una estrategia de comunicacion interna y externa.

Como se muestra en la Figura 20 se definen los objetivos de comunicacion, como
informar, sensibilizar, generar sentido de pertenencia y fortalecer la confianza institucional,
dirigidos tanto a publicos internos (servidores policiales, funcionarios) como externos
(ciudadania, gobiernos locales y aliados). El esquema describe mensajes clave adaptados a cada
audiencia y especifica los canales internos (intranets, formacion, circulares, eventos) y externos
(redes sociales, medios, foros ciudadanos, comunicados y alianzas interinstitucionales). Este
enfoque busca asegurar que los avances del proyecto sean comprendidos, aceptados y replicados,
promoviendo el involucramiento activo de todos los grupos de interés y facilitando la

apropiacion de la innovacion institucional a través de mensajes dirigidos y canales idoneos.
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9.1 Cultura de innovacion y mejora continua

Figura 21. Infografia Cultura de innovacion y mejora continua

.0 HUMANO +

ULTURA DE INNOVACION 4.0

CULTURA DE INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Tanto la mejora como la innovacién son clave para el avance tecnoldgico. Mientras la mejora
perfecciona lo que ya existe, la innovacion transforma o crea nuevas soluciones.

Reflexionemos
1.La tecnologfa avanza gracias a dos.

procesos clave: la mejora y la innovacion. La
mejora optimiza algo que ya existe, mientras
que la innovacién crea algo nuevo o
transforma radicalmente un proceso.
¢Podrias identificarlas en tu entorno?

4.0 Fecha: UBRE DE 202!

Instrucciones

1.0bserva objetos, procesos o tecnologias en tu vida diaria.

2.Identifica 4 ejemplos de mejora y 4 de innovacion.

3.Completa la siguiente tabla con tus ejemplos y una breve
justificacion.

4.Al final, reflexiona, concluye y evalta tu desempefio en
esta actividad de Mejora e Innovacion.

Actividad: Ejemplos de mejora e innovacién

MEJORA
Optimiza algo existente,
haciéndolo mas eficiente sin
cambiar su funcién esencial.

1. Mentoria y acompafiamiento
personalizado:

2.

Implementar programas de mentores
intemos o externos que acompaien al
servidor publico en proyectos reales.

Permite transferir jiento tacito,

Justificacion
¢JPor qué?

1Esto se justifica porque permite transferir conocimiento técito, que no siempre se aprende
en era la adop hibridas.

+ Ademas, e fomenta la aplicacion practica del aprendizaje en
escenarios reales, lo que perfecciona y optimiza las habilidades existentes del servidor
publico, incorporando un aprendizaje continuo y contextualizado.

no solo ted acelerar la adopcion
de competencias hibridas.

Cultura de innovacién interna
Establecer espacios de laboratorios
de innovacidn dentro de la institucion
donde puedan experimentar sin miedo
al error.

Promueve creatividad y adaptabilidad,
competencias clave de un servidor
publico 4.0.

3. Gamificacién y retos précticos:

Crear desatios o simulaciones que
involucren resolucion de problemas
complejos usando herramientas
digitales, pensamiento critico y
colaboracion.

Incentiva la aplicacion practica de
competencias hibridas 4.0, reforzando
el aprendizaje activo.

4.Incorporacion de herramientas
digitales avanzadas:

Incentivar el uso de plataformas
colaborativas, inteligencia artificial,
analisis de datos y otras tecnologias
emergentes.

No solo capacita, sino que integra la
tecnologia en la practica diaria.

La mentorfa facilita el uso efectivo de herramientas
digitales y 4.0, de la tecnologia disponible sin
cambiar la funcién esencial del servidor publico, sino haciéndolo més eficiente.

2, Esto se justifica porque promueve la creatividad y la adaptabilidad, competencias clave
de un servidor publico 4.0,
Ademas.

we permite perfeccionar os procesos existentes y
mejorar la eficiencia institucional al aplicar soluciones innovadoras que optimicen los
recursos y resultados.

Relacion con mejora tecnolgica: La creacion de laboratorios de innovacion potencia el
avance tecnolégico al permitir probar nuevas herramientas digitales, metodologias y
procesos sin alterar la funcion principal del servicio publico, sino fortaleciendo su capacidad
de respuesta y efectividad,

Se justifica porque incentiva la aplicacin practica de las competencias hibridas 4.0y
refuerza el aprendizaje activo, logrando que el servidor publico desarrolle habilidades de
manera mas efectiva que con la capacitacion tradicional. Ademas, es congruente_debido
aque estos retos y optimizan las existentes, la
creatividad, la adaptabilidad y la toma de decisiones en entornos reales o simulados. Esta
mejora se suma al avance tecnologico, ya que integra el uso de herramientas digitales y
metodologias innovadoras sin alterar la funcion esencial del servidor publico, sino
potenciando su eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus responsabilidades.

porque permite que los servidores plblicos no solo reciban capacitacion
tedrica, sino que integren la tecnologfa directamente en su practica diaria,
fortaleciendo la eficiencia y efectividad en sus funciones. Ademds, es |

we estas herramientas perfeccionan y optimizan los procesos existentes,
facilitando la di y la toma de i basada en
datos sin alterar la funcién esencial del servidor publico. Esta mejora se suma al
avance y que los recursos
digitales se utilicen de manera para mejorar el a
que.

MEJORA E_
INNOVACION

Actividad:
i de j e

INNOVACION
Crea o transforma algo de forma radical, introduciendo
una novedad con gran impacto.

1.Policfa_como “smart community” con sensores y.
o "

« Innovacion: Implementacion de una red de sensores IoT y
camaras. en zonas de la ciudad,

42

®)
»),

"\

Justificacién
¢Por qué?

La implementacion de una red de sensores loT y camaras
inteligentes conectadas a un centro de control basado en
inteligencia artificial se justifica_porque permite anticipar

conectadas a un centro de control basado en IA para

monitoreo en tiempo real y deteccion de riesgos.

Impacto: Transforma la seguridad urbana al anticipar

incidentes antes de que ocurran, optimizando el despliegue

de recursos y mejorando la percepcion ciudadana sobre la

eficiencia policial.
DS

11 (Ciudades y
16 (Paz, justicia e instituciones sclidas).

politicas_de
seguridad
« Innovacién: Desarrollo de un portal interactivo de co
creacion, donde la ciudadania puede proponer i

y de manera mas rapida y efectiva,

optimizando el despliegue de recursos policiales y mejorando

la percepcion de seguridad de la ciudadania. Ademas, es

ue transforma radicalmente la manera en

que la Policia gestiona la seguridad urbana, incorporando

fa avanzada que los procesos y

genera un impacto significativo en la eficiencia institucional,

alineandose con los ODS 11y 16 al promover ciudades més
seguras, y con instituci i

El desarrollo de un portal interactivo de co-creacion se justifica porque

permite a la ciudadania participar activamente en la propuesta de

soluciones y en la priorizacion de estrategias de seguridad,
i [

votar prioridades y colaborar con la Policia en la construccion
de estrategias de seguridad.

Impacto: Introduce un cambio radical en la participacion
ciudadana, aumentando la transparencia y confianza, e
integrando los ODS en la planificacién de seguridad publica.

« ODS relacionados: 16 y 17.

3._Entrenamiento_de _realidad virtual y_aumentada para

« Innovacién: Creacién de simulaciones inmersivas en realidad
virtual y aumentada para entrenamiento en resolucion de
conflictos, manejo de crisis y atencion al ciudadano.

Impacto: Transforma la capacitacion tradicional, permitiendo
experiencias practicas en escenarios complejos sin riesgos
reales, ta de hibridas

40.
DS relacionados: 4 (Educacion de calidad), 16

4. Inteligencia colectiva mediante andlisis de redes sociales y
big data
Innovaci6n: Integracion de anélisis de big data y mineria de

a la confianza y la entre la
Policia y la comunidad. Ademss, es pertinente debide a que transforma
de manera radical la forma tradicional de toma de decisiones,
integrando la participacion ciudadana como un componente central en
la_planificacién policial, perfeccionando los procesos existentes y
alineandose con los ODS 16 y 17 al promover instituciones sdlidas y
alianzas para el de objetivos

EL entrenamiento en realidad virtual y aumentada se justifica porque
permite a los servidores publicos practicar resolucién de conflictos,
manejo de crisis y atencion al ciudadano en escenarios simulados, sin
riesgos reales, acelerando la adquisicion de competencias hibridas 4.0.
Es pertinente debido a_que transforma la capacitacion tradicional,
perfeccionando los métodos existentes y asegurando una formacion
més efectiva, alineada con los ODS 4 y 16 al garantizar educacion de
calidad y fortalecer instituciones seguras y confiables.

La integracion de analisis de big data y mineria de redes
sociales se_justifica_porque permite identificar patrones de
. i M

redes sociales para identificar patrones de
y tendencias

Impacto: Introduce una novedad disruptiva al permitir una gestion

proactiva de la seguridad basada en datos masivos, mejorando la

toma de decisiones y la efectividad institucional.

ODS relacionados: 8 (Trabajo decente e innovacion), 16.

i y efectivas. Es
pertinente debido _a_que transforma la gestion policial

ici i los procesos exi: mediante
el uso de datos masivos y tecnologia avanzada, alinedndose
con los ODS 8 y 16 al fomentar innovacion y fortalecer la
eficiencia institucional.

Nota. Figura elaborada con Canva (2025). La Figura es una guia formativa sobre la cultura de innovacién y mejora continua en contextos
policiales, estructurada en dos partes principales.

Como muestra la Figura 21 el panel izquierdo aborda los conceptos fundamentales de

mejora, proponiendo actividades practicas, ejemplos y justificaciones para la optimizacion de

procesos existentes. El panel derecho estd dedicado a la innovacion, destacando iniciativas como

el uso de sensores IoT, plataformas digitales y realidad aumentada para la gestion comunitaria y
operativa. Cada propuesta se acompafa de una justificacion que explica su impacto positivo en la
eficiencia institucional, la adaptacion tecnologica y la satisfaccion ciudadana. El material incluye
reflexiones, instrucciones y recomendaciones para fomentar la creatividad, el analisis critico y la
adopcion de nuevas herramientas, consolidando asi un modelo de mejora e innovacion sostenible

alineado con los retos de la transformacion policial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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10. Conclusiones

La investigacion concluye que el fortalecimiento de las competencias hibridas 4.0, que
integran habilidades blandas y duras, constituye un eje estratégico para consolidar una gestion
policial innovadora y sostenible. El servidor ptblico innovador emerge como un agente de
cambio que combina tecnologia, ética y liderazgo colaborativo, fortaleciendo la legitimidad
institucional y la confianza ciudadana. Asimismo, la comunicacion bidireccional y la
retroalimentacion continua son pilares de la innovacion publica, al fomentar la co-creacion de
politicas basadas en la transparencia y la participacion.

Las conclusiones de este estudio reflejan no solo los avances logrados en el disefio
formativo, sino también la proyeccion de un impacto positivo sostenido en la relacion entre la

Policia Nacional y la ciudadania.

10.1 Recomendaciones
Se recomienda institucionalizar un programa de formacién en competencias hibridas 4.0,

alineado con los ODS 4 y 8, para fortalecer las capacidades tecnologicas, comunicativas y
emocionales del personal policial. Igualmente, se sugiere implementar un sistema digital de
diagnostico ciudadano que garantice transparencia y mejora continua del servicio. En el &mbito
estratégico, deben impulsarse alianzas interinstitucionales (ODS 17) y la implementacion gradual

del prototipo digital mediante proyectos piloto con capacitacion integral.

10.2 Resumen de puntos clave
El estudio demuestra que el servidor publico innovador desempefia un rol transformador

en la modernizacion de la Policia Nacional, integrando la innovacion tecnologica con la ética, la
empatia y el liderazgo colaborativo. A través del desarrollo de competencias hibridas 4.0, la
propuesta impulsa un modelo de gestion orientado a la transparencia, la participacion y el
cumplimiento de los ODS 4, 8, 16 y 17, mediante la implementacion de un prototipo digital

participativo que fortalece la comunicacion institucional y la confianza ciudadana.

10.3 Vision a largo plazo
La vision proyecta una Policia Nacional innovadora, ¢tica y digitalmente competente,

capaz de anticipar los desafios sociales y tecnologicos del siglo XXI. Hacia 2030, se busca
consolidar una institucion referente en transformacion publica sostenible, donde la educacion

continua, la innovacion abierta y las alianzas estratégicas promuevan una cultura de confianza y
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colaboracion con la comunidad, contribuyendo activamente al cumplimiento de los ODS desde
la seguridad y la justicia social.

Este proyecto responde a una perspectiva integral y progresiva en la modernizacion y
transformacion educativa de la Policia Nacional de Colombia. En esta vision, el disefio y
desarrollo de la plataforma de formacion para competencias hibridas 4.0 constituye la fase inicial
decisiva, enfocada en la creacion y estructuracion de herramientas pedagogicas y tecnologicas
que potencien habilidades blandas y duras en el servidor ptblico. Sin embargo, la mejora de la
percepcion ciudadana sobre la institucion, si bien es un objetivo transversal y un referente para
medir el éxito, se proyecta como un resultado final que se consolidara en fases posteriores a
través de la implementacion, monitoreo y evaluacion continua del plan formativo. Esta fase
futura implicara el despliegue efectivo de la plataforma, la formacion sistematica del personal
policial y la generacion de confianza mediante procesos sostenibles de retroalimentacion con la
comunidad, reforzando la transparencia y la legitimidad institucional. Asi, la continuidad del
proyecto en una fase siguiente es imprescindible para traducir el disefio inicial en un impacto
social tangible y duradero, garantizando una transformacién profunda, sostenida y alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las necesidades de seguridad y convivencia ciudadana
del pais.

10.4 Potencial de transformacion
El proyecto posee un alto potencial transformador, al redefinir el rol del servidor publico

policial como promotor de innovacion social y tecnologica. La integracion de competencias
hibridas 4.0 impulsa una gestion institucional mas humana, creativa y digital, fortalecida por un
prototipo interactivo que fomenta la comunicacion, la rendicidon de cuentas y la participacion

ciudadana.
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