ANALISIS CORRELACIONAL ENTRE LEAN MANUFACTURING Y LA
PRODUCTIVIDAD DE UN JUGUETE COMESTIBLE PARA CANINOS !

RESUMEN

Lean Manufacturing o produccion ajustada ha demostrado ser de gran efectividad cuando se
implementa en sistemas productivos de gran tamafio. Nuestro trabajo tiene por objeto presentar
un analisis correlacional entre el mejoramiento de la productividad del proceso de manufactura
de un juguete comestible a base de carnaza para caninos, y la implementacion de Lean
Manufacturing en la empresa de estudio. Para ello, se aplicd una encuesta al personal de la
empresa, y mediante un andlisis correlacional se logré traves de una lista de preguntas al
personal, de las cuales, se les realizé un analisis de correlacion para asi validar la hipotesis

planteada. Se obtuvieron resultados con una alta correlacion en las variables esperadas.
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ABSTRACT

This his paper presents the results of a correlational research at a company that makes rawhide
pet products. We analyze the correlational about Lean manufaturing and the productivity in a
new rawhide treat. We use an instrument in a representative sample, we validate the hypothesis
raised. This through a list of questions to the staff, of which a correlation analysis was
performed to validate the hypothesis. Of the variables used, a correlation has a high result. Lean
Manufacturing adjusted has proven to be highly effective when implemented in large
production systems.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el interés hacia la gerencia por procesos, facultada para gestionar los temas
de mejoramiento en todas las areas, y que involucra la innovacion y desarrollo de la empresa,
surge la necesidad de analizar la herramienta de Lean Manufacturing (Produccion Ajustada)
que Carreras & Garcia (2010) lo definen como, una ayuda para poder eliminar los despilfarros
de una empresa, de lo que no aporta a la cadena de valor, para asi llevar a cabo la mejora
continua, el control de calidad, el aprovechamiento de todo el potencial a lo largo de toda la
cadena de valor y la participacion de todos los operarios en un proceso especifico o en la

organizacion.

La empresa, motivo de estudio, ha fabricado productos masticables para caninos desde hace
maés de 30 afios, y se destaca por mantener los méas altos estandares en inocuidad alimentaria
FSSC 22000; cuenta actualmente con 150 trabajadores, tiene una unica sede ubicada en la
ciudad de Bogota y fabrican tres productos con diferentes referencias, para exportarlos a un

Unico cliente.

En la empresa intervenida, no se tiene conocimiento de la herramienta “Lean Manufacturing”
para la implementacion de sus procesos, por lo que para el personal es totalmente desconocida;
se desea saber si las herramientas que contiene la filosofia de Lean Manufacturing, mejoraria
la calidad del producto referencia, que se convertiria, ademas, en un tema innovador para la
organizacion. Cabe destacar que segun Sarria, Fonseca y Bocanegra (2017), Lean
Manufacturing se ha convertido en una alternativa que ha mostrado su versatilidad al ser

adoptada en los diferentes escenarios del sector industrial.

Para esta investigacion solo se uso el producto mas nuevo de la compafiia (2 afios de produccion
y venta en el mercado norteamericano), el cual ha presentado durante los afios 2017 y 2018 un
indicador alto de producto no conforme, problemas de fabricacidn, que a su vez causan retrasos,

horas extras, reprocesos y desperdicios.

Borges, Freitas y Sousa (2015) mencionan que Lean Manufacturing, tiene como pilar,
principalmente la mejora y ha demostrado ser un buen ejemplo de innovacién de procesos en
las empresas, ya que aplicar estas practicas trae beneficios interesantes en la industria
alimentaria ademas de esto, se enfoca en el monitoreo y control de los procesos para que se

puedan tomar las respectivas acciones correctivas antes de que haya una variacion en la materia



prima y se convierta en un producto no conforme o rechazo ( Dudbridge, 2011), ademas de
generar beneficios tangibles y mejoras en la productividad, calidad, entrega, empleados y
satisfaccion al cliente, en donde organizaciones han demostrado que Lean Manufacturing ha
generado varios beneficios en las organizaciones (Kumar et., al 2013).

Lean Manufacturing, es una metodologia que tiene como objetivo principal eliminar el
desperdicio e identificar las operaciones que no le agregan valor al producto y al proceso, con
el fin de generar beneficios tangibles para el cliente final. Los principios de Lean
Manufacturing llevan a cabo areas basicas como, gestion, planificacion, ejecucion y reduccion
de actividades sin valor, permitiendo establecer criterios que sirven de punto de partida para
medir las mejoras y progresos durante el proceso de implementacion. En Colombia dentro de
las estrategias de operaciones ya algunas empresas del sector textil confeccion y reconocidas
compaiiias de alimentos la han implementado. EI mejoramiento productivo comprende técnicas
de mejoramiento de la productividad que consisten principalmente en la recopilacion de

informacion y el aumento de la eficacia del trabajo.

Segun, (Socconini, 2019), dentro de los limitantes para eliminar excesos se encuentran las tres
“Mu”: Muri: Sobrecarga provoca agotamiento de recursos y por ende disminuye la

productividad). Mura: Variabilidad, Falta de uniformidad en los insumos. Muda: Desperdicio,

también conocido como “Exceso. Para generar valor al producto final, la metodologia Lean
Manufacturing permite la eliminacion de desperdicios iniciando por el analisis en campo,
logrando encontrar a simple vista y en colaboracion con los trabajadores los desperdicios y las
oportunidades de mejora que se pueden aplicar a cada uno de ellos y en todas las areas de la
empresa, creando una responsabilidad compartida.Este estudio tiene por objeto realizar un
andlisis correlacional entre el aumento de la productividad del proceso de manufactura de un
producto comestible para caninos, y la implementacion de Lean Manufacturing en la empresa
de referencia. Para ello se realiza una revision bibliografica de la tematica, luego se disefia el
modelo metodoldgico y el instrumento requerido, y se aplica dentro del personal de la empresa
de referencia para poder validar la relacion de las variables y la hipotesis planteadas. Los
resultados se analizan de forma descriptiva y correlacional, con el fin de validar las relaciones
encontradas entre el impacto de la implementacion de la herramienta Lean Manufacturing en

el proceso de productivo del producto de la empresa de referencia.

Para esta investigacion se empled el producto mas nuevo de la compafiia (2 afios de produccion

y venta en el mercado norteamericano), que ha presentado durante los afios 2017 y 2018 un



indicador alto de producto no conforme y problemas de fabricacion, que a su vez causan
retrasos, horas extras, reprocesos y desperdicios.

METODOLOGIA

Con el proposito de mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables
(Salkind 1998), esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional, ya que pretende evaluar
la relacion en las variables descritas y sus resultados (Bernal 2016). “Un estudio correlacional
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto particular” (Hernandez, 2014, p.98). Teniendo
en cuenta lo planteado, en este estudio, se relaciona, la variable de la Implementacién de “Lean
Manufacturing” y el mejoramiento de la Productividad en el proceso de manufactura.

Se planteo la siguiente hipotesis: ‘existe una alta relacion entre la implementacion de Lean
Manufacturing y el mejoramiento de la productividad en el proceso de manufactura del
producto nuevo en la empresa en estudio’. considerando que esta relacion puede darse debido
a que este modelo se enfoca en minimizar las pérdidas de los sistemas y maximiza la creacion

de valor para el cliente.

En este estudio correlacional y de acuerdo con Bernal (2016), se definieron variables tienen
relaciones de interdependencia entre la Implementacion de Lean Manufacturing y el

Mejoramiento de la Productividad del proceso de manufactura.

Variables:

e Implementacion de Lean Manufacturing, la cual hace referencia a la implementacion
de esta filosofia a través de las herramientas que se definan a implementar en el proceso
de manufactura de la empresa Proalpet.

e Mejoramiento de la Productividad del proceso de manufactura, la cual conlleva a la
disminucidn del producto no conforme del producto nuevo de la empresa en estudio y
la eliminacion de las causas de los problemas asociados a su fabricacion.

e Assu vez, teniendo en cuenta lo definido por Bernal (2016), las variables intervinientes,
las variables intervinientes que se definieron para este estudio son:

= Mejoramiento continuo: Tratamiento de acciones correctivas en el proceso de
manufactura

= Calidad: que hace referencia a la disminucién del producto No conforme, y



= Capacitacion: entrenamiento del personal en las herramientas a implementar.

De acuerdo con Likert (1932), se relacioné la operacionalizacion de las variables mediante la

Tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

Factor
Implementacion de
Lean
Manufacturing

Productividad

Mejoramiento
Continao

Calidad

Unidad de Medida
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Indiferente.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Pregunta Asociada

Entendiendo que lean Manufacturing es una
metodologia que tiene como objetivo principal
eliminar el desperdicio e identificar las
operaciones que no le agregan valor al
producto y al proceso. ¢La implementacion de
Lean Manufacturing, es un factor importante
para aumentar la productividad de esta?

¢Se ejecutan traslados o desplazamientos
innecesarios en el proceso de elaboracién del
nuevo juguete comestible?

¢Existen excesos de produccion, es decir, se
produce mas de lo que el cliente demanda o se
hace mucho antes del tiempo de entrega?

¢Considera usted que las herramientas de Lean
Manufacturing contribuiran a la productividad
en el proceso de manufactura en la empresa?

¢Considera que la manufactura del nuevo
juguete comestible a base de carnaza para
caninos debe disminuir los desperdicios y
pérdidas de insumos?

¢Existen retrasos en la elaboracion nuevo
juguete comestible, debido a la falta de
planificacién, comunicacién, trazo en
suministros de materiales, herramientas e
informacion?

¢El uso de las herramientas del Lean, son parte
fundamental de las acciones correctivas para el
mejoramiento del proceso?

¢Considera que existen defectos en los
procesos de elaboracion del nuevo juguete
comestible que aumente el costo o el tiempo
de trabajo?

¢Considera que la implementacién de Lean
Manufacturing, contribuiria a la disminucion
del producto NC en el proceso de fabricacion
del nuevo juguete comestible?



Conocimiento a) Totalmente de acuerdo. ¢Considera que se debe implementar un plan
b) Parcialmente de acuerdo. de entrenamiento acerca de las herramientas
c) Indiferente. de Lean Manufacturing, con el fin de mejorar
d) Parcialmente en desacuerdo. la productividad en el proceso de
e) Totalmente en desacuerdo. manufactura?

Fuente. Elaboracion propia.

Por medio de la técnica de la encuesta estructurada, descrita en la Tabla 1. Segun lo relacionado
en (Bernal, 2016), que también se denomina encuesta directiva (Cerda 1998); la cual tiene
como esquema un formato de cuestiones previamente elaborado, que se plantean en el mismo

orden y en los mismos términos a todas las personas encuestadas.

Cabe destacar que la encuesta es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un
proceso directo de comunicacion entre encuestador y encuestados, en el cual el encuestado
responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden

estudiar, planteadas por el encuestador, (Bernal, 2016).

Poblacion y Muestra: la poblacion esta dada por el total de trabajadores de la empresa en

estudio, por lo cual nuestra muestra es no probabilistica, es decir, se uso en el muestreo a
conveniencia, por seleccion intencionada, el cual segun (Casa & Mateu, 2003), consiste en la
eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de
la poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el
investigador de modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que no se

puede cuantificar la representatividad de la muestra.

Para el desarrollo de esta investigacion: Analisis de la correlacion entre el aumento de la
productividad del proceso de manufactura del juguete comestible para caninos, y la
implementacién de un modelo de Lean Manufacturing en la empresa en estudio, se determino
una muestra de 20 trabajadores de diferentes edades, género, escolaridad, cargo y area de

trabajo.

Instrumento utilizado: Para la recoleccion de datos se utiliz6 una encuesta que mide las

variables para luego correlacionarlas y asociarlas.

Ficha técnica de la encuesta



e Nombre: Encuesta de Investigacion Herramienta Lean Manufacturing en la Empresa
en estudio:

e Autor: Equipo Investigador

e Procedencia: Colombia

e Administracion: Individual

e Duracion: 7 minutos en promedio.

e Aplicacion: Colaboradores de la empresa con diferentes niveles de escolaridad

e Materiales: Hoja de aplicacién y lapicero, Formulario Google y WhatsApp

e Descripcion: La encuesta es un instrumento para recolectar datos que sirve para medir
la relacion entre las variables de la implementacion de Lean Manufacturing en las
industrias y el mejoramiento de la productividad en el proceso de manufactura del
producto nuevo en la empresa de estudio.

e Normas de aplicacion: La aplicacion puede darse de forma individual, donde la persona
evaluada debe marcar una posible respuesta a cada pregunta, recalcando la
confidencialidad y teniendo en cuenta los siguientes criterios:

5. Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.

4

3. Indiferente.
2 Parcialmente en desacuerdo.
1

Totalmente en desacuerdo.

RESULTADOS
De acuerdo con el instrumento usado, se seleccionaron las correlaciones mas representativas,
(5 en total); se realizé el analisis de Correlaciones entre las diferentes variables escogidas,

teniendo en cuenta los niveles de correlacion, relacionados en la Tabla 2.

Tabla 2. Medidas, Nivel por correlacion.

CORRELACION NIVEL
0-,25 BAJA
25 - 50 MEDIO BAJA
50 - ,75
75-1.0
<,25 NULO

Los resultados de la encuesta aplicada en la empresa en estudio, las correlaciones mas
representativas entre las diferentes variables se relacionan en la tabla 3.



Tabla 3. Correlaciones entre variables.

Preguntas (Variables)

Valor

correlacion

Correlacién 1

Entiendo que LEAN MANUFACTURING es una
metodologia que tiene como objetivo principal eliminar
el desperdicio e identificar las operaciones que no le
agrega valor al producto y al proceso ¢la
implementacion de LEAN MANUFACTURING, en la
empresa es un factor importante para aumentar la
productividad de esta?

¢Considera usted que las herramientas de
LEAN MANUFACTURING
contribuyen a la productividad en el
proceso de manufactura de la empresa?

Entiendo que LEAN MANUFACTURING es una
metodologia que tiene como objetivo principal eliminar
el desperdicio e identificar las operaciones que no le
agrega valor al producto y al proceso ¢la

¢Considera que la manufactura del nuevo
juguete comestible a base de carnaza

lacion 2 |. L, . - =
Correlacion implementacion de LEAN MANUFACTURING, en la |para caninos debe disminuir los 199
empresa es un factor importante para aumentar la desperdicios y perdidas de insumo?
productividad de esta?
Entiendo que LEAN MANUFACTURING es una
metodologia que tiene como objetivo principal eliminar
el desperdicio e identificar las operaciones que no le ¢El' uso de las herramientas del LEAN
Correlacién 3 agrega valor al producto y al proceso ¢la son parte fundamental de las acciones 501

implementacién de LEAN MANUFACTURING, en la
empresa es un factor importante para aumentar la
productividad de esta?

correctivas para el mejoramiento del
proceso?

Correlacién 4

Entiendo que LEAN MANUFACTURING es una
metodologia que tiene como objetivo principal eliminar
el desperdicio e identificar las operaciones que no le
agrega valor al producto y al proceso ¢la
implementacién de LEAN MANUFACTURING, en la
empresa es un factor importante para aumentar la
productividad de esta?

¢Consideras que se debe implementar un
plan de entrenamiento acerca de las
herramientas de LEAN
MANUFACTURING con el fin de
mejorar la productividad en el proceso de
manufactura?

Correlacién 5

¢Considera usted que las herramientas de LEAN
MANUFACTURING contribuyen a la productividad en
el proceso de manufactura de la empresa?

¢El uso de las herramientas del LEAN
son parte fundamental de las acciones
correctivas para el mejoramiento del
proceso?

Se puede observar que la correlacion 1 demuestra una correlacién medio alta, la correlacién 2

da un nivel nulo, la correlacién 3 muestra un nivel medio bajo; la correlacion 4 da un nivel

medio alto y la correlacién 5 se destaca con una alta correlacion entre las variables de la

productividad del proceso de manufactura y el mejoramiento del proceso a través de las

acciones correctivas, arrojando una correlacion alta de 0,796 segun la indicado en la tabla 3.



Cabe destacar las correlaciones medio altas de 0.584 y 0.575 segun lo muestra la tabla 3, donde
las variables de productividad y un plan de entrenamiento en la empresa de referencia se
relacionan con la implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing, es decir, que se
relacionan en la medida de que, si se implementa un plan de entrenamiento que conlleve a la
implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing en el proceso, habra una mejor

productividad de este.

El analisis descriptivo arrojo resultados descritos en la Figura 1, que tienen relacion en cuanto
a las variables de escolaridad y nivel organizacional de los que diligenciaron el instrumento,
en donde el 30% de los encuestados tienen nivel de bachiller, lo que nos permite sustentar el
desconocimiento de estas herramientas, pero a su vez cabe anotar que el 25% de las personas
cuentan con nivel especialista, lo que nos permite tener un balance equitativo entre las
respuestas dadas por las personas. Al relacionar el nivel organizacional donde se encuentran
las personas laborando, el 35% se encuentran en un nivel Auxiliar y Operativo, es decir, que el
personal se obtuvo un gran nimero de respuestas corresponde al personal que realiza las tareas
operativas, los cuales se verian involucrados directamente por la implementacion de estas

herramientas

=NR = BACHILLER TECNICO
=TECNOLOGO =PROFESIONAL = ESPECIALISTA

Figura 1: Nivel de Escolaridad

=NR = GERENCIAL
DIRECCIONES u JEFATURAS
u ANALISTA E INSPECTORES = AUXILIARES Y OPERATIVOS

Figura 2: Nivel Organizacional
En cuanto a los resultados totales de la encuesta, la Figura 3 muestra en el eje ‘Y’ representan

las 10 preguntas de la encuesta descritas en la Tabla 1. La grafica 3, muestra una alta tendencia



en cuanto a las personas que respondieron parcialmente de acuerdo (barras rojas) en las
preguntas 1,4,5 y 7, correspondientes a la implementacion y al mejoramiento continuo. Se
puede observar que el personal encuestado, se encuentra totalmente de acuerdo (barras azules)
con la pregunta nimero 10, la cual corresponde a la implementacion de entrenamiento acerca
de las herramientas de Lean Manufacturing, con el fin de mejorar la productividad en el proceso

de manufactura, lo que demuestra el interés hacia esta herramienta.

Titulo del grafico

! g I II 0 (| I II M I II o I g
nTotalments de acuerde uParcialments de acuerdo Indiferante u Parcialmente en desacusrdo = Totalments en desacuerda

Figura 3: Respuestas a las diferentes variables
DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Dado que la correlacion 5 es la mas alta (0.796), indicando que las variables se relacionan en
la medida que, si se usan las herramientas de Lean Manufacturing como acciones correctivas
para el mejoramiento del proceso, habra una mejor productividad, solo se puede demostrar si
la herramienta es implementada como lo sefiala Arrieta, Dominguez, Echeverri & Gutiérrez
(2011) , en donde muestran las mejoras que se obtuvieron tras la implantacion de algunas

herramientas de Lean Manufacturing en la industria colombiana con los diferentes métodos.

Segun el analisis de las correlaciones, se determind que existe una alta relacion entre una
implementacion de Lean Manufacturing en las industrias y el mejoramiento de la
productividad en el proceso de manufactura del producto de referencia, como lo menciona
(Aguirre, 2014), quien relaciona en su investigacion cémo el grado de aplicacion de los
conceptos y teoria Lean Manufacturing por las organizaciones, tomando como referente

metodologias, mudas, herramientas, sectores y eslabones de implementacion, denota como el



sector industrial con el 47% de participacidn sobre los 410 articulos estudiados, representa un
escenario propicio para el estudio y anélisis de las herramientas Lean Manufacturing.

La empresa intervenida debera comprender que Lean Manufacturing, permite optimizar los
recursos de una empresa y lograr hacer mas con menos, entregando estrategias en donde cada
tarea ejecutada es mas eficiente debido al continuo proceso de evaluacion en donde el
desperdicio toma valor. De igual forma como lo indica (Garcia, 2006). La productividad en las
organizaciones esta determinada por la forma en que se optimiza y racionaliza la aplicacion de
los limitados recursos disponibles en la elaboracion de productos o la prestacion de servicios.

Para aplicaciones futuras de la empresa estudio, se deberén realizar nuevos casos de estudio,
que permitan evaluar diferencias en el impacto del Lean Manufacturing, asi como generar
investigaciones en el area de ya que se evidencia desconocimiento por parte de los
colaboradores durante el proceso de los nuevos productos, ya que Scott, Wilcock, & Kanetkar,
(2009) describen en un estudio, que el uso de estas herramientas ayuda a obtener factores de

éxito al gestionarlas y relacionandolas con un componente integral de la estrategia

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, muestra que una posible implementacion de
las herramientas de Lean Manufacturing contribuye a la productividad de los procesos
productivos, esto se contrasta con el articulo de Arrieta, Dominguez, Echeverri, Gutiérrez
(2011) concluyeron en la mayoria de las empresas debido a la implementacion de las
herramientas de manufactura esbelta, que incluian reducciones importantes de desperdicio,
control visual adecuado, organizacion y mejor aprovechamiento del espacio en planta,
reduccion de inventarios de materia prima, producto en proceso y producto terminado,
documentacion de los procesos, reduccién de tiempos de proceso y eliminacion de
desperdicios. Todos estos factores representaron un incremento en la productividad y la

utilidad, y una reduccidn de costos debido a disminucion de tiempos y desperdicio.

Lean Manufacturing, dentro de sus herramientas contempla LSS (Lean Six Sigma) es un
enfoque de mejora que ha tenido gran acogida gracias a su capacidad para dar solucion efectiva
a muchos de los problemas gue enfrentan las organizaciones. Por esta razon, grandes empresas
a nivel mundial han implementado este enfoque como una estrategia de negocios para mejorar
la calidad de los productos y servicios, mejorar la eficiencia de los procesos, aumentar la
satisfaccion del cliente y aumentar la rentabilidad. Como se indica en el articulo (Jiménez, F.

Amaya, H. Luna, C. 2014). La metodologia propuesta facilité en gran manera el despliegue de



LSS en la empresa seleccionada, ya que brindd los elementos necesarios para disefiar e
implementar cambios en la organizacion que le permitieran desarrollar de forma efectiva
proyectos. Pero a futuro se deben trabajar en algunos aspectos que se deben resolver al
momento de definir, implementar y mantener acciones de mejora, entendiendo que antes de
implementar cualquier cambio en los métodos de trabajo se debe sensibilizar, capacitar,
motivar, dar participacion e incentivos. Para evitar limitantes en la ejecucion de los objetivos

planteados en los proyectos que mejoren los procesos organizacionales

Segun los resultados, se encontrd una alta correlacion entre una implementacion de Lean
Manufacturing en las industrias y el mejoramiento de la productividad en el proceso de
manufactura del producto nuevo en la empresa de estudio, considerando que esta relacion
puede darse debido a que este modelo se enfoca en minimizar las pérdidas de los sistemas y
maximiza la creacion de valor para el cliente, por lo tanto, se obtuvieron los resultados

esperados.

En este tipo de investigacion, a través de una encuesta como instrumento principal definido
para la recoleccion de informacion, demostrd que existe una alta correlacion entre una
implementacion de Lean Manufacturing y el mejoramiento de la productividad en el proceso

de manufactura del producto en la empresa de referencia.

El analisis de las correlaciones realizadas mostré que por desconocimiento del personal acerca
de las herramientas de Lean Manufacturing, no consideraron que estar contribuyen a la
disminucion de los desperdicios y pérdidas de insumos, sin embargo, el analisis descriptivo de
los resultados obtenidos en la investigacion evidencio que los colaboradores o trabajadores de
la empresa de referencia muestran con aceptacion la implementacion de las herramientas Lean

Manufacturing.

De acuerdo con el analisis de la correlacion afirmamos lo planteado en la hipétesis, existiendo
un medio alta relacién entre una futura implementacion de Lean Manufacturing y el

mejoramiento de la productividad, calidad y procesos.

Existe relacion medio alta entre Lean Manufacturing y el proceso de manufactura del producto,
favoreciendo continuar con el estudio para su futura implementacion, por lo que se propone a

la empresa intervenida como trabajo a futuro, de acuerdo con los resultados obtenidos en esta



investigacion, que se profundice en estudios relacionados que conlleve a una propuesta
implementacion de Lean Manufacturing en la empresa de referencia, apoyandose en el grupo

de investigacion G3PYMES, que ofrece al universidad EAN.
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