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RESUMEN

El compromiso ambiental ha sido y serd una de las grandes preocupaciones de las entidades
protectoras del medio ambiente, paises y empresas, dado que, la sostenibilidad ambiental
garantiza que se ejecuten los desarrollos productivos y administrativos bajo parametros de
seguimiento y desarrollo organizacional. Es por ello que, el presente estudio tiene como objetivo
general consolidar las acciones en materia RSE desarrolladas por las empresas del sector
energético en Colombia conforme a la valoracion de los informes de sostenibilidad bajo el
estandar GRI, indicadores ETHOS y el ODS 7, para lograrlo el trabajo se desarrolla bajo el
enfoque de investigacion de tipo mixto, dado que, es una combinacién del enfoque cualitativo y
del enfoque cuantitativo, se selecciona este tipo de investigacion dado que, permite utilizar las
bondades de la observacion y de la aplicacion de instrumentos cuantitativos logrando un mayor
entendimiento del objeto de estudio y con ello responder al planteamiento del problema. Como
principal resultado se tiene que las empresas cuentan con alto compromiso social, asi como la
implementacion de medidas que competen con la eficiencia energética desde el punto de vista
productivo que impacta positivamente la reduccion de las descargas de CO2 al medio ambiente,
como conclusion principal del trabajo investigativo, se relaciona con el compromiso de las
empresas en la gestion energética en el marco de la RSE en el sector energético en Colombia,
puesto que, es evidente que las empresas han mejorado su eficiencia productiva al producir en
mayor escala con menores consumos de energia y en emisiones de CO2, convalidados
principalmente por las politicas en materia ambiental y en vinculacion de energias sustentables

en todo el proceso productivo.

Palabras Clave: Empresa, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Responsabilidad Social

Empresarial, Sostenibilidad Ambiental, Energias Sustentables



ABSTRACT

Environmental commitment has been and will be one of the great concerns of environmental
protection entities, countries and companies, since environmental sustainability guarantees that
productive and administrative developments are carried out under parameters of monitoring and
organizational development. That is why the general objective of this study is to consolidate the
CSR actions developed by companies in the energy sector in Colombia according to the
assessment of sustainability reports under the GRI standard, ETHOS indicators and SDG 7, to
achieve this. The work is developed under the mixed type research approach, since it is a
combination of the qualitative approach and the quantitative approach, this type of research is
selected since it allows to use the benefits of observation and the application of quantitative
instruments achieving a greater understanding of the object of study and thereby responding to
the problem statement. The main result is that companies have a high social commitment, as well
as the implementation of measures that compete with energy efficiency from a productive point
of view that positively impacts the reduction of CO2 discharges to the environment, as the main
conclusion of the investigative work, is related to the commitment of companies in energy
management within the framework of CSR in the energy sector in Colombia, since, it is evident
that companies have improved their production efficiency by producing on a larger scale with
lower energy consumption and CO2 emissions, validated mainly by environmental policies and

in linking sustainable energy throughout the production process.

Keywords: Company, Sustainable Development Goals, Corporate social responsibility,

Environmental sustainability, Sustainable Energies
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1 INTRODUCCION

La sostenibilidad ambiental en las empresas se ha posicionado como un pilar de crecimiento y
desarrollo tanto interno como externo, dado que, los esfuerzos se han enfocado en mejorar la
eficiencia energética en la produccion y la administracion, es por ello que, las empresas
especialmente del sector de energia han adelantado campafias de crecimiento y desarrollo en el
marco de respeto por el medio ambiente, entorno y partes de interés con base en politicas
mutuamente beneficiosas que les permitan a los empresarios reducir su impacto ambiental y

lograr ser eficientes internamente (Uribe, Vargas, & Merchan, 2018)

La investigacion se centra en el andlisis de las politicas que se han gestado en materia de
responsabilidad social corporativa RSC en las empresas del sector energético, asi como las
estrategias para la alineacion a los objetivos de desarrollo sostenible ODS, que son uno de los
pilares actuales de desarrollo y que permiten conocer la competitividad empresarial y de los
paises en materia de sostenibilidad ambiental puntualmente el ODS 7 energia asequible y no
contaminante (Rueda, 2018); lo anterior permite validar las practicas que se han determinado

para dar cumplimiento a las metas trazadas en la agenda ODS 2030.

Por lo anterior, el documento se divide en 3 grandes capitulos siendo el primero el analisis de
los indicadores ETHOS bajo la aplicacion de la lista de chequeo con base en la revision
documental de los informes de sostenibilidad y los informes bajo el estandar GRI de las
empresas del sector energético. El segundo capitulo se visualizan las estrategias en materia
ambiental para la reduccion de los agentes contaminantes, alli se determina la carga de
contaminantes de las empresas y la vinculacion de energias sustentables que repercutan con la

mejora energética y el aumento de la productividad.

El tercer capitulo se realiza un acercamiento a las estrategias ambientales que pueden ser
alienadas al ODS, en este sentido el objetivo cuenta con subcategorias que seran analizadas
valoradas y calificadas para conocer el grado de compromiso empresarial frene al objetivo de
desarrollo sostenible para el cumplimiento de las metas trazadas por la agenda, finalmente se

determinan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se abordan las bases de desarrollo de la investigacion, donde se
estipula la problematica, importancia y pertinencia del objeto de estudio, a fin de evaluar el
impacto de las acciones de gestion energética en responsabilidad social empresarial - RSE en el

sector de energia en Colombia.

2.1 Formulacion del problema de investigacion

En la gestion empresarial contar con mecanismos de eficiencia resulta ser indispensable para
la excelencia tanto en la parte operativa como administrativa, en esencia, las organizaciones
vinculan procesos de mejoramiento interno bajo politicas RSE como una herramienta de
competitividad, con la finalidad de ser un referente en el sector econémico donde desarrolla sus

operaciones y con ello abordar de mejor manera la globalizacién (Herndndez & Bonomie, 2010).

En efecto, las organizaciones que han dejado de lado las valoraciones integrales de enfoque
RSE, cuentan con un proceso no estructurado que perjudica su imagen empresarial frente a los
Stakeholders, dado que, no esta en concordancia con la estrategia del negocio y en consecuencia
no se puede medir y mejorar la cadena de relacion con las partes interesadas perjudicando con
ello el impacto positivo de las empresas en la comunidad (Acufia, 2012). Es decir, la RSE debe
asumirse como una vinculacion voluntaria que conduzcan a un crecimiento econémico, social y
ambiental, por lo anterior se deben desarrollar lineamientos de valoracion que conduzcan

identificar posibles fallas o falencias en el proceso de vinculacion de los modelos RSE.

En el proceso de gestion organizacional, se ha evidenciado cierta vinculacion en la mejora de
los procesos especialmente desde el enfoque ambiental, dada, la creciente contaminacion del
medio ambiente, en este sentido, las empresas han visto involucrado la gestion ambiental a fin de
gestionar de mejor manera los procesos productivos, bajo la implementacion de herramientas que
midieran el desempefio de las industrias en su responsabilidad ambiental, de las cuales se
resaltan, estudios de impacto ambiental, analisis del ciclo de vida, sistemas de diagndstico e
informacion ambiental y sistemas de gestion ambiental entre otros (Massolo, 2015). Asimismo, y
con la intencidon del mejoramiento de los procesos de publicacion estandarizacion de la
fiabilidad de la sostenibilidad empresarial se desarrolla el Global Reporting Initiative (GRI),

herramienta para que las empresas reporten el desempefio en temas de sostenibilidad,

12



evidenciando un marco de referencia y de actuacion de las organizaciones de los diferentes
sectores, las pautas técnicas para la elaboracion de las mismas (Uribe, Vargas, & Merchan,

2018).

En el contexto nacional, algunas empresas colombianas especialmente las grandes industrias
iniciaron el proceso de reporte de informes de sostenibilidad bajo los estandares GRI en el afio
2005, evidenciando cierto rezago tanto a nivel latinoamericano como mundial, dado que, Europa
es el lider por excelencia en la publicacion de los informes de sostenibilidad bajo estandares GRI
con un 41,9% de participacion, Latinoamérica y el Caribe con 14,8%, Norteamérica 13,8% y en

el contexto nacional Colombia apenas logra un 2,2% (Pefia, 2018).

La baja cifra de participacion de Colombia en los informes de sostenibilidad bajo estandares
GRI, se debe principalmente a que solo el 30% de las pymes reporta bajo estos estandares,
siendo consecuente con la baja produccion de los modelos de gestion de reportes en comparacion
con paises de Europa (Vargas, 2019). Es por ello que, la informacion emitida por las empresas
nacionales no esté alienada con las politicas de sostenibilidad mundial, en efecto, la informacion
reportada por estas empresas referente a su gestion sea dificil de medir y comunicarse a las partes
de interés conforme a los impactos en sostenibilidad, lo cual resultaria mas sencillo si se adaptan

al modelo del estandar de sostenibilidad GRI.

Conforme a la baja publicacion de informes de sostenibilidad bajo los estdndares GRI, es
importante iniciar la medicion de la sostenibilidad de las empresas en el enfoque, econdmico,
social y ambiental, en este sentido el programa de negocios competitivos para pyme de informes
bajo estandares GRI, comenz6 una iniciativa para motivar a las pyme a desarrollar los reportes
de sostenibilidad, que permitan a las empresas medir, gestionar y comunicar los aportes de
sostenibilidad, y sumar crecimiento en las operaciones, mejorando la comunicacion con sus

grupos de interés (Pacto Global Red Colombia, 2019).

Lo anterior, representa un problema para las empresas de todos los sectores econdmicos, pero
especialmente los del renglon energético, dado que, las actividades de estas empresas se han
asociado con altas descargas de CO2 en los tltimos afios llegando a una cifra en 2019 de 33
gigatones, con un aumento del 10% conforme al reporte de 2018 (La Vanguadia, 2020). En
efecto, es pertinente reconocer las acciones que ha tomado el sector en general para minimizar

las descargas de CO2 y las medidas para el ahorro en el consumo de energia principalmente. Lo
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anterior, ha desencadenado que este sector cuente con mala imagen corporativa por el dafio
ambiental que causan sus operaciones, por tal motivo, es necesario hacer un seguimiento a los
informes de sostenibilidad bajo estandares GRI de estas organizaciones, enfocado en el andlisis

de la gestion energética y retribucion al medio ambiente.

Lo mencionado anteriormente sugiere identificar la necesidad que las empresas promuevan la
publicacion de los indicadores de sostenibilidad conforme con el estaindar GRI, y asi dar a
conocer sus enfoques, tendencias y evoluciones en el marco de la sostenibilidad y del adelanto en
politicas RSE. Propiciando un entorno integral en la valoracion de las medidas tomadas en
materia social, econémica y ambiental de las organizaciones del sector energético, y con ello
tomar acciones correctivas para mejorar el impacto de las organizaciones en el mercado

conforme al cumplimiento de las directrices de los indicadores ETHOS.

2.1.1 Pregunta de investigacion
El desarrollo del presente trabajo de investigacion, permite responder al siguiente interrogante

(En qué medida las empresas del sector energético en Colombia realizan actividades de
gestion energética y los reportan a los informes RSE bajo estandar GRI y ETHOS, validando

como contribuyen estas acciones al ODS 7 de energia asequible y no contaminante?

2.2 Justificacion

En el actuar empresarial ser socialmente responsable ha sido un factor critico de éxito en la
manera de hacer negocios, utilizacion de los recursos, trato con los Stakeholders y las relaciones
con los clientes internos, ademas, el enfoque RSE se ha posicionado como uno de los aspectos
mas relevantes de los consumidores a la hora de adquirir un producto, dado que, se preocupan
por los procesos y tipo de empresa que esa detras de la fabricacion del producto, resultando ser
un factor en la toma de decisiones en los negocios (Echeverria , Abrego, & Medina, 2018).
Asimismo, vincular politicas de RSE conduce a generar un analisis integral en el funcionamiento
organizacional desde los enfoques econdmicos, sociales, ambientales, mejorando con ello el
planeamiento estratégico de la empresa con base a la fijacion de objetivos que sean acordes a la

actividad empresarial.
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Es claro resaltar que, la RSE ha evolucionado a ritmos acelerados y esto se debe
principalmente a la globalizacion y al poder del consumidor en sus habitos de consumo,
colocando a la empresa en una posicion de mejora continua en los diferentes procesos
organizacionales, especialmente en el como la ven sus consumidores y partes interesadas. Vila &
Gimeno, (2010), analizan que, el cambio de los factores externos ha generado que las empresas
se planteen el recambio de las politicas con sus partes de interés, en consecuencia, las empresas
han optado por modelos de RSE que se enfoquen a satisfacer las necesidades de sus interesados y
a la inclusion de energias renovables, a fin de mejorar la imagen ante el cliente, proveedor y
accionista. Una de las herramientas que permiten evaluar y planificar los procesos RSE son los
indicadores ETHOS, los cuales dan como resultado un enfoque estructurado validando la

influencia real de la empresa sobre los factores externos.

En los ultimos afios las tendencias de involucramiento empresarial de los factores externos
como el ambiente, comunidad y respeto por el desarrollo integral de los trabajadores, ha incidido
de manera directa en la promocién de las organizaciones (Rodriguez, Dopico, & Gonzalez,
2008). Es decir, las empresas estan en la obligacion inherente de garantizar la proteccion social a
fin de gestionar de mejor manera las operaciones, pero debe enfocarse en ir mas alla de los
requerimientos €ticos y legales determinados en la legislacion, esta pequena brecha, es motivo
inherente para dar un mejor aprovechamiento a los procesos organizacionales a fin de mejorar la
reputacion empresarial, reconocimiento de la competencia y mejorar el flujo y demanda de sus
productos o servicios, bajo parametros de RSE, ademas, propender por el impulso de las nuevas

tecnologias.

La diversidad de mediciones de las diferentes dimensiones de la RSE servira como base de
autoevaluacion de las empresas conforme a la validacion del indicador ETHOS, las cuales
podran ser replicadas por las organizaciones del sector energético garantizando la validez del
estudio, asimismo, conduce a las empresas y a los encargados de los programas RSE a hacer un
reajuste en el cumplimiento o no de las politicas RSE que se han implementado hasta la fecha
(Duque, Cardona, & Rendon , 2013). Conforme a lo anterior, la vinculacion de los indicadores
ETHOS permite medir el impacto que la empresa ha provocado en su sector econdomico, y

concluir si las estrategias actuales son conformes con la estructura filosofica en materia de RSE,
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y puntualizar si deben replantear o no las estrategias RSE interpuestas, que conduzcan a alcanzar

las metas en materia econdmica, ambiental y econdmica.

Se hace importante el desarrollo de la presente investigacion, puesto que, es necesario
estipular un marco de referencia para los empresarios y organizaciones en general, para con ello,
dar a conocer de manera certera las politicas y avances de las empresas del sector de la energia
en la sensibilidad con enfoques energéticos y la linealidad con el informe de sostenibilidad bajo
estandares GRI. Oliveira & Moneva, (2013), afirman que, reconocer la importancia de la RSE al
interior de las corporaciones garantizan una mejora en la calidad de vida, comunicacion,
rendimiento y satisfaccion de las partes de interés, siendo motivos suficientes para que los
gerentes incluyan este tipo de politicas mejorando con ello su evolucion y sostenibilidad en el

mercado.

El avance de los modelos RSE se han enfocado en dar aperturas a nuevos modelos de
sostenibilidad energética, en ese sentido, las empresas han volcado sus miradas a ser mas
eficientes desde el uso de recursos naturales y de la energia eléctrica que requieren para su
funcionamiento, en esa tendencia, las empresas energéticas en su afan de ser ambientalmente
responsables, vinculan protocolos de ahorro de energia y de vinculacion de alternativas para el

reemplazo de las energias tradicionales entre otras estrategias (Diario Responsable, 2009).

Conforme a lo anterior, y para abastecer su proceso productivo con una mayor cantidad de
energia renovable, resulta pertinente evaluar los resultandos en materia energética de las
empresas del sector de la energia a fin de identificar qué estrategias han vinculado en el proceso
ambiental, para con ello regular las descargas de CO2 al ambiente, vinculando estrategias de

eficiencia energética, siendo éste el tema central de la presente investigacion.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion, hace hincapié en la importancia e
influencia que tiene la RSE en las organizaciones del sector energético en el pais, bajo
lineamientos de investigacion exploratoria, haciendo énfasis en los objetivos especificos como la
revision documental en fuentes secundarias, esto permite vislumbrar el estado actual del objeto
de estudio y con ello, determinar la influencia de la RSE en las empresas, en el proceso de
vinculacién de las energias sustentables con ello mejorar el desempeio de la organizacién en los
ambitos ambiental, econdmico y social, y se generen compromisos con el ambiente y el

crecimiento econémico de manera responsable en los procesos productivos o administrativos.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Analizar las acciones en materia RSE desarrolladas por las empresas del sector energético en
Colombia conforme a la revision de los informes de sostenibilidad bajo el estindar GRI,

indicadores de RSE y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 7.

2.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar el marco de referencia RSE y gestion energética en el sector de energia en
Colombia.

e Elaborar un disefio metodologico para recoleccion y procesamiento de la informaciéon

e Valorar las empresas del sector energético y su cumplimiento de los modelos RSE con
base a indicadores de RSE, sostenibilidad y el ODS 7

e Valorar la vinculacion de politicas RSE en materia energética que han implementado las

empresas del sector energia en Colombia

2.4 Antecedentes de la investigacion

En el ejercicio de valoracion de los antecedentes para la presente investigacion, se analizan
los antecedentes con enfoques la revision de articulos y demas trabajos relacionados con la
vinculacion la revision del enfoque de RSE, los indicadores para RSE y de los reportes de

sostenibilidad bajo estandar GRIy el ODS 7.

2.4.1 Antecedentes Responsabilidad Social Empresarial

La evolucion del concepto de RSE, se enmarca desde los criterios de la importancia en el
mundo empresarial, bajo lineamientos de acciones e iniciativas de caracter voluntario que vela
por el reconocimiento de la comunidad como eje de crecimiento y de desarrollo de las compaiiias
, de la misma manera, las empresas que incluyen este tipo de politicas se estan involucrando por
los problemas de la sociedad, y aportan de manera significativas soluciones a fin de generar un
desarrollo racional para los actores del mercado de los cuales se resaltan comunidad, empresa y

gobierno.
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Se resalta que las primeras entidades publicas en adoptar y hacer seguimiento a politicas
relacionadas con RSE tiene que ver con la Comision Europea, quien analiz6 la necesidad de
compromiso por parte de las organizaciones haciendo hincapié en las del sector industrial y
energético, debido a que, este tipo de industrias contribuyen de manera directa al detrimento
ambiental, para ese entonces no se tenian controles o alternativas de resarcir los dafios
ocasionados por las operaciones industriales, por ende, para el afio 2001 tras la publicacion del
libro verde (Carroll & Shabana, 2010). Conforme a lo anterior, se crea conciencia sobre
fomentos y marcos normativos de RSE, dando pie, al involucramiento no solo de Europa,
también en América y paises asidticos intervinieron las empresas a fin de gestionar

implementaciones de RSE

En el proceso de validacion de la RSE, la cual ha tenido grandes cambios al pasar los afios,
dadas las evoluciones de la empresa, mercado y sociedad, donde se ha adaptado a los nuevos
requerimientos de la manera de hacer negocios propendiendo por lograr acciones filantropicas
para lograr mejores negociaciones en el entorno empresarial, conforme a la evolucion de las
formas de entablar relaciones comerciales y validar la importancia de las compaiiias con resarcir
los posibles dafios ambientales (Puentes & Gutiérrez, 2018). En efecto, la RSE paso a formar un
pilar critico de negociacion y los empresarios priorizaron las politicas internas y externas en pro
del beneficio integral de los involucrados en el negocio, cumpliendo con ello no so6lo los

objetivos de la compaiiia sino también de los clientes, proveedores y accionistas principalmente.

Conforme a la evolucion de las empresas y su visualizacion en el largo plazo como
organizaciones vanguardistas comprometidas con el crecimiento integral, la RSE se convirtié en
un instrumento de desarrollo y gestion, logrando con ello, sostenibilidad, desarrollo de politicas y
estrategias para alcanzar los objetivos corporativos (Berbel, Reyes, & Gomez, 2007), lo anterior,
condujo a estandarizar procesos de RSE en las diferentes empresas, a fin de estipular un marco

referencial para analizar el grado de vinculacion de este tipo de politicas al proceso estratégico.

La RSE, se da en un contexto integral con enfoques sociales, economicos y ambientales; en
este ultimo item, Pérez, Espinoza, & Peralta, (2016), sefialan que, las politicas RSE no solo
deben enmarcarse en la generacion de valor financiero, sino que, ademas, se debe velar por la
integracion de nuevas politicas ambientales, que conduzcan a ser mas responsables desde el

enfoque ambiental, comprometiéndose en aspectos que permitan minimizar las huellas de
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carbono, y dar un paso adelante a proteger el entorno y ecosistema, permitiendo con ello, crecer

en los procesos y transparencia y trascender en el tiempo.

Es importante estipular como la RSE beneficia el funcionamiento empresarial de manera
integral bajo criterios ambientales, economicos y sociales, sobre este tema Bhattacharya, (2004),
concluye que, se ha evidenciado que las empresas incluyentes de politicas de RSE son
primeramente mas comprometidas con el crecimiento interno de sus empleados, mejoran el
rendimiento empresarial en criterios de productividad y eficacia en las operaciones, mejoran las
relaciones con los consumidores y son ejemplo a seguir por la competencia. Es decir, que son
tendientes a mejorar los niveles de inversiones y apalancamiento financiero, lo cual impacta de
manera positiva la reputacion empresarial, por lo cual, cuentan con la potestad de ser
mayormente exigentes con el talento humano que desea a laborar en las organizaciones, captando
lo mejor del mercado en materia de conocimientos, experiencia y habilidad, que propenden por

el desarrollo integral de la organizacion.

2.4.2 Indicadores de RSE: ETHOS

En el marco de los indicadores para darle seguimiento a los procesos de RSE, se destacan los
indicadores ETHOS como un esfuerzo para ofrecer a las empresas métodos de valoracion
objetivos que auxilien el proceso de gestion, vinculacion y desarrollo de politicas relacionadas
con el compromiso de la RSE que sea sustentable (Instituto ETHOS, 2006). Asimismo, estos
indicadores son herramientas que conducen a las organizaciones a la incorporacion de los
conceptos y compromisos con el desarrollo sostenible, bajo pardmetros estructurados y
establecer las sinergias con otras iniciativas, que fundamenta sus operaciones en la satisfaccion

formal de los grupos de interés.

El instituto ETHOS se funda en cabeza de Oded Grajew, persona que cuenta con alta vision
de responsabilidad corporativa, junto a un equipo interdisciplinario técnico en diferentes
disciplinas para consolidar un equipo de trabajo que desarrollo el concepto de ética empresarial
en Brasil (Aguilar & Raufflet, 2010). El instituto ETHOS, cuenta con soporte operativo de la
organizacion Bussines Social Responsibility (BSR), el cual dicta las regulaciones normativas con
las que puede operar el instituto, la conformacion de ETHOS se fundamenta en filiales

empresariales con una cuota moderadamente baja para los beneficios y asesorias que brinda el
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instituto a sus afiliados, como retribucion a esto, las empresas vinculadas participan en eventos y
actividades lideradas por el instituto, resaltando que, no se emite ninguna certificacion por parte
de ETHOS en RSE, constituyendo a la organizacion como inclusiva mas no exclusiva,
mejorando asi la relacion empresa, comunidad y gobierno, brindando herramientas pertinentes

para el desarrollo de las actividad de negocio.

El interés de gestar normas y reglamentos estructurados que promovieran el desarrollo
integral de las empresas, con los enfoques econémicos, ambientales y sociales, condujo a
estructurar politicas de enfoque y asesoria a las empresas latinoamericanas, para cubrir la
ausencia en la presencia del estado para solucionar las diferentes necesidades de la comunidad
principalmente, en este sentido, Brasil, donde se gesta el Instituto ETHOS en 1998, ha venido
trabajando con mas de 1200 pequefias, medianas y grandes empresas que condujeran a dialogar y
generar un documento que involucrara los empresarios y la sociedad, que midiera su grado de

responsabilidad en un entorno determinado (Aguilar & Raufflet, 2010).

2.4.3 Antecedentes Global Reporting Initiative GRI

Es una organizacion internacional de caracter independiente pionera en los informes de
sostenibilidad desde 1997, la finalidad es la de ayudar tanto a empresas como a naciones de todo
el mundo en las publicaciones de sostenibilidad y de las estrategias que se han tomado para al
fin, en este contexto se resalta gobernanza, bienestar social, ambiental y econdmico, que le
permite desarrollar multiples verdades y contribuciones de interés publico, que conduzcan a
optimizar los recursos con los que cuentan para las operaciones y potenciar las decisiones en

materia econdémica, ambiental y social para todos (Global Reporting Initiative , 2020).

Las raices de los informes de sostenibilidad bajo el estindar GRI, se remontan a 1997 en
Boston, Estados Unidos, de la mano de Dr. Robert Massie y Allen White, quienes fueron
pioneros en la presentacion de informes ambientales para el control empresarial a finales de los
anos 1990, para el desarrollo de los informes bajo el estandar GRI tomaron como base
fundamental la Coalition For Environmentally Responsiblely (CERES) y el Instituto Tellos, para
sugerir principios de rendicion de cuentas y propiciar conductas ambientalmente responsables, a
fin de estandarizar los informes globales de las empresas de todos los sectores economicos,

resalando que, las Naciones Unidas para el Medio Ambiente participé de manera activa en el
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establecimiento de informes de sostenibilidad bajo el estindar GRI como tendencia mundial de

desarrollo empresarial. (Global Reporting Initiative , 2020).

La historia de los informes bajo el estindar GRI se presenta en la tabla 1, a modo de resumen

empresarial a lo largo de los 23 afios de trayectoria en la promocion de los estdndares de gestion

organizacional, en materia social, economica y ambiental.

Tabla 1.

Antecedentes de evolucion bajo el estandar GRI

Ano

Descripcion

2016

Lanzamiento de los estandares globales de informes de sostenibilidad, permitiendo
que todas las organizaciones publiquen sus impactos econoOmicos, ambientales y
sociales, resultando ser una referencia confiable de los encargados de formular las
politicas de regulaciones, a fin de mantener actualizados y relevantes los informes

2015

Se lanza el examen G4, que permite a las personas obtener la acreditacion para usar
las pautas G4 de los informes bajo el estindar GRI, a fin de promover el desarrollo
de esas politicas en las empresas, ademas, se propone un estudio de proyecciéon a 10
afos para detectar las posibles falencias en la empresa como puede afectar la agenda
en el proceso de publicacion del informe con el estdndar GRI.

2014

Publico estrategias dirigidas a las pymes para considerar informes de sostenibilidad
y su relevancia para el sector empresarial, asimismo, gesta procesos de
acompanamiento para comenzar con el proceso de informes con el estandar GRI.

2013

Actualiza sus procesos enfocados en las directrices G4 ofreciendo principios de
informes y divulgaciones estandar, emitiendo un manual para la preparacion de los
informes de sostenibilidad. Otro paso importante es la asociacion con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible, que busca dar mayores orientaciones al sector privado para la
gestion y presentacion de informes de sostenibilidad para el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

2011

Lanza la base de daos de divulgacion de los informes de sostenibilidad GRI donde se
catalogan todos los informes, para ese afio los informes ascendieron a 24000
publicaciones, permitiendo distinguirlos por sector econdémico, afio, tipo de informe
y grupos empresariales.

2010

Se publican varias publicaciones en materia GRI e ISO 22000, para con ello hacer
una integracion en el uso de las normas.

2009

Se lanza el programa red de accion global para la transparencia en la cadena de
suministro, apoyando a las pymes con la publicacion de los informes de
sostenibilidad, mejorando el rendimiento econdémico de sostenibilidad de los
sectores empresariales y sectoriales

2008

Se determinan las directrices para el sector financiero, por otro lado, se conforma la
alianza con la Carta de la Tierra, declaracion de los principios éticos para la
construccidn de sociedades justas.

2005

Se establecen asociaciones formales con Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, con la finalidad de
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integrar politicas comerciales y financieras a los informes, mejorando con ello el
impacto de estos en el entorno.

Lanza el programa de partes interesadas organizacionales, para contribuir con el

2003 crecimiento empresarial de las pequefias empresas.
2001 Consejo de CERES, conforma a GRI como una institucion independiente sin fin de
lucro.
1997 Se funda GRI en Boston, Estados Unidos, de la mano de Allen White y Robert
Massie.

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Global Reporting Initiative, (2020).

Cabe resaltar que, los informes bajo el estandar GRI facilitan el marco para la elaboracion de
los informes de sostenibilidad empresarial, fundamentados en la credibilidad y la consistencia,
convirtiéndose en un estandar mundial empresarial para el contexto de la sostenibilidad, siendo
mundialmente aceptadas por los organismos internacionales como OCDE, Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, ISO, Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, entre otras entidades, que propenden por la

integracion empresarial mundial (Rodriguez & Rios, 2016).

2.4.4 Antecedentes gestion energética en el marco RSE

El concepto de eficiencia y gestion energética se relacionan con la produccion de una empresa
y el rendimiento energético que debe invertir una organizacion para producir un bien o prestar un
servicio, con lo cual se determina de manera puntual el gasto de energia necesario para
producirlo, en este sentido, la gestion energética en el marco de la responsabilidad social se
entiende como el conjunto de acciones que las empresas toman para perfeccionar la relacion
consumo beneficio y con ello tratar de optimizar los usos energéticos de las empresas,
manteniendo las mismas o mayores beneficios, lo que efectivamente mejora su consumo
energético, lo que conduce a que se beneficie en materia econdmica al aumentar las utilidades y
en materia ambiental a la reduccion del CO2 y menor uso de las materias primas (Mendoza,

Salas, & Lopez, 2018).

Este concepto toma mayor relevancia en las empresas dado que, los aumentos en el consumo
energético impactan de manera directa las utilidades, asimismo, aumentan las descargas de CO2
al ambiente y estan al limite de las sanciones legales derivadas por el incumplimiento de las
normatividades nacionales. Por otro lado, la nueva era gerencial se ha enfocado en que las

empresas sean mas responsables en su entorno inmediato, lo cual dio un giro a favor del medio
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ambiente dada la nueva vision y orientacion a la mejora de la calidad de vida de los involucrados
en el procesos productivo y a las personas que pueden verse afectadas externamente. (Mendoza,
Salas, & Lopez, 2018), sefalan que, el enfoque de eficiencia energética en RSE, responde a las
presiones generadas por los interesaos externas a fin de generar un mayor control
medioambiental y con ello vincular que las empresas energéticas pueden ser también un actor de

cambio y con ello minimizar el impacto ambiental.

En las empresas del sector energético la correcta gestion en materia de sostenibilidad se ha
enmarcado en sus politicas RSE desde alli han surgido nuevos movimientos que se orientan a
una mejora en la gestion empresarial y con ello atender a los nuevos requerimientos ambientales
y de sostenibilidad que se han enmarcado en los objetivos de desarrollo sostenible, procurando
por un mejor uso de los recursos con los que cuenta, minimizando las descargas y aumentando
las utilidades de manera responsable y sobre todo voluntaria, estipulando unas caracteristicas
equilibradas entre el uso de materiales, resultados y eficiencia del proceso (Rosario, Benitez, &

Caba, 2011).

La creciente contaminacion e ineficiencia en los procesos corporativos conllevo a que se
vincularan estrategias de eficiencia energética y alinearlas a las perspectivas de RSE, puesto que,
las organizaciones visualizan que una correcta gestion de sus procesos impacta a todos los
Stakeholders de manera directa, dado que, desde alli las empresas promueven cambios
orientados por los requerimientos de ser eficientes y generar utilidades sin descuidar el
componente social y ambiental, por tanto, la gestion energética se ha posicionado como un
referente estratégico de crecimiento en las empresas especialmente del sector energético que

buscan sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

23



3 MARCO TEORICO

En el contexto de la investigacion se hace necesario determinar las politicas de desarrollo,
donde se vinculan los enfoques, modelos, epistemologia de la RSE, ademas, vislumbrar la
importancia de los informes de sostenibilidad bajo el estindar GRI y la trascendencia de los
indicadores ETHOS y su vinculacion a la empresa, finalmente estipular la correlacion entre los
indicadores ETHOS, con el objeto de estado, por tal motivo, se presenta el marco tedrico de la

investigacion.

Con el objetivo de dar un fundamento teérico y conceptual a la presente investigacion, se
exponen teorias, metodologias y herramientas desarrolladas por diferentes autores, las cuales
permitiran dar el enfoque del estudio del impacto de las acciones de gestion energética en RSE
sector de energia en Colombia, siendo estas aplicadas en distintas organizaciones de los

diferentes renglones econdmicos.

3.1 Responsabilidad Social Empresarial

La competitividad ha pasado a otro plano de la RSE, haciendo especial énfasis en la inclusién
de energias renovables y sustentables con el medio ambiente, siendo el eje de desarrollo
organizacional en las empresas enmarcadas en las estrategias RSE, a fin de lograr una
integracion de ayuda entre el estado, las empresas y la sociedad, que concluyan con estrategias
de sostenibilidad en materia ambiental, y la inclusion de energias renovables en el mediano plazo

(Hernandez & Bonomie, 2010).

3.1.1 Teoria instrumental de la Responsabilidad Social Empresarial

Teoria propuesta por Friedman Milton en 1970, se refiere a que el desarrollo de la RSE debe
generar utilidades a los socios que integran la compafiia, dado que, la implantacion de esos
modelos deben ser consecuentes con la retribucién econdmica a dar lugar a las inversiones,
tiempo y recursos que se destinan a politicas RSE, generando sostenibilidad en el entorno donde
desarrolla las operaciones, concluyendo que, cualquier tipo de empresa debe ser naciente para
generar riquezas a sus accionistas, para con ello obtener beneficios monetarios y los trabajadores

se comprometen de forma individual a cumplir con la RSE (Navarro, 2016).

24



En la linealidad de la teoria instrumental de RSE, se tiene el enfoque dado por Kramer y Porer
en el afio 2002, atendiendo los nuevos enfoques en materia de RSE, afiaden que, las empresas
deben considerar 4 principios inherentes a esas politicas responsables, siendo las siguientes, en
primer lugar, la obligacion moral de resarcir los dafios reales y potenciales derivadas de las
actividades de la compaiiia, puesto que, el pensamiento de los autores se centra en que, si la
empresa genera utilidades esas deben ser retribuidas en un porcentaje que considere la empresa,
para con ello aumentar la calidad y bienestar de los ciudadanos de la zona de impacto

operacional (Toro, 2006).

El segundo enfoque, se relaciona con el apalancamiento de la empresa en temas social,
econdomico y social, que le otorgan una ventaja competitiva frente a su competencia directa y
emergente, resultando ser un proceso de gana-gana, entre la empresa, gobierno y comunidad, en
el animo de solventar los posibles detrimentos del entorno generados por las actividades de la
empresa (Toro, 2006). Es decir, que las operaciones pueden ser vistas de otra manera por la
comunidad en el contexto que la empresa retribuya de manera econémica o social posibles

dafos, mejorando con ello la calidad de la comunidad.

En tercer lugar, el enfoque de satisfacer las necesidades de la comunidad, por medio de la
vinculacién de mano de obra, politicas sociales a la infancia y retribucion en infraestructura
conduce a que la compaiiia obtenga la aceptacion de la comunidad, lo que conduce al cuarto
enfoque relacionado con la reputacion, es decir, la empresa debe proponer, ejecutar y hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos, generando credibilidad en la zona y aumentado su

aceptacion en el proceso de ejecucion de las operaciones (Toro, 2006).

3.1.2 Teoria integradora de RSE

Teoria propuesta por Carroll en el afio de 1979, la cual hace hincapié en que las compaiias
promueven enfoques legales, éticos, econdmicos y discrecionales en la sociedad (Navarro,
2016). Es decir, Carroll, evidencia una empresa integral que propende por la alineacion de las
politicas empresariales con las de la comunidad y su desempefio social, bajo 3 enfoques siendo
esos, definir las politicas RSE, enumerar los asuntos que como empresa debe atender en materia
social, econdmica y social, por ltimo, la especificacion de las filosofias propuestas por la

industria.

25



De otro lado, Cancino & Morales, (2008), sefialan que, la extension del enfoque de RSE,
expuesto por Carroll en 1979, se centra en los principios de responsabilidad econdmica, todos los
negocios generan utilidades siendo la razon de ser empresarial. La responsabilidad legal, toda
compafiia se fundamenta en el ejercicio legal de su actividad, cumpliendo con las normas
aplicables en el pais donde desempefian sus operaciones. Responsabilidad ética, en el ejercicio
operacional debe ser garantia politicas igualitarias, respeto por el derecho de los trabajadores y
del entorno. Responsabilidad discrecional, tiene que ver con las actividades voluntarias de la
empresa y de las contribuciones sociales a las que dé lugar, no se vinculan en ningun enfoque
economico, social o ambiental, son las acciones tomadas deliberadamente por la empresa y que

no son esperadas por la comunidad.

Otro autor que menciona la teoria de integracion se relaciona con Jonas, T, en 1980, el cual
cita que, la RSE es una forma de autocontrol operacional conforme a las limitaciones normativas,
las empresas tienen una obligacion con la sociedad enfocado en la retribucion social vinculado
de manera voluntaria (Cancino & Morales, 2008). Este proceso debe vincularse desde el inicio
operacional, ejecucion del proceso productivo y entrega de un bien o servicio a la comunidad, en
estas fases, la organizacion valida los impactos en la sociedad, en ese sentido, promover

alternativas sociales para la retribucion a la sociedad.

3.1.3 Sostenibilidad y RSE

Cuando se habla de sostenibilidad es un término que cuenta con una estrecha relacion con la
RSE, dado que, se busca contribuir con el desarrollo sostenible de la empresa y que cuente con
impactos positivos para la comunidad en el ambito ambiental principalmente. Scade, (2012),
sefiala que, la sostenibilidad y la RSE, son practicas que permiten tener un mayor control de los
riesgos y aprovechar las oportunidades que brinda el entorno del negocio, de la misma manera, la
vinculacién de estos parametros es consecuente con una mejor gestion y gobernanza de los
grupos de interés, logrando asi una empresa fundamentada en la gobernanza responsable y con el

desarrollo sostenible.

En efecto, la sostenibilidad y la RSE son términos afines y que cuentan con similitudes en su
vinculacion a la organizacion, dado que, el eje central de cada uno sigue siendo la maximizacion

del beneficio econémico conforme a la sostenibilidad del entorno, lo que conduce a que las
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empresas generen beneficios econdmicos en su operacion garantizando la conservacion
ambiental (Vives & Peinado, 2011). Como se ha abordado previamente, la RSE es integral en los
ambitos econdmicos, ambientales y sociales, lo cual conduce a que las empresas mejoren cada
dia sus actividades para lograr un desarrollo estable en el largo plazo, lo cual ocurre con la
sostenibilidad, que promueve que las compaiias vinculen politicas integralmente sostenibles

para la mejora de los procesos y que minimicen el impacto al medio ambiente.

Lo anterior permite evidenciar que, tanto la RSE como la sostenibilidad tienen objetivos a
fines y comunes asociados con el cuidado del medio ambiente, con base en la toma de conciencia
por parte de las gerencias, que conlleven a generar un equilibrio entre la sociedad y la empresa
conforme a la implementacion de buenas practicas internas como mecanismos de ahorro de
energia, vinculacion de energias sustentables, estudios ambientales entre otras alternativas. que
eviten impactos negativos en el entorno y promover politicas para resarcir los posibles dafios

causados, estableciendo un punto de equilibrio ente lo econdémico, social y ambiental.

3.2 Modelos RSE

En el proceso de involucramiento de politicas RSE se logra identificar modelos aplicables

segun los requerimientos de las empresas, de los cuales se tienen los siguientes.

3.2.1 Modelo ISO 26000

Es una guia estructurada emitida por la International Organization for Standardization (1SO),
norma preparada y avalada por mas de 90 paises, ademas, fue estructurada con 40 organizaciones
involucradas de manera directa con la responsabilidad social, norma de certificacion voluntaria
ante un ente certificador, permite a las empresas describir los factores mas importantes que
influyen en el desarrollo de la empresa en materia de RSE y su vinculacion directa a los procesos
organizacionales para el mejoramiento de las relaciones con las pares de interés. El enfoque del
método ISO 26000, permite a las companias reconocer su responsabilidad dentro de la influencia
y la identificacion y el involucramiento con sus partes de interés (Organization for

Standardization , 2010).

El enfoque ISO 26000 cuenta con guias de cardcter voluntario y no requisitos de estricto

cumplimiento, es decir, no es certificable por un ente certificador, lo que conduce a las empresas
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a un escenario de competitividad voluntaria y de responsabilidad integral con sus partes de
interés en la identificacion de sus necesidades y del desarrollo de estrategias para abordarlas,
solucionarlas y dar un seguimiento de mejora continua en el corto, mediano y largo plazo. En la
figura 1 se presentan los enfoques RSE determinados en ISO 26000

Figura 1.
Enfoque RSE con base ISO 26000
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Fuente: Organization for Standardization, (2012)

Como se evidencia en la figura 1, la sostenibilidad es parte inherente de la ISO 26000 y de
cualquier modelo RSE, es decir, que las empresas deben garantizar no solo el suministro
oportuno de bienes o servicios, también, estas deben garantizar la proteccion al medio ambiente
operando de manera responsable, ademas, el método ISO concluye que, las empresas sienten
presion de su entorno y de los proveedores, clientes, accionistas, gobiernos y demas interesados,
a fin de mostrar procesos responsables y actividades que van més alla de sus politicas
corporativas, incluyendo actividades que prevengan el impacto ambiental, explotacion laboral,
contabilidad fraudulenta, entre un sinfin de actividades que generan una mala imagen frente a los

Stakeholders.
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3.3 Metodologia de valoracion de las politicas RSE

En el proceso de valoracion de las politicas RSE y su impacto en las organizaciones, se han
establecido diferentes métodos que han sido desarrollados por autores conforme la experiencia
en las politicas RSE, a fin de contar con herramientas que conlleven a una medicion objetiva de
la evolucion empresarial en su gestion de las pilares ambientales, econdmicos y sociales, por

ende, los modelos asociados a la medicion RSE son los siguientes.

3.3.1 Modelo de medicion propuesto por Giner y Gil

Giner & Gil, (2006), proponen un modelo de medicion de la RSE, enfocado en los factores
econdmicos, sociales, ambientales y empresariales, el planteamiento busca generar un equilibrio
sobre los indicadores que parten sobre el ambito de actuacion de la compaiia y se ejerce una
valoracidn tanto cualitativa como cuantitativa, en la figura 2 se presenta el sistema de medicion
de la RSE propuesto por los autores.

Figura 2.
Sistema de medicion de RSE propuesto por Giner & Gil

Objetivos
RECURSOS :
Ambito de actuaciéon

Politico Social Econémico  Empresarial
S
‘s Cuantitativa Indicadores Indicadores Indicadores  Indicadores
g medioambientales  sociales econémicos  empresariales
S
=
= (Cualitativa = Opinioén Actores Actores Actores

publica sociales econdmicos  empresariales

Fuente: Giner & Gil, (2006, p. 45)

Para la medicion del modelo los autores han identificado tres fases para la ejecucion del
modelo, fases que deben ser lineales y jerarquicas para lograr una correcta valoracion de las

politicas que ha vinculado la empresa.

e Se define ante quien se tiene la responsabilidad conforme a un anélisis de sus partes de

interés (accionista, gobierno, empleados, clientes, proveedores y medio ambiente).
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e Establecer los parametros criticos de responsabilidad para cada elemento ante quien se
tiene la responsabilidad,

e (Cada parametro critico establecido para el grupo de interés debe contar con un
responsable y se desglosa por variables de medidas, se establecen los indicadores de
gestion que midan el comportamiento de las variables a medir conforme a la interaccion

de los interesados.

Una vez se ha realizado la valoracion tanto cualitativa como cuantitativa, se estipulan los
puntajes de la calificacion de las politicas RSE y su grado de cumplimiento, en la figura se
presenta el ranking y posicion relativa de RSE una vez se ha determinado la valoracion de la
compafiia.

Figura 3.
Ranking y matriz de posicion relativa RSE
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Fuente: Giner & Gil, (2006, p. 48)

Para conocer el ranking se deben aplicar logaritmos matematicos conforme a las valoraciones
cuantitativas dadas a las variables de responsabilidad con las partes de interés el cual tendra unas
calificaciones que se representan de manera porcentual, con relacion a la matriz de posicion
relativa se hace la comparacion cualitativa de los criterios de rentabilidad economica y RSE, lo

cual permite evaluar la correlacion entre ambos términos.

3.3.2 Metodologia ETHOS

En el proceso de gestion empresarial de vinculacion de politicas RSE, los indicadores
ETHOS, definen a la RSE como una relacion entre la empresa y los agentes de interés en el
corto, mediano y largo plazo. Por otro lado, la vinculacion de esos indicadores, permiten a las

organizaciones evaluar el grado de desarrollo de las estrategias y politicas en el ambito RSE de
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manera integral que incluyan politicas y acciones de las empresas en siete dimensiones (Instituto

ETHOS, 2006).

La implementacion del proceso de gestion de los indicadores ETHOS, consta de un proceso
estructurado de 12 fases que permiten un mejor acoplamiento y evaluacion del proceso de
vinculacién de la RSE y con el desarrollo sustentable, siendo las siguientes fases, Instituto

ETHOS, (20006):

e Fase 1. Definicion de los facilitadores internos del proceso

e Fase 2. Capacitacion de los funcionarios sobre los indicadores ETHOS

e Fase 3. Proceso de aclaracion de las principales partes involucradas el porqué del llenado
de los Indicadores ETHOS y desarrollo del compromiso con el proceso

e Fase 4. Establecer los comités internos, destacados por su liderazgo formal e informal
definiendo la agenda de trabajo.

e Fase 5. Reunion de discusion por temas y llenado de los indicadores.

e Fase 6. Reunion final de consolidacion de los temas.

e Fase 7. Envio de los datos al Instituto ETHOS.

e Fase 8. Descargar informe del sitio del Instituto ETHOS.

e Fase 9. Evaluacion y presentacion del informe y definicion de prioridades

e Fase 10. Planificacion

e Fase 11. Implementacion de las acciones establecidas como prioridades.

e Fase 12. Evaluacion de las acciones implementadas, elaboracion del estado social y

reinicio del proceso (p.10).

Los indicadores ETHOS, no son auditables, dado que, son descritos como puntos de
evaluacion de las diferentes perspectivas, conforme a los valores corporativos, transparencia en
las acciones y direccion gerencial de la empresa, donde se vincula el gobierno y la sociedad,
garantizando que la empresa implemente procesos fiables de RSE en su entorno empresarial,
logrando con ello ser socialmente responsables con su grupo de interés, vinculando de manera

eficiente los proveedores, consumidores, clientes, comunidad, gobierno y sociedad.

El puno de valoracion de los indicadores ETHOS en cada parte involucrada se detalla a

continuacion Conexion ESAN, (2016):
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Valores, transparencia y gobernabilidad: se detallan los compromisos éticos y el arraigo
cultural organizacional, dialogo entre las partes involucradas y su balance social y de
competencia.

Publico interno: se valoran las relaciones con los sindicaos, gestion participativa,
compromiso con la nifiez, politica de beneficios y carrera, condiciones de trabajo,
compromiso con el desarrollo profesional de sus empleados y las condiciones de
jubilacion.

Medio Ambiente: compromiso de la empresa con la causa ambiental, y creacion de
conciencia ambiental, ademads, el adelanto de politicas ambientales conforme al ciclo de
vida de los productos y servicios, bajo el control de las entradas y salidas de la empresa.
Proveedores: criterios de seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores, se debe
desarrollar politica de comunicacion y un analisis integral de la cadena productiva donde
no se vincule trabajo infantil, trabajo forzoso entre otras variables que afectan la RSE
integral de la compaiiia.

Consumidores o clientes: atencion y comunicacion, determinar los dafos potenciales de
los productos y servicios.

Comunidad: los indicadores evaluan el impacto de la empresa en la comunidad el entorno
donde operan, asimismo, se valoran las estrategias de actuacion en el area social y de
apoyo voluntario a los empleados.

Gobierno y sociedad: se valoran las contribuciones de campanas politicas, practicas
anticorrupcion y soborno, ademas, de la participacion en procesos sociales de tipo

gubernamental.

3.3.2.1 Correlacion de los indicadores con el objeto de estudio

Conforme a lo planteado por el Instituto ETHOS, (2006), sefiala que, el objetivo correlacional

entre los indicadores y la RSE es alinear las politicas de las empresas con el Pacto Global y las

Metas del Milenio, esto permite a las organizaciones y a los sectores econdmicos, facilitando a

los gestores la utilizacion integrada de las sinergias existentes. Por otro lado, en el proceso de

alineacion entre las normas, los informes de sostenibilidad bajo el estindar GRI y la RSE,

permiten estandarizar los impactos sobre los diferentes grupos de la sociedad, compaiiia y
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gobierno, por medio del establecimiento de canales de dialogo en el desarrollo de politicas de

transparencia y medicion de los resultados.

3.3.3 Modelo RSE propuesto por Vilanova y Dinarés

El modelo para la medicién de RSE propuesto por Vilanova & Dinares, (2009), formulan un
manual que le permite a las empresas promover las politicas RSE y medir su gestion con la
finalidad de mejorar de manera significativa en sus estrategias RSE pensado especialmente para
las pequefias y medianas empresas. El modelo trata de 39 indicadores que se han dividido en los
factores econdmicos, ambientales y sociales, los cuales tienen como objetivo entender, valorar,
analizar y proponer mecanismos para la mejora interna y externa de las politicas RSE que
promuevan el desarrollo organizacional. En la figura 4 se presenta el diagrama descriptivo del
modelo RSE propuesto por los Vilanova y Dinarées

Figura 4.
Diagrama descriptivo del modelo RSE para pymes
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Fuente: Vilanova & Dinares, (2009, p. 12)

Como se evidencia en la figura anterior, la estrategia RSE comienza por la valoracion de las
partes de interés determinando el grado de responsabilidad de la empresa con cada Stakeholders,
paso seguido, se realiza la valoracion de las politicas que la empresa ha vinculado para la
gobernanza y gestion del interesado valorado, como tercer paso, se aplica la bateria de
indicadores que abarcan factores econdmicos, sociales y ambientales determinando el grado de
cumplimiento segun el interesado evaluado, por ultimo, se elabora la memoria RSE para
contestar los cuestionarios de las diferentes organizaciones con ello obtener los resultados RSE.

La distribucion de los indicadores del modelo se presenta en la figura 5.
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Figura 5.
Resumen del modelo de indicadores RScat

40 indicadores 0
(l16delafase 1 + 11 de la fase 2 + 12 de la fase 3 + 1 de la fase 4)

226 indicadores especificos
(42 de la fase 1 + 64 de la fase 2 + 85 de la fase 3 + 35 de la fase 4)

= = . =

= 106 vinculados con trabajadores

= 56 vinculados con clientes

= 36 del ambito econémico (16%) . L
= 16 vinculados con accionistas

T . i = 24 vinculados con proveidores
= 51 del &mbito medioambiental (23%)
= 48 vinculados con medio ambiente

= 48 vinculados con comunidad
= 139 del 4mbito social (62%) ' :
= 24 vinculados con sector publico

= 2 vinculados con competidores

Fuente: Vilanova & Dinarés, (2009, p. 17)

El andlisis del modelo se centra en ver como los indicadores de RSE de los diferentes
Stakeholders afectan a la empresa y a la vez como se ven afectados por ella, determinando que
indicadores en especificos se pueden utilizar por la empresa para maximizar la gestion y la

gobernanza RSE.

3.3.4 Modelo integral INCAE

Este modelo comprende 8 categorias que se difieren entre internas y externas, las cuales hacen
referencia a las variables que intervienen en el normal desarrollo de las compaiiias, en la figura 6

se presentan las categorias asociadas al modelo INCAE.

Figura 6.
Modelo RSE INCAE
Dimension Interna Dimension Externa
EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Fuente: INCAE, (2014, p. 9)
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A continuacion, se explican las diferentes categorias asociadas al modelo INCAE, (2014):

e Cumplimiento de leyes: las empresas deben cumplir el marco legal aplicable a la empresa
desde el enfoque laboral, tributario y ambiental.

o Ftica y transparencia: las empresas deben contar con un cédigo de ética que estipulen las
bases para el cumplimiento de los objetivos operacionales y estratégicos, analizando las
relaciones con sus interesados conforme a la gestion de las comunicaciones y el
cumplimiento de las mismas.

e Desarrollo de capital humano: se refiere a las practicas internas que buscan el
mejoramiento en el desempefio de los trabajadores de los diferentes niveles de la
compafiia tanto operativos como administrativos.

e Mitigacion de impactos negativos: en esta categoria se incluyen los aspectos relacionados
con la seguridad del lugar, contaminacion de las operaciones, despidos, entre otros, de la
misma manera, se tienen en cuenta las ideas que la empresa ha ejecutado con la finalidad
de minimizar los efectos negativos de sus operaciones.

e Beneficios de los colaboradores: inversiones realizadas por la empresa para mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados, se revisan acciones enfocadas a la mejora de la
salud, seguridad social, educacion, transporte entre otros.

e Proyeccion a familias: inversiones relacionadas con la mejora en la calidad de vida de las
familias de los empleados.

e Proyeccion a la comunidad: todas las acciones encaminadas a causar un impacto positivo
en la comunidad, como generacioén de empleo, voluntariado de empleados a la
comunidad, donaciones y desarrollo de infraestructura publica.

e Proyeccion a nivel regional: incluye el impacto econdomico global de la empresa y la
inversion realizada en la region, se analizan las alianzas con organizaciones sociales y

con otro tipo de entidades para la promocion de educacion que genere valor social.

3.4 Global Reporting Initiative - GRI

La Global Reporting Initiative por sus siglas en inglés GRI (Iniciativa de Reporte Global), es
una organizacion internacional no gubernamental, siendo una institucion independiente que cred

une estandar mundial desde 1997 concebido con el fin de aumentar la calidad de la elaboracion
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de memorias de sostenibilidad, resaltando que cuenta con la colaboracion del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Ademas, tiene el objetivo de fomentar e
impulsar la gestion de los reportes de sostenibilidad como herramienta empresarial para la
planificacion, evaluacion, medicidn, evaluacion y comunicacion de aquellos aspectos que
generan impactos en factores como lo social, econdmico y ambiental de una empresa, bajo
lineamientos de orden internacional lo cual conduce a empresas con estandares confiables de

desarrollo organizacional (Moncayo, 2016).

Por otro lado, estos estandares son desarrollados por el Consejo Global de Normas de
Sostenibilidad, el cual se conforma por 36 normas que facilitan a las empresas el reporte de sus
emisiones, uso de electricidad y agua, buenas practicas laborales entre otros temas de interés
corporativo, social, economico y ambiental, lo cual conduce a que las empresas midan sus
competencias internas y externas con la finalidad de mejorar sus indicadores y desempefios

internos que se reflejan en sus acciones externas (Moncayo, 2016).

El objeto y campo de aplicacion de estos estandares son aplicables a cualquier organizacion
que desee utilizar los informes bajo los estandares GRI para presentar sus informes sobre sus
impactos econdmicos, ambientales o sociales, en efecto, estos estdndares son aplicables a las
empresas que pretendan elaborar un informe de sostenibilidad con los informes bajo el estandar
GRI, por ultimo, este tipo de informes puede ser utilizado por organizaciones indiferente de su

tamano, tipo, sector o ubicacion geografica (Global Reporting Org., 2016).

3.4.1 Ventajas empresariales de vincular GRI

El proceso de vinculacion de los informes de sostenibilidad bajo el estandar GRI, trae consigo
multiples beneficios a la empresa, entre estos se resalta el hecho que se mejora la imagen
empresarial conforme a la percepcion de las personas como organizaciones socialmente
responsables, de la misma manera, permite el aumento gradual y significativo de la reputacion
institucional conforme a la transparencia de su desempefio, generando lazos de credibilidad y
confianza para mantener relaciones mutuamente beneficiosas con los Stakeholders. Internamente
los beneficios se centran en la mejora de las actividades operacionales y administrativas, dado

que, se motiva al personal en el desarrollo del informe y a participar en las tareas de
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sostenibilidad, lo cual conduce a mejorar las habilidades y destrezas del personal concluyendo

con trabajadores calificados para la labor (Universidad Pontificia Bolivariana, 2018).

De otro lado, la vinculacién de los reportes de sostenibilidad bajo el estandar GRI, permite a
la empresa informar a los grupos de interés sobre la gestion que adelantan a nivel econdémico,
social y ambiental, lo cual conduce a generar estrategias que contribuyen a que las empresas
identifiquen de mejor manera sus riesgos y propongan planes de mitigacion en el corto plazo,
haciendo frente a sus debilidades y con ello sobreponerse a las adversidades propias del mercado
y gestion operacional (Cecodes Org. , 2017). Otras de las ventajas claramente visibles son las

siguientes.

e Evidenciar su compromiso con el entorno, siendo transparentes y comprometidos.
e Demostrar la capacidad de hacerse participes en mercados competitivos
¢ Planificar las actividades para ser sostenibles y posicionar a la compaiiia en el mercado.

e Cumplir con las normatividades de cada pais y del contexto internacional.

3.4.2 Perspectivas de los estandares GRI

La elaboracion de los informes se debe dar conforme a los estandares GRI, los cuales aportan
perspectivas de desarrollo general y equilibrada de los temas materiales de una empresa, asi
como sus impactos al entorno y la gestion para minimizar dichos efectos, las organizaciones
pueden hacer uso de todos o parte de algunos estandares GRI para presentar la informacion de

manera especifica

3.4.2.1 Estandares universales

Se fundamentan en la serie 100 de los informes bajo estandares GRI, estos se componen de
tres Estandares Universales que se aplican a cualquier organizacion que prepara sus informes de
sostenibilidad, estos se orientan a los informantes acerca del uso de los estandares, presenta la
informacion contextual de interés y como gestionar los temas materiales (Global Reporting Org,

2018). Este grupo se componen de los siguientes estandares.

e GRI 101: Fundamentos
e GRI 102: Contenidos generales
e GRI 103: Enfoque de gestion
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3.4.2.2 Estandares economicos

Relacionados con la serie 200 de los informes bajo estandares GRI, se componen de los
estandares tematico que informan de los impactos materiales de una empresa en cuanto a temas

econdmicos (Global Reporting Org, 2018). En estos se estipulan los siguientes estandares:

e GRI201:
e GRI202:

Desempefio econdmico

Presencia en el mercado.

e GRI: 203: Impactos econdmicos indirectos

e GRI204:
e GRI205:
e GRI 206:
e GRI207:

Précticas de adquisicion
Anticorrupcion
Componentes desleal

Fiscalidad

3.4.2.3 Estandares ambientales

La serie 300 de los informes bajo estandares GRI, estan compuestos por los estandares
tematicos que informan a los interesados sobre los impactos materiales de una organizacion

conforme a temas ambientales (Global Reporting Org, 2018). En esta serie se tienen los

siguientes.
e GRI301:
e GRI302
e GRI303:
e GRI304:
e GRI305:
e GRI 306:
e GRI307:
e GRI308:

Materiales

: Energia

Agua y efluentes
Biodiversidad
Emisiones

Efluentes y residuos
Cumplimiento ambiental

Evaluacién ambiental de proveedores
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3.4.2.4 Estandares sociales

La serie 400 se estipulan los informes bajo estandares GRI que informan sobre los impactos
materiales de una organizacidon en cuanto a temas sociales (Global Reporting Org, 2018). En

estos estandares se tienen.

e GRI401: Empleo

e (GRI402: Relaciones trabajador - empresa

e (GRI403: Salud y seguridad en el trabajo

e (GRI404: Formacion y ensefianza

e GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades
e GRI406: No discriminacién

e GRI407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
e GRI408: Trabajo infantil

e GRI409: Trabajo forzoso u obligatorio

e GRI410: Practicas en materia de seguridad

e GRI411: Derechos de los pueblos indigenas

e GRI412: Evaluacion de derechos humanos

e GRI413: Comunidades locales

e GRI414: Evaluacion social de los proveedores

e GRI415: Politica publica

e GRI416: Salud y seguridad de los clientes

e GRI417: Marketing y etiquetado

e GRI418: Privacidad del cliente

e GRI419: Cumplimiento socioeconémico

Los anteriores reportes permiten a las empresas informar de manera integral sobe su progreso
y apoyo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible logrando con ello una gestion documental
que conduce a evaluar las perspectivas pasadas, presentes y futuras sobre la gestion del
desempefio corporativo, propendiendo por la mejora del entorno en material social, ambiental y
econdmico, logrando con ello mejores perspectivas desde el gobierno corporativo que impacte de

manera positiva al entorno inmediato del area de influencia organizacional.
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3.5 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también denominados como los Objetivos
Mundiales, son una adopcion mundial sobre criterios puntuales que afectan el desarrollo mundial
de los cuales se resaltan poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad con metas de cumplimiento a 2030. En la actualidad son 17
ODS, donde se han manejado de forma transversal y se han incluido areas de desarrollo internas
de las cuales se destacan, cambio climatico, desigualdad econdmica, innovacion, consumo
sostenible, paz y justicia, donde estos deben ser integrados en los paises que han adoptado la
ejecucion y compromiso con los ODS, esperando el surgimiento efectivo y sostenible de todos y
cada uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo , 2020).

Estos objetivos se gestaron en la conferencia desarrollada por las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible, la cual se llevo a cabo en Rio de Janeiro, Brasil, en 2012 con la finalidad
de crear un conjunto de objetivos mundiales que contribuyan de manera significativa con los
desafios ambientales, econémicos y sociales a los cuales se enfrenta el mundo, buscando con ello
una estabilidad de los paises y luchar contra la desigualdad, guerra y pobreza, estos acuerdos
fueron firmados por 193 paises del mundo en los cuales esta Colombia, comprometiéndose a
tener un planeta libre de pobreza, hambre, con acceso a los minimos vitales de salud, educacion,
acciones contra el cambio climatico, paz, justicia, vida sostenible y proteccion a los ecosistemas

por medio del consumo responsable (Del Real, 2017).

Cada pais es libre de comprometerse y dar mayor relevancia a los ODS que mejor se adapten
a los intereses del gobierno, con el fin de elegir las mejores opciones para propender por un
aumento significativo en la calidad de vida de las personas que conforman la comunidad,
ademas, esto permite dar un rumbo al pais el cual se debe enlazar con los programas de gobierno
con la finalidad de sobresalir y adaptar los ODS de manera sostenible y comprometidos con el

medio ambiente, en beneficio de las personas.

La trazabilidad de los ODS, se enmarcan en el afio 2000 cuando se emprendid una iniciativa
mundial en pro de dar un abordaje directo a la indignidad de la pobreza fundamentalmente, esto
conlleva a impulsar paulatinamente proyectos en el entorno mundial que permitan a los paises el

destino de inversiones en los 17 ODS, esperando logros en materia de sostenibilidad de la
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sociedad, por tanto, para el afio 2030 esta el compromiso mundial de erradicar la pobreza sin
dejar a nadie atras, ofreciendo al mundo un trabajo arduo y sostenible en miras de hacer un
mundo mejor y sostenible en el tiempo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ,
2020). En la figura 7 se presentan los 17 ODS aplicables a nivel mundial, como se ha abordado
antes, cada pais es libre de vincular o no estos objetivos.

Figura 7.
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

6 TS
T N Gosies 12 s’
! DESIGUALDADES L

i | AlEE | @0

13 ACCION VDA PAZ JUSTICIA
PORELCUMA EINSTITUCIONES r
TERRESTRES SOUDAS .Q’q)
g S
9 OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, (2020)

Los ODS se desarrollan con la finalidad de generar mayor toma de conciencia en cada
persona y en las comunidades en el cuidado del medio ambiente, reduccion de la pobreza,
cambio climatico y las acciones que se pueden tomar conforme a la influencia de cada actor en el
mundo que conduzca a minimizar los impactos negativos sobre el planeta. Cabe resaltar que, las
intervenciones del desarrollo de los diferentes objetivos generan efectos en el desempefio de
otros ODS, por tal motivo, los paises y las empresas deben generar una sostenibilidad de los

enfoques sociales, econdmicos y ambientales.

3.5.1 Vinculacion de los Estandares GRI con los ODS

Como se ha abordado previamente los ODS son de vinculacion voluntaria en cada pais segun
sus necesidades y prioridades en materia econdmica, social y ambiental, en este sentido, y
conforme a la tendencia actual de que las empresas reporten sus actividades y eficiencias en
materia operacional, se ha emitido un documento que permite alinear los informes de

sostenibilidad bajo estandares GRI con los 17 ODS, lo anterior facilita que las empresas utilicen
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los informes con el estandar GRI para evaluar como afectan los ODS y su vinculacién directa

con el cumplimiento de cada objetivo en el mediano y largo plazo con meta a 2030.

De otro lado, Comunicarse, (2020), sefiala que, este documento se suma a las herramientas

pertinentes que las organizaciones deben hacer uso y que permitan una mayor efectividad en el

papel de los sectores econdmicos privados en el cumplimiento de los ODS, esta guia se

fundamenta en el marco para la elaboracion de los informes en los “principios del Pacto Mundial

y en los principios rectores de las empresas y de los derechos humanos de las Naciones Unidad,

logrando con ello una linealidad en la informacién reportada por las diferentes empresas que se

vinculan a los informes de sostenibilidad bajo estandares GRI. Los principios del Pacto Mundial

son los siguientes, Pacto Mundial Red Espafiola, (2017):

Las empresas deben apoyar y respetar los derechos fundamentales reconocidos
internacionalmente en su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurar que sus operaciones no son complices de vulneracion de los
Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar y eliminar toda forma de trabajo forzoso

Las empresas deben apoyar los principios de afiliacion y el libre derecho efectivo a la
negociacion colectiva

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Las empresas deben erradicar el trabajo infantil

Se deben fomentar las iniciativas que promuevan la responsabilidad ambiental

Se debe mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas las formas, incluidas extorsion

y sobornos.

Lo anterior es aplicable a los marcos normativos y rectores de las politicas que se deben

estipular en los ODS y en los informes de sostenibilidad bajo el estindar GRI de manera

transversal buscando la independencia y gestion de la transparencia corporativa en diferentes

aspectos como lo son lo econdmico, social y ambiental.
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3.6 Gestion energética

Desde siempre el hombre ha utilizado energia para desarrollar las diferentes actividades que
conducen a generar un bien o un servicio, la disponibilidad de energia siempre ha sido prioridad
para el hombre, por ende, se han desarrollado alternativas de energia desde la generada por
materiales fosiles como el carbon y petréleo principalmente, pero estas energias traen consigo
efectos secundarios negativos para el ambiente, como calentamiento global, dafios ambientales
irreversibles para su extraccion y procesamiento, lo que ha conllevado a migrar a la busqueda de
otro tipo de energias y dejar de lado las energias fosiles, primando la proteccion al ambiente y

lograr mayores eficiencias energéticas (EPEC, s.f.)

En el desarrollo de las nuevas alternativas en energia, se acufia el término energias
renovables, siendo entendidas como aquellas que se producen de manera continua y son
inagotables a escala humana, a diferencia de los combustibles fosiles que se han utilizado por
varios afios los cuales tienen una vida 1til determinada, en la actualidad las principales fuentes de
energia renovable que existen se remiten a la biomasa, hidraulica, solar, geotérmica y las

energias marinas (Instituto Tecnoldgico de Canarias, 2008).

Prias, (2018), senala que, la importancia de la inclusion de nuevas energias renovables en el
proceso de industrializacion tiene que ver con la disminucion de las descargas de CO2 al
ambiente, lo que reduce de manera significativa el calentamiento global, asimismo, incluye a las
empresas como organizaciones activas en la disminucion gradual del efecto invernadero
mediante la inclusién de nuevas tecnologias, cambio de habitos de produccion desde los
proveedores hasta los consumidores, implementacion de sistemas inteligentes de medicion y
autogeneracion de conciencia en la toma de decisiones para promover la mejora industrial en el

marco de las nuevas energias renovables.

Las energias renovables constituyen las bases de desarrollo sostenible contemplada en los
principios de la RSE siendo el econémico, social y ambiental, por ende, la importancia del uso
de energias renovables comprende que se haga uso racional de los recursos sin afectar las
generaciones futuras, en el marco de involucramiento de las menciones de progreso social,
proteccion al medio ambiente y al desarrollo econdmico en el corto plazo, es en este punto donde
el tema las nuevas energias renovables toman relevancia, puesto que, el correcto

aprovechamiento de las energias propende por la eficiencia energética y a mejorar las relaciones
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de la industria con el medio ambiente, logrando un equilibrio positivo en las operaciones y la

retribucidn o resarcimiento al ambiente (Correa, Gonzélez, & Pacheco , 2016).

En la tabla 2, se presenta la comparacion de los conceptos descritos previamente a fin de

contextualizarlos a la realidad colombiana y al trabajo de grado adelantado.

Tabla 2.
Comparacion de los conceptos

Criterio Aplicacion al contexto nacional y empresarial Marco Normativo

Permite a las empresas y al pais evidenciar los
programas de sostenibilidad en las
organizaciones buscando ser eficientes en el uso
de recursos y materias primas, motivando a las
pequefias, medianas y grandes empresas a
generar los reportes y con ello identificar,
mediar, gestionar y comunicar los aportes e
impactos en sostenibilidad, de igual manera,
conduce a sumar valor operacional a las
actividades productivas y administrativas con un
enfoque de fortalecimiento con los compradores
y Stakeholders.
Conduce a que las empresas mejoren en el
enfoque de responsabilidad social empresarial y
Indicadores  con ello lograr una mejor adaptabilidad de la
ETHOS empresa al mercado, por medio de herramientas

de evaluacion y planificacion de los procesos

enfocdndose en RSE.

Los ODS en el pais se han enfocado en poner
Objetivos de  fin a la pobreza, proteger el medio ambiente y

Los estandares GRI se
fundamentan en la siguiente
normatividad nacional.

1. Ley 99 de 1993: enfocada
en el desarrollo sostenible de
las empresas.

2. Ley 23 de 1974: conduce a
que las empresas prevengan
la contaminacion del aire,
agua y suelo que otorgue la
sostenibilidad empresarial.

3. Decreto 1791 de 1996:
Sostenibilidad en el
aprovechamiento forestal.

4. Decreto 948 de 1995:
Norma para la proteccion y
control de la calidad del aire,
asi como las emisiones

Estandar GRI

Desarrollo garantizar que las personas gocen de paz y .
Sostenible prosperidad, en un marco de desarrollo contaminantes.
) 5. Ley 9 de 1979: Control y
empresarial.

prevencion de las aguas para
consumo humano y
sostenibilidad.

6. Ley 373 de 1997: uso
eficiente y ahorro del agua.

Las empresas colombianas se han enmarcado en
la mejora y mantenimiento de los sistemas de
gestion energéticos, conforme a la mejora
continua de sus procesos productivos
involucrando energias innovadoras y alineadas
con las tendencias en la reduccion del CO2 en
las empresas nacionales

Gestion
Energética

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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4 DISENO METODOLOGICO

4.1 Enfoque y tipo de estudio

El enfoque de la investigacion es de tipo mixto, dado que, es una combinacion del enfoque
cualitativo y del enfoque cuantitativo, se selecciona este tipo de investigacion dado que, permite
utilizar las bondades de la observacion y de la aplicacion de instrumentos cuantitativos logrando
un mayor entendimiento del objeto de estudio y con ello responder al planteamiento del
problema. Herndndez, Fernandez, & Baptista, (2014), sefialan que, el enfoque mixto cuenta con
bondades propias que permiten caracterizar las variables numéricas como constantes, graficas y
analisis estadistico de la informacion de manera analitica, la cual se complementa con el enfoque
cualitativo por medio de la revision de textos narrativas, simbolos y elementos que son
perceptibles a la vista del investigador. Por otro lado, Castafier, Camerino, & Anguera, (2013),
concluyen que el enfoque mixto permite la exploracion con en distintos niveles del problema de

estudio.

Se define que es de tipo cualitativo ya que, se hace una revision literaria en las fuentes de
informacion primaria y secundaria, buscando variables significativas entre los indicadores Ethos,
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los informes de sostenibilidad bajo el estandar GRI, en cada
una de las empresas objeto de estudio con la finalidad de generar un reporte o resultado. En linea
con lo anterior, es cuantitativo, dado que, los andlisis de los indicadores arrojaran datos

cuantitativos que pueden ser interpretados y graficados enfocados a un proceso de interpretacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo la cual consiste en presentar la informacion tal
cual se encuentra en el entorno real, puesto que esta pretende describir la situacion actual de la
investigacion, y su informe se debe basar en el ser y no en el deber ser, permitiendo con ello

generar analisis de la informacion y dar un resultado sobre el objeto estudiado (Universia, 2017).

En la figura 8, se presentan las fases de investigacion , seleccion de informacion de los
informes de sostenibilidad bajo el estandar GRI, proceso de gestion de los indicadores de RSE y

la alineacion con los ODS.
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Figura 8.

Fases de recoleccion y andlisis de la informacion para la investigacion

Definir en enfoque de la
investigacion, tipo mixto
para el analisis de la

informacion recolectada

S
v
Eficiencia energética

¥

Estrategia ODS

»

»

Indicadores Modelo RSE,
recoleccion de informacion
en informes de gestion y
sostenibilidad

Recoleccion de informacion
en los reportes GRI

Analisis de las metas del
ODS 7

»

»

Valorar las diferentes
dimensiones conforme al
método de calificacion para
el modelo RSE

Condensacion de la
informacién conforme a la
ficha técnica diseflada

Validacién de informacion
empresarial relacionada al
ODS 7, tomada de los
informes de sostenibilidad y
GRI

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

4.2 Hipétesis de la investigacion

»

Aplicacion de estadistica
descriptiva, para las
valoraciones de
cumplimiento de dimension
analizada

Analisis de la variabilidad
en crecimiento del uso
energético en los procesos
productivos

Consolidacion del informe
final de las estrategias GRI,
ODS y RSE.

Considerando el planteamiento dado a la propuesta de investigacion, se propone la siguiente

hipotesis, la cual debera ser comprobada o rechazada conforme la investigacion se desarrolle:

(La inclusion de politicas RSE reportadas en los informes de sostenibilidad bajo estandares

GRI, garantizan que las empresas del sector energético mejoren sus procesos hacia la gestion

energética y establecen su alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible ODS 2030?

4.3 Poblacion y muestra

La seleccion de la poblacion empresarial se remite al analisis de la base de datos de los

informes de sostenibilidad bajo estandares GRI, alli se selecciona el sector de energia con los

siguientes parametros de busqueda.

e Talla: Se seleccionan todas las categorias vinculadas siendo estas Grande, Mediana y

Pyme.

e Sector: Energia

e Pais: Colombia

e Region: América Latina y el Caribe

e Instrumento de medicion y recoleccion de datos
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e Tipo de informe: GRI G3 y GRI G3.1, puesto que bajo estos estandares, los informes
manejan informacion de medio ambiente y uso de energia en las empresas
e Afo: Se estipulan los informes de gestion desde el afio 2010 a 2020, en efecto, se toma

como referencia el ultimo informe publicado.

Conforme a la delimitacion anterior se encuentran 9 organizaciones y 13 informes
encontrados, sin embargo, cabe resaltar que solo se analizara el ultimo informe publicado por las

empresas, en efecto, la poblacion objeto de estudio es la siguiente.

e Ecopetrol

¢ [Endesa Colombia

e Enertolima

e Equion Energia Limited
e Frontera Energy

e Gases de Occidente

e Genelec

e Organizacion TERPEL

e Omega Energy Colombia

Es decir que la poblacion del estudio corresponde a las 9 empresas mencionadas con
anterioridad, tal como se presenta en la figura 9 tomada de la base de datos de los reportes de

sostenibilidad.
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Figura 9.
Empresas objeto de analisis

ORG Name Size Sector Country Region Reports

Ecopetrol MNE Energy - Latin America & the (2011~ cr.co |
Caribbean

Endesa Colombia Large Energy - Latin America & the
Caribbean
Enertolima SME Energy - Latin America & the
Caribbean
EQUICN ENERGIA LIMITED SME Energy - Latin America & the
Caribbean
Frontera Energy Large  Energy - Latin America & the 20~ o - ca.1 |J 2090% -3 |
Caribbean
Gases de occidente Large Energy - Latin America & the 2013= cr1-co || #2= oo |
Caribbean
Genelec Large Energy - Latin America & the (2015 cru-ca1 ]
Caribbean
Organizacion Terpel S.A. Large  Energy - Latin America & the (20185 or- oo |J 22 or -0 ([ 2088 o1 - ca 20D o -0
Caribbean
Omega Energy Colombia SME Energy - Latin America & the

Caribbean

Fuente: Global Reporting Initiative, (2020)

4.4 Seleccion del modelo para RSE

Con el fin de seleccionar el modelo estratégico para la evaluacion de las politicas RSE de las
empresas del sector energético, se propone una metodologia de seleccion en la que cada uno de
los modelos sera evaluado respecto a criterios determinados por el investigador. Se asignard una
calificacion frente a cada parametro refiriendo lo atractiva que sea la estrategia para ese
parametro, donde 1 serd nada atractiva, 2 un poco atractiva, 3 bastante atractiva y 4 muy
atractiva. En la tabla 3, se presenta la evaluacion de los diferentes modelos de evaluacion RSE
analizados previamente en el marco tedrico, para con ello seleccionar el mas adecuado para el

desarrollo del presente trabajo.

Tabla 3.

Valoracion cuantitativa para la seleccion del modelo RSE

Criterio Giner y Gil ETHOS Vilanova y Dinarés INCAE
Claridad en la escala de indicadores 2 4 4 3
Reconocimiento a nivel mundial 2 4 3 3
Facilidad de la medicion 3 3 3 3
Enfoque a gestion energética 3 4 2 2
Valoracion integral grupos de interés 4 4 4 4
Aplicabilidad a grandes, medianas y pequeias 4 4 4 4
empresas

Total 18 23 20 19

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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Conforme a los modelos estudiados en el marco tedrico referente a las herramientas o

modelos para la evaluacion y planificacion de los procesos de responsabilidad social en las

organizaciones, se opta por los indicadores ETHOS, puesto que, resultan ser los indicadores mas

apropiados para el sector energético, esto se debe principalmente a que cuenta con un enfoque

ambiental que analiza la vinculacidon de nuevas energias sustentables, asimismo, son los de

mayor aceptacion a nivel mundial y han sido utilizado por las empresas de todos los sectores y

tamanos lo que permite vislumbrar su adaptabilidad a las diferentes organizaciones.

4.5 Variables y operacionalizacion de las variables

El estudio se fundamenta en los indicadores Ethos y su alineacion con los ODS en el

cumplimiento de la energia asequible y no contaminante, en la tabla 4 se presentan las variables

y su operacionalizacion conforme a la finalidad del presente trabajo de grado.

Tabla 4.
Variables del estudio

. . Variable Variable Definicion de la
Variables de Estudio Dependiente Independiente variable

Objetivos de desarrollo
sostenible

Plan de accion de
los ODS en las
empresas

Cumplimiento de los
ODS en el sector
energético colombiano

Conjunto de objetivos
aceptados
mundialmente para
garantizar la
sostenibilidad
ambiental, economica
y social de la sociedad.

Estandar GRI

Vinculacion de
politicas enfocadas
en informes de

Cumplimiento del
estandar GRI G3 de las
empresas del sector

Representa las mejores
précticas a nivel global
para informar los

impactos ambientales y
sociales de la empresa.

Responsabilidad social
empresarial focalizado
en los indicadores
ETHOS

sostenibilidad GRI  energético.

Valores,

transparencia > .
sP y Etica y transparencia

gobierno

corporativo

Publico interno

Capital Humano
Proyeccion a las
familias

Medio ambiente

Cumplimiento de
pardmetros de
seguridad industrial
Cumplimiento de
pardmetros
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vincular nuevas
politicas orientadas a
mejorar los indicadores
de responsabilidades
en materia de
compromiso integral
conforme a las



ambientales diferentes dimensiones
Respeto al patrimonio  de este estandar.
socio- cultural y
ambiental
Proveedores Proyeccion de
responsabilidad social
a clientes y
proveedores
Proyeccion a las
comunidades
Comunidad Voluntariado de
colaboradores en la
comunidad
Cumplimiento de leyes
Desarrollo de
infraestructura publica
Gobierno y y compartida
sociedad Proyeccion a nivel
nacional o regional
Colaboracion con
universidades

Consumidores y
clientes

Fuente: Elaboracion Propia, (2020).

4.6 Fuentes de informacion

El desarrollo del presente trabajo de grado utiliza fuentes de informacion primaria y

secundaria, siendo las siguientes.

4.6.1 Fuentes primarias

Para el estudio no se utilizan fuentes primarias de informacion, puesto que, la informacion

sera extraida de fuentes secundarias.

4.6.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundaria en las cuales se fundamenta el presente estudio, son los
informes de sostenibilidad bajo el estandar GRI de las empresas seleccionadas para el estudio,
indicadores Ethos, informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, se
consideran fuentes de informacion secundarias la base de datos de la Universidad y fuentes

externas como Scielo, Dialnet, Redalyc, Science Direct principalmente.
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4.7 Instrumento de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se han disefiado tres fichas asi:

e Ficha 1. Identificacion madurez gestion RSE en la empresa, se toma como referencia el

cuestionario de los indicadores ETHOS.

e Ficha 2. Analisis de gestion energética

e Ficha 3. Aporte a metas del ODS 7

4.7.1 Indicadores ETHOS

Conforme a la seleccion de los indicadores ETHOS, se determina las dimensiones a evaluar y

que se tiene en cuenta para validar el cumplimiento respecto a las politicas RSE que han

vinculado para el crecimiento empresarial, en la tabla 5, se presentan los indicadores ETHOS

como instrumento de medicidn.

Tabla 5.

Indicadores ETHOS para el instrumento de medicion

Indicador Global Dimension a Evaluar Que se evalua
. Compromiso ético.
Autorregulacion de la P —
Arraigo en la cultura organizativa
Avalores, conducta >
. Gobernanza Corporativa
Transparencia y - -
. Relaciones con la competencia

Gobernanza Relaciones transparentes

con la sociedad

Dialogo con las partes involucradas

Balance Social

Publico Interno

Dialogo y participacion

Relacion con sindicatos

Gestion participativa

Respeto al individuo

Compromiso con el futuro de los nifios

Compromiso con el desarrollo infantil

Valoracion de la diversidad

Compromiso con la equidad racial

Compromiso con la equidad de género

Trabajo Decente

Politicas de remuneracion, prestaciones y carrera

Cuidados con Salud, Seguridad y condiciones laborales

Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad

Conducta frente a los despidos

Preparacion para la jubilacion

Responsabilidad frente a
las generaciones futuras

Comportamiento con la mejora de la calidad ambiental

Educacion y concitacion ambiental

Administracion del impacto en el medio ambiente y del ciclo

Medio Ambiente Gerenciamiento del de vida de productos y servicios
impacto ambiental Sustentabilidad de la economia forestal
Minimizacién de entradas y salidas de materiales
Criterios de seleccion y evaluacidon de proveedores
Proveedores

Trabajo infantil en la cadena productiva
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Seleccion, evaluacion y Trabajo Forzado (o anélogo al esclavo) en la Cadena

asociacion con Productiva
proveedores Apoyo al Desarrollo de Proveedores
Politica de comunicacion comercial
Consumidores y Dimension social del Excelencia en la atencién
Clientes consumo Conocimiento y Administracion de los Dafios Potenciales de

los Productos y Servicios

. Administracion del Impacto de la Compaiiia en la Comunidad
Relaciones con la

comunidad local de Entorno

Comunidad Relaciones con Organizaciones Locales

Financiamiento de la Accidn Social

Accioén Social — o Y -
Involucracion de la Compaiiia con la Accién Social

Contribuciones para Campaiias Politicas

Transparencia politica Construccion de la Ciudadania por las Empresas

Gobierno y Sociedad Précticas contra la Corrupcion y la Coima

Liderazgo e Influencia Social

Liderazgo Social — -
& Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Instituto ETHOS, (2006)

4.7.1.1 Valoracion cuantitativa

En el proceso de aplicacion del instrumento ETHOS, se procede en primera instancia a
establecer una valoracion cuantitativa de los indicadores conforme a su dimension, en este
sentido, el indicador global tendra un peso porcentual de 14.28% y al multiplicarlo por las 7
dimensiones dard un 100% global y asi se tendrd una mayor percepcion del cumplimiento por
dimension en las organizaciones valoradas. Los resultados de la valoracion cuantitativa se

presenta en la tabla 7.

4.7.2 Recoleccion de informacion eficiencia energética

En el proceso de identificacion de la efectividad de las acciones tomadas por las empresas en
materia de eficiencia energética, y que estén reportadas en los informes de sostenibilidad bajo
estandares GRI que permitan analizar si ha aumentado su eficiencia y reduccion en el consumo

de energia, se toma como base de recoleccion de informacion, en la tabla 6 se presenta la

informacion.
Tabla 6.
Ficha técnica de recoleccion informacion eficiencia energética
Nombre de la empresa analizada Gestion Energética
Consumo de energia Actual Productividad Actual
Consumo de energia Anterior Productividad Anterior
% de Variacién del indicador % de Variacién del indicador
% de utilizacion de energias alternativas % de utilizacion de energias alternativas en el
en el proceso productivo Actual proceso productivo Anterior

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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Conforme a la tabla 6, se explican los items a tener en cuenta en la recoleccion de

informacioén de la eficiencia energética en las empresas objeto de estudio.

e (Consumo de energia Actual/Anterior: Permite establecer cuanto es el consumo de los dos
ultimos afios de la empresa, el resultado se da Kilowatts de energia utilizados.

e Productividad actual/anterior: Se estipulan las productividades de la empresa frente al
consumo de energia, es decir, se realizard un andlisis de si en realidad la empresa fue mas
productiva o no frente a su consumo energético, la respuesta se dara en unidades de
productos o servicios por Kwh utilizado.

e % Variacion del indicador: Se calcula la variacion bien sea en positivo o negativo tanto
del consumo de energia como de la productividad, con su respectivo analisis.

e % de utilizacion de energias alternativas actual/anterior: Tiene como finalidad
determinar del 100% de la energia utilizada por la empresa que tanta corresponde a

energias alternativas, estipulando la variabilidad de los ultimos 2 afios.

Asimismo, se hara un analisis de las medidas que han tomado las empresas en materia de
gestion energética y se determina su linealidad con el ODS 7 “Energia Asequible y No
Contaminante”, lo anterior permite tener un indicador del compromiso de las empresas de
manera individual y del sector en general en el propdsito de reduccion de descargas de CO2 al
medio ambiente y su interaccion con la vinculacion de nuevas energias a sus procesos

productivos.

4.7.3 Instrumento para comparar y clasificar las metas ODS con las estrategias

empresariales

El desarrollo del instrumento para recolectar, contextualizar y analizar la informacion se hara
por medio de una tabla comparativa en el cual se listan las estrategias que se han adelantado en
las empresas objeto de analisis, y las metas del ODS 7 “Energia Asequible y No Contaminante”,
para ello se establece un peso porcentual de las metas planteadas por el objetivo de desarrollo
sostenible y determinar en una escala de 1 a 5 donde 1 es bajo y 5 es alto, conforme al
cumplimiento de estas metas por la empresa; se procede a analizar los documentos asociados a
las empresas asociadas y alinearla a la meta que apunta cuantificando su valor porcentual y con

ello analizar el grado de cumplimiento de las empresas con el ODS 7.
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La escala de evaluacion se asigna conforme al anélisis de los informes de sostenibilidad bajo

el estandar GRI, paginas web e informes de gestion publicados en las diferentes plataformas

empresariales, en la tabla 7 se presenta el instrumento de contextualizacioén de la informacion.

Tabla 7.
Instrumento de recoleccion de informacion de estrategias y ODS

Objetivo ODS 7 Meta a la que pertenece

Porcentaje de Valoracion

Acceso universal a la energia moderna

20%

Aumentar el porcentaje global de energia renovable 20%
Energia Duplicar la mejora en la eficiencia energética 20%
Sostenible y No  Invertir y Facilitar el Acceso a Investigacion y 20%
Contaminante Tecnologia en Energia Limpia

Ampliar y mejorar los servicios energéticos para los 20%

paises en desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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5 RESULTADOS

Conforme al andlisis de los informes de sostenibilidad bajo estandares GRI, informes de
gestion y paginas web empresarial de las diferentes empresas estudiadas en el presente
documento, se obtienen los siguientes resultados. En primera instancia, se determina la
valoracion cuantitativa, los cuales permiten hacer la valoracion cuantitativa de los indicadores
globales de la metodologia ETHOS. En la tabla 8 se presenta la valoracion cuantitativa de los
factores. Es importante resaltar que la informacion incluida en el trabajo de grado cuenta con el

aval de las empresas nombradas y se encuentra disponibilidad de los datos conforme al GRI.

Tabla 8.

Valoracion cuantitativa de los factores

Indicador Global Peso por Cantidad Puntuacion por Cantidad  Puntuacion
Indicador Subindicadores Subindicadores de criterios por Criterio

Valores,

Transparencia y 14,28% 6 2,38 55 0,043

Gobernanza

Pablico Interno 14,28% 11 1,30 83 0,015

Medio Ambiente  14,28% 4 3,57 18 0,198

Proveedores 14,28% 4 3,57 17 0,210

Consumidoresy 14 yg0, 3 4,76 28 0,164

Clientes

Comunidad 14,28% 4 3,57 26 0,137

Gobierno y 1428% 2 7,14 4 1,785

Sociedad

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

5.1 Resultados de eficiencia energética

En este apartado se analizan los 9 archivos de informes de sostenibilidad bajo estandares GRI
G3 y G3.1 como resultado de los filtros aplicados para el presente trabajo, es por ello que, se
analizan los documentos asociados a las 9 empresas, para ello se toma el altimo informe
publicado por cada empresa, dado que, no existe una linealidad estandar de afios consecutivos en
la publicacion de estos informes por parte de las empresas, en efecto, se toma como factores
sostenibles pertinentes del trabajo de investigacion el uso responsable de energia tal como se

presenta a continuacion.
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5.1.1 Ecopetrol

Tabla 9.
Ecopetrol

ECOPETROL Gestion Energética

237 miles de
1111 kW/h Productividad Actual (2013) barriles de
petroleo por dia

Consumo de energia
Actual (2013)

234 miles de
1097 kW/h Productividad Anterior (2012) |barriles de
petroleo por dia

Consumo de energia
Anterior (2012)

% de Variacion del

o +1.27% % de Variacion del indicador +1,28%
indicador

% de utilizacion de
energias alternativas en
el proceso productivo
Actual

% de utilizacion de energias
10% alternativas en el proceso 7%
productivo Anterior

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Ecopetrol S.A., (2013)

Ecopetrol se ha caracterizado por vincular nuevas energias alternativas que competan con la
reduccion de las emisiones de CO2 y con ello iniciar un recambio tecnologico en materia
energética, es por ello, que ha vinculado Turbogas biocombustibles y ecodiesel, lo cual para el
afio 2013 representaba el 10% del total de energias logrando con ello un aumento del 3%
respecto al afio 2012. Asimismo, se evidencia que el consumo de energia aumento en un 1.27%,
sin embargo, este aumento se debe también al crecimiento en la produccién diario de barriles, lo
que significa que, el consumo es directamente proporcional con la productividad, pero se debe
resaltar el aumento en la gestion de vinculacion de nuevas energias que le permiten ser mas

eficientes y contribuir con la minimizacion en el consumo de energia eléctrica.

5.1.2 Emgesa Colombia

En la tabla 10, se presentan los resultados de revision del informe de sostenibilidad para

determinar el consumo de energético de Emgesa Colombia.
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Tabla 10.
Emgesa

EMGESA COLOMBIA

Gestion Energética

Consumo de energia

el proceso productivo
Actual

en el proceso productivo Anterior

Actual (2011) 6’464.922 KWh | Productividad Actual (2011) 12072 GWh
Consumo de energia , .. .

Anterior (2010) 6’422.510 KWh | Productividad Anterior (2010) 11304 GWh
5 —

7o de Variacion del +0.65% % de Variacién del indicador 7%
indicador

% de utilizacion de

energias alternativas en 50, % de utilizacion de energias alternativas No registra

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de EMGESA, (2011)

El consumo de energia eléctrica aumento6 en un 0.65% es evidente que su productividad

también lo hizo y a un menor consumo de energia, es decir, que la eficiencia operativa en la

utilizacion de energia para la produccion de su servicio ha mejorado considerablemente en un

7%, siendo un resultado beneficioso para el medio ambiente.

De la misma manera, se concluye que el porcentaje de utilizacion de nuevas energias se

posiciona en un 5%, con base en la implementacion de paneles solares que le permiten alimentar

a la empresa con 100 amperios/hora, de otro lado, ha implementado kits solares reconectados a la

red, ha implementado mecanismos de distribucion de energia eléctrica inteligente y ha

implementado alumbrado publico con tecnologia ahorradora, esto le conduce a minimizar su

consumo energético y aumentar su productividad en el corto plazo.

5.1.3 Enertolima

Tabla 11.
Enertolima
ENERTOLIMA Gestion Energética
Consumo de energia . ..
Actual (2014) Sin dato Productividad Actual (2014) 50,3 GWh
Consumo de energia . . .
Anterior (2013) Sin dato Productividad Anterior (2013) 45,3 GWh
o .
/o de Variacion del Sin dato % de Variacion del indicador 11.03%

indicador

% de utilizacion de
energias alternativas en
el proceso productivo
Actual

% de utilizacion de energias alternativas
en el proceso productivo Anterior

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Enertolima, (2014)
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Como se presenta en la tabla 11, la informacion encontrada en los informes de sostenibilidad
bajo estandares GRI publicado por Enertolima, los datos son limitados lo que conduce a que no
se conozcan datos puntuales pertinenetes para el presente trabajo, se evidencia que, su

productividad increment6 un 11,03% en el afio 2014.

5.1.4 Egquion Energia Limited

Tabla 12.
Equion Energia Limited
EQUION ENERGIA LIMITED Gestion Energética
Consumo de energia 14,06% Medicion. .. .
Actual (2012) Meta 15.5% Productividad Actual (2012) 103600 barriles
Consumo de energia . . . .
Anterior (2011) Sin dato Productividad Anterior (2011) 98600 barriles
5 —
.A’ Qe Variaci6n del Sin dato % de Variacion del indicador 5.07%
indicador
o —
o de }Jtlhzacmn .de % de utilizacion de energias
energias alternativas en . . . .
. Sin dato alternativas en el proceso productivo | Sin dato
el proceso productivo Anteri
Actual nterior

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Equion Energia Limited, (2012)

En la tabla 12 se presentan los resulados de Equion Energia Limited, conforme al consumo de
energia eléctrica para el proceso de extraccion de barriles de petroleo, no se cuenta con un dato
de consumo en Kw/h, sin embargo, el consumo de energia por barril se proyectaba a un consumo
del 15.5%, en efecto, la empresa logra un consumo del 14.06% logrando con ello la meta de no
sobrepasar la meta de implicacion energética para la produccion de petréleo en la empresa. Por
otro lado, es evidente que la productividad en la extraccion de barriles ha aumentado en un
5.07% y los margenes de consumo se han mantenido en el margen predispuesto por la
organizacion, lo cual permite concluir que las estrategias en materia de eficiencia han mejorado

de manera significativa para el afio del informe.

Aunque no se evidencian porcentajes de utilizacion de energias limpias y alternativas en la
organizacion, se debe mencionar que la empresa ha realizado esfuerzos para minimizar el
consumo de energia y con ello reducir la huella de carbono derivadas de las operaciones tanto
productivas como administrativas, en los procesos de mejora energética se resaltan las siguientes

acciones Equion Energia Limited, (2015):
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e Reduccion de la velocidad de los motores, logrando con ello minimizacion del consumo

de energia y mayor eficiencia en el bombeo.

e Reinyeccion de agua para la operacion de bombas

e Aumento de carga de linea eléctrica y minimizar el uso de generadores adicionales

e (Cambio de mandos de control para mejorar la eficiencia

e Implementacion de motogeneradores y motocompresores para reducir las emisiones

5.1.5 Frontera Energy

Frontera Energy o Pacific Rubiales, ha mejorado de manera significativa su productividad y

eficiencia conforme al uso de KWh por unidad de producto producida, en este sentido, si bien se

observa un aumento del consumo de energia, las estrategias de sostenibilidad le han permitido

aumentar su produccion diaria en 2700 barriles de petroleo, con un consumo similar de energia,

lo cual conduce a que cuente con un alto indice de crecimiento del 8,47 en su productividad.

Conforme a las energias alternativas vinculadas a los procesos productivos a la fecha del

reporte no se cuentan con indicadores de medicion que permitan calcular la energia suministrada

por las fuentes de energia renovables. El resumen de la informacion se presenta en la tabla 13

Tabla 13.
Frontera Energy

FRONTERA ENERGY

Gestion Energética

Consumo de energia

el proceso productivo
Actual

Anterior

Actual (2013) 5°306.603 kWh Productividad Actual (2013) 246575barriles
Consumo de energia R .. . .
Anterior (2012) 4°772.512 kWh Productividad Anterior (2012) 227300 barriles
5 —
/o de Variacion del 11.19% % de Variacion del indicador 8.47%
indicador
° —
e/fle(tlre gsﬂlj?ecrll?ii(\ifjls en % de utilizacion de energias

& Sin dato alternativas en el proceso productivo | Sin dato

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Frontera Energy, (2012)

5.1.6 Gases de Occidente

La organizacion ha implementado mecanismos para la reduccion del consumo de energia

eléctrica en la parte administrativa, en efecto, los programas de reduccion de uso de aparatos

electronicos, cambio a luces led y hacer uso eficiente de la energia les ha permitido reducir el
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consumo en un 7.07%. Sin embargo, desde la parte productiva no se encuentran datos. En la

tabla 14, se presentan los resultados de la empresa Gases de Occidente.

Tabla 14.
Gases de Occidente
GASES DE OCCIDENTE Gestion Energética
Consumo de energia Actual (2013) 202,3 kWh | Productividad Actual (2013) Sin dato
Consumo de energia Anterior (2012) 217,7kWh | Productividad Anterior (2012) Sin dato
% de Variacion del indicador 7.07% % de Variacion del indicador Sin dato
5 — p

e itain e ol |y | i do et
en el proceso productivo Actual productivo Anterior

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Gases de Occidente, (2013)

5.1.7 Genelec

Tabla 15.
Genelec
GENELEC Gestion Energética

é%‘ﬁ“)mo de energia Actual | 9507 Wi | Productividad Actual (2013) Sin dato
é%‘izu)mo de energia Anterior | ;507 Wi | productividad Anterior (2012) Sin dato
% de Variacion del indicador | 22.4% % de Variacion del indicador Sin dato
p — p

o de ut.1hzac1on de energias . % de utilizacion de energias alternativas en | .
alternativas en el proceso Sin dato . . Sin dato

. el proceso productivo Anterior
productivo Actual

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de GENELEC, (2014)

Conforme a la tabla 15, el consumo de energia aument6 en 22.4% para garantizar la correcta
prestacion del servicio, este consumo se debe principalmente a la apertura de nuevas sedes y a la
ampliacion que ha atravezado en ese afno para mejorar la prestacion del servicio, en el proceso de
mitigacion ha adelantado campafias de arborizacion, retiro de equipos electronicos obsoletos

entre otras medidas pertinentes.

5.1.8 Omega Energy Colombia

Los compromisos medioambientales contraidos con sus partes de interés le han permitido a la
empresa mejorar desde la parte energética, es por ello que ha logrado minimizar su consumo de
energia eléctrica y potenciado su productividad, con base en la vinculacion de mejoras
sustanciales en los procesos productivos, esto se evidencia en la reduccion de consumo de

energia eléctrica en un 2.36% que se ve reflejado en su aumento de la productividad en un
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35.35%. De la misma manera, se puede vislumbrar que la empresa ha vinculado nuevas politicas
en el marco de nuevas energias renovables y/o sustentables, conforme a la vinculacion de gas a
sus procesos y paneles solares que alimentan las fases productivas y administrativas. La

informacion se presenta en la tabla 16.

Tabla 16.
Omega Energy Colombia.

Omega Energy Colombia. Gestion Energética

é%nlszu)mo de energia Actual | 730430 kWh | Productividad Actual (2012) 632062 barriles
8‘6“131“)“ de energia Anterior | ;55310 k' wh | Productividad Anterior (2011) 466981 barriles
% de Variacion del indicador -2,36% % de Variacion del indicador 35.35%

% de utilizacion de energias % de utilizacion de energias

alternativas en el proceso 8,9% alternativas en el proceso Sin dato
productivo Actual productivo Anterior

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Omega Energy Colombia , (2012)

5.1.9 Organizacion TERPEL

Tabla 17.
Organizacion TERPEL

Organizacion TERPEL Gestion Energética

Consumo de energia . 118 millones de
Actual (2012) 78810277kWh Productividad Actual (2012) galones
Consumo de energia | 703551370 Wwh | Productividad Anterior (2011) | L 1>->millones de
Anterior (2011) galones

5 —

70 de Variacion del 0.58% % de Variacién del indicador | 4.42%
indicador

5 —

o de }Jtlhzacmn .de % de utilizacion de energias

energias alternativas en . . .

. Sin dato alternativas en el proceso Sin dato
el proceso productivo . .
Actual productivo Anterior

Fuente: Elaboracion Propia, (2020). Con informacion de Organizacion TERPEL, (2012)

La informacién resumida en la tabla 17, el aumento gradual del consumo de energia que se
estim6 en 0.58% se debe principalmente al incremento de la produccion y a un mayor uso de las
bombas para mezclado, lo cual generd un crecimiento gradual de consumo energético, permitio
aumentar la productividad empresarial en un 4.42%, es decir, que esta productividad se da

gracias a las gestiones energéticas internas, siendo mayormente eficiente afio a afio.

Conforme a la vinculacion de energias alternativas y sustentables no es posible evidenciar

datos, sin embargo, se resaltan estrategias para minimizar las descargas de CO2 al ambiente,
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entre ellas se tienen procesos de arborizacion, analisis de alternativas de energias, cambios de
luminarias en las estaciones de servicio, zonas administrativas y productivas, mejora en los

aditivos de los lubricantes a fin de que sean mas amigables con el ambiente entre otros.

5.2 Cumplimiento de los Indicadores ETHOS

En este apartado se realiza la valoracion integral del cumplimiento de los indicadores ETHOS
conforme al planteamiento realizado por (Instituto ETHOS, 2006), en el cual se determina el
grado de cumplimiento de las diferentes dimensiones propuestas y con ello reconocer con mayor
profundidad su compromiso social, econdmico y sobre todo ambiental, en el proceso de
vinculacion de nuevas energias alternativas que conduzcan con la minimizacion de las descargas

de CO2 y la minimizacién en el consumo de energia eléctrica.

5.2.1 Como se califica el grado de cumplimiento de los indicadores

Para facilitar el entendimiento de los resultados relacionados con los indicadores ETHOS, se
propone la valoracion gradual conforme al grado de cumplimiento de los diferentes criterios
asociados a las dimensiones aportados por el Instituto ETHOS, en la tabla 18 se presentan los
rangos de cumplimiento por indicador.

Tabla 18.
Valoracion y rango de cumplimiento de los indicadores ETHOS

Valores, Transparencia y Gobernanza

Rango de Cumplimiento

Valoracién Global del indicador (2,38) Medio Alfo
0-0,79 0,80-1,58 1,59 -2,38

Publico Interno

Rango de Cumplimiento

Valoracion Global del indicador (1,30) Medio Alto
0-0,43 0,44 - 0,86 0,87 - 1,30

Medio Ambiente

Rango de Cumplimiento

Valoracion Global del indicador (3,57) Medio Alto
q i
0-1,19 1,20 - 2,38 2,39-3,57

Proveedores

Rango de Cumplimiento

Valoracion Global del indicador (3,57) Medio Alfo
0-1,19 1,20 - 2,38 2,39-3,57
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Consumidores y Clientes

Rango de Cumplimiento

Valoracion Global del indicador (4,76)
Medio Alto
0-1,58 1,59 - 3,17 3,18-4,76

Comunidad

Rango de Cumplimiento

Valoracion Global del indicador (3,57)

Medio Alto
0-1,19 1,20 - 2,38 2,39 -3,57
Gobierno y Sociedad
. o Rango de Cumplimiento
Valoracion Global del indicador (7,14) Medio Alto
0-2,38 2,39 -4,76 4,77 -17,14

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

5.2.2 Consolidado de los resultados del indicador ETHOS por compaiiias evaluadas

El consolidado de los resultados se presenta en la siguiente tabla, en el cual se presenta el
numero del indicador y paso seguido los resultados de cumplimiento por empresa valorada, a fin
de determinar por cada dimension el rango de gestion por cada indicador y con ello determinar el

grado de vinculacidn de las politicas RSE en sus politicas empresariales.

5.2.2.1 Indicador de valores, transparencia y gobierno corporativo

En el proceso de validacion del cumplimiento de los indicadores de valores, transparencia y
gobierno corporativo, se evidencia que todas las compaifiias evaluadas cuentan con una
calificacion de alto, es decir, que cumplen a cabalidad con los pardmetros solicitados por
ETHOS, sin embargo, cabe resaltar que, todas las organizaciones exponen sus compromisos en
sus diferentes medios de comunicacion corporativos desde sus informes de gestion, paginas web,
brochures entre otros medios de informacion, con la finalidad de vincular su compromiso ético
con el entorno que rodea la operacion, asimismo, cuentan con un equipo interdisciplinar para el
tratamiento de su gobierno corporativo y toma de decisiones teniendo en cuenta sus grupos de

interés.

En la tabla 19 y figura 10, se presentan los resultados del indicador analizado
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Tabla 19.

Resultados indicador valores, transparencia y gobierno corporativo

Empresa Resultado Cumplimiento
Enertolima 2,24 ALTO
Endesa Colombia 2,11 ALTO
Ecopetrol 2,28 ALTO
Equion Energia Limited 2,28 ALTO
Frontera Energy 2,06 ALTO
Genelec 1,94 ALTO
Gases de Occidente 2,15 ALTO
TERPEL 2,32 ALTO
Omega Energy 2,15 ALTO

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

Figura 10.

Resultados indicador Valores, transparencia y gobierno corporativo
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Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

5.2.2.2 Indicador de publico interno

Las organizaciones propenden por una buena relacion con sus grupos de interés internos, en

este sentido, se considera que, el bienestar de los empelados ha sido el pilar de éxito de las

compaiiias, dado que, majean politicas de remuneracion, ascensos, vacaciones y las

consideraciones de ley a las que tienen derecho, asimismo, se promueve una comunicacion

bidireccional y transparente desde los niveles estratégicos hasta los operativos con la finalidad de

alcanzar el objetivo propuesto.

Las organizaciones de este sector se caracterizan por el intercambio cultural, puesto que

vinculan personal de todas las zonas del pais, en efecto, se han desarrollado patrones de
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multiculturalidad que la empresa ha sabido aprovechar de la mejor manera, para el intercambio

de conocimiento técnico y personal, de la misma manera, se garantiza la pasantia a los jovenes

egresados y que estan en busqueda de practicas profesionales, a fin de gestar un escenario de

crecimiento mutuo.

Por su parte, se resalta que las empresas se toman en serio la satisfaccion de sus clientes

internos, es por ello que, propenden por otorgar escenarios fisicos acordes a sus operaciones y

actividades que competan con el logro de los objetivos corporativos. En la tabla 20 y figura 11,

se presentan los resultados del indicador.

Tabla 20.
Resultados indicador Publico interno

Empresa Resultado Cumplimiento

Enertolima 1,05

Endesa Colombia 1,15

Ecopetrol 1,19

Equion 1,08

Frontera Energy 1,09

Genelec 0,98

Gases de Occidente 1,08

TERPEL 1,02

Omega Energy 1,09

Fuente: Elaboracién Propia, (2020)

Figura 11.

Resultados indicador Publico interno
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Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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5.2.2.3 Indicador de medio ambiente

Las empresas del sector energético se han propuesto mitigar el cambio climatico con base en
la incorporacion de estrategias ambientales enfocadas en la reduccion en el consumo de agua,
gas y energia principalmente, en las cuales se ha involucrado en cierto modo las energias
renovables y/o sustentables, es por ello que, el 77,77% de las empresas valoradas ha vinculado
politicas de desarrollo energético y de mitigaciéon ambiental con la finalidad de proteger el
entorno natural que le rodea. Las empresas cuentan con politicas ambientales publicadas y
ejecutadas en sus proyectos, a fin de lograr un compromiso integral en la proteccion de los
materias primas y recursos naturales con base en proyectos de arborizacion, proteccion de la
fauna y flora, eliminacion en el consumo de plasticos, minimizacion en uso de papel entre otras

alternativas.

En el proceso de adaptabilidad del sector al compromiso ambiental, se han promulgado
mejoras en el seguimiento de los productos y con ello mejorar la trazabilidad en el ciclo de vida
del producto con la finalidad de adelantar campafias para la disposicion final del mismo,
asimismo, se han vinculado estrategias de educacion ambiental con todos los grupos de interés,
con lo cual se espera minimizar el impacto al ambiente, en la tabla 21 y figura 12, se presenta el

resumen de los resultados en la parte ambiental.

Tabla 21.

Medio Ambiente
Empresa Resultado Cumplimiento
Enertolima 2,57 ALTO
Endesa Colombia 2,57 ALTO
Ecopetrol 2,97 ALTO
Equion Energia Limited 2,97 ALTO
Frontera Energy 2,77 ALTO
Genelec 2,18 MEDIO
Gases de Occidente 2,38 MEDIO
TERPEL 3,56 ALTO
Omega Energy 2,77 ALTO

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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Figura 12.
Resultados indicador Medio Ambiente
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Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

5.2.2.4 Indicador de proveedores

La relacion con los proveedores resulta ser benefactora para los intereses de crecimiento de la
organizacion, en este sentido las empresas del sector energético tienen gran influencia sobre sus
proveedores con la finalidad de mitigar practicas laborales inadecuadas y que no son aceptables
por las comunidades, en efecto, se resalta que el 77,76% de las empresas cumplen con el
proposito del indicador, conforme al desarrollo operacional de su cadena productiva, se destaca
que el 100% de las empresas vinculan protocolos de evaluacion y reevaluacion de proveedores

para con ello evitar retrasos en la prestacion del servicio.

Por otro lado, las empresas del sector energético promueven la calidad organizacional, es por
ello que, realizan acompafiamientos a sus proveedores en procesos de certificacion en normas de
gestion de calidad, medio ambiente y de seguridad y salud en el trabajo, lo anterior permite
gestar un marco de accidn responsable de manera integral con los productos, entorno y personal
adscrito, logrando con ello una mejor relacion empresa — proveedor lo que conduce a una mejor
investigacion y verificacion de rendimiento operacional. En la tabla 22 y figura 13, se presentan

los resultados del indicador
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Tabla 22.
Resultados indicador Proveedores

Empresa Resultado Cumplimiento
Enertolima 2,10 MEDIO
Endesa Colombia 2,73 ALTO
Ecopetrol 3,36 ALTO

Equion Energia Limited 2,31 MEDIO
Frontera Energy 2,94 ALTO

Genelec 1,89 MEDIO

Gases de Occidente 2,52 ALTO
TERPEL 3,57 ALTO

Omega Energy 2,31 MEDIO

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

Figura 13.
Resultados indicador Proveedores
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Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

5.2.2.5 Indicador de consumidores y clientes

El balance empresarial siempre estara marcado por los clientes, es decir, que las empresas

deben promover mecanismos de gestion, comunicacion y satisfaccion de sus clientes, es por ello

que se deben promover buenos tratos con sus clientes y traer consigo beneficios empresariales.

Como principal resultado se estima que el 44,4% de

las empresas valoradas cuentan con

falencias en el indicador, esto se debe principalmente al aumento en las quejas por parte de sus

consumidores, mala atencion en las PQRS y al aumento gradual de las tarifas que han aumentado

las quejas en las empresas valoradas.
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Sin embargo, es pertinente resaltar que las organizaciones han velado por mantener canales
abiertos de comunicacion con sus consumidores con la intencion de cumplir con sus
requerimientos y demandas asociadas al servicio, las organizaciones tienen herramientas para la
mejora del servicio de las cuales se resaltan atencion por pagina web, canales digitales y
tradicionales de comunicacion lo cual le permite atender de manera oportuna a sus clientes, estas
empresas garantizan que los servicios prestados cumplen con los reglamentos y normas
nacionales a fin de evitar sanciones, cabe resaltar que, algunas empresas han implementado el
acceso transparente a la informacion lo cual resulta positivo para el indicador, asimismo, adoptan
politicas de confidencialidad de informacidn entre otros criterios. En la tabla 23 y figura 14 se

presentan los resultados del indicador.

Tabla 23.

Resultados indicador Consumidores y clientes
Empresa Resultado Cumplimiento
Enertolima 2,62 MEDIO
Endesa Colombia 2,95 MEDIO
Ecopetrol 2,46 MEDIO
Equion Energia Limited 3,77 ALTO
Frontera Energy 2,95 MEDIO
Genelec 3,61 ALTO
Gases de Occidente 3,28 ALTO
TERPEL 4,26 ALTO
Omega Energy 3,61 ALTO

Fuente: Elaboracién Propia, (2020)
Figura 14.

Resultados indicador Consumidores y clientes
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5.2.2.6 Indicador de comunidad

En el proceso de mejora de su relacion con la comunidad, se tiene que las empresas del sector
energético, han vinculado procesos de monitoreo de sus emisiones, lo cual ha conducido a que se
exploren soluciones tecnolodgicas en materia de optimizacioén de la minimizacion de CO2, a fin
de alinearse con las metas de minimizacion de las descargas de agentes contaminantes al
ambiente. Estas organizaciones han vinculado a la comunidad para la explicacion, detalle y toma
de ideas para la ejecucion de sus proyectos, dado que, es bien sabido que sus impactos son
enormes a los intereses de crecimiento de la comunidad, es por ello que han vinculado mesas de
dialogo y han contribuido con la construccion de viviendas, carreteras apoyo a la educacion e

infraestructura.

Las empresas valoradas con MEDIO, se debe principalmente a que en los documentos
consultados como paginas web, informes de sostenibilidad entre otros, no se evidencian
resultados de los programas de empleabilidad y de practicas de inversiones en la comunidad,
asimismo, no se cuentan con indicadores asociados a sus impactos a la comunidad para con ello
tomar medidas puntuales para la mitigacion de dafios, asimismo, otro factor relevante es que no
se evidencian la identificacion de las necesidades de la comunidad para con ello vincularlas de
amera activa a los proyectos logrando relaciones mutuamente beneficiosas en el corto plazo. En

la tabla 24 y figura 15 se presentan los resultados de esta dimension.

Tabla 24.

Resultados indicador comunidad
Empresa Resultado Cumplimiento
Enertolima 2,74 ALTO
Endesa Colombia 2,19 MEDIO
Ecopetrol 1,92 MEDIO
Equion Energia Limited 2,60 ALTO
Frontera Energy 3,01 MEDIO
Genelec 2,19 MEDIO
Gases de Occidente 2,74 ALTO
TERPEL 2,88 ALTO
Omega Energy 2,06 MEDIO

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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Figura 15.
Resultados indicador comunidad
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Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

5.2.2.7 Indicador Gobierno y sociedad

En la gobernabilidad y sociedad las empresas del sector energético valoradas cuentan con un
desempefio alto, dado que, por lo general estas instituciones trabajan de la mano con los
gobiernos departamentales y locales en el logro de los objetivos de la comunidad, gobierno y
empresa, asimismo, se estimula la investigacion y patrocinio de simposios de investigacion
relacionados con el manejo de residuos solidos y en la mitigacion del impacto ambiental
conforme al disefio de estrategias para la reduccion en el consumo de papel, energia y agua

principalmente En la tabla 25 y figura 16 se presentan los resultados del indicador.

Tabla 25.

Resultados indicador Gobierno y sociedad
Empresa Resultado Cumplimiento
Enertolima 7,14 ALTO
Endesa Colombia 7,14 ALTO
Ecopetrol 7,14 ALTO
Equion Energia Limited 7,14 ALTO
Frontera Energy 7,14 ALTO
Genelec 7,14 ALTO
Gases de Occidente 7,14 ALTO
TERPEL 7,14 ALTO
Omega Energy 7,14 ALTO

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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Figura 16.
Resultados indicador Gobierno y sociedad
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Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
5.3 Estrategias y su alineacion con los ODS
5.3.1 Ecopetrol
Tabla 26.
Método de valoracion empresarial Ecopetrol
Objetivo ODS 7 Meta a la que pertenece Peso Calificaciéon Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna 20% 4 0,8
Aumentar el porcentaje global de energia 20% 5 1,0
renovable
Duplicar la mejora en la eficiencia 20% 3 0,6
Energlg energética
Sostem‘ple YNo  Tnvertir y Facilitar el Acceso a 20% 3 0,6
Contaminante Investigacion y Tecnologia en Energia
Limpia
20% 4 0,8

Ampliar y mejorar los servicios
energéticos para los paises en desarrollo

TOTAL 100% 3,8
Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

Conforme a la valoraciéon de los ODS de Ecopetrol, se puede determinar una ponderacion de
3,8 fundamentada principalmente en el relacionamiento de sus grupos de interés con politicas de
ambiente y de crecimiento integral, asimismo, la vinculacién de energias modernas como paneles
solares ha sido un enfoque primordial en esta empresa para el desarrollo organizacional, a fin de
extraer petréleo con menor consumo de energia tradicional, por su parte ha invertido en el

relacionamiento con sus filiales con la finalidad de lograr un equilibrio tecnologico que competa
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con la mejora en la refinacion del petréleo y obtener productos secundarios y asi sacar mayor

provecho a la empresa.

5.3.2 Emgesa Colombia

Tabla 27.
Meétodo de valoracion empresarial Emgesa Colombia
Objetivo ODS 7  Meta a la que pertenece Peso Calificacion Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna 20% 5 1
Aumentar el porcentaje global de energia 20% 3 0,6
renovable
Energia Sostenible Dupligqr la mejora en la eficiencia 20% 4 0,8
y No energgtlca Py —
C . Invertir y Facilitar el Acceso a Investigacion 20% 4 0,8
ontaminante , f T .
y Tecnologia en Energia Limpia
Ampliar y mejorar los servicios energéticos 20% 3 0,6
para los paises en desarrollo
TOTAL 100% 3,8

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

Endesa Colombia obtiene una valoracion de 3,8, su pilar de desarrollo se centra en el acceso
universal a la energia moderna de produccion mas limpia de energia eléctrica en el cual ha
vinculado motores de autogeneracion que minimizan la participacion de energia tradicional para
la produccion energética, visualizando alianzas corporativas con enfoques econdmicos,
ambientales y sociales que permitan minimizar el cambio climatico. De otro lado, ha aumentado
el rubor de inversiones en energias mas limpias lo cual le ha permitido minimizar sus desechos
de Sox y NOx en un 10% en sus operaciones, siendo beneficioso con la minimizacion de las

descargas de estos agentes contaminantes.

5.3.3 Enertolima

Conforme a la investigacion del informe de sostenibilidad empresarial en el informe de
sostenibilidad bajo estandares GRI G300, la organizacion no evidencia avances significativos en
la implementacion para el aumento gradual de energia renovable en sus procesos productivos, sin
embargo, se resalta que la meta que ha realizado inversiones para minimizar los efectos
secundarios en la utilizacion energética y ha realizado alianzas con Colciencias, SENA,
Universidad del Tolima y la Universidad de Ibagué para el apoyo en proyectos que busquen la
sostenibilidad ambiental en el corto plazo, a fin de mejorar el uso energético de sus instalaciones.

Los resultados se presentan en la tabla 28.
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Tabla 28.

Meétodo de valoracion empresarial Enertolima

Objetivo ODS 7 Meta a la que pertenece Peso Calificacion Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna  20% 3 0,6
Aumentar el porcentaje global de 20% 2 0,4
energia renovable
Duplicar la mejora en la eficiencia 20% 2 0,4
Energia energé?tica -
S . Invertir y Facilitar el Acceso a 20% 3 0,6
ostenible y No .7, , ,
Contaminante In.ves1':1gac1on y Tecnologia en Energia
Limpia
Ampliar y mejorar los servicios 20% 2 0,4
energéticos para los paises en
desarrollo
TOTAL 100% 2,4
Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
5.3.4 Egquion Energia Limited
Tabla 29.
Método de valoracion empresarial Equion Energia Limited
Objetivo ODS 7 Meta a la que pertenece Peso Calificacion Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna  20% 4 0,8
Aumentar el porcentaje global de 20% 4 0,8
energia renovable
Duplicar la mejora en la eficiencia 20% 4 0,8
Energia energética oy
S . Invertir y Facilitar el Acceso a 20% 5 1,0
ostenible y No . , ,
Contaminante ques‘ggacmn y Tecnologia en Energia
Limpia
Ampliar y mejorar los servicios 20% 4 0,8
energéticos para los paises en
desarrollo
TOTAL 100% 4,2

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

Las inversiones en acceso a la investigacion y energia eléctrica ha sido un pilar de desarrollo

de esta empresa, a tal punto que, sus inversiones alcanzan un 4,76% de sus utilidades en este

rubro a fin de generar exploracion de nuevas energias que se puedan vincular al proceso

productivo y administrativo, la mejora sustancial en la eficiencia energética radica en las

politicas de reconversion de motores a gas que en su momento permitieron mejorar su eficiencia

energética en un 0,9% a cierre de 2012, logrando con ello minimizar sus descargas de CO2 y
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mejorar en el ahorro de energia eléctrica, lo cual ha impactado de manera directa la vinculacién

de energias sostenibles a los diferentes procesos. Los resultados se presentan en la tabla 29.

5.3.5 Frontera Energy

Es la inica empresa analizada que cuenta con la certificacion ISO 50001 relacionada con la
eficiencia energética, estrategia impulsada para minimizar el efecto invernadero y mitigar en
cierto modo el calentamiento global, un pilar fuerte de desarrollo se centra en la vinculacion de
vehiculos eléctricos para el movimiento de personal al interior de la compaiia, logrando con ello
la vinculacion de nuevas energias a sus tareas rutinarias. A finales de 2012 esta empresa ha
invertido en paneles solares cerca de USD$816.000 délares, vinculando nueva energia a sus
procesos, asimismo, ha adelantado estrategias con la comunidad para proveer energias por medio
de paneles a escuelas y hogares, beneficiando con ello al medio ambiente y a las comunidades.

Es por ello, que la ponderacion obtenida es de 4.4, resultado que se presenta en la tabla 30.

Tabla 30.
Método de valoracion empresarial Frontera Energy
Objetivo ODS 7  Meta a la que pertenece Peso Calificacion Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna 20% 5 1
Aumentar el porcentaje global de energia 20% 5 1
renovable
Energia Sostenible Dupli(;qr la mejora en la eficiencia 20% 4 0,8
y No energe.tlca _ —
. Invertir y Facilitar el Acceso a Investigacion 20% 4 0,8
Contaminante , BAREE
y Tecnologia en Energia Limpia
Ampliar y mejorar los servicios energéticos 20% 4 0,8
para los paises en desarrollo
TOTAL 100% 4,4

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

5.3.6 Gases de Occidente

Esta organizacion se caracteriza por adelantar estudios transversales relacionados con la
eficiencia energética en su planta productiva, sin embargo, en los informes de gestién no son
observables estos resultados, de otro lado, las estrategias relacionadas con la ampliacion de los
servicios energéticos se tienen con la vinculacion del gas a sus procesos, logrando con ello una
eficiencia energética al interior de la empresa. El resultado global es de 2.8, resultados que se

presentan en la tabla 31.
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Tabla 31.
Meétodo de valoracion empresarial Gases de Occidente

Objetivo ODS 7  Meta a la que pertenece Peso Calificacion Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna 20% 3 0,6
Aumentar el porcentaje global de energia 20% 2 0,4
renovable
- - — 5
Energia Sostenible Duph?qr la mejora en la eficiencia 20% 3 0,6
No energetica
Y . Invertir y Facilitar el Acceso a Investigacion 20% 3 0,6
Contaminante , AR
y Tecnologia en Energia Limpia
Ampliar y mejorar los servicios energéticos 20% 3 0,6
para los paises en desarrollo
TOTAL 100% 2,8

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

5.3.7 Genelec

Tabla 32.
Meétodo de valoracion empresarial Genelec
Objetivo ODS 7  Meta a la que pertenece Peso Calificacion Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna 20% 3 0,6
Aumentar el porcentaje global de energia 20% 2 0,4
renovable
Energia Sostenible Dup1i§qr la mejora en la eficiencia 20% 3 0,6
y No energe.tlca _ _
C . Invertir y Facilitar el Acceso a Investigacion 20% 2 0,4
ontaminante , AR
y Tecnologia en Energia Limpia
Ampliar y mejorar los servicios energéticos 20% 2 0,4
para los paises en desarrollo
TOTAL 100% 2,4

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

El informe de gestion empresarial permite entrever que ha sido una empresa que se preocupa
por buscar mejoras significativas en el ahorro de energia eléctrica por medio de campaias
administrativas que hacen un llamado a la reduccién gradual del uso de equipos electronicos, sin
embargo, no es evidenciable que la empresa adelante politica de recambio energético o que
promueva nuevas estrategias para vincular politicas energéticas sostenibles en el mediano y largo

plazo. Por tal motivo, obtiene una calificacion de 2.4, resultados que se presentan en la tabla 32.
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5.3.8 Organizacion TERPEL

Tabla 33.
Método de valoracion empresarial TERPEL
Objetivo ODS 7  Meta a la que pertenece Peso Calificacion Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna 20% 5 1
Aumentar el porcentaje global de energia 20% 4 0,8
renovable
Energia Sostenible Dupli(;qr la mejora en la eficiencia 20% 5 1
y No energe.tlca _ _
. Invertir y Facilitar el Acceso a Investigacion 20% 5 1
Contaminante , AR
y Tecnologia en Energia Limpia
Ampliar y mejorar los servicios energéticos 20% 4 0,8
para los paises en desarrollo
TOTAL 100% 4,6

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

La organizacion TERPEL se caracteriza por invertir en la investigacion de nuevos
combustibles que permitan reducir la huella de carbono, asi como la vinculacion de este tipo de
energias a sus procesos productivos y administrativos, propendiendo por la eficiencia energética
en el pais, en el proceso de mitigacion del cambio climéatico en sus estaciones de servicio ha
vinculado paneles solares y tecnologia led, las cuales contribuyen con la minimizacién del
consumo de energia eléctrica. El apoyo a la investigacion es un pilar de fomento de desarrollo y
difusion de nuevas tecnologias que sean inofensivas para el medio ambiente, por tltimo, la
investigacion de eficiencia energética se ha realizado de la mano con la Federacion Nacional de
Biocombustibles de Colombia, con los resultados de 89% menos emisiones y una mejora
energética del 45% en las estaciones de servicio. Es por esto que obtiene una ponderacion de 4.6,

resultados que se presentan en la tabla 33.

5.3.9 Omega Energy Colombia

La calificacion obtenida por Omega Energy Colombia, se debe principalmente a que ha
implementado un modelo de sustentabilidad que se centra en la innovacién de energias
renovables, es por ello que ha implementado planes pilotos de energia edlicas en sus procesos
productivos para ir sustituyendo de manera gradual la energia eléctrica, asimismo, los paneles
solares han sido parte elemental de sus politicas energéticas que conduzcan a la minimizacion de
descargas de CO2 al medio ambiente. El aumento de nuevas energias se centra, ademads, en la

utilizacién de metano producido en los campos petroleros para producir energia alternativa para
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no depender de la tradicional, esto se ha realizado en asocio con entidades académicas como
universidades y el SENA. Por las anteriores razones se obtiene una ponderacion de 4.0 resultados

presentaos en la tabla 34.

Tabla 34.
Meétodo de valoracion empresarial Omega Energy Colombia
Objetivo ODS 7 Meta a la que pertenece Peso Calificacion Ponderacion
Acceso universal a la energia moderna  20% 4 0,8
Aumentar el porcentaje global de 20% 4 0,8
energia renovable
Duplicar la mejora en la eficiencia 20% 4 0,8
Energia energé?tica oy
S . Invertir y Facilitar el Acceso a 20% 4 0,8
ostenible y No .7, . ,
Contaminante In.ves1':1gac1on y Tecnologia en Energia
Limpia
Ampliar y mejorar los servicios 20% 4 0,8
energéticos para los paises en
desarrollo
TOTAL 100% 4,0

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS ENCONTRADOS

En el proceso de investigacion de la vinculacion de las politicas ETHOS y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles ODS, en las empresas analizadas pertenecientes al sector energético, se
puede evidenciar que las empresas han vinculado de manera eficiente politicas en la reduccion de
consumo de energia en sus procesos productivos y administrativos, asimismo, han desarrollado
politicas transversales en proteger los recursos naturales no renovables como agua y bosques

circundantes a las empresas donde ejercen todo el proceso productivo y operacional.

6.1 Cumplimiento respecto a los indicadores ETHOS

De otro lado, es preciso hacer hincapié en las politicas de desarrollo sostenible enfocadas en
el medio ambiente, en el cual las organizaciones han vinculado de manera eficiente parametros
de energias sustentables y renovables tanto en su proceso productivo como administrativo, de los
cuales se resaltan paneles solares, reutilizacion de energia calorifica en produccion
especialmente, cambio a tecnologia led, reduccion en el consumo de luz en oficinas, entre otras
actividades que propenden por la reduccion de energia y por ende, impactando de manera
positiva las reducciones de CO2 al medio ambiente, los resultados se presentan en la figura 17.

Figura 17.
Valoracion global indicadores ETHOS

O R NWRAULI OO

M Valoracién Global ~ ® Puntaje Maximo

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)
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Como se presenta en la figura 17, se realiza la valoracion global de las empresas evaluadas del
sector energético, se evidencia que el indicador que tiene mayor grado de cumplimiento es el de
gobierno y sociedad con un 100% de cumplimiento dado que obtiene una calificacion de
7,14/7,14, es decir, que las empresas del sector energético colombiano promueven campaiias de
concienciacion politica, ciudadana y da la real importancia a los involucrados en la toma de
decisiones, asimismo, impulsa de manera fehaciente el liderazgo al interior de la compaiiia para
formar lideres internos que competan con el logro de las metas del equipo de trabajo y de la

empresa.

Con relacion a los valores, transparencia y gobernanza el cumplimiento es del 91,17%
apalancado principalmente en que las empresas han vinculado de manera eficiente codigos de
acompanamiento, reglamento interno y cuentas con programas de entrenamiento orientados para
mejorar las habilidad, competencias y destrezas de los trabajadores, de la misma manera se
involucran a las partes de interés para la toma de decisiones integrales de las empresas valoradas,

lo que mejora su relacionamiento interno y externo para el alcance de los objetivos trazados.

Con relacion al publico interno, se cuenta con una valoracion alta con un cumplimiento del
83,07%, este resultado se da desde las perspectivas de relacionamiento con los sindicatos y que
se les permite a los empleados participar en la toma de decisiones trascendentales para la
empresa, de la misma manera, en sus politicas publicas realizan inversiones significativas en
educacion, infraestructura, un punto fuerte de las empresas valoradas tiene que ver con la
multiculturalidad , puesto que, al ser empresas que operan en el contexto nacional e internacional

vinculan personal de diferentes zonas, enriqueciendo la cultura de la empresa.

Con relacion al medio ambiente se logra un cumplimiento global del 76,75% en politicas
ambientales que competan con la minimizacion del impacto ambiental que generan las
operaciones de las compaiiias, se resalta que las organizaciones energéticas se han esforzado en
mejorar pilares estratégicos relacionados con la responsabilidad frente a la nuevas generaciones
al realizar procesos mas limpios y vinculacioén de energias sustentables, asimismo, se han
preocupado por proteger el entorno de la empresa bajo modelos de reforestacion, captura de CO2

y medidas pertinentes para la reduccion de las emisiones de agentes contaminantes.

Ahora bien, la relacion con los proveedores es satisfactoria y cuenta con un cumplimiento del

73,66%, en todas las empresas realizan procesos de evaluacion y reevaluacion de proveedores en
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los cuales se hace hincapié en la responsabilidad social corporativa y su compromisos con la
ciudadania, ademas, cumplen con algunos pilares en contratacion con las empresas aumentando
el nivel de exigencia, calidad y medio ambiente, estas exigencias han permitido que se generen

estrategias mutuamente beneficiosas entre cliente, empresa y proveedor.

Con relacién a los consumidores y clientes se obtiene una calificacion global de las empresas
del 68,69% siendo un puntaje alto, la mayor fortaleza encontrada en las empresa al consultar los
informes de gestion y los informes bajo estdndares GRI, es que cuentan con politicas de
comunicacion comercial, excelencia en la atencion con los clientes y canales de comunicacion en
los cuales se proyectan para mejorar la relacion e intercambio de informacion bidireccional que

enriquecen la mejora de los productos y servicios.

Con la comunidad las empresas cuentan con un cumplimiento global del indicador del
69,46% con una valoracion alta para las relaciones con la comunidad local, en este sentido, las
comunidades aledafias a la zona de produccion las empresas con base en estrategias de
administracion del impacto y de gestion de socializacion de las politicas a vincular estableciendo
relaciones claras y transparentes con la comunidad empresarial, lo cual permite gestar relaciones

armonicas con los vecinos de las zonas productivas.

6.2 Cumplimiento de las politicas de ODS

Con relacion a los objetivos de desarrollo sostenible ODS, se enfatiza que el evaluado en el
presente documento es ODS 7 “Energia Asequible y No Contaminante”, a fin de validar la
vinculacion de estrategias ambientales en las empresas del sector energético para minimizar el
impacto ambiental y generar conciencia al interior de sus procesos para minimizar las descargas
de CO2 al entorno, con la finalidad de mejorar el acceso a las energias asequibles y no
contaminantes, el cual fomenta que las empresas fomenten la infraestructura y la mejora
tecnoldgica para contar con energias limpias y con ello promover el desarrollo sustentables,
siendo un objetivo crucial que estimule el crecimiento organizacional y a la vez ayudar al medio

ambiente.

En la figura 18, se presenta el resultado global de las 9 empresas valoradas en el documento,

los resultados presentan el grado de cumplimiento de las dimensiones que componen el ODS 7,
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siendo la puntuacion maxima 5 y la minima 1, a fin de conocer la vinculacion de estas politicas

en las empresas del sector energético.

Figura 18.
Valoracion global ODS
=
0
(%)
o
| ' .
(L]
> H H
Acceso universal  Aumentar el Duplicarla  Invertir y Facilitar Ampliary
alaenergia porcentaje global mejoraen la el Acceso a mejorar los
moderna de energia eficiencia Investigacion y servicios
renovable energética Tecnologia en energéticos para
Energia Limpia los paises en
desarrollo

Variable Evaluada

Fuente: Elaboracion Propia, (2020)

La dimensioén con mayor puntuacion cuantitativa es la de acceso universal a la energia
moderna, con una puntuacion de 4 sobre 5, es decir, que las organizaciones han ido eliminando
energias tradicionales en sus procesos y han vinculado nuevas alternativas de generar energia
para sus procesos, asimismo, la vinculacion led en sus oficinas y los paneles solares aumentan en

grado de satisfaccion y cumplimiento de las politicas y eficiencia energética.

Con relacion a la inversidon en nuevos avances tecnologicos el sector energético obtiene una
puntuacion de 3.76, es decir, se apoyan investigaciones pero de manera limitada y no por todas
las organizaciones del sector, lo que conduce a que se evidencie cierto desinterés del sector en la
busqueda de nuevas politicas energéticas, dado que, pueden resultar poco beneficiosas para su
actividad econdmica, en efecto, no es un renglon que les beneficie apoyar en el mediano y largo

plazo.

Por otro lado, con una puntuacion de 3.56, se posiciona la dimension de duplicidad en la
eficiencia energética debido a que no se evidencian grandes avances en esta dimension que
compete con la reduccion significativa del consumo energético, o buscar mayor eficiencia en el

uso de la energia en los procesos productivos, en efecto, es una dimension que debe ser
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mayormente vinculada por las empresas analizadas y con ello hacerse participes mundialmente

en este tipo de iniciativas.

En la dimension de aumentar el porcentaje global de energia renovable, se obtiene una
valoracion global de 3.44, este puntaje que es uno de los mas bajos a nivel general se debe
principalmente a que en la revision de los informes bajo el estandar GRI, dado que, este tipo de
empresas dependen de manera excesiva a las fuentes de energias térmicas y fosiles para el
desarrollo de sus procesos de generar energia, es decir, que en el largo plazo no se evidencian
cambios significativos en vincular energias limpias y que eliminen en gran porcentaje las

energias alternativas para propiciar mejores ambientes sanos para el entorno y la humanidad.

Finalmente, la dimension que tiene menor puntuacion es la de ampliar y mejorar los servicios
energéticos para los paises en desarrollo con una valoracion de 3.33, esta calificacion obedece en
primera instancia a que al ser empresas que dentro de su actividad econdmica principal es la de
generar energias eléctricas o materias primas para sectores altamente contaminantes como el
petrolero y energético, son pocas las actividades reales que estén enfocadas a beneficiar a la
comunidad con energias limpias, dado que, seria un fuerte golpe a los intereses de desarrollo y
crecimiento empresarial lo cual afectaria su economia, entonces, no gestan alternativas que
garanticen el acceso universal a servicios de energias asequibles que sean confiables y modernas

para la comunidad.
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7  CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo de grado bajo el titulo La gestion energética en el
marco de la RSE en el sector energético en Colombia, se realizé la valoracion desde el punto de
vista de los indicadores ETHOS y se evaluaron las estrategias vinculadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que propiciaron un ambiente de desarrollo y analisis para conocer de
primera mano y bajo analisis de los informes de gestion y de los informes bajo los estandares
GRI de 9 empresas del sector energético que fueron seleccionadas bajo criterios de publicacion
de informes GRI G3 y GRI G3.1, puesto que, estos informes son los que se relacionan con medio
ambiente y uso de energia en las empresas, ademas se establecié un marco de accion de los
ultimos 10 anos de informes publicados por las empresas y que se encuentran en las paginas del

Global Reporting Initiative.

Cada uno de los puntos expuestos en la investigacion se desarrollo con la finalidad de
consolidar las acciones en materia RSE desarrolladas por las empresas del sector energético en
Colombia conforme a la valoracion de los informes de sostenibilidad bajo el estandar GRI,
indicadores de RSE y el ODS 7, en este sentido, se analizan cada uno de las memorias
sostenibles que exponen las empresas en sus informes de sostenibilidad e informes bajo el
estandar GRI, evidenciando alta linealidad entre las estrategias, compromisos y vinculacion

eficiente de energias autosustentables que conducen a la reduccion de los niveles de CO2.

En el proceso de validacion de los indicadores para RSE, se identificaron y usaron los
indicadores ETHOS debido a que abarcan diferentes dimensiones empresariales y una de ellas es
el factor ambiental, es observable que las empresas cuentan con puntajes altos, esto se debe
principalmente a que cuentan con alto sentido de responsabilidad social corporativa RSC en el
marco de su filosofia corporativa, es decir, que las competencias evidenciadas desde las
diferentes dimensiones son lineales con lo que solicita cada dimension de evaluacion y que son

competentes en dichos parametros ETHOS.

El andlisis de la dimension ambiental es el hincapié de la investigacion, dado que, el sector
energético es uno de los sectores econdmico que mayor volumen de descargas genera al
ambiente de CO2 en los ultimos afios, llegando a una cifra en 2019 de 33 gigatones en 2019, con

un aumento del 10% conforme al reporte de 2018, es decir, que es importante realizar este tipo
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de valoraciones sobre las medidas que estdn tomando las industrias energéticas para minimizar el

impacto ambiental en las regiones donde desarrollan todo el proceso productivo.

Conforme al objetivo especifico relacionado con Elaborar el marco de referencia RSE y
gestion energética en el sector de energia en Colombia, se tiene que, las empresas han vinculado
en cierto grado los indicadores ETHOS que dan respuesta a la responsabilidad social corporativa
en diferentes dimensiones analizadas, teniendo un mayor grado de cumplimiento el de gobierno
y sociedad con un grado de valoracion de 7.14, es decir, que los indicadores evaluados en dicha

dimensioén son mayormente apropiados por las empresas del sector energético.

Conforme a la hipdtesis propuesta para la investigacion, se logra confirmar que las empresas
del sector energético en Colombia reportan bajo los estandares GRI sus impactos en materia
ambiental y social, sin embargo, se resalta que no son constantes las publicaciones empresariales
lo que supone una interrupcion en la informacion documentada por las empresas, de otro lado,
las empresas han mejorado en sus indices de emisiones de CO2 debido a la correcta vinculacion
de estrategias de energia sustentable, revision de procesos y especialmente a la vinculacion de

estrategias orientadas al cumplimiento de los ODS y de las metas del gobierno nacional.

De la misma manera, es innegable que el compromiso en materia RSE es elevado, dado que,
todas las empresas cuentan con politicas fehacientes relacionadas con el crecimiento integral de
sus partes de interés, es por ello que, las compatfiias han gestado canales de comunicacion
bidireccional donde se realiza una realimentacion de las necesidades y expectativas de los
involucrados, muestra de ello es el cumplimiento de alto desempefio en las dimensiones
valoradas por ETHOS, que permite evidenciar el compromiso real de las entidades con su

entorno y mayor significancia en el impacto positivo en el entorno operacional.

Con relacion al disefio metodologico de la recoleccion de la informacion se disefian 3
instrumentos que permiten realizar una recoleccion eficiente, puntual y clara, a fin de hacer un
analisis objetivo de los datos que se obtienen por medio de los informes de sostenibilidad y de
los informes bajo el estandar GRI, los cuales se consultan directamente en las paginas web
empresariales y en la pagina del Global Reporting Database, en las fichas metodologicas la
informacion recolectada permite realizar el analizar los indicadores ETHOS, vinculacion de

politicas encaminadas a la reduccion significativa en las descargas de CO?2 y la eficiencia
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energética en el proceso productivo, ademas, se realiza un analisis sobre las alternativas

vinculadas para el cumplimiento de las dimensiones asociadas al ODS 7.

En el contexto ambiental y en las politicas relacionadas con la reduccion de la contaminacion
de CO2 y estrategias enmarcadas en la vinculacion de energias sustentables a fin de ser
ambientalmente responsables con el entorno operacional, es evidente que las empresas del sector
energético cuentan con una vinculacion eficiente desde el punto de vista operacional interno en
la vinculacion de energias como luz led, aprovechamiento de la energia calorica para el
funcionamiento de otros procesos lo que conduce a maximizar la eficiencia energética 'y a
aumentar la productividad en los afios evaluados, esto conduce a que sus tasas de emision de
CO2 disminuyan de manera significativa en rangos del 15 al 30% conforme a las estrategias

vinculadas.

En el cumplimiento de los ODS se logra evidenciar que las empresas cuentan con gran
desempefio en la dimension de acceso universal a la energia moderna, con una puntuacion de 4
sobre 5, es decir, que las organizaciones han ido eliminando energias tradicionales en sus
procesos y han vinculado nuevas alternativas de generar energia para sus procesos, asimismo, la
vinculacién led en sus oficinas y los paneles solares aumentan en grado de satisfaccion y
cumplimiento de las politicas y eficiencia energética, logrando su aportacion eficiente en las

metas trazadas a nivel mundial por los organismos mundiales.

Las empresas del sector energético se han enfocado en la vinculacion de estrategias
enmarcadas en la reduccion significativa de CO2 bajo los lineamientos de los ODS, asimismo, se
han alineado con las politicas RSE, esta linealidad es ampliamente observable desde el
cumplimiento en materia ambiental y en vinculacion de eficiencias operativas que han conducido
que se tenga mayor productividad con menores usos de energia y descargas de CO2 controladas
desde el mismo proceso y en la vinculacion de captadores de CO2 externos, mejorando con ello
su compromiso con el medio ambiente y cumplir con lo sefialado en los objetivos de desarrollo

sostenible.

Al realizar una comparacion global de los indicadores GRI en las empresas objeto de estudio
del presente documento, se concluye que, las metas globales alcanzadas por el sector energético
logran una puntuacion de 3,6 (72%), de cumplimiento, este resultado obedece a la baja inversion

empresarial en investigacion para vincular tecnoldgicas limpias en el mediano y largo plazo, de
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igual manera, se evidencian falencias empresariales en la ampliacién y mejora en los servicios

energéticos a fin de disponer de mejores servicios energéticos en el mediano plazo.

El aporte de la investigacion se orienta a establecer que las empresas del sector energético en
el pais si estan desarrollando estrategias orientadoras al proteger al medio ambiente sobre el
cambio climatico, asimismo, permite sentar las bases de crecimiento y desarrollo en materia de
revision de documentos oficiales de GRI y con ello validar si las empresas cumplen con las
condiciones pactadas en los informes, de igual manera, permite sentar las bases de investigacion
de un tema que si bien cuenta con grandes repercusiones en el entorno social, econdémico y
ambiental no ha sido analizado a profundidad, lo que a futuro debe ser gestor de cambio en el

contexto empresarial y de los procesos productivos y administrativos de las organizaciones.
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8 RECOMENDACIONES

Una vez se ha concluido con el proceso investigativo, surgen las siguientes recomendaciones

para una mayor y mejor apropiacion del tema objeto de estudio.

Para dar un mayor enfoque investigativo y linealidad a lo solicitado por Colombia en
materia de desarrollo ambiental y sostenible es importante que se realice una revision al
documento CONPES 3918 relacionado con las estrategias para la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia, siendo un pilar base de desarrollo y de
seguimiento técnico a las iniciativas y objetivos en el pais para aportar su participacion en
los compromisos mundialmente aceptados como pais en la reduccion de la contaminacion
y mejora de la sostenibilidad ambiental principalmente.

Seria interesante desde el punto de vista académico desarrollar herramientas que se
adapten a la realidad empresarial del pais a fin de valorar las estrategias ambientales de
manera mas puntual, esto conduce a contar con un resultado mas cercano en materia
ambiental y que sean replicables a las empresas afines del sector.

Las empresas analizadas en su gran mayoria no cuentan con una dependencia netamente
ambiental que se enfoquen en el analisis de sus emisiones y con ello tomar acciones de
fondo, por tal motivo, se sugiere que se implementen dependencias que se encarguen de
visualizar y monitorear las emisiones, biisqueda de nuevas energias y eficiencias en los
procesos empresariales con la finalidad de mejorar los indicadores de eficiencia
energética y operacional en el mediano y largo plazo.

Para dar mayor fundamento técnico e investigativo es necesario que para futuras
investigaciones se contacte directamente a las empresas a fin de indagar sobre las
politicas que se manejan actualmente en la reduccion de CO2, vinculacion de energias
sustentables, entre otras estrategias, dado que, la informacion presentada en los informes
bajo el estindar GRI los datos son limitados, asimismo, las empresas no son contantes en
la publicacion anual de este tipo de informes, lo cual conduce a un distorsion de la

informacion debido a que no es actualizada.
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10 ANEXOS
10.1 Anexo A. Cuestionario indicadores ETHOS

10.1.1 Valores, transparencia y gobierno corporativo

Indicador 1. Compromisos éticos

La compaiiia:

1.1 Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de material institucional, por
la Internet o de otra manera adecuada a sus partes interesadas.

El cédigo de conducta y/o la declaracion de valores de la organizacion:

1.2. Contemplan las siguientes partes interesadas: empleados, proveedores, medio
ambiente, consumidores/clientes, comunidad, gobierno y accionistas minoritarios.

1.3. Prohiben expresamente la utilizacion de practicas ilegales (como soborno, corrupcion,
extorsion, coimay “caja B”’) para obtencion de ventajas comerciales.

1.4. Son explicitos respecto al compromiso de transparencia y veracidad de las
informaciones prestadas a todas las partes interesadas.

El codigo de conducta y/o la declaracion de valores de la organizacion cubren temas
como:

1.5. cumplimiento de las leyes y pago de tributos;

1.6. Relaciones con la comunidad;

La compaiiia:

1.7. Posee comité, consejo o responsable (s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s)
internamente.

1.8. Posee comité, consejo o responsable (s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s)
externamente.

1.9. Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizaciony la
actitud individual de sus empleados.

1.10. Vincula expresamente la actuacion de los asesoramientos juridico y contable al
codigo de ética/declaracion de principios.

1.11. Ademas de cumplir todas las legislaciones en vigor para su ejercicio y estar al dia
con todos los tributos, tiene procedimientos para que todos sus empleados conozcan las
leyes que estan vinculadas al ejercer actividades en nombre de la organizacion o en su
beneficiopropio para que puedan cumplirlas integralmente.
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Indicador 2. Arraigo en la cultura organizativa

SI

NO

2.1. Se abordan las cuestiones éticas en encuestas de ambiente organizativo, por evaluacion 360° o
herramientas similares.

2.2. Los empleados de la compaiiia demuestran familiaridad en su cotidiano con los temas y
presupuestos contemplados en el codigo de ética, aplicandolos espontaneamente.

2.3. Desarroll6 la estructura organizativa procedimientos para lidiar con denuncias y resolucion de
conflictos relacionados al incumplimiento del coédigo de conductay / o su declaracion de valores.

Indicador 3. Gobierno corporativo

SI

NO

3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacion periodica de sus integrantes.

3.2. posee estructura que contemple consejos de administracion o consultivo, auditoria externa
independiente, para: asegurar el control de la propiedad sobre la gestion; prevenir/cohibir abusos de
poder de sus integrantes, fraudes por uso de informacion privilegiada en beneficio propio o
actuacion en conflicto de intereses; cohibir el soborno y otras practicas de corrupcion, la creacion
de “contabilidades paralelas” o de cuentas secretas y la elaboracion de documentos que no reflejen
verdaderamente las transacciones que reportan.

3.3. Para nombrar miembros del consejo, lleva en consideracion habilidades, conocimientos y
especializacion para orientar el direccionamiento estratégico de la organizacion, incluyendo

cuestiones relativas a oportunidades y riesgos ambientales y sociales y monitorear la actuacion de 14|
gestion (directiva).

3.4. Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para mejor fundamentar la
resolucion de dilemas éticos, socio ambiental y relativo a derechos humanos.

3.5. incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de inversion
y/o adquisiciones

3.6. orienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

3.7. La vision y estrategia de la organizacion contemplan contribuciones de la compaiiia en lo que
se refiere al desarrollo sostenible.

Indicador 4. Relaciones con la competencia

SI

NO

4.1. Los principios relacionados a la competencia leal constan en el codigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la compaiiia.

La compaiiia

4.2. expone pliblicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia (por
ejemplo, por medio de su sitio en la Web, de material institucional, del informe anual etc.).

4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o deficiencias de los

productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios.
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4.4. La politica sobre competencia desleal abarca la cadena productiva de la compaiiia.

Aborda también los siguientes rubros:

4.5. Pirateria

4.6. Evasion fiscal

4.7. Contrabando

4.8. Adulteracion de productos o marcas

4.9. Falsificacion de productos.

La compaiiia:

4.10. Ha sido denunciada los ultimos tres afios por practica de Competencia desleal.

4.11. ha sido denunciada los ultimos tres afios por organizaciones gubernamentales o de la sociedad
civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos

Indicador 5. Dialogo e involucramiento de las partes interesadas

La compaiiia:

SI

NO

5.1. Se comunica con grupos o partes interesadas que critiquen la naturaleza de sus procesos,
productos o servicios.

5.2. Tiene politica y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualesquier
sugerencias, solicitudes, esfuerzos o demandas de sus partes interesadas.

5.3. En su proceso de didlogo e involucramiento de las partes interesadas cuenta con indicadores de
desempefio para monitoreo de las relaciones.

5.4. Tiene politica para que los indicadores/datos/informaciones advenidos del proceso de didlogo y
compromiso de las partes interesadas sean comparables, confiables, relevantes y comprensibles paraj
sus partes interesadas.

5.5. Utiliza esos indicadores/datos/informacionesen el proceso de planificacion general.

5.6. Inserta esos indicadores/datos/informaciones en el balance social de la compaiiia.

Indicador 6. Balance social

SI

NO

6.1. Las informaciones sobre la situacion economico-financiera de las actividades de la compaiiia
son auditadas por terceros.

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la compaiiia son
auditadas por terceros.

6.3. En el proceso de elaboracion del balance social, la compaiiia involucra a por lo menos cuatro
de los siguientes Stakeholders: comunidad, publico interno, consumidores y clientes, proveedores,
gobierno y sociedad en general (por ejemplo, por medio de contactos con organizaciones de
defensa del medio ambiente, sindicatos,entidades volcadas a la salud publica o defensa de los
derechos humanos etc.).
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6.4. Incorpora la compafiia en el balance social criticas, sugerencias y testimonios de partes
interesadas.

6.5. El proceso de divulgacion del balance social contempla por lo menos a cuatro de los siguientes
Stakeholders: plblico interno, comunidad, consumidores y clientes, proveedores, gobierno y
sociedad en general.

6.6. Expone la compaiiia datos sobre aspectos econdmico-financieros, sociales y ambientales de
sus actividades en la Internet.

6.7. Contempla la compaiiia en su balance social datos e indicadores de monitoreo de la
distribucion de riqueza

6.8. Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la planificacion
estratégica de la empresa.

Al producir el balance social, la compaiiia lleva en consideracion los principios de:

6.9. Inclusion

6.10. Relevancia y Materialidad

6.11. Exhaustividad

6.12. Equilibrio

6.13. Comparabilidad

6.14. Precision

6.15. Periodicidad

6.16. Claridad

6.17. Fiabilidad

10.1.2 Indicadores de publico interno

Indicador 7. Relacion con sindicatos

SI | NO
7.1. En caso de que actle en distintas regiones, negocia con el conjunto de sindicatos de esas regiones
un nivel minimo de prestaciones comunes.
7.2. Pone a disposicion informaciones basicas sobre derechos y deberes de la categoria tales como
pacto salarial, contribuciones sindicales etc.
Indicador 8. Gestion participativa
SI NO

8.1. Todos los integrantes de comisiones de trabajadores — Comision Interna de Prevencion de
Accidentes, de reparto de utilidades etc. — son electos por los trabajadores sin interferencia de la
empresa.
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8.2. Posee la compaiia politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompanar posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos
aprendizajes y conocimientos.

8.3. Posee programa para estimular y reconocer sugerencias de los empleados para mejoria de los
procesos internos.

Indicador 9. Compromiso con el futuro de los nifios

La compaiiia

SI

NO

9.1. Discute con otras compaifiias o presenta propuestas practicas para el combate al trabajo infantil
en su sector (o de manera general).

9.2. Tiene programa especifico para la contratacion de aprendices.

9.3. Considerando su papel social respecto a los aprendices, les ofrece buenas condiciones de
trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con los debidos acompafiamiento,
evaluacion y orientacion.

9.4. Al cerrar el periodo correspondiente al programa de aprendizaje, busca emplear a los jovenes
en la propia empresa y en caso de imposibilidad, les ofrece oportunidades en empresas u
organizaciones aliadas.

Indicador 10. Compromiso con el desarrollo infantil

SI

NO

10.1. Ofrece programa especifico para la salud de la mujer embarazada.

10.2. Acompaiia en forma periodica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de los hijos de los
empleados, solicitando y verificando la Libreta de Salud del Nifio del Ministerio de la Salud.

10.3. Acompaiia la inclusion de los hijos de los empleados en la escuela (por medio de solicitacion
de comprobantes de matricula, particularmente de los nifios con discapacidad).

10.4. Tiene una politica especifica para empleados padres o responsables de nifios con discapacidad
que les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada.

La empresa ofrece las prestaciones listadas a continuacion para empleados (mujeres y
hombres), indiscriminadamente, de todos los niveles jerarquicos:

10.5. Plan de salud familiar

10.6. Guarderia, conforme la ley, en el lugar de trabajo o de la red convenida

10.7. Flexibilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6 afios

10.8. Ayuda para educacion de los hijos.

La compaiiia:

10.9. Ofrece las mismas prestaciones de sus empleados de planta a los empleados contratados.

10.10. Facilita la utilizacion de la flexibilidad de horario de 1 hora de amamantacion conforme la
legislacion en vigor.
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Indicador 11. Valoracion de la diversidad

SI

NO

11.1. La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion esta en el codigo de conducta
y/o en la declaracion de valores de la empresa.

Esa politica contempla explicitamente:

11.2. la cuestidn étnico-racial

11.3. 1a cuestion de género

11.4. la cuestion de edad

11.5. 1a cuestidn religiosa

10.6. la cuestion de la orientacion sexual

11.7. 1a cuestion del origen geografica

11.8. la cuestion de la clase social

11.9. 1a cuestion de la discapacidad

11.10. la cuestion de la apariencia fisica

11.11. 1a cuestion étnico-racial

11.12. En los procesos y herramientas de gestion de personas, la empresa incluye requisitos para
monitorear la diversidad de su cuadro y posibles desigualdades respecto a los segmentos en
desventaja, entre otras situaciones.

11.13. De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientos
formales para procesos de seleccion, admision, promocion y movilidad interna y despido.

11.14. En esa politica se prevén claramente los mecanismos y canales formales para denuncia,
encaminamiento, analisis y averiguacion de los hechos que involucren posibles casos de

discriminacion.

11.15. La empresa posee programa especifico de contratacion de personas con discapacidad y

cumple rigurosamente la legislacion de cuotas de plazas para ese publico.

11.16. De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientos

especificos para mejorar la calificacion y promover personas con discapacidad.

11.17. La empresa ha promovido o estd promoviendo las adaptaciones necesarias para la

accesibilidad, conforme las legislaciones en vigor.

11.18. De la politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion resultan politicas para

la contratacion de personas con edad superior a

11.19. De la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion resultan

procedimientos especificos que abordan la cuestion del rango de edad de los empleados.

11.20. La empresa procura evitar el despido de personas con edad superior a 45 afios.

11.21. La empresa ofrece oportunidades de trabajo para ex detenidos.

11.22. De la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion resultan politicas

especificas para trabajadores indigenas.
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Indicador 12. Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial

SI

NO

12.1. La politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial es formal y consta en el
codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

12.2. Resultan de esa politica de promocion de la equidad racial procedimientos especificos para
mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de empleados indigenas.

12.3. La politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial es explicita en lo que se
refiere a salarios y prestaciones, seguridad social privada, acceso a entrenamientos y becas de
estudios.

12.4. La empresa realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o
encuentros puntuales) para mejorar la comprension de sus empleados sobre la
importancia de la equidad y no discriminacion racial.

12.5. La empresa tiene metas para promover la equidad racial en los procesos de admision,
promocion y entrenamiento en todos los niveles jerarquicos y en todas las areas.

12.6. La politica de promocion de la equidad racial y no discriminacion garantiza la participacion
de indigenas y negros en los procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la
empresa.

12.7. La promocioén de la equidad racial y no discriminacion es una de las dimensiones de la political
de comunicacion estratégica de la empresa.

12.8. La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar imagenes o situaciones
que agredan la dignidad de los indigenas.

Indicador 13. Compromiso con la promocion de la equidad de género

SI

NO

13.1. La politica de promocion de la equidad de género es formal y consta en el cédigo de conducta
y/o en la declaracion de valores de la empresa.

13.2. Resultan de esa politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacion
procedimientos especificos para mejorar la calificacion y promover a las mujeres.

13.3. La politica prohibe expresamente la contratacion, despido o la promocion basados en el estado
civil o condicion reproductiva.

13.4. La politica de promocién de la equidad de género es explicita en lo que se refiere a salarios y
prestaciones, seguridad social privada, acceso a entrenamientos y becas de estudios.

13.5. Realiza campaiias internas de concienciacion (seminarios, foros o encuentros puntuales) para
mejorar la comprension sobre la importancia de la valoracion de la mujer.

13.6. La empresa tiene metas de contratacion, entrenamiento y movilidad interna (horizontal y
vertical) para promocion de la equidad de género en todos los niveles jerarquicos de todas las areas.

13.7. La politica de promocién de la equidad asegura la participacion femenina en los procesos
decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la empresa.

13.8. La empresa promueve, cuando es necesario, la adecuacion de espacios de trabajos y equipos
compatibles con las condiciones fisicas de las mujeres.

13.9. La politica de promocién de la equidad de género prohibe expresamente actividades que
puedan intimidar o apremiar a las mujeres en el ambiente laboral.

13.10. La promocion de la equidad de género es una de las dimensiones de la politica de
comunicacion estratégica de la empresa.
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13.11. Tiene la politica de comunicacion comercial como premisa no utilizar la figura femenina
estereotipada, que llegue a agredir la dignidad de las mujeres.

13.12. La politica de promocién de la equidad de género prohibe expresamente la discriminacion
contra mujeres con problemas de salud, incluso las cero positivas.

13.13. La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccioén de las mujeres contra la
violencia y acoso psicologicos, morales, fisicos y sexuales en el sitio laboral y en el transporte hacial
la empresa.

13.14. La empresa promueve campaiias de sensibilizacion de los hombres sobre la importancia de
la division de tareas domésticas y sobre la paternidad responsable.

Indicador 14. Politica de remuneracion, prestaciones y carrera

La compaiiia:

SI

NO

14.1. Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor remuneracion
pagada por la compaiiia (monitoreada por el indice resultante de la division de la mayor
remuneracion por la menor, en especie, incluyendo el reparto de utilidades y programa de bonos).

14.2. Realizo en los ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la compaiiia en relacion al
salario minimo vigente.

14.3. Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su politica de
remuneracion y prestaciones.

El programa de bonificacion de 1a empresa, en caso de que lo

posea:

14.4. Se ha establecido por medio de negociacion con la comision de empleados o con el sindicato y
segun la legislacion aplicable.

14.5. Ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de sustentabilidad, como
éxitos a medio y largo plazo o el alcance de metas relacionadas al desempefio social y ambiental.

Indicador 15. Cuidados con salud, seguridad y condiciones de trabajo

La compaiiia:

SI

NO

15.1. Ofrece programa especifico para portadores de HIV/SIDA.

15.2. Posee politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se refiere a
informaciones sensibles (incluso médicas) obtenidas y mantenidas bajo la responsabilidad del area
de recursos humanos.

15.3. Prevé esa politica la no discriminacion a los portadores de HIV/SIDA.

15.4. Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral

15.5. posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso

15.6. Promueve ejercicios fisicos en el horario laboral.

104




Indicador 16. Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad

La compaiiia:

SI

NO

16.1. Mantiene programa de erradicacion del analfabetismo (absoluto y/o funcional), educacion
primaria o ensefianza supletoria entre sus empleados, con metas y recursos definidos.

16.2. Posee programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales por desarrollarse.

16.3. contempla en sus politicas de desarrollo programas que promuevan la coherencia entre los
valores y principios éticos de la Organizacion con los valores y principios individuales de sus
empleados.

16.4. Considerando su papel social respecto a los practicantes, les ofrece buenas condiciones de

trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal en sus respectivas areas de estudio y con el
debido acompafiamiento.

Indicador 17. Conducto frente a despidos

La compaiiia:

SI

NO

17.1. Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los ultimos tres afios.

17.2. Acompaiia y evaltia periddicamente la rotacion de empleados y tiene politica para
minimizacion y mejoria de ese indicador.

17.3. Busca establecer dialogo estructurado con instancias del gobierno local, especialistas, ONGs y
sindicatos para conocer, entender, prever y reducir el impacto de un posible cierre de unidades de
negocios o plantas, o de la eventual necesidad de corte de personal.

17.4. Busca asociaciones con organizaciones especializadas para desarrollar programas de
capacitacion y estimulo al emprendedorismo.

17.5. Ante la necesidad de reduccion de personal, prevé una comunicacion dirigida a los empleados
remanentes sobre las razones que nortearon la decision tomada.

10.1.3 Indicadores de medio ambiente

Indicador 18. Compromiso con la mejoria de la calidad ambiental

La compaiiia:

SI

NO

18.1. La politica ambiental es formal, todos los empleados la conocen y consta en el cddigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

18.2. Mantiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participa en sus
decisiones estratégicas.

18.3. Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el
gobierno y la comunidad.

18.4. contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o
proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados
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18.5. Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de exploracion
ilegal de recursos naturales (como madera, productos forestales no madereros, animales etc.)

18.6. Tiene procesos para mapeo y andlisis sistémico para la mejoria de la calidad ambiental.

Indicador 19. Educacion y concienciacion ambiental

La compaiiia:

SI

NO

19.1. Desarrolla periddicamente campaias internas de reduccion del consumo de agua y de energia.

19.2. Desarrolla periddicamente campanas internas de educacion para el consumo consciente.

Indicador 20. Gerenciamiento del impacto en el medio ambiente y del ciclo de vida de

productos y servicios

La compaiiia: SI NO
20.1. Posee plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y productos o servicios
que involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados regularmente para enfrentar tales
situaciones.
20.2. Provee a sus consumidores y clientes informaciones detalladas sobre dafios ambientales
resultantes del uso y de la destinacion final de sus productos.
20.3. Discute con empleados, consumidores y clientes, proveedores y la comunidad los impactos
ambientales causados por sus productos o servicios.
20.4. La compaiiia prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente tengan buena
conducta ambiental.
Indicador 21. Minimizacion de entradas y salidas de materiales
La compaiiia: SI NO

21.1. Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables.

21.2. Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos propios y de terceros
a su servicio.

La compaiiia tiene sistema de monitoreo con metas especificas para:

21.3. El aumento de la eficiencia energética.

21.4. La reduccion del consumo de agua.

21.5. La reduccion de generacion de residuos solidos.

21.6. La reduccion de emision de CO2 y otros gases del efecto invernadero en la atmdsfera.
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10.1.4 Indicadores de gestion de proveedores

Indicador 22. Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores

La compaiiia:

SI

NO

22.1. Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

22.2. Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio la
practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter privado obtenidas en
sus relaciones con clientes o con el mercado en general.

22.3. Adopta politica explicita o programa especifico de responsabilidad social empresarial para la
cadena de proveedores.

22.4. Produce informe periodico con evidencias de que se estan cumpliendo e implementando las
cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva.

22.5. Discute cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus proveedores, con vista al
entrenamiento y adecuacion de sus criterios.

22.6. Establece plazo formal para la conformidad de sus proveedores con sus criterios de
responsabilidad social.

22.7. al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores, realiza visitas de inspeccion
de esas practicas

22.8. Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos utilizados en su
produccién o en las operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos origenes se respetan los
derechos humanos y el medio ambiente.

Indicador 23. Trabajo infantil en la cadena productiva

La compaiiia:

SI

NO

23.1. Tiene como practica realizar periddicamente investigacion, verificacion e informes sobre su
cadena productiva, realizando inspecciones in loco y exigiendo documentacion comprobatoria de la
no existencia de mano de obra infantil.

Indicador 24. Trabajo forzoso en la cadena productiva

La compaiiia:

SI

NO

24.1. Tiene como practica realizar periédicamente investigacion, verificacion e informes de
evaluacion y acompafiamiento de sus proveedores, exigiendo documentacién comprobatoria de la
no existencia de mano de obra forzada.

107




Indicador 25. Apoyo al desarrollo de proveedores

La compaiiia:

SI

NO

25.1. Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas
de pequeios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con
proyectos de generacion de renta para grupos usualmente excluidos (poblaciones indigenas,
personas con discapacidad etc.).

25.2. apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo

25.3. Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequeiio proveedor
(con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de cualificacion y de traspaso de
tecnologias etc.).

25.4. Estimula la formacion de redes o cooperativas de proveedores, ayudandolos a adecuarse a
nuevos estandares de suministro.

25.5. Tiene politica de compras que privilegien a proveedores con certificacion socio ambiental
ISO1400051 etc.).

25.6. tiene mecanismos formales que permiten que transferir a la cadena de proveedores sus
valores y principios, tales como buenas condiciones de trabajo, ausencia de mano de obra infantil y
forzada (o analoga a la mano de obra esclava), proteccion al medio ambiente, equidad de género,
transparencia, participacion y prestacion de cuentas.

25.7. Posee la figura del ‘defensor’” de proveedores o funcion similar para asegurar una relacion de
alianza con ellos.

10.1.5 Indicadores de clientes y consumidores

Indicador 26. Politica de comunicacion comercial

26.1. La politica de comunicacion comercial consta en el codigo de conducta y/o en la declaracion
de valores de la empresa.

La compaiiia:

26.2. Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, instrucciones de
uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la relacion
y mas seguro el uso de sus productos.

26.3. Llama la atencion del cliente/consumidor para alteraciones en las caracteristicas de sus
productos o servicios (composicion, calidad, plazos, peso, precio etc.).

26.4. Tiene politica formal contra propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, negros,
mujeres o cualquier individuo en situacion prejuiciosa, apremiante, de riesgo o falta de respeto.

26.5. Realiza previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y
principios.

26.6. tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al pblico infarto
juvenil sea responsable
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26.7. Interactta con sus proveedores y distribuidores estimulandolos a adoptar una postura
responsable respecto a la comunicacion volcada al publico infanto juvenil.

26.8. Realiza previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

26.9. Ha tenido en los altimos tres afios, alguna campaiia o pieza de comunicacion que haya sido
objeto de reclamacion de clientes, proveedores o de la competencia.

26.10. Ha tenido en los tltimos tres afios, alguna campaia o piezas publicitarias vetadas y/o
recogidas por presion de organizaciones de la sociedad civil organizada.

Indicador 27. Excelencia de la atencion

27.1. La politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores consta en el codigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

La compaiiia:

27.2. Tiene un defensor del consumidor o funcidn similar.

27.3. Ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al publico
especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos
y servicios.

27.4. Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencioén al publico para una
relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor.

27.5. Entrena e incentiva a su profesional de atencion al publico a reconocer fallas y actuar con
rapidez y autonomia en la resolucion de problemas.

27.6. Advierte continuamente a su profesional de atencion al publico y 4reas correlacionadas sobre
la importancia de procedimientos éticos en la obtencidon, manutencion y uso de las informaciones de
caracter privado resultantes de la interaccion con sus consumidores, clientes o usuarios.

27.7. Acompaiia el servicio de atencion a consumidores/clientes por indicadores y tiene
representacion en los procesos de toma de decision de la empresa.

27.8. Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos para el convencimiento
del consumidor o cliente.

27.9. Tiene politica explicita de no soborno para obtencion de decision de compra de productos o
contratacion de servicios.

27.10. Adopta una politica formal de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor, cliente o usuario.

27.11. Le informa al cliente el proposito de recoleccion de informaciones personales antes de
hacerlas.

27.12. Le solicita al cliente tan s6lo las informaciones personales relevantes y nada ademas de los
objetivos para los cuales declara ser necesarias.

27.13. Provee informaciones de registro del cliente a terceros s6lo mediante su autorizacion.
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Indicador 28. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y

servicios

La compaiiia:

28.1. Mantiene programa especial con foco en salud y seguridad del consumidor/cliente de sus
productos y servicios.

28.2. Posee sistemas internos agiles y capacita su area de comunicacion externa para responder con
rapidez y transparencia a situaciones de crisis.

28.3. Ha sido, en los tltimos tres afios, demandada por el incumplimiento de reglamentos
relacionados a la salud y a la seguridad del consumidor/cliente.

28.4. Ha tenido, en los ultimos cinco afios, productos retirados del mercado por presion de
clientes/consumidoresu 6rganos de defensa.

28.5. Tiene servicios/productos prohibidos en otros paises y todavia comercializados o exportados.

10.1.6 Indicadores de Comunidad

Indicador 29. Gerenciamiento del impacto de la compaiiia en la comunidad del entorno

La compaiiia: SI NO

29.1. Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en sus
procesos decisorios.

29.2. Adopta politicas de relaciones con la comunidad de entorno contemplado en su codigo de
conducta y/o en la declaracion de valores.

29.3. Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de
soluciones.

29.4. Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad
disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc.)

29.5. Tiene programa para emplear, en las respectivas actividades y en la medida practicable, el
mayor numero de personas del local, dandoles formacion, con el objetivo de aumentar los niveles
de cualificacion de la comunidad, en cooperacion con sindicatos, ONGs, representantes de la
comunidad o autoridades ptiblicas competentes.

29.6. Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo socioecondmico
de la comunidad en que esté presente.

29.7. Conciencia y entrena a sus empleados para respetar los valores, conocimiento y practicas
tradicionales de la comunidad donde actia.

29.8. Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad
de entorno.

29.9. En caso de que actue en regiones que lindan con comunidades y reservas indigenas, adopta la
compaiiia politicas, procedimientos y normas formales para valorar y preservar el patrimonio
cultural, humano y conocimientos y practicas tradicionales de las poblaciones indigenas.

En los tultimos tres afios, ha recibido la compaiiia reclamos o manifestaciones de la comunidad
(petitorios, peticiones con muchas firmas, protestas) por los motivos listados a continuacion:

29.10. Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de contaminacion (sonora
visual etc.).
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29.11. Exceso de trafico de vehiculos, causando ruido y trastornos.

29.12. Interferencia en sistemas de comunicacion.

29.13. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por susactividades/instalaciones.

29.14. Otros motivos.

Indicador 30. Relaciones con organizaciones locales

La compaiiia:

SI

NO

30.1. Hace un relevamiento de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la
comunidad.

30.2. Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campaifias educacionales y/o

de interés publico.

Indicador 30. Financiamiento de la accion social

La compaiiia:

SI

NO

31.1. Incluye la accidn social y sus responsables en el proceso general de planificacion estratégica.

31.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras partes interesadas a hacer
donaciones financieras.

31.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacion de su accion social.

31.4. Planea su accion social con vistas a maximizar su impacto a largo plazo.

31.5. Optimiza el impacto de su accion social impulsando recursos de otras compaiias u
organizaciones privadas y/o la participacion de 6rganos publicos.

34.6. Tiene procedimiento de consulta periddica a los beneficiarios de su accion social,
monitoreandola por medio de indicadores de desempefio.

Indicador 32. Involucramiento con la accion social

La compaiiia:

SI

NO

32.1. Utiliza los incentivos fiscales para deducir o descontar de los impuestos los valores relativos a
donaciones y patrocinios.

32.2. Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de
trabajo voluntario y estimulando la participacién de los empleados.

32.3. Autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo voluntario de los empleados.

Respecto a la gobernanza de la accién social, la empresa:

32.4. Posee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas areas de la empresa, o del grupo
empresarial, incluyendo miembros de la sociedad acreditados para tratar del area tematica en que
actlia.
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10.1.7 Indicadores de Gobierno y sociedad

Indicador 33. Liderazgo e influencia social

La compaiiia:

33.1. Patrocina o realiza campailas de medios exclusivamente relacionadas a cuestiones
de interés publico.

33.2. Interactiia activamente con instituciones de ensefianza de todos los niveles para la elaboracion
de propuestas para mejoria de la cualificacion de la mano de obra del sector en que actua.

33.3. Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, interactuando
activamente con la comunidad académica y cientifica.

Indicador 34. Participacion en proyectos sociales gubernamentales

La compaiiia:

34.1. adopta o desarrolla alianza con organismos plblicos con los objetivos de mejorar la calidad de
enseflanza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo
forzado, incentivar la generacion de renta y/o de empleo, promover seguridad alimentaria etc.
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