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ALTA CALIDRD CONTEXTO Y PROBLEMA

» El Sistema de Investigacion de Uniguajira regido por Acuerdo
018 de 2015 del Consejo Superior. La investigacion es la
construccion del conocimiento originado de la actividad
intelectual de la comunidad universitaria.

» El fomento del desarrollo de la investigacion en la institucion esta
bajo la responsabilidad de la vicerrectoria de investigacion y
extension, la cual se cred mediante Resolucion 0047 del 30 de
enero de 2013 y de ella depende el Centro de Investigaciones.

» Los grupos de investigacion realizan actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion (ACTI), para solucionar o mejorar las
problematicas de la sociedad y la region.

» Los grupos de investigacion de Uniguajira: %
« Conocimiento a través de los proyectos realizados.

« Divulgacion de los resultados de las investigaciones. e Tl e e
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SINTOMAS DEL PROBLEMA

Los GIU
genera
conocimiento
pero no de
manera
ordenada

No hay
definidas
herramientas
tecnolégicas
que apoyan la
GC

Hay
desconocimiento
de los productos
de investigacion
de los diferentes

grupos

No se tiene la
visibilidad que
se quiere del
conocimiento
generado por
los grupos de
investigacion

La informacién
esta dispersa
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en cuenta los
resultados
finales

No hay bases
de datos
actualizadas
que faciliten
el acceso del
conocimiento
generado por
los grupos
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1. ¢Podria la creacion de un modelo de gestion de conocimiento permitir la
optimizacion del uso del conocimiento y la productividad de los grupos de
investigacion de Uniguajira?

2. +;Como se desarrolla la gestion de conocimiento los grupos de investigacion
de Uniguajira”

3. ¢Qué herramientas tecnologicas deben apoyar la gestion de conocimiento

UNIVERSIDAD | SHIKII EKIRAJIA
DE LA GUAJIRA | PULEE WAIJIIRA

Fuente: Universidad de la Guajira
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GENERAL
ESPECIFICOS

OBJETIVOS

Disenar un modelo de gestion del conocimiento para los grupos de

investigacion de la Universidad de La Guajira, que permita optimizar
el uso del conocimiento y mejorar la productividad investigativa

Realizar una revision de los diferentes modelos de
Gestion del conocimiento, para tener bases para
plantear el modelo adecuado que permita capitalizar
los conocimientos generados en el proceso

Ir“’esugat“’o'/Definir las herramientas tecnolégicas que apoyan el

proceso de conversion de conocimiento y como
afectan de forma positiva a reducir las barreras a la

anestigacién de Uniguajira

Gestion del conocimiento en los gqgrupos de

Disenar un modelo de gestion del conocimiento para
los grupos de investigacién, que permita Ila
generacioén, uso, proteccion y transmision eficiente del

Elaborar un plan la implementacion del sistema de

conocimiento. (
kgestic’m del conocimiento disenhado.

A
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VICERECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION

| RECTORIA |

Resoluciéon 0047 del 30 de Enero de 2013

v

[ VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION ]

Comité de
Extension

____________________________________________________________________

..A........
1
|
|
|

! ! !

CENTRO DE CENTRO DE UNIDAD DE DIRECCION DE
GRADUADO CONSULTORIA EMPRENDIMIENT EXTENSION

DIRECCION DE
INVESTIGACION

'
1
1
1
1
1
I
I
I
I
I

[ INESAG

convenciones
Mando

Fuente: Universidad de la Guajira (2017)  TTTooooo Asesoria
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Grupo de
Investigacion de
Uniguajira

Una o mas
personas que
Son trabajan en un

interdisciplinarios tema de

investigacidén

Fuente: Universidad de la Guajira

Involucran
docentes,
estudiantes, y

Se crean por
auto-
convocatoria

administrativos
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7] Biermarc

5] Biotecnologia

n Canaguate

"5 Contacto con la Comunidad

- Desarrollo de Estudios y Tecnologias ambientales del Carbono

£ | (Destacar)

E'itajaa

“ EBET ( Ecologia Biodiversidad en ecosistemas tropicales)

[0 Efipra

.]. Emprendedores

m Encuentro con la Investigacion

EN Etnia

" I’I Evolucién Virtual

1T GECAES. Gestion Contable, Administrativa, Econémica y Social

13 Germinar

Gestion 1+D "GIDE"

"Il Gima (grupo de Investigacion en Matematica Aplicada)
Gisa

P11 Grupo de Investigacion en Fisica del Estado Sélido (Gifes)

m Grupo Nuevos Materiales

m Inetic

VX Innovar

P21 Ipaitug

IPROSOCOGUA:Intervencion y Proyeccion en las comunidades Guajiras

m Jazzegre

Motivar

VL Pichihuel

m Prospectivos

m Tamaskal

I Territorios Semiaridos
m Universidad paralela

m Wuateluc

Marlenis Ucros
Geomar Molina

Leanis Pitre Ruiz
Carmen Milagro Zufiiga
Anderson Diaz

Marlon Bastidas

Darcy Luz Mendoza

Julio Cesar Acuna Vargas
Federico Najera

Cielo Margarita Rodriguez
clara Brito

Nerys Ester Martinez

Jair Salcedo

Raul Maya Pabén
Noralbis Cardefo

Wilmar Sierra

Jaime Castillo

Jnonny Pérez Montiel
Samuel Zambrano
Crispulo Deluques

Alba Ruth Pinto

Martha Castrillon

Lacides Pinto

Belkys Vanegas

Jaidith Enet Vidal
Patricia Choles

Jairo Rosado

Jose Alfonso Yaguna
Nicolas Amaya

Martha Ligia Castellanos
Jaider Quintero
Atenaida Quintero

GRUPOS DE INVESTIGACION
No.|  NombredelGupoceivestigacion | Dirsctr | NoMiembros |

AT

11 Junior

13

= 30 Asociado
11 5 Sénior

4

14

7 P
: | No. Grupos | Categoria_
6

5

7

4

5

6

8

10

7

3

10

6

6

4

5 vy

6

7

8

6

13 S— ——

5 Fuente: Universidad de la Guajira
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Disefio No experimental, transaccional descriptivo

Enfoque Mixto

234 investigadores de 33 grupos de investigacion,
se toma una muestra de 75 investigadores

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

) . ., Encuesta para grupos, revision documental
para la investigacion

1. Recoleccion de Informacion
2. Tabulacion y analisis
3. Diseno del modelo

Fases de desarrollo del
proyecto

Fuente: Universidad de la Guajira
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DESARROLLO - RESULTADOS

FACTORES Y VARIABLES DEL MODELO GC

Factor 1: Corresponde a la experiencia de procesos investigativos y adquisicion de
conocimientos por los investigadores.

VARIABLES ASOCIADAS

Relacion con otros grupos de investigacion
Actividades propias del grupo

Acciones ante el proceso de cambio
Tecnologias que posee el grupo
Integracion del conocimiento a la realidad diaria
Prioridad en su plan estratégico
Enfasis del grupo

Fuente: Universidad de la Guajira
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FACTORES Y VARIABLES DEL MODELO GC

Factor 2. Corresponde a la existencia de recursos para guardar el conocimiento

VARIABLES ASOCIADAS

\IW Importancia de la GC

Formas de construccion del conocimiento
Métodos de busqueda de informacion
Uso de tecnologia para la GC

Innovacion en el grupo

= Elementos para que el grupo transcienda

Fuente: Universidad de la Guajira
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FACTORES Y VARIABLES DEL MODELO GC

Factor 3: Corresponde al desconocimiento o incertidumbre de las necesidades de
conocimiento por los investigadores

VARIABLES ASOCIADAS

Fuentes de conocimiento

Adaptar conocimiento a las necesidades
Oportunidad y necesidades futuras
Optimizacioén del uso del conocimiento
Recursos financieros para la GC

Nuevas investigaciones para crear conocimiento

Fuente: Universidad de la Guajira
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FACTORES Y VARIABLES DEL MODELO GC

Factor 4: Corresponde a la valoracion en el proceso de identificar y compartir
informacion entre grupos de investigacion

_,V

RIABLES ASOCIADAS

Tecnologias usadas para compartir conocimiento
Desarrollo de nuevos productos
Proveedor de informacion

Lanzamiento de productos o nuevo conocimiento

Fuente: Universidad de la Guajira
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ELEMENTOS DEL MODELO ESCENARIOS DEL MODELO

Estrategia Procesos

Investigadores Tecnologia Procesamiento

Informacion
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PROCESO DE GC PARA GRUPOS DE INVESTIGACION DE UNIGUAJIRA

PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
PARA GRUPOS DE INVESTIGACION UNIGUAJIRA

UNIVERSIDAD
DE LA GUAJIRA ESCENARIO £y,

SHIKII EKIRAJIA T A
PULEE WAJIIRA =

&
\S‘:-..
IL
g/

L @\

& v F )
g (;mmy ’z’
ASEGURAR CAPTURAR o

ESCENARIO INTERNO

N A2

4 o TRANSFORMAR
APLIC
LICAR £’7
-~
e S

O,
4,
% k_'rm
+ TRANSFERIR 3
0/&[7 3135
4,538 3 o™

PLANEAR

\0 EXTERNQ
ENAR
esC

Fuente: Universidad de la Guajira

Fuente: Elaboracion propia
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REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO DE GC

T

7
/T\
CENTRO DF

\\\; $ \,’ ) ,,/ <‘{:}9 v> Q

o =
@) =
=)

TRANSMISION DEI
CONOCIMIENTO
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APOYO TECNOLOGICO AL MODELO DE GC

Analizar y transformar la estructura funcional de la universidad hacia disefios mas flexibles en
forma de red distribuida, asi como, la creacion de las politicas, reglamentos y normativas de la
organizacion, para el manejo de la tecnologia.

SOFTWARE

» Herramientas de busqueda y filtrado o personalizacion
de la informaciéon como metabuscadores, sistemas
recomendadores (GroupLens, Amazon, NewKnow).

» Tecnologias de almacenamiento y organizacion de la
informacion como data warehouse, SGBD.

» Herramientas de analisis de informacion (mineria de
datos, sistemas expertos, simulacion)

» Sistemas de gestion de flujos y comunicacion (intranets,
chats, groupware). .

» Herramientas de aprendizaje (E-learning) Fuente: Universidad de la Guajira
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PLAN PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO GC
No |  DescripciondelaActividad |  Responsable | ValorTotal | Duracién |

Proceso Inicial: Preparacion de la Estructura

Socializacion del modelo de GC propuesto a la rectoria, las

directivas de la vicerrectoria de investigacion y extension y el  Lider del modelo 1 dia
centro de Investigaciones

Aprobacion del modelo y decision de la alta gerencia de Alta gerencia de la Universidad 1 dia
implementar el modelo de la Guajira

qu)e;ecllc())n de grupo interdisciplinario para la implementacion del Centro de investigaciones 5 dias en
El director del centro de investigaciones presenta el sistema de : o .

GC a la entidad, empoderando al lider del modelo de GC. ST 6 IESEEEEnes Zele

El plan estratégico del centro de investigacion, incluye Centro de investigaciones 20 dias

comprometer la articulacién del modelo de GC en la entidad
Se designa personal para realizar los inventarios del
conocimiento de los grupos de investigacion de Uniguajira, Centro de investigaciones 1 dia
enfatizado en la estrategia de auditar el conocimiento.

Levantamiento de inventario de conocimiento de los grupos de Personal designado y centro de

: B o : o 120 dias
investigacion de Uniguajira investigaciones
Levantamiento de inventario de tecnologias de la informacién y Centro de investigaciones,
la comunicacién que pueden ser usadas en el modelo centro de sistemas, directores 20 dias
propuesto de grupos de investigacion

. . - - Centro de investigaciones y lider ,
Realizar reunién de seguimiento a las actividades propuestas del modelo propuesto 5 dia
Determinar la infraestructura faltante (hardware, software y Direccion de investigaciones y 5 dias
otros) para implementar el modelo lider del modelo
Adquisicion o implementacion de tecnologia faltante para la Direccion de sistemas y centro $ 60.000.000 240 dias

implementacion del modelo de investigaciones
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DESARROLLO - RESULTADOS
PLAN PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO GC (cont.)

Preparacion del Capital Humano

Socializacion del modelo con los grupos de investigacion, en

Lider del modelo, centro de

Analisis del estado del mercado por los grupos de

: . S 10 dias
la diferentes sedes investigaciones

Plsengr curso de formacién en temas de GC para los Centro de investigaciones 5 dias
investigadores

Ejecucion del curso disefiado en temas de GC para todos

los investigadores y los administrativos del centro de Centro de investigaciones $ 7.000.000 | 120 dias
investigaciones, en las diferentes sedes

Realizar reunion de seguimiento de la preparacion del Centro de Investigaciones, $ 1.000.000 5 dias

capital humano lider del modelo
Capital Intelectual

investigacion

investigacion para determinar el lugar de cada grupo actual Grupos de investigacion 30 dias
y el deseado
nga grupo Qe investigacion de.be Fjeflnlr estrategias para Grupos de investigacién 30 dias
alinear ventajas generando capital intelectual
Realizar retroalimentacion entre los diferentes grupos de : L )
: L o Grupos de investigacion 20 dias
investigacion de Uniguajira

Centro de investigaciones,
Realizar reunion de Seguimiento lider del modelo y grupos de $ 1.000.000 5 dias
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PLAN PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO GC (cont.)

Valoracion de Conocimiento y Transmisién del mismo
Realizar auditoria del inventario de Centro de investigaciones y lider

. . 10 dias
conocimiento realizado del modelo
Realizar diseno de Base de datos de Centro de investigaciones,
Conocimientos de acuerdo al inventario centro de sistemas y lider del 20 dias
realizado modelo
Creac!oq y alimentacion de Base de datos de Centro de sistemas 120 dias
conocimientos
Capacitar a grupos de mvestlgaqon en el uso Centro de sistemas 10 dias
de la base de datos de conocimiento
Colocar base de datos a la comunidad en : ,

Centro de sistemas 10 dias

general
Evaluacién del Modelo Propuesto

Direccion de investigaciones y
lider del modelo
Direccion de investigaciones y
ider del modelo
~ | Total $ 69.000.000

Fuente: Elaboraciéon propia

Evaluacion del modelo 20 dias

Retroalimentacion del modelo. 20 dias
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El objetivo 1 se cumplio, ya que se hizo una revision de varios modelos de gestion de
conocimiento, permitiendo dar un marco de referencia, tanto desde el punto de vista
conceptual, como desde la practica, que permitio abordar el estudio de los grupos de
investigacion universitarios desde una perspectiva de la gestion del conocimiento, la
creacion de valor y la sostenibilidad del grupo.

El objetivo 2, se cumplidé con el analisis de la informacion de la encuesta realizada a los
integrantes de los grupos, lo que permitid comprobar que la investigacion esta basada en

indicadores de productividad y que cumple con los estandares de las convocatorias de
grupos generadas por Colciencias. No genera estrategias para mejorar procesos de
competitividad, de mejoramiento continuo.

El objetivo 3 se cumple, al reconocer que se carecen de herramientas que
trabajen el tema de investigacion,y de gestion de conocimiento, se plantean
herramientas tecnologicas de busqueda, de almacenamiento, de filtrado, de
analisis de la informacion, de flujos de comunicacion y de aprendizaje que
soporten el modelo propuesto.
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El objetivo 4 se cumple con el diseno del modelo de gestion de
conocimiento con cuatro componentes, donde el componente o

1 Corresponde a la experiencia de procesos investigativos
y adquisicion de conocimientos por los investigadores;

= 2 que corresponde a la existencia de recursos para
guardar el conocimiento;

\ = 3 que corresponde a la incertidumbre de las necesidades
Fuente: Universidad de la Guajira del conocimiento por los investigadores; y

= 4 que corresponde a la valoracion en el proceso de
identificar y compartir informacion entre grupos de investigacion.

El obejtivo 5 se cumple con la elaboracion del plan de implementacion del
modelo en los grupos de investigacion de Uniguajira
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Es necesario crear una cultura de gestiéon del conocimiento basada en valores, como
la confianza, la transparencia, la honestidad, la participacion, la responsabilidad y la
tolerancia, que fomente el incremento e intercambio de los conocimientos de los
investigadores.

Es imprescindible propiciar espacios de encuentro, para circular saberes, conversar
sobre hallazgos, y que se fomenten encuentros de pares donde se comparte el
conocimiento y se creen comunidades para consolidar el conocimiento..

Crear un programa de formacién de investigadores donde se forme a estudiantes,

docentes y administrativos para la investigacion que involucre la gestion del
conocimiento.

Se debe crear y mejorar las bases de datos con la informacién de los grupos y los
investigadores en las que se incluya la informacion de las dinamicas, metodologias,
procedimientos, experiencias exitosas o problematicas, es decir en las que se dé
cuenta del proceso investigativo.

Es necesario crear una base estratégica, légica y tecnoldégica para desarrollar la
gestion de conocimiento de los grupos de investigacion de Uniguajira, que permita a
los grupos conocer su estado actual, para establecer planes de desarrollo acorde a
sus necesidades.

©UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812 | Vigilada Mineducaci6n | Personerfa Jurfdica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69



UNIVERSIDAD

{EAN! AT cALIDAD BENEFICIOS

J"‘b 35 «‘gt"

ﬁ’(r

Al propiciar espacios de investigacion se incrementa la gestion de
conocimiento que hace que la universidad fomenten comunidades para
consolidar el conocimiento.

Generar programas de formacion de investigadores para que los

estudiantes, docentes y administrativos sean el semillero de la memoria
investigativa y la gestidn del conocimiento de la Universidad.

Establecer la base de datos de conocimientos activa y dinamica que
permita que los grupos de investigacion tengan inicio en sus proyectos.
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