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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El brote de Coronavirus dio inicio con sus primeros sintomas y antes de ser diagnosticado, el 31
de diciembre de 2019 frente a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sin conocer su origen
animal pero notando el gran efecto de este en toda la poblacion alrededor del mundo, provocando
muertes en gran cantidad, infectados con sintomas visibles e incluso infectados asintomaticos;
poco a poco se ha ido trasladando por Asia, Europa y América mas rapido de lo que los expertos
de la salud esperaban. Su propagacion no se ha logrado controlar en su totalidad, pero si se

implementaron estrategias para disminuir al maximo las probabilidades de contagio.

El 6 de marzo de 2020 en Bogotd, se confirmé el primer caso de COVID-19 con la llegada de una
mujer infectada, de 19 afios procedente de Milan, Italia iniciando lo que seria una gran recesion
econdmica que afectd a todo el pais, las condiciones de vida, la situacién laboral, la situacién
personal y/o familiar que con el paso del tiempo se han sabido manejar, algunas personas tuvieron
cambios positivos pero otras tuvieron todo lo contrario con muertes de familiares, abusos de
personas cercanas, falta de alimento, incumplimiento de sus necesidades basicas generando el
rebusque de dinero y alimentos para poder subsistir, especialmente para la clase baja o en
condicion de pobreza. EI COVID-19 ha condicionado la situacion del mundo, la presente recesion
econdmica provocO cambios productivos y de juicio que han iniciado la transicion hacia una
economia sostenible, reorganizando los puestos de trabajo, su comodidad, el cuidado del medio
ambiente, la produccion econdmica, el modo de salir adelante incitando a la adaptacion y el

desarrollo de talentos con ayuda de las herramientas del marketing digital y el neuromarketing.

Durante la pandemia del COVID-19, las empresas de diferentes sectores han tenido que modificar
las politicas de trabajo para mayor flexibilidad; hace unos afios las organizaciones nunca se
imaginaron que el empleo remoto se impondria de tal forma que haria que todos los métodos de
trabajo tuvieran que adaptarse a dicho modelo. Por esta razén muchas organizaciones a nivel
mundial comienzan a priorizar diferentes puntos para hacer que este modelo de trabajo se pueda
implementar de la mejor manera; la infraestructura para el trabajo remoto se convierte en una
parte fundamental para asegurar que cada empleado cuente con la tecnologia minima para ser
efectivo en ese entorno virtual: ordenadores portatiles (laptops), una red privada virtual (VPN, por

sus siglas en inglées), una plataforma virtual para intercambio de archivos, acceso a software
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especializados, un teléfono celular y Wifi de alta velocidad.

Alrededor del mundo los ciudadanos se han visto en la necesidad de implementar en su nueva
modalidad de vida y de trabajo las ventajas de la tecnologia y ver que estas sean accesibles para
todas sus necesidades, fomentando el buen y exitoso uso de estas. Aunque el cambio no ha sido
facil, ha dado frutos en un corto plazo innovando a traves de la imaginacion, la confianza, la
responsabilidad, la vision a futuro, la constancia, la valentia y el gran compromiso gque conlleva
este nuevo mercado. Esto genera diversas dificultades las cuales deben ser afrontadas, un claro
ejemplo es que la productividad depende mucho en que las organizaciones mantengan una
proactividad haciendo diferentes espacios para combatir el impacto que causa estar separados para

esto es muy importante el reforzamiento de la cultura organizacional.

En Colombia la tasa de desempleo a raiz de la pandemia aumentd en un gran porcentaje y por
medio de una breve comparacion se evidencia que mientras que en el 2019 la tasa de desempleo
fue del 10,9%, en julio del 2020 aument6 drasticamente al 23,6%, sin embargo, los colombianos
rebuscando y emprendiendo ayudaron a disminuir este porcentaje en noviembre del 2020 al 13,3%
por medio de los trabajos informales y los emprendimientos que surgieron por ahorros personales
o familiares que poco a poco han ido creciendo. Para el mes de marzo de 2021, la tasa de
desempleo fue 14,2%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales comparado con
el mismo mes del 2020 (12,6%). La tasa global de participacion se ubico en 60,3% y la tasa de
ocupacién en 51,7%. Para el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 59,2% y 51,7%,

respectivamente. Segun cifras del DANE
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e Como ha incursionado la tecnologia en la nueva modalidad de vida con la pandemia
del Covid-19?
e ;Como favoreci6 la pandemia del COVID 19 a la productividad de las empresas?

e Eluso de la tecnologia ha dado frutos positivos durante la pandemia?

e ;Se han dado las condiciones positivas para el trabajo remoto?
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2. OBJETIVO GENERAL

Demostrar los efectos de la pandemia en la productividad de las microempresas y conocer las

diferentes herramientas tecnoldgicas que marcan una diferencia en el trabajo en casa.

2.1.0OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Estudiar el manejo del tiempo de trabajo desde el hogar de los trabajadores y verificar si el
mismo llega a laborar mas o menos tiempo.
e Conocer las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas para el trabajo desde casa y su

incidencia en la productividad.
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoca en averiguar como latecnologia ha favorecido a las
microempresas en su productividad, desarrolloy emprendimiento en esta pandemia, por
medio de diversas preguntas y estudios a una poblacion determinada para entender
coémo y por qué la sociedad ha logrado avanzar, cuéles han sido sus mejores herramientas y
cuéles sus peores retos al mando de la tecnologia como medio de comunicacion y
exploracion al nuevo mundo, desarrollar un punto critico respecto a la situacion y asi poder
diferenciar las ventajas, las desventajas y las mejores influencias en el avance de la era

tecnoldgica durante la pandemia.

Aungue ya es muy ambiguo este temaen el mundo y en el pais, es necesario entender,
el significado de manejar y apoyar a las medianas y pequefias empresas en su proceso
de emprender en la nueva economia, siguiendo sus estrategias y permitiendo que el
mercado se abra de la mejor manera para en un futuro cercano disminuir la gran tasa de
desempleo a raiz de la pandemia, el apoyo entre la comunidad es sobrevalorado, sin embargo
si el apoyo fuera mayor, honesto y buscando lo mejor los unos por y para los otros se haria

un mundo mas movido y asequible.

Los emprendimientos en Colombia han nacido de personas desempleadas que pertenecieron
al 23,6% de la tasa de desempleo de junio de 2020 pero que no se dejaron acabar, rebuscando
el dinero de la mejor manera, invirtiendo en negocios personales, o saliendo a trabajar como
vendedores ambulantes informales. La economia moderna busca una estabilidad que permita

a todos salir adelante en medio de esta crisis.

A traves de una breve encuesta que encierra un nicho de personas en la ciudad de Bogota se
determinara el porcentaje de emprendimientos que surgieron facilmente y que asi mismo
tuvieron una excelente acogida en el mercado, y los que por el contrario tuvieron que luchar
o sufrir un poco mas para entender la modalidad del mercado y la tecnologia, su uso, su

alcance y su apoyo.
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4. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan todas las definiciones tedricas y trabajos relacionados que apalancan
el desarrollo de la presente investigacion. Se inicia conel concepto general del
trabajo, los antecedentes historicos del teletrabajo, conceptos de teletrabajo, caracteristicas y
modalidades del teletrabajo, estadisticas nacionales y globales, y los beneficios del teletrabajo, a
raiz de pandemia COVID-19.

En Colombia quienes se han encargado de respaldar, reglamentar y divulgar el teletrabajo son el
Ministerio de la Tecnologia y las Telecomunicaciones TIC's, y el Ministerio del Trabajo. Desde
el campo Internacional se encuentra la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, la cual tiene

una reglamentacion que permite a nivel mundial reconocerle como una forma de trabajo.

4.1  Concepto general del trabajo: El concepto de trabajo cuenta con una estructura
y gestion del trabajo desde el concepto organizacional tradicional como se observa en la Figura 1,
en ella se encuentran detallados los elementos estructurales del trabajo tradicional, el cual consta
de una serie de procesos organizados y direccionados hacia actividades especificas dentro de la
organizacion, lo cual permite tener control y liderazgo por parte de los superiores para el

aseguramiento de la ejecucion.

Figura 1. Estructura del trabajo tradicional o convencional.

- N

PROCESOS

ESTRATEGIAS

< ENTORNO DE TRABAIO >
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TRABAJO TRADICIONAL
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- -

Fuente: Colombo, 2008.
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4.2 Antecedentes historicos del teletrabajo: Esta nueva modalidad surge a causa de la
problematica economica del petroleo en 1973, que llevo a reestructuraciones en el personal
operativo de las organizaciones, un factor que desde el campo de la administracion se toma como
decision para poder dar una solucién al tema econémico como una forma de recuperarse de dicha

crisis (Romanik Fonsea y Morales Varas, 2011).

En este contexto de inestabilidad tanto econdmica (para las empresas) como laboral (para los
trabajadores), se hicieron ajustes para volver a la teoria de Taylor y a la administracion de los
tiempos y movimientos, con lo cual empezaron a evidenciarse los costos ocultos generados por las
empresas y el impacto social que generaban (Neffa, J.C., 2000). Todo esto conduce a elaborar
nuevas estrategias para que el trabajador tenga mayor flexibilidad y para que las empresas puedan
disminuir sus costos y diversificar la oferta laboral que se necesitaba. Esto conduce entonces a
flexibilizar la fuerza laboral y a la reduccién de los tiempos muertos en los cuales el trabajador
debia estar disponible en caso de ser requerido (Soria, 2010).

Cada crisis trae nuevos momentos y nuevas maneras y es aqui donde surgen nuevas formas de
hacer el trabajo, se rompen paradigmas y se establecen otro tipo de actividades apareciendo un
nuevo modelo técnico — econdmico que viene a reemplazar el modelo anterior (Neffa, J.C., 2000).
Ante el proceso de crisis estructural de un paradigma econémico, que genera fuertes impactos a
nivel social e institucional, surge paralelamente un nuevo modelo técnico-econémico que
reemplaza el anterior. Cada cambio de paradigma econémico implica entonces profundas
transformaciones y el surgimiento de nuevas técnicas y tecnologias que terminan inyectando a las
empresas una nueva forma de hacer las cosas, un resurgir empresarial. Es en ese momento donde
surge la tecnologia como la solucién a los factores de comunicacién y la optimizacion de recursos.

La creatividad y la innovacion se convierten en bandera de las organizaciones (De la garza, 1999).

Los aspectos relacionados con la innovacion se centraron entonces en el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC's) y en generar las denominadas jornadas
de trabajo mediante la aplicacion de indicadores como el de productividad. De esta forma se
eliminaron los tiempos muertos que se constituian en costos ocultos como se mencionaba
anteriormente (CINDA, 2000 y Min TIC, 2012).
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4.3  Conceptos de teletrabajo: Garcia (2018) define el teletrabajo como una forma de trabajo
en la cual se puede flexibilizar la jornada laboral, esta consiste en realizar de actividades laborales
remuneradas si estar presencialmente haciendo uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). En esta misma linea, Llamosas (2015) lo define como una modalidad de
trabajo en la cual se emplea las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que se puede
realizar en un horario de trabajo mas flexible y que se realiza externamente de la empresa o lugar

de trabajo central la cual recibe controles por medio de aplicativos y sistemas de informatica.

Existen diversas formas derivadas de las legislaciones de distintos paises para definir el
teletrabajo. Sin embargo, para Colombia el trabajo se definid por primera vez en el afio 2008 en la
Ley 1221 la cual expresa: una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (Articulo
2, Ley 1221de 2008). Adicionalmente, el Decreto 884 de 2012 especifica las condiciones
laborales que regen el teletrabajo en relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y
teletrabajadores, las obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARL y la Red de Fomento
para el teletrabajo y establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican
para el modelo.

Por otra parte, segun la organizacién internacional de trabajo — OIT, define el teletrabajo como una
forma de trabajo en la cual: se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o
instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de
trabajo que estén en esa oficina y la nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando la

comunicacion”. (Citado en Vittorio Di Martino, 2004).

Las Normativas anteriores hicieron que el Teletrabajo fuera reconocido a nivel nacional como una
modalidad de trabajo nueva y legal, que se debe diferenciar totalmente del trabajo en casa debido
que se pueden relacionar facilmente, pero tienen cambios. Lo méas importante se evidencia en la
Circular 0027 de 2020 del Ministerio del Trabajo donde se declara que el
empleador debera entregarle al teletrabajador equipos tecnoldgicos necesarios para cumplir

su funcion, es importante resaltar que se puede diferenciar a su vez de la modalidad de trabajo
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(BYOD) (Bring Your Own Device, por sus siglas en inglés) o Uso de su propio Dispositivo ya que
en Colombia esta modalidad de trabajo no es considerada legalmente como teletrabajo segun la

legislacion colombiana

Las definiciones legales y no legales mencionadas previamente son las més aceptadas entre los
paises vecinos de Colombia siendo las més compartidas en la region (Ministerio del Trabajo de
Ecuador (2020) y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, (2020); Ley nam. 21.220 - articulo
152 quater h (2020)). De lo nombrado anteriormente se define al teletrabajo como el desarrollo de
actividades externamente de la empresa y en la cual se hace uso de las tecnologias de la
informacion para la comunicacion entre las partes, y se hace énfasis en que el teletrabajo es una

modalidad de trabajo ya implementada.

Para la implementacion del teletrabajo se requiere no solo la implementacion de equipos fisicos si
no de herramientas tecnoldgicas. De acuerdo a Molina y Polo (2015) se evidenciaron que las
herramientas de comunicacién en el teletrabajo se conforman por diferentes aplicaciones,

principalmente las de mensajeria instantanea y videoconferencia.

4.4  Caracteristicas del teletrabajo
e Unaactividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en el cual se encuentran
centralizados todos los procesos.
e La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las partes sin necesidad
de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.
e Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera mecanismos de control

y seguimiento a las tareas.

4.5 Modalidades del teletrabajo: En Colombia la Ley 1221 de 2008 establece tres
modalidades de teletrabajo, que responde a los espacios de ejecucién del trabajo, las tareas a
ejecutar y el perfil del trabajador.

e Teletrabajo autonomo: Trabajadores independientes o empleados que se valen de las TIC

para el desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar elegido por ellos.
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e Teletrabajo suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas en
distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC para
dar cumplimiento. S en entiende que teletrabajan al menos dos dias a la semana.

e Teletrabajo movil: Trabajadores que utilizan dispositivos mdviles para ejecutar sus tareas.
Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina. No tienen un lugar

definido para ejecutar sus tareas.

Las modalidades de trabajo flexible y a distancia han propiciado la transformaciéon de las
relaciones laborales, permitiendo a los empleados tener control sobre su tiempo y sus objetivos, y
brindando a las organizaciones mayor productividad derivada del aumento en la calidad de vida

de los trabajadores, lo anterior se evidencia en la tabla 1.

Tabla 1. Cambios representativos teniendo en cuenta las modalidades de teletrabajo.

ANTES AHORA
Horarios rigidos Horarios flexibles de acuerdo alas necesidades del
cargo vy los resultados esperados.
[Trabajo Unicamente en la sede de la organizacion [Trabajo desde cualquier lugar
Uso de computadores unicamente en la oficina Dispositivos propios (BYOD)
Sistemas de monitoreo y control fisico Evaluacion por resultados
Reuniones laborales limitadas o encuentros fisicos Reuniones virtuales con participantes ilimitados.

Fuente: Elaboracion Propia, 2021.

4.6  Teletrabajo En Colombia: La pandemia del COVID-19 llegd sin previo aviso y trajo
consigo distintos problemas, las complicaciones de salud han sido cada vez mas graves en padres
y trabajadores de las empresas colombianas trayendo muertes devastadoras, en las empresas se
han generado pérdidas por el nuevo mercado y su forma de ejecucion y al cambiar este, las
empresas han tenido que acoplar sus necesidades, estrategias, limites y metas a cumplir bajo esta
nueva modalidad y por ello tuvieron que mejorar las condiciones de teletrabajo con herramientas
tecnoldgicas, ayudas para quienes no comprenden su manejo, e incluso la practica de pausas
activas para evitar que los empleados sufran algin problema fisico al permanecer sentado en una

sola posicién por mucho tiempo.

En los aspectos de los empleados con sueldo fijo en las empresas colombianas se han ahorrado el
tiempo en el transporte y esto en algunos empleados ha aumentado su productividad ya que se

sienten mas comodos y motivados, pero de otro lado al no tener un jefe o guia o vigilante encima
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han bajado su rendimiento laboral poniendo en riesgo su estabilidad financiera y afectando a la
empresa en su desarrollo normal; Aunque el 52,3% de los trabajadores son empleados, el 47,7%
son trabajadores informales que dependen de cumplir su labor dia a dia para subsistir y brindar a
su familia un alimento y es aqui donde se evidencia una discriminacion laboral que ha fomentado
las abundantes criticas de la comunidad e incluso las protestas para evitar continuar bajo esta
modalidad que ha aumentado la pobreza, las malas condiciones de vida y la falta de alimento en
techos de familias. La gente que tiene 40 afios o mas fueron los méas afectados por este gran virus

tras contagiarse.

Las condiciones de aislamiento de los trabajadores informales que llevaron a detener la economia
aun existen y son muy evidentes a través de marchas que dan muestra clara de la situacién que se
vive actualmente en algunas familias. Por tal motivo, es necesario contar con estrategias que no
subestimen los riesgos en el regreso al trabajo. Estos criterios podrian aplicarse a todos los
trabajadores, aunque hay consideraciones especiales para aquéllos del area de la salud que
enfrentan riesgos adicionales de contagio y que tienen la imposibilidad de trabajar a distancia. Es
importante encontrar el balance perfecto entre la proteccion del trabajador vulnerable y su
oportunidad de continuar generando el sustento familiar que a su vez no demande mayor tiempo y

esfuerzo por parte de los empleados para asi no afectar su vida interpersonal.

Se reconoce el riesgo de adoptar una politica discriminatoria en la que tener una condicion de
riesgo equivaldria a tener una incapacidad para trabajar desde casa. En situaciones extrafias y
diferentes como la que estamos viviendo, se implementan medidas que no serian contempladas en
situaciones de normalidad pero que su facil acceso y manejo representan modalidades positivas
para las empresas al disminuir gastos infraestructurales y para los trabajadores invertir menos

tiempo en los medios de transporte y bajo condiciones que no siempre son favorables.

Un tema importante es si los trabajadores de alto riesgo que no deben regresar tendran el respaldo
economico para subsistir dignamente en caso de perder su empleo 0 no poder cumplir a cabalidad
lo propuesto por la empresa, ellos y sus familias. Si no, estariamos ante un problema ético y es
preocupante que una persona a la que como sociedad deben cuidar y proteger con mayor grado no
se pueda respaldar, dejando a la deriva y con varias inconformidades que a largo plazo pueden

generar afecciones graves en la salud como la depresion, ansiedad e incluso estrés. Un trabajador
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con alto riesgo no deberia regresar a trabajar, aunque asi quisiera, pues es necesario evitar que se
contagie y por ello enferme gravemente alterando su salud en un alto grado. Por otra parte, un
trabajador que no regresa deberia seguir recomendaciones precisas y ser evaluado en un plazo
razonable para saber si disminuyd su riesgo y puedo retornar saludable y responsablemente. En la
siguiente imagen se pueden evidenciar datos relevantes a nivel Colombia y a nivel global

Figura 2: Mapa de casos y muertes por coronavirus por departamentos en Colombia.
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Fuente: Colombia.as.com, 2021.

Es importante mencionar que el uso de la tecnologia ha hecho que las mujeres repunten en esta
modalidad de trabajo de acuerdo a Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(2020). Actualmente en Colombia la distribucién del trabajo es 53 % de mujeres y 43 % de
hombres. Las ciudades que van a la cabeza de teletrabajadores en el pais son:

o Bogota 55.848.

e Medellin 25.081.

o Calib.723.

e Barranquilla 4.713.
o Cdcuta1.129.
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Esto demuestra que la tecnologia puede cerrar ciertas brechas de contratacion, debido a que
el teletrabajo se emplea mas en sectores de la economia como servicios y comercio donde
el género femenino tiene mayor participacion (Rodriguez D, Pardo M 2020). Pero esas son algunas
ventajas del teletrabajo, pero el objetivo planteado en el presente proceso investigativo es
determinar si la tecnologia ha tenido una influencia ya sea negativa o positiva en el teletrabajo,

para esto se expondra el ejemplo de Castro. P, Galarza N, Sanchez S (2017)

“El teletrabajo genera un riesgo alto de desarrollar sintomas de depresion como pérdida del

placer y el disfrute de las actividades diarias, asi como ciberadiccion y pérdida de la memoria”™

Con esto se puede evidenciar que el teletrabajo también ocasiona que los trabajadores puedan
desarrollar enfermedades y que ademas el teletrabajo al ser de forma remota tiene unos efectos
secundarios como los que plantea Loaiza, A., Arce, L. y Meneses, S. (2020) que las personas que
no tengan un buen manejo del tiempo y una auto organizacién alta no seran efectivas al momento
de realizar la préctica del teletrabajo, una desventaja presentada por Ramirez J (2020) evidencia la
dificultad para separar el tiempo de la familia del trabajo. Otra desventaja presentada por este autor
es gque como ya se ha mencionado anteriormente esta modalidad de trabajo no puede
implementarse en todos los trabajos lo cual hace que para un pais como Colombia solo se pueda
implementar para ciertas zonas urbanas debido a que, por la pandemia, el plan de acceso al internet

se priorizo para las zonas urbanas y no para los municipios.

Por otra parte, uno de los aspectos positivos que ha traido consigo el teletrabajo es que para los
trabajadores es gratificante ya que evita horas de desplazamiento e invierten este tiempo en
compartir con sus familias. Asi mismo, un horario flexible y cémodo les permite tener un equilibrio
entre la vida familiar de los trabajadores y las responsabilidades en la empresa ya que cuando la
empresa da confianza a sus trabajadores para que organicen sus actividades laborales, delegan
tareas de importancia o que impliquen retos, genera un sentido de responsabilidad, compromiso y

agradecimiento en el trabajador, factores que influyen en el famoso indicador de productividad.

Asi mismo, entre las principales ventajas de esta modalidad de trabajo y en los cuales muchos
estudios se han enfocado, es el impacto positivo que puede tener en el medio ambiente, y que,

como se menciond anteriormente, se pueden disminuir los desplazamientos al lugar del trabajo y
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las emisiones contaminantes por menos uso del vehiculo, ahorro de energia en las empresas y
descentralizacion de las ciudades principales con el fin de reducir la congestion. Ramirez, J. M.
(2020)

En un estudio realizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
se analizaron varias organizaciones con el fin de identificar las actividades teletrabajables y no
teletrabajables (Universidad Catolica de Colombia 2020). La tabla 2 resume los hallazgos del

estudio citado.

Tabla 2. Comparativo de Actividades teletrabajables y actividades no teletrabajables

ACTIVIDADES TELETRABAJABLES ACTIVIDADES NO TELETRABAJABLES
Formular y proponer politicas, proyectos, planes y| ~ =---emmmemeee-

programas.

Coordinar proyectos Atencidn al publico y entes de control

Hacer estudios e investigaciones Asistencia administrativa

Identificar y establecer contactos Gestién documental

Elaborar informes y conceptos Soporte técnico presencial

Hacer seguimientos de procesos Servicios generales

Asesorar Conduccién

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

4.7  Teletrabajo a raiz de Pandemia por COVID-19: Desde que las diferentes naciones se
vieron obligadas a confinar a sus ciudadanos para evitar mas casos, las diferentes organizaciones
y compafiias han visto una oportunidad de mantener sus operaciones a través de las plataformas
de teleconferencias. Dentro de las opciones mas populares a nivel internacional se
encuentran Zoom, Skype, Cisco Webex, Microsoft Teams y Jitsi. Concretamente en Colombia,
este indice se puede entender por el nimero de licencias activas que las diversas plataformas de
conferencia que se tienen en el pais. En primer lugar, se encuentra Zoom, la cual debe su éxito a
su sencillo uso y la versatilidad que ofrece, ya que esta plataforma se puede adaptar muy bien a
cualquier ambiente. En segundo lugar, esta Microsoft Teams, la cual se caracteriza por dar un
enfoque mas alla de ofrecer una videoconferencia, en este entorno encontraremos todas las
herramientas necesarias para abordar proyectos y tareas para el trabajo o el estudio. En tercer lugar,
se posiciona Google Meet, esto gracias a que al igual que Zoom, posee una forma de uso
increiblemente sencilla, a tal punto que los usuarios simplemente deben recibir un enlace a una

reunion y conectarse usando un navegador, evitando procesos de instalacion adicionales.
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El entorno ha cambiado, antes de toda esta situacion global, en Colombia se registraban un
aproximado de 120000 teletrabajadores repartidos por todo el pais, conformando un grupo muy
pequefio a comparacion de los trabajadores tradicionales. Ahora, segun el Ministerio de Trabajo y
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, las personas que se encuentran
bajo la modalidad de teletrabajo son mas de 3 millones, una cifra que representa un crecimiento
25 veces superior a afios anteriores que ademas se encuentra en aumento, gracias a que las

compaiiias han encontrado muchos beneficios en esta modalidad.

Asi se puede comenzar a evidenciar como la pandemia potencializ6 el uso de la tecnologia para la
comunicacion y esto en Colombia se puede evidenciar en la encuesta de Confecamaras (2020),
que el trabajo en casa es la tercera medida implementada en las microempresas del pais, es
importante tener en cuenta que para ciertos tipos de empresas es mas apropiado implementar esta

modalidad de trabajo ya que habra trabajos que nunca se podran hacer por medio de teletrabajo.

En el afio 2019 en la feria de teletrabajo segin David Blay el 65% de las profesiones solo requieren
un dispositivo tecnologico “PC o un dispositivo mévil” para poder implementar el teletrabajo
(MINTIC, 2020) es importante que por medio del teletrabajo se obtienen beneficios
tecnoldgicos que como lo expone Buitrago (2020) son la reduccion de la contaminacidn y mayor
acceso a las tics y mayor fluidez al momento de acceder a la informacion, esto ha conllevado a que
el ritmo de la digitalizacion se ha cada vez mas rapido y herramientas como las anteriormente

propuestas se han cada vez mas utilizadas en habitos laborales.

4.8  Teletrabajo en las microempresas colombianas: Las microempresas son las mas
afectadas por la pandemia, el 10% de ellas se declararon en quiebra, el 65.7% de las empresas se
quedaron sin efectivo para financiar su operacion y ademas el 53% disminuyeron sus ventas. Se
destaca que hay un 58% de las microempresas activas desde el mes de mayo del 2020, por lo que
interpreta que se estan reactivando con la economia digital, apostando por el teletrabajo, este medio
ha cobrado bastante fuerza, gracias al avance de las telecomunicaciones y nuevas tecnologias.
Ofrece ventajas como la flexibilidad de horarios, la integracion laboral de personas con capacidad,
mayor facilidad para compaginar la vida laboral con la familiar, sin gastos de desplazamientos.
(Balsa, 2016).
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Desde hace un par de décadas el rapido desarrollo tecnoldgico y las innovaciones en la actual
sociedad de la informacién, estdn modificando la manera con la que se ha de desarrollar la
actividad laboral, siendo el sector de las telecomunicaciones decisivo, al permitir el acceso al
puesto de trabajo, sin necesidad de la presencia fisica del trabajador y surgiendo asi una nueva
forma de interaccion laboral que engloba una amplia gama de actividades y requiere el uso

frecuente de las TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa.

Las nuevas tecnologias aumentaron la participacion de mujeres, inmigrantes y
discapacitados, usando tecnologias como redes sociales, app de manejo comercial, Microsoft
Office, Internet, desarrollo y edicién de audios y videos, correo electronico a las plataformas antes

mencionadas.

Figura 3: Uso de herramientas tecnologicas para el aprendizaje

Fuente: Ocha Estrada, F. J. 2016.

En el teletrabajo se tienen varios sectores como el comercio, servicios, oficinas y despachos,
profesional en movilidad, hosteleria, salud, educacion, turismo y fabrica, en donde se puede
evidenciar que empleas mas el teletrabajo en Oficinas y despachos ya que la mayoria de sus labores
a cumplir son netamente administrativas y de facil manejo y acceso a traves de la tecnologia, el
internet, los correos corporativos y demas herramientas que se adquieren rapidamente en esta

época y durante esta situacion.
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El teletrabajo que ha sido una excelente de idea que le facilita a las empresas salir adelante y se
ve sencillo de ejecutar al investigar y evaluar varios aspectos importantes es notorio que la mayoria
de la poblacion en cuestion han podio emplear la tecnologia con facilidad y han solucionado
rapidamente pequefios problemas en su proceso, también hay parte de la poblacion que pudo
continuar sus labores sin ningan inconveniente, pero al tener empleados de todas las edades existen
algunos que adn no se han podido adaptar al manejo de su empleo a través de la tecnologia y esto
genera que su rendimiento disminuya a raiz de entender el manejo de las herramientas tecnoldgicas
o incluso el facil acceso a estas. Como empresa es necesario identificar las ventajas y desventajas
de la tecnologia en su empresa, el proceso mas fécil para verificar que todos sus empleados cuenten
con las herramientas necesarias en casa para solucionar problemas informaticos y desarrollar en
su totalidad y con normalidad sus labores. El teletrabajo necesita de diversas inversiones que

garanticen la confidencialidad de los datos y seguridad de la empresa remotamente.

Figura 4 : Distribucidon del Teletrabajo por Sectores

Teletrabajo por sectores

3,20% 3,60%

4,20% 5,10%
— i 2,40% |

Oficinas RicEsicnd Fabrica/Tall
Comercio | Servicios v en Hosteleria Salud Educacion | Turismo
despachos i er
movilidad

Seriel| 12,60% 4,20% 45,20% 13,30% 2,40% 5,10% 10,40% 3,20% 3,60%

Fuente: La Neurona, 2020.
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El teletrabajo genera nuevas oportunidades para empresas y empleados, pero no cubre a todos los
necesitados pues hay diversos sectores que realmente no tienen impacto positivo con el teletrabajo
y es necesario su funcionamiento de manera presencial con los cuidados necesarios de
bioseguridad. Si la situacion mejora y se elimina la pandemia se reactivara paulatinamente la
economia, la estabilidad emocional y laboral, e incluso se podrd seguir implementando el
teletrabajo donde se vieron impactos positivos al permitir un contacto continuo y directo con los
empleados, el equipo de trabajo y los clientes pero mejorando o capacitando a los diferentes jefes
para tener un mayor liderazgo remoto, un control continuo y un apoyo en caso de ser necesario

para la resolucion eficaz de conflictos operacionales de la organizacion.

4.9  El caso Uruguay: La historia del teletrabajo en Uruguay tiene origen en los afios 2000,
con la llegada del internet, el cual facilité las comunicaciones y disminuy6 distancias y gracias a
la globalizacién y la evolucién de nuevas tecnologias nace el teletrabajo "que no es otra cosa que
el trabajo a distancia, un concepto antiguo, potenciado por las telecomunicaciones”( Alvaro Lame)
Entre las tecnologias que influyeron al teletrabajo encontramos el lanzamiento de Microsoft Office
el 19 de noviembre de 1990 , permitiendo a los usuarios desplazar el uso del papel y tener los
documentos digitalizados en su disco local, mas adelante en el afio 2003 conocemos Skype, muy
usada para teleconferencias, rompiendo barreras geograficas a la hora de hacer una reunién y en
2005 sale al mercado Team Viwer, herramienta que permite manipular un computador
remotamente si ambos tienen conexién a internet, permitiéndole a las empresas realizar teletrabajo.
El objetivo del teletrabajo es intercambiar productos y servicios, solamente en Uruguay en el sitio
ww.ebay.com, se ofrecen 45.000 tipos de servicios y bienes en promedio mensual, de todo tipo de
producto como puede ser mermelada que encontramos en un supermercado hasta piedras preciosas

como amatistas y agatas.

Se define dos modalidades de teletrabajo, siendo la primera con relacion de dependencia y la otra
sin relacion de dependencia, en su mayoria el teletrabajo se realiza bajo la modalidad sin relacién
de dependencia, en paises centrales se usa con relacion de dependencia, un claro ejemplo los call
centers, pero en el caso de Uruguay, es primordial el teletrabajo sin dependencia ya que se origina
ante la necesidad de exponer sus productos ante mercados exteriores. Segun la modalidad,

podemos encontrar diferentes herramientas que nos ayudaran a ejecutar de manera Optima el
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teletrabajo, si vamos a hacer teletrabajo con dependencia, la suite de Office 365, que ofrece
aplicaciones de teleconferencia, presentacion y de digitalizaciones documentos, o por el lado de
software de codigo abierto, Any desk provee acceso remoto bidireccional entre computadoras, si
se tiene un pc en el puesto de trabajo y se desea trabajar desde alli operandolo desde la computadora
personal, con el Unico requisito de tener internet, una herramienta muy usada es as VPN, que
permiten conectar la red de tu casa con la red de la empresa, permitiendo el acceso a bases de

datos, aplicaciones locales en la empresa etc.

Si se habla de la modalidad sin dependencia, las herramientas mas usadas son paginas web para
publicar articulos, como mercado libre, eBay etc., también existen herramientas que permiten la
creacion de dichas paginas web, como wordpress 0 Google Sites, enfocado en el mercado exterior,
donde ven mas oportunidades y ganancias. La primera conferencia sobre Teletrabajo se dio en el
afio 2002, con una asistencia de 900 personas, una cifra increible que demostraba el interés de las
personas por este nuevo paradigma, ya que respondid a una necesidad debido a la crisis econdmica
que recién estan superando, por ende, las personas abrieron su mente y vieron los beneficios que

el teletrabajo les ofrecia.

Otro hito importante en Uruguay es la llegada del sitio web www.teletrabajo.com.uy , Se realiza
la segunda conferencia sobre teletrabajo denominada, "Desarrollando la industria del
conocimiento”, fue asi el éxito que en el afio 2005 se crea la Asociacion Uruguaya de
Teletrabajadores, se empez6 a considerar como una fuente de trabajo relevante, pero tenian retos
a nivel de infraestructura tecnoldgica. La empresa Netgate, ve la aceptacion positiva del teletrabajo
por parte de los uruguayos y se da a la tarea de capacitar a los ciudadanos en el buen uso del
internet con un fin laboral y el aprendizaje de las herramientas necesarias para realizar el

teletrabajo, con un total de 110 talleres lograron una participacion de 10.500 personas.

El teletrabajo aporta el acceso a millones de mercados extranjeros y locales, rompiendo la barrera
de distancias, ademas de enriquecerse de informacion sobre mercados globales lo cual permite ser
mas competente en este mundo, ademas el paradigma cambia, no se establecen horarios laborales

ni normativas, cada persona establece su carga horaria y sus politicas con el fin de cumplir metas.
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Revolucion digital, en el afio 2006 report6 que los 26000 uruguayos que trabajan remotamente
ganaban cada uno un promedio de 750 USD, aproximadamente 7 salarios minimos en Colombia
para la fecha, al siguiente afio, 2007, se registrd un crecimiento del 56% con 32000 trabajadores,

con un promedio de 1100 USD cada uno, como salario una cifra increible.

Analizando el caso de Uruguay, se puede ver los beneficios del teletrabajo y el impacto positivo
que tuvo en dicho pais, tales como la apertura comercial con el exterior, reduccion de costos
operativos y de planta, entre otros, pero se evidencia que se necesitd una preparacion previa el uso
de ciertas herramientas que facilitan y hacen posible el teletrabajo. Otro punto importante es la
aceptacion de la comunidad y el deseo de querer cambiar a este paradigma, algo fundamental ya
gue su base es la responsabilidad por parte del empleado y no solo esto si no las infraestructura
gue requiere, sin duda retos que hoy en dia sigue enfrentando a Colombia y que le costo el cierre
de operaciones a varias empresas y el despido de numerosos empleados, antes de la pandemia se
registr6 que de las personas ocupada y de trabajo formal, el 20% lo realiz6 bajo teletrabajo en
Uruguay.

Figura 5:

Comparativa salarios de teletrabajoderes Uruguy y
el salario minimo Colombiano entre el 2006 al
2007.

200 2007

B Promedio Suledo Teletrabajad ores Uruguay B Salaric minimo Colombia

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.10 Un cambio de Paradigma: Para dar otro punto de vista, se hablara sobre un cambio de
paradigma actual, el Bitcoin, ya que al dia de hoy un Bitcoin representa 63.000 USD, su historia
se remonta al 2009 cuando el programador Satoshi Nakamoto fundo6 dicha criptomoneda, con el
valor de una pizza. El concepto de criptomoneda, se basa en una divisa totalmente digital, que
mediante el uso de la criptografia, de ahi su nombre, protege las transacciones implementando
BlockChain, esto es una cadena de bloques donde cada usuario es un blogue y estos estan
conectados, teniendo en su bloque la informacion de los demas bloques, siendo casi imposible
hackear una billetera, si llegaran a hackear una cuenta, la transaccion se validard con la
informacion que se encuentra en otros bloques, encontrando una inconsistencia y retornando el
bloque afectado a su estado original, por ende si se desea vulnerar dicho sistema tendrian que
hackear el 51% de las cuentas, cosa que en el bitcoin es casi imposible por su cantidad de usuarios,
por ende se origina el término minar criptomonedas, y para realizar una transaccion se requiere un
procesamiento considerable largo y seguro que la valide, por ende los usuarios prestan sus equipos
para gque el sistema valide las transacciones que se estén realizando y a cambio paga al prestador

del equipo con satoshis, que luego de una considerable cantidad se convierte un bitcoin.

Figura 6: Crecimiento Bitcoin.

Crecimiento historico Bitcoin en USD
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Ahora el bitcoin genera incertidumbre debido a que es una moneda libre de regulacion financiera,
por ende ningun gobierno ni entidad bancaria la regula, siendo la razén por la cual muchas personas
temian invertir en dicha criptomoneda, el paso del tiempo demostrd que es un buen negocio, tanto
minar como invertir, con su principal atractivo que es al estar libre de regulacion financiera, esta
libre de impuestos, tema que tiene en alerta a los gobiernos aunque estén atados de manos y no
hayan podido hacer nada hasta el momento. Este es un claro ejemplo de cambio de paradigma, se
conocen muchos casos donde personas invirtieron poco dinero hace afios en bitcoin y hoy en dia
son multimillonarios, claro estd un cambio de paradigma siempre indica riesgos, pero cuan mayor

es el riego mayor seré la ganancia.

Figura 7: Indice Global de Velocidad de Internet para América Latina.

indice global de velocidad de internet

Paises de América Latina
Posicion
en el ranking Mbps
mundial 0 35

58 Uruguay I 29,67 Mbps

64 Cuba I 28,35 Mbps

67 México NG 26,57 Mbps

70  Fepiblica I 2548 Mbps
Dominicana

74 Honduras [ 24,63 Mbps
79 Argentina N 23,48 Mbps
81 Brasil I 23,36 Mbps
85 Pert I 22,17 Mbps
86 Nicaragua INIEEENEGEGNGNNN 21,66 Mbps
93 Ecuador N 19,83 Mbps

95 Costa Rica NG 19.62 Mbps

97 Chile I 18,88 Mbps

101 Colombia NN 1799 Mbps

102 Guatemala [N 17.82 Mbps

12 Bolivia I 14,68 Mbps

113 Paraguay [N 14,49 Mbps

125 Panama | 12,55 Mbps

135 El Salvador [N 10,04 Mbps

139 Venezuela | 768 Mbps

Fuente: Speedtest aaE

Fuente: BBC News Mundo 2019.
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Otro gran reto al que hay que enfrentarse en este cambio de paradigma, es la infraestructura de
telecomunicaciones y la velocidad de internet, es revelador que en Latinoamérica, el internet es
una herramienta para comunicarse o visitar redes sociales, por ende, los prestadores de servicios
ofrecen velocidades inferiores en comparacion con otros paises donde el internet cumple un papel
fundamental en la educacidn y el teletrabajo, mientras en el mundo la velocidad promedio de banda
ancha aumento un 1% durante la pandemia debido a la alta demanda por empresas y usuarios en
general, en Colombia se presentd una disminucién del 5%, esta claro que una baja velocidad de
internet hace tedioso el trabajo remoto, este un reto al que enfrentarse, tanto empresas como
prestadores de servicio de telecomunicaciones, como se puede observar en la siguiente gréfica,
Colombia ocupa el puesto 101 en el mundo respecto a velocidad de internet y ocupa el puesto 13

de 18 paises en Latinoameérica.

Retomando el tema principal, el teletrabajo es un cambio drastico en la empresa, al perder la
subordinacion que genera compartir el puesto de trabajo con el jefe y compafieros, al comienzo
serd un cambio dificil, dependiendo de la capacitacion prestada a los empleadores y de las
herramientas facilitadas, pero con disciplina y mente abierta a los nuevos cambios el negocio
tendra éxito y no se vera afectado por el cambio repentino que experimentas en nuestros dias por
la pandemia, un caso ejemplo es la multinacional Kimberly-Clark, a continuacion se presentara su

experiencia con el teletrabajo.

La multinacional Kimberly-Clark, realiza teletrabajo o home Office, mediante alternancia,
definicion por la Unién Europea en 2002 como: "El término teletrabajo, cuya definicion ha
planteado histéricamente diversas dificultades, se consigna en el acuerdo para aludir al trabajo en
el que se utilizan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y que se lleva a cabo
de maneraregular fuera de las instalaciones del empleador", los call centers son el nicho de negocio
que mas promueve el teletrabajo en Latinoamérica, debido a las alta demanda del extranjero,
expertos como Andres Erraez, consultor laboral, afirma que las empresas pueden llegar a
implementar 100% de teletrabajo, dependiendo del negocio, una fabrica de zapatos no lo lograra,
pero una empresa que prestas servicios de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, puede llegar a lograrlo, reduciendo costos de infraestructura y de gestion

personal, resumiéndose a reduccion de costos y gastos.
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La clave de esta modalidad es la confianza en el empleado, ya no medidos horarios si no por
resultados, ademas la clave esta en brindar las herramientas tecnologicas para realizar sus tareas
desde los hogares, tales como aplicaciones enfocadas en video conferencias. En el caso de
Kimberly-Clark Ecuador, capacitaron a sus empleados meses antes para no tener fallas en su
operacion, otro dato revelador es que el teletrabajo genera inclusion, abriéndole los puertos a

personas discapacitadas y reduce el ausentismo y el costo operativo de las empresas.
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5. ANALISIS DE RESTRICCIONES

Para el desarrollo del producto final, se revisaron aspectos donde se influyen o donde va
haber afectacion, de parte del producto beta que desarrollamos estas variantes pueden tener
consecuencias donde el desarrollo puede verse afectado. Estas restricciones se analizaron basado
en los posibles limitantes que se deben tener en cuenta.

. ECONOMICAS: Se deben tener en cuenta los Gastos Ocultos e imprevistos, ya que el
desarrollo de aplicaciones tiende a tener cambios durante su planeacion, codificacion,
implementacion y despliegue estas mismas se puede modificar facilmente, ya que la tecnologia

puede recibir actualizaciones, las cuales pueden tener un alto impacto en la misma.

Por la emergencia sanitaria producida por el COVID 19, se debe plantear un gasto fijo para el
grupo técnico que llegara a desarrollar el software y se debe contar con un presupuesto para

mantener el software, y cumplir los estandares de seguridad.

. LEGALES: Se debe tener en cuenta desarrollos parecidos, para respetar el derecho de
marcas que estipula el reglamento legal colombiano administrado por la Superintendencia de

Industria y Comercio (SIC).

Se debe tener en cuenta que el marco legal colombiano regido por la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC), protege la propiedad intelectual que en este caso en concreto protege y a su vez
limita el uso especificamente al software o soporte l6gico.

No se ahondara en el tratamiento de informacidn personal y otras consideraciones especiales de
aplicaciones mdviles de sectores como el financiero, salud, defensa o cualquier aspecto que no sea

transversal al conjunto universal de las categorias de aplicaciones moviles

. ETICAS: No siempre se podra dar una informacion veridica en la aplicacion por tal razon

se debera comunicar al consumidor que tal data no es 100% confiable.

El usuario no podré ser expuesto a una gran cantidad de publicidad para mantener la aplicacién
esto debera estar soportado de otra forma para no generar inconformidades. El usuario no podra

ser expuesto a la compra de productos o servicios por parte del software.
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6. METODOLOGIA PARA LA SELECCION Y DESARROLLO DE LA
SOLUCION.

Se aclara que los desarrollos gque se han llevado a cabo por parte del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (MINTIC) han sido difusos, pero han servido de guia para saber
cémo implementar el producto, ademéas se han hecho varios estudios y documentacion que va

relacionada con el tema principal del proyecto.

La solucidn planteada seria beneficiosamente mejor ya que esta dara como resultado un prototipo
base que podré ser utilizado como informacidn para proyectos que profundicen este tema y dara
un panorama de lo que se debe aplicar en futuros estudios.

La evaluacion mas viable es crear una version beta de software, el cual puede a tener un costo bajo
y este a su vez puede ofrecer el resultado funcional de los que busca el proyecto que es el empleador
pueda ver que tan satisfechos estan sus teletrabajadores y que tanto ahorro econdémico esta
haciendo.
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7. ANALISIS DE COSTOS.

El registro de gastos se garantiza a través del sistema de contabilidad de costos, que se analizan
por medio du cuales son los costos directos, los costos indirectos y el capital del trabajo que se

explica por medio de unas tablas.

7.1 COSTOS DIRECTOS: todos los costos para la fabricacion del producto o la prestacion del
servicio: equipos, instalacion, construccion, etc. Para ello se debe tener en cuenta un computador

portéatil con estos aspectos o similares.

o Almacenamiento: para programar, necesitamos considerar un disco duro SSD de
al menos 256 GB o un disco duro de 1 TB. La velocidad es critica por la necesidad

de leer y escribir datos en archivos y carpetas.

o Memoria: para los desarrolladores, la memoria RAM es como el agua. La memoria
RAM de un portétil suele ser, en general, de 4 GB. Esta configuracion es
generalmente adecuada para tareas basicas. En el caso de desarrolladores, es
recomendado comprar uno de no menos de 8 GB de RAM. Lo ideal serian 16 GB
de RAM esto incrementaria el precio del portatil, aunque, es muy atil para

desarrollo de juegos y realidad virtual.

o Velocidad de procesamiento: la potencia de procesamiento se utiliza mayormente
cuando se compila. Aunque, esto es solo un problema si las compilaciones son muy
grandes. En cualquier caso, es importante tener una maquina que pueda con todo.
Los portéatiles con procesadores Intel Core i5 e i7 son los mejores para programar

del mercado. Especialmente para desarrollo de juegos y realidad virtual.

o Pantallay gréficos: los portatiles con pantallas pequefias son faciles de transportar,
una pantalla de alta calidad es esencial para su legibilidad. Los desarrolladores de

juegos necesitaran una tarjeta grafica dedicada.

o Otros: Instalacion de un programa para desarrollar la pagina web Java y mysql, asi

como servicio de internet y los costos del servicio de energia eléctrica.
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7.2 COSTOS INDIRECTOS: permisos que se piden para instalar una nueva unidad productora,

las licencias ambientales, las licencias de produccidn, uso del suelo e imprevistos.

o Titulo o certificado donde muestre en que estd especializado en el ambiente de

desarrollo web.

o Registrar el software (pagina web) a nombre del desarrollador, para tema los

derechos de autor.
o Registrar en notaria el acuerdo o contrato con el comprador.
7.3 CAPITAL DE TRABAJO:

Para nuestro producto se tiene en cuenta un programa (Java y mysql) para el desarrollo de la pagina

web que tendria un costo $0, el disefio, uno como desarrollador escoge el disefio que se ajuste mas
al tema de la cual va ser dedica la pagina web, la calidad e informacidn, también se le agregan
fotos y videos, donde uno debe comprar o0 que ya estén gratuitos, la funcionalidad en nuestro
producto es el de una calculadora de ahorro que es sacada de Desarrollos previos del (MINTIC) y
en el desarrollo de nuestro producto hasta el momento van 2 dias. A continuacién, en las tablas 3
y tabla 4 se presenta tales cosas, desde el punto de vista teniendo un computador en el cual se

pueda desarrollar dicho software y desde el cual no tiene.

TABLA 3
(Costos desarrollo pagina Equipos)
RECURSO / ACTIVIDAD VALORACION
Computador o portatil 3.000.000 hasta 6.000.000
Programa o herramienta a usar (Java_ y | Varia el costo del programar a usar, en nuestro caso no tiene costo
mysql)
Dominio (WWW) 200.000 a 300.000 por afio
Disefio, calidad e informacién 50.000 fotos y videos o gratuitos
Funcionalidad Depende los requerimientos que pida el cliente
Pruebas Dias adicionales después de haber terminado la pagina web
Soporte ¢Cuantos meses de soporte y cuantas horas al mes? =3 meses 8
horas cada mes =200.000 al mes
Tiempo 150.000 a 200.000 al dia
Total Pc+Tiempo+programa+Diseio. .. +Funcionalidad+Pruebas+soporte

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.
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TABLA 4
(Costos desarrollo pagina)
RECURSO / ACTIVIDAD VALORACION
Programa o herramienta a usar | Varia el costo del programar a usar, en nuestro caso no tiene costo
(Java y mysal)
Disefio, calidad e informacion 50.000 fotos y videos
Dominio (WWW) 200.000 a 300.000 por afio
Funcionalidad Depende los requerimientos que pida el cliente
Pruebas Dias adicionales después de haber terminado la pagina web
Soporte ¢ Cuantos meses de soporte y cuantas horas al mes? -3 meses 8 horas
cada mes =200.000 al mes
Tiempo 150.000 a 200.000 al dia
Total Tiempo-+programa+Diseio...+Funcionalidad+Pruebas+soporte

FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

Se debe tener en cuenta la mano de obra del programador, para cuando quiere tener la pagina web

y las horas que va a trabajar el programador.
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8. SOLUCION DE INGENIERIA

La solucion se encuentra en el siguiente link:

https://teletrabajoean.000webhostapp.com/vistas/informacion.html

DESCRIPCION DE LA PAGINA WEB.

En la pantalla inicial se encontrara ¢Qué es el teletrabajo?, la definicion de sus modalidades, las
leyes que lo regulan en Colombia y las herramientas gratuitas que se recomiendan para facilitar

el teletrabajo.

Figura 8. Portal disefiado como solucion de Ingenieria.

BB Teletrabajo Tele-Caculador informacion Graficos

;Qué es el Teletrabajo?

¢Cuales son las modalidades de Teletrabajadores?

Moviles:
establecido

> y cuyas herramientas
les son

cuy
las Tecnologias de la

Suplementarios:

ocasi

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Son aquellos que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el res


https://teletrabajoean.000webhostapp.com/vistas/informacion.html
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Figura 9. Portal disefiado como solucion de Ingenieria.

tiempo lo hacen en una oficina

:Como se regula el Teletrabajo en
Colombia?

entra regulado por la Ley 122 8, el

titulo 1 de la parte 2 del Libro or la

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 10. Portal disefiado como solucion de Ingenieria.

Herramientas de Colaboracion

;Qué herramientas gratuitas se pueden usar para Teletrabajar?

Las siguientes soluciones nibles sin costo le permiten a cualquier persona poder Teletrabajar desde cualquier lugar. Solo se requiere de un equipo de cémputo
acceso 3 intemet; esto significa que desde nuestros hogares podemos iempo jefes, compafieros, clientes, provesdores, cludadancs, etc, en

sesiones de videoconferencia, chat o audio, y compartir informacién que tengamos almacenada en el computador o alojada en la nube.

herramienta descripcion

Adobe Connect Meetings bt/ =.com/products/adobeconnect html

Una reunién Adobe Connect es una conferencia en linea en directo entre varios usuarios. La sala de reuniones es
una aplicacién en linea que se utiliza para celebrar una reunion. Contiene diversos paneles de visualizacién (pods) y

companentes. Hay varios disefios predeterminados de salas de reuniones. También puede usar un disefio

personalizado que se adapte a sus necesidades. En la sala de reuniones, los asistentes pueden compartir la pantalla
o archives de su equipo, chatear, transmitir audio y video o participar en actividades en linea interactivas.

Anymeeting hitps//wwwintermed neeting.
u empre e todos los tamafios. Permite experiencia de reunion facil de
en computadores bviles para ueda tener reunicnes confiables desde
en cualquier momento con herramisntas de colaboracion interactiva

Hangouts

Es la aplicacién en la que Google ha unificado todes sus servicios de mensajeria y llamadas: Google Talk, Google+
Messen oogle+ Hangouts. Asi, permite chatear con otros contactos de Google desde el ordenador o desde el

mévil (mensajeria instantaneal, asf como realizar llamadas de voz y video, una versién mas avanzada en

funcionalidades

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Continuando en el menu de la parte superior de la pantalla ese encuentra el tele-calculador, una
herramienta que al llenar los parametros indicara los costos que se ahorraria la empresa si se

envia a un nimero de empelados a teletrabajar.
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Figura 11. Portal disefiado como solucion de Ingenieria.

BB Teletrabajo eic Cacuiador Informacion Geaficos

Calcular ahorro en teletrabajo
Fuerza de trabajo

Cantidad de teletrabajadores

Dias 0 teletrabao & la semana

Valor Mobiliario 3
Vaior puesto de trabjo por persona (5 Cuando tus empleados teletrabajan

tu empresa shorrara 3l afo:

$ 134.200.000

Estos resultados se basan en el ciiulo del dinero que shorraria tu

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En el mend también se encuentra la opcion de graficos, donde se ven estadisticas interesantes

con el objetivo de motivar a las pequefias empresas a entrar en el mundo del teletrabajo.

Figura 12. Portal disefiado como solucion de Ingenieria.

Teletrabajo por departamentos

Comportamiento en Internet en medio de la caurentena

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 13. Portal disefiado como solucion de Ingenieria.

Teletrabajo en Europa

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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ANEXOS

TABLA 1. LLUVIA DE IDEAS

IDEA

ASPECTOS IMPORTANTES

IDEA DE MEJORA

1 aumentar la capacidad
de las bicicletas utilizadas
en la ciudad para
un aporte del medio
ambiente de la misma por
medio de la economia
circular.

Se identifica que hay bastantes
bicicletas en la ciudad que pueden
entrar de nuevo al uso.

Es un mercado el cual se puede explotar
de diferentes maneras de las cuales el
medio ambiente puede tener un
beneficio.

Hacer uso de diferentes
herramientas para que las
personas puedan utilizar partes
de bicicletas viejas para
utilizarlas nuevamente.

2 mejorar la capacidad de
utilizacion de diferentes
componentes electronicos

Los componentes electronicos dafan el
medio ambiente
No se evidencia control de ningun tipo

Podemos hacer uso adecuado de
ciertos componentes para su
reutilizacién

de dispositivos | en el tratamiento de disefios | Generar nuevas estrategias para
electronicos por medio de | electronicos. el uso y manejo de estos.
economia circular.

3 hacer que las empresas | Reutilizacion maximade residuos Yy | Hacer un manejo adecuado de

tengan un mejor uso de
dispositivos electronicos.

componentes que no se utilizan

Las empresas alrededor del mundo se
hanvisto enla  necesidad de
implementar el trabajo remoto y el uso
de nuevas tecnologias.

diferentes  tecnologias, por
medio de modelos de creacion de
habitos.

Ayudar a las compafiias a
mejorar su eficiencia en el
manejo de desechos.

4 reciclar los envases de
vidrio.

Los envases de vidrio tienen una vida
de uso mas larga que la de plasticos.
Las compafias ahorrarian gastos en el
manejo de residuos derivados de los
envases de plasticos

Impactaria favorablemente el medio
ambiente.

Crear un sistema tecnoldgico de

recoleccion de envases de
vidrio.
Aportar  una  soluci6on  al

problema de contaminacion de la
ciudad y sus alrededores.

5reciclary reutilizar el

pléstico PET

El plastico PET, esla tendenciaen
envases y productos a base de plastico.
El RPET se conoce como el PET
reciclado, no puede ser reutilizado en la
fabricacion productos de bebidas o
alimentos, porende, la produccion
nunca disminuira.

Segln el punto anterior, mientras se
mantenga la produccion de PET,
tendremos bastante RPET, que si puede
ser reutilizado para productos textiles
entre otros.

El objetivo de la idea es ademés de
reducir la contaminacion generada por
el plastico PET, generar empleos y
lograr un proyecto sostenible.

Mediante un aplicativo web,
facilitar la  recoleccion de
plastico PET, creando convenios
con empresas que generen esta
materia prima como residuo,
cualquier persona con acceso a
internet pueda consultar el
punto mas cercano

de recoleccion de PET, o en caso
de tener grandes cantidades
solicitar una recoleccion.

Para finalizar, luego de tener
productos fabricados con el
RPET, comercializarlos por
dicha plataforma con
el estatus ‘ECO FRIENDLY".
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TABLA 2. PROPUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad/Programa | INGENIERIA/INGENIERIA DE SISTEMAS | Fecha 11/02/2021
Titulo del proyecto La nueva era tecnoldgica de la economia sostenible
Integrantes
Nombre Correo electronico
Junior Quifionez Hqguinone8068
Neyder Lopez Nlopezs59905
Brayan Roa Bdavidroa8860
Tipo de proyecto
Linea de trabajo Tecnologia
Resumen

La pandemia del COVID 19 ha condicionado la situacién del mundo, la presente recesion econdémica provocd
cambios productivos y de juicio que han iniciado la transicién hacia una economia sostenible, reorganizando
los puestos de trabajo, su comodidad, el cuidado del medio ambiente y la produccion econémica.

Las empresas alrededor del mundo se han visto en la necesidad de implementar en su nueva modalidad de
trabajo las ventajas de la tecnologia y ver que estas sean accesibles para todos sus trabajadores, fomentando el
buen y exitoso uso de estas, aunque el cambio no ha sido facil, ha dado frutos en un corto plazo innovando 4
través de la reutilizacion maxima de los residuos y componentes que no se utilizan.

Unos claros ejemplos son:

La empresa HYLA MOBILE busca proporcionar soluciones logisticas a la industria de la tecnologia, Log
teléfonos inteligentes y las tabletas han cambiado la forma en que muchos de nosotros vivimos y trabajamos,
pero nuestras ansias irrefrenables por poseer el Gltimo aparato han generado una gran cantidad de dispositivos
descartados. HYLA Mobile trabaja con muchos de los principales fabricantes y proveedores de servicios del
mundo para reconvertir y reutilizar los dispositivos 0 sus componentes. Se estima que se han reutilizado méas
de 50 millones de dispositivos, lo que genera 4000 millones de dolares para sus propietarios y evita 6500
toneladas de desechos electronicos que, de lo contrario, terminarian en vertederos.

La empresa Winnow busca conectar la comida, el desperdicio, un movimiento de chefs y Ia
tecnologia; Estamos acostumbrados a los medidores inteligentes para la electricidad y el agua. Pero ahora 13|
empresa britanica Winnow ha desarrollado medidores inteligentes que analizan nuestra basura. Se utilizan en
cocinas comerciales para medir qué alimentos se tiran e identificar formas de reducir el desperdicio. En algunas
cocinas se puede desperdiciar hasta una quinta parte de los alimentos que se compran, y Winnow ha logrado
reducir esto a la mitad en cientos de cocinas en 40 paises, logrando que sus clientes ahorren mas de 25 millones
de ddlares por afio en el proceso. Eso equivale a evitar que se desperdicie una comida cada siete segundos.
Esta innovacion le valié a Winnow el premio al disruptor tecnoldgico de economia circular.
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TABLA 3. PROPUESTA DE MATRIZ

1. PROBLEMA

1.1. Problema Principal: ;Como favorecio la pandemia del COVID 19 a la
productividad de las empresas?

1.2. Problemas Secundarios:

1.2.1¢El uso de la tecnologia ha dado frutos positivos durante la pandemia?

1.2.2 ;Las empresas han tenido que dar recursos econémicos para el

teletrabajo?

1.2.3 ;Se han dado las condiciones positivas para el trabajo remoto?

2. OBJETIVOS

2.1.Objetivo General:
Conocer la influencia de la tecnologia positiva o negativamente en el
trabajo.

2.2.Objetivos Especificos:

2.2.1.- Conocer si el trabajador dedica mas tiempo a el teletrabajo que de

forma presencial

2.2.2.- Conocer las herramientas mas eficientes para el teletrabajo

2.2.3.- Determinar la productividad del trabajador en condiciones remotas

3. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General:

La utilizacion de las nuevas tecnologias ha crecido de forma exponencial
en 2020. Tanto es asi que una de las prioridades de la sociedad colombiana,
Con el fin se pretende demostrar como ha afectado el desarrollo y la
utilizacion de las nuevas tecnologias en todos los &mbitos de nuestra

vida laboral.

3.1.1. Hipdtesis Especificas:

3.1.1.1- Las tecnologias de la informacion influye significativamente en el
desarrollo de las actividades cotidianas de los trabajadores.

3.1.1.2.- El teletrabajo afectara negativamente la productividad del trabajador
mientras se adapta al cambio de paradigma.

4. OPERACIONALIZACION

4.1.1. Variables de la Investigacion.
4.1.1.1. Variable

Independiente: Productividad laboral
4.1.1.2. Variable Dependiente:

4.1.VARIABLES Y Rendimiento de las aplicaciones y
SUBVARIABLES responsabilidad del trabajo
4.2.1. Parala Variable Independiente:
a) Energia

b) Buena conexion
¢) Equipos idoneos
d) Sitio de trabajo
4.2.2. Para la variable Dependiente
a) Empefio
b) Dedicacion
c) Esfuerzo

4.2. INDICADORES d) Eficiencia




