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Dedicatoria: 

 

"La simplicidad es la máxima sofisticación." — Leonardo da Vinci 

 

En un mundo donde la complejidad tiende a oscurecer nuestras aspiraciones más 

puras, la simplicidad se alza como un faro que ilumina el camino hacia un futuro más 

accesible y humano. Esta obra se dedica a explorar cómo la tecnología de la información 

puede ser un aliado en la transformación de las pequeñas y medianas empresas, 

facilitando su desarrollo sin abrumarlas con laberintos de complicaciones. Al buscar lo 

esencial, lo claro y lo práctico, no solo respondemos a las necesidades empresariales, 

sino que también celebramos la esencia de la innovación: un acto profundamente 

humano que busca empoderar a cada individuo y colectivo. Así, invitamos al lector a 

sumergirse en estas páginas, donde cada palabra está pensada para resonar en la 

comunidad, cada concepto promueve la comprensión, y cada propuesta abre las puertas 

a un futuro en el que la verdadera sofisticación reside en la capacidad de hacer más por 

el bien común.
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Resumen 

El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) es fundamental para alinear 

las tecnologías de la información (TI) con los objetivos estratégicos organizacionales, 

optimizando costos y mejorando la eficiencia operativa. Sin embargo, muchas 

microempresas, pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en Colombia carecen de un 

PETI, lo que limita su capacidad para aprovechar la tecnología como un activo 

estratégico. 

Para contrarrestar esta situación, un PETI bien diseñado debe incluir un análisis 

exhaustivo del estado actual de la infraestructura tecnológica, además de formular 

estrategias adecuadas para la integración de tecnologías. Asimismo, es crucial modelar 

la arquitectura del sistema de manera que se ajuste a las necesidades específicas y 

restricciones financieras de las PYMEs. La adopción de marcos de referencia 

reconocidos, como la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de la Información 

(ITIL) o los Objetivos de Control para la Información y Tecnologías Relacionadas 

(COBIT), puede contribuir significativamente a mejorar la eficiencia operativa y a reducir 

costos. Estos marcos proporcionan una estructura organizada y coherente para la 

gestión de TI, facilitando la implementación de mejores prácticas y el alineamiento 

estratégico de la tecnología con los objetivos empresariales, lo cual resulta esencial para 

el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las PYMEs. 

En este contexto, el presente trabajo de investigación propone un modelo de PETI 

diseñado específicamente para las PYMEs del sector tecnológico en Bogotá. Se 

establece la necesidad de un enfoque adaptado que contemple las características y 

limitaciones de estas organizaciones, especialmente en un entorno tecnológico en 

constante evolución. La investigación se estructura en torno a tres objetivos específicos: 

identificar las necesidades y limitaciones de las PYMEs en el sector TI, revisar y 



Propuesta de un Modelo de Plan Estratégico de Tecnologías de 
la Información y Comunicaciones (PETI) para Pymes del Sector 
de Tecnologías de información (TI) en Bogotá 

 8 

 
comparar los modelos de planificación estratégica existentes en Bogotá, y diseñar 

estrategias para la implementación del PETI. Para ello, se llevó a cabo un trabajo de 

campo que incluyó encuestas a una muestra de diez PYMEs, permitiendo la recopilación 

de datos que evidencian una notable variabilidad en la adopción de tecnologías. Así, se 

observa que el 70% de las empresas utilizan herramientas avanzadas, mientras que un 

50% carece de un PETI formalmente establecido. 

El modelo simplificado propuesto se articula en tres fases: (1) Análisis de la situación 

actual de la empresa, (2) Análisis de estrategias de TI disponibles en el mercado, y (3) 

Modelación del sistema a implementar. Este enfoque pragmático tiene como objetivo no 

solo optimizar el uso de tecnologías, sino también establecer un marco de planificación 

estratégica que responda a las limitaciones de recursos que enfrentan las PYMEs. 

Este modelo metodológico ofrece una solución viable y accesible para mejorar la 

eficiencia y competitividad de las PYMEs del sector tecnológico en Bogotá, contribuyendo 

así a su adaptación en un entorno dinámico y complejo. La investigación proporciona una 

base teórica sólida y una guía práctica para la implementación del PETI, promoviendo un 

desarrollo sostenible y a largo plazo en el sector. 
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Abstract 

 

The Strategic Information Technology Plan (PETI) is essential for aligning information 

technologies (IT) with organizational strategic objectives, optimizing costs and improving 

operational efficiency. However, many micro, small, and medium-sized enterprises 

(PYMEs) in Colombia lack a PETI, limiting their ability to leverage technology as a 

strategic asset. 

To address this situation, a well-designed PETI must include a thorough analysis of the 

current state of the technological infrastructure, as well as formulate appropriate 

strategies for technology integration. Additionally, it is crucial to model the system 

architecture in a way that fits the specific needs and financial constraints of PYMEs. The 

adoption of recognized frameworks, such as the Information Technology Infrastructure 

Library (ITIL) or the Control Objectives for Information and Related Technologies 

(COBIT), can significantly enhance operational efficiency and reduce costs. These 

frameworks provide an organized and coherent structure for IT management, facilitating 

the implementation of best practices and the strategic alignment of technology with 

business objectives, which is essential for the long-term success and sustainability of 

PYMEs. 

In this context, the present research work proposes a PETI model specifically designed 

for PYMEs in the technology sector in Bogotá. It establishes the need for an adapted 

approach that considers the characteristics and limitations of these organizations, 

especially in a constantly evolving technological environment. The research is structured 

around three specific objectives: to identify the needs and limitations of PYMEs in the IT 

sector, to review and compare existing strategic planning models in Bogotá, and to design 

strategies for the implementation of the PETI. To achieve this, a field study was 



Propuesta de un Modelo de Plan Estratégico de Tecnologías de 
la Información y Comunicaciones (PETI) para Pymes del Sector 
de Tecnologías de información (TI) en Bogotá 

 9 

 
conducted, which included surveys of a sample of ten PYMEs, allowing for the collection 

of data that evidences a notable variability in technology adoption. It was found that 70% 

of the companies use advanced tools, while 50% lack a formally established PETI. 

The proposed simplified model is organized into three phases: (1) Analysis of the 

current situation of the company, (2) Analysis of available IT strategies in the market, and 

(3) Modeling of the system to be implemented. This pragmatic approach aims not only to 

optimize the use of technologies but also to establish a strategic planning framework that 

addresses the resource limitations faced by PYMEs. 

This methodological model offers a viable and accessible solution to improve the 

efficiency and competitiveness of PYMEs in the technology sector in Bogotá, thus 

contributing to their adaptation in a dynamic and complex environment. The research 

provides a solid theoretical foundation and practical guidance for the implementation of 

the PETI, promoting sustainable and long-term development in the sector. 
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Introducción 

 

Con el tiempo, las organizaciones experimentan cambios en diversos aspectos, 

incluyendo niveles técnicos, organizativos, funcionales, de procesos. Asimismo, estos 

cambios también afectan a los recursos humanos lo que puede llevar a un diseño en la 

misión y la razón de la organización. De acuerdo con el plan de política de calidad, el 

propósito es implementar estrategias corporativas y competitivas orientadas al plan 

estratégico. Esto asegura que las organizaciones no solo adapten sus procesos a los 

cambios internos y externos, sino que también mantengan su relevancia y competitividad 

en un entorno en constante evolución. 

Si bien muchas de las organizaciones realizan esfuerzos para gestionar sus procesos 

administrativos, comerciales y técnicos, es usual encontrar retos en su automatización y 

tecnificación, lo que puede causar reprocesos en las actividades de estas, con los 

consecuentes efectos de lentitud en la toma de decisiones, desinformación, pérdidas 

económicas y de oportunidades de negocio. 

Frente a esto, algunas empresas optan por integrar e implementar áreas de 

tecnologías de la información y la comunicación (en adelante TIC), que no siempre se 

desarrollan bajo principios y metodologías alineadas a una estrategia empresarial, lo que 

implica la ausencia de planes estratégicos de tecnologías que acompañen el crecimiento 

de las empresas y fortalezcan sus procesos logísticos, administrativos y financieros. 

 

El desarrollo continuo de la planificación y diseño estratégico ha creado un cambio 

representativo en el ámbito de TI y se integra en todas las dependencias y/o 

departamentos que componen la organización, convirtiéndose en el principal proceso y 

soporte de otros departamentos. Con el avance de la tecnología se han desarrollado 
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métodos de planificación estratégica como el PETI, que se define como un documento de 

gestión que orienta el desarrollo de las TIC (Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones) de cualquier empresa, de manera que la ejecución de los portafolios de 

proyectos estratégicos de TI apoye a la organización en la consecución de los objetivos 

fijados. 

Sin una planificación adecuada, las organizaciones corren el riesgo de desaprovechar 

los beneficios de la tecnología, situación que puede mitigarse con una correcta formación 

en la gestión estratégica de proyectos y una visión clara de las tendencias tecnológicas. 

A su vez, la rápida evolución de la tecnología requiere que las organizaciones no solo 

implementen estrategias de planificación como el PETI, sino también establezcan 

mecanismos de actualización continua. Esto es esencial para evitar el rezago tecnológico 

y garantizar que las decisiones estratégicas de TI estén alineadas con los objetivos 

organizacionales y las demandas del mercado en constante cambio. Así, la planificación 

estratégica se convierte no solo en un soporte estructural de la organización, sino en una 

herramienta dinámica que se adapta a las transformaciones del entorno tecnológico. 

Es así, como se determina que la interoperabilidad de los sistemas de información es 

una premisa fundamental para desarrollar un entorno de mayor acceso y disponibilidad 

de datos, que permita garantizar el desarrollo de acciones más oportunas, productivas y 

costos eficientes, incrementando una mayor ventaja competitiva en la organización. De 

acuerdo con (Wing, S., & Jazmin, 2021)), el factor más relevante para la implementación 

de sistemas productivos de tecnologías de la información es el uso adecuado de buenas 

prácticas internacionales y marcos de trabajo estandarizados en el mercado que, 

garanticen la implementación satisfactoria de los planes estratégicos de TI. 

Al abordar la interoperabilidad y las buenas prácticas en la implementación de 

sistemas de TI, es crucial integrar también una perspectiva de sostenibilidad a largo 
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plazo. Esto incluye no solo asegurar que el proyecto pueda ser mantenido 

operativamente en el tiempo, sino también que cuente con la flexibilidad necesaria para 

adaptarse a cambios tecnológicos futuros. 

Por lo tanto, se debe integrar el análisis de la importancia de estrategias de 

sostenibilidad y actualización continua en los sistemas de TI. Así, la organización no solo 

garantizará la longevidad de sus soluciones tecnológicas, sino que también reducirá 

riesgos de obsolescencia, permitiendo que las prácticas y marcos de trabajo adoptados 

se ajusten progresivamente al avance del entorno digital. Esta consideración será 

fundamental para que las iniciativas estratégicas de TI permanezcan alineadas con la 

misión organizacional a largo plazo y respondan de forma efectiva a los desafíos 

tecnológicos emergentes. 

Según (Brume G., M. J., Herrera S., & , H. M., Barrera P., A., & Numez R., I., 2019), 

proyectar las costosas inversiones en plataformas y que éstas estén alineadas con los 

procesos misionales de la organización y fundadas en la experiencia del cliente son, sin 

duda, el camino al éxito empresarial, sostenible, costo eficiente, ético y vanguardista. 

En el mundo empresarial actual, la ausencia de un Plan Estratégico de Tecnologías 

de la Información y Comunicaciones (PETI) puede representar un desafío significativo 

para las organizaciones.  
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Descripción del problema: 

 

En el contexto actual de las empresas PYMES del sector de Tecnologías de la 

Información (TI) en Bogotá, se evidencia una creciente necesidad de implementar planes 

estratégicos de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (PETI) para fortalecer 

la gestión organizacional y alcanzar sus objetivos comerciales y estratégicos (Cámara De 

Comercio De Bogotá, 2021). Sin embargo, la implementación de los modelos existentes 

de PETI se enfrenta a diversos desafíos, principalmente relacionados con su alto costo y 

el esfuerzo significativo que requieren para las empresas PYMES. 

El árbol de problemas y objetivos mostrado en la figura 1,  visualiza de manera clara y 

concisa los obstáculos que las empresas enfrentan cuando carecen de una hoja de ruta 

tecnológica integral. Desde la falta de alineación entre los sistemas informáticos y los 

objetivos comerciales hasta la vulnerabilidad ante las amenazas cibernéticas, cada rama 

del árbol representa un aspecto crítico que necesita ser abordado con un enfoque 

estratégico sólido. 
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Figura 1.  

Árbol de problemas y de objetivos  

 

Fuente: Los autores  

A pesar del reconocimiento de la importancia de las TIC como aliado fundamental 

para mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas, la mayoría de las PYMES del 

sector TI en Bogotá enfrentan dificultades para acceder a modelos de PETI que se 

ajusten a sus recursos financieros limitados y a su capacidad operativa. Los modelos 

existentes suelen estar diseñados pensando en grandes empresas, lo que implica una 

adaptación compleja y costosa para las PYMES. 

La falta de acceso a modelos de Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

(PETI) adecuados y a bajo costo representa un desafío significativo para las pequeñas y 

medianas empresas (PYMEs) del sector tecnológico en Bogotá. Entre los principales 

problemas se encuentran las limitaciones financieras, ya que la implementación de 

modelos de PETI tradicionales suele exigir una inversión considerable en recursos 

financieros que muchas PYMEs del sector TI no están en condiciones de asumir. Esta 
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barrera económica impide a las PYMEs acceder a herramientas y estrategias esenciales 

para alinear sus tecnologías con sus objetivos organizacionales y mejorar su 

competitividad. 

Otro problema es la complejidad de adaptación en donde los modelos existentes de 

PETI suelen ser complejos y requieren una adaptación considerable para ajustarse a las 

necesidades y capacidades operativas de las PYMES, lo que dificulta su implementación 

efectiva. 

De la misma forma, las barreras de conocimiento y la falta de experiencia en la 

planificación estratégica de TIC puede dificultar aún más la implementación exitosa de 

modelos de PETI en las PYMES del sector TI. 

Por último los riesgos operativos determinan la falta de un enfoque específico y 

adaptado a las PYMES en los modelos de PETI existentes puede aumentar el riesgo de 

fracaso en la implementación y la generación de valor real para la empresa. 

Ante este panorama, surge la necesidad de desarrollar un modelo de PETI diseñado 

para las empresas PYMES del sector TI en Bogotá, fácil de implementar, económico y 

que permita aprovechar al máximo los recursos disponibles sin comprometer la calidad ni 

la efectividad de la planificación estratégica de TIC. Este modelo deberá simplificar la 

complejidad de adaptación, proporcionar recursos de conocimiento accesibles y mitigar 

los riesgos operativos, con el fin de impulsar el crecimiento y la competitividad de las 

PYMES del sector TI en Bogotá. 
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PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cómo puede estructurarse un Modelo de Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones (PETI) para PYMES del sector de Tecnologías de 

Información en Bogotá, incorporando las características y estrategias necesarias para 

mejorar su eficiencia, competitividad y adaptación a las necesidades tecnológicas 

actuales y futuras? 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

Proponer un modelo de Plan Estratégico de tecnologías de la información y 

comunicaciones (PETI) para las PYMES del sector de Tecnologías de información (TI) en 

Bogotá.    

 

Objetivos específicos 

Identificar las necesidades específicas y limitaciones financieras, técnicas y 

organizativas que enfrentan las pequeñas y medianas empresas del sector TI en Bogotá  

 

Revisar los modelos de planificación estratégica en tecnologías de la información y 

comunicaciones que se aplican actualmente en la ciudad de Bogotá en contexto similares 

 

Diseñar una propuesta de estrategias para la implementación del modelo en las 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) del sector TI en Bogotá 
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Justificación 

 

Actualmente, las compañías de cualquier entorno comercial utilizan la tecnología 

como su mejor aliado para gestionar sus procesos (Laudon, 2022), por lo que se requiere 

crear un área de TI dedicada a mantener estos sistemas de información funcionando 

adecuadamente. El PETI puede verse como una metodología útil que orienta a los 

niveles jerárquicos de una empresa al cumplimiento de sus objetivos y comunica lo 

necesario para la correcta ejecución de los proyectos.  

La construcción de planes estratégicos de tecnologías de la información y la 

comunicación, en adelante PETI, es clave para el desarrollo y proyección de las 

organizaciones, y consolidarlos en alineación con el plan estratégico de la organización, 

clave para su crecimiento. 

La realidad de muchas empresas del sector Pyme en Colombia es que carecen de un 

plan estratégico PETI que fije el rumbo de inversión y desarrollo en plataformas como 

apoyo a los productos y servicios que ofrecen a sus clientes y que puedan usar a la 

tecnología como un activo adicional para su generación de valor. 

Las formas en las que se puede definir el PETI tiene una amplia variedad y diversidad, 

por lo que identificar elementos clave en experiencias exitosas y características 

particulares en documentos y planes que hablen al respecto, puede resultar relevante 

para organizaciones que aún no consolidan su PETI. 
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Marco Teórico 

 

La implementación de tecnologías de la información (TI) representa uno de los 

desafíos más complejos que enfrentan los directivos y las organizaciones 

contemporáneas (Galliers, 2014). La creación de una ventaja competitiva tangible recae, 

en gran medida, en la capacidad de los profesionales en informática para innovar y 

adaptar las tecnologías emergentes. Esta necesidad creciente de desarrollar sistemas de 

información (SI) y componentes tecnológicos para optimizar las operaciones 

empresariales ha sido acompañada por un incremento paralelo en los riesgos asociados 

a estas tecnologías (Pearlson, 2019). La gestión de recursos TI, su integración y 

consolidación se han convertido en procesos altamente intrincados, repletos de 

amenazas y vulnerabilidades inherentes (Laudon, Managing the Digital Firm, 2022). 

Los profesionales en TI han tendido a conceptualizar el desarrollo tecnológico como 

una serie de procesos de diseño aislados, una visión que ha demostrado ser inadecuada 

en la actualidad. Las aplicaciones a menudo se han diseñado con un enfoque en 

soluciones a corto plazo o en la resolución de problemas inmediatos, lo cual no siempre 

favorece una estrategia de integración a largo plazo (Sommerville, 2016). 

En la actualidad, las empresas disponen de herramientas tecnológicas que potencian 

la eficacia y eficiencia operativa para alcanzar sus objetivos económicos. No obstante, un 

considerable segmento, en especial las pequeñas y medianas empresas (PYMEs), 

manifiestan una reticencia notable hacia la adopción de tecnologías de la información y 

comunicación (TIC). Es imperativo demostrar a estas organizaciones y, en particular, a 

sus líderes, la importancia crucial de mantenerse actualizados en el uso de TIC. La 

modernización tecnológica no solo contribuye a la reducción de costos y mejora la 
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velocidad de comunicación e interacción entre los stakeholders, sino que también genera 

un valor añadido significativo para la organización. 

Análisis de las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) 

Las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) constituyen entidades comerciales 

cuya estructura organizativa, recursos y operatividad son intrínsecamente más limitados 

en comparación con las grandes corporaciones. Estas organizaciones desempeñan un 

papel primordial en la economía global, en virtud de su capacidad para generar empleo, 

estimular la innovación y contribuir al desarrollo económico (Burns, 2016). 

Características Distintivas de las PYMEs 

1. Dimensiones y Estrategia Operativa: Las PYMEs son comúnmente definidas por su 

reducido número de empleados y su facturación anual. Según la Comisión Europea, las 

pequeñas empresas se caracterizan por contar con menos de 50 empleados, mientras 

que las medianas pueden alcanzar hasta 250 (Commission, 2020). 

2. Flexibilidad y Adaptabilidad: Debido a su estructura organizativa menos jerárquica y 

más ágil, las PYMEs presentan una capacidad notable para adaptarse de manera 

expedita a las variaciones del mercado y a las demandas de los consumidores, lo que les 

confiere una ventaja competitiva en entornos altamente dinámicos (Burns, 2016). 

3. Limitaciones en Recursos: En contraste con las grandes empresas, las PYMEs 

operan con recursos financieros, tecnológicos y humanos restringidos. Esta limitación 

puede condicionar su capacidad para realizar inversiones significativas en infraestructura 

avanzada y en el desarrollo de innovaciones tecnológicas (Bridge, O'Neill y Cromie, 

2018). 

4. Relaciones Interpersonales con Clientes: Estas empresas tienden a mantener 

vínculos más estrechos y directos con sus clientes, lo que les permite personalizar sus 
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servicios de manera más efectiva y ajustarse a las expectativas del mercado 

(Longenecker et al., 2019). 

5. Formalización de Procesos: Las PYMEs frecuentemente operan con procesos 

menos formalizados y más flexibles, lo que facilita la innovación y la toma de decisiones 

rápida; sin embargo, esto puede también plantear desafíos en términos de 

estandarización y control de calidad (Burns, 2016). 

6. Enfoque en Nichos de Mercado: A menudo se especializan en nichos específicos 

donde pueden competir más eficazmente que las grandes corporaciones, capitalizando 

su agilidad y enfoque especializado (Bridge et al., 2018). 

Divergencias entre PYMEs y Grandes Empresas en el Ámbito de las Tecnologías de 

la Información (TI) 

1. Capacidad de Inversión en Tecnología: 

    * PYMEs: Por lo general, enfrentan restricciones significativas en su capacidad de 

inversión en tecnologías, lo que puede limitar su acceso a innovaciones recientes en el 

campo de las TI (Laudon y Laudon, 2022). 

    * Grandes Empresas: Estas entidades poseen la facultad de invertir en tecnologías 

avanzadas y de personalizar soluciones, lo que les permite sostener una infraestructura 

tecnológica robusta y competitiva (Sommerville, 2016). 

2. Estructura de TI: 

    * PYMEs: Suelen tener estructuras de TI más simples, caracterizadas por equipos 

reducidos, a menudo externalizados. Esta simplificación puede restringir su capacidad 

para gestionar proyectos complejos o para responder a problemas técnicos de manera 

ágil (Pearlson, Saunders y Galletta, 2019). 
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    * Grandes Empresas: Disponen de departamentos de TI con personal especializado 

y recursos dedicados al desarrollo, mantenimiento y seguridad, permitiendo una gestión 

más integral y sofisticada de sus sistemas (Turban, Pollard y Wood, 2018). 

3. Enfoque en la Innovación: 

    * PYMEs: Pueden innovar de manera expedita gracias a su flexibilidad, aunque su 

limitación de recursos puede restringir el alcance de tales innovaciones (Burns, 2016). 

    * Grandes Empresas: Aunque menos ágiles, poseen los recursos necesarios para 

explorar, desarrollar y escalar innovaciones tecnológicas de manera más exhaustiva 

(Laudon y Laudon, 2022). 

 

4. Ciberseguridad: 

    * PYMEs: A menudo carecen de medidas avanzadas de ciberseguridad debido a 

restricciones presupuestarias, lo que las vuelve más susceptibles a ataques cibernéticos 

(Sommerville, 2016). 

    * Grandes Empresas: Invierten de manera significativa en ciberseguridad y cuentan 

con equipos dedicados a la protección y mitigación de riesgos tecnológicos (Pearlson et 

al., 2019). 

5. Escalabilidad y Soporte Técnico: 

    * PYMEs: A menudo dependen de soluciones de TI externalizadas para escalar, lo 

que puede limitar su capacidad de crecimiento (Bridge et al., 2018). 

    * Grandes Empresas: Poseen la habilidad de escalar sus operaciones tecnológicas 

con mayor facilidad, gracias a su infraestructura interna y recursos asignados (Bridge et 

al., 2018). 
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Desafíos Específicos para las PYMEs en Bogotá 

1. Acceso a Financiamiento: Las PYMEs en Bogotá enfrentan obstáculos significativos 

para obtener financiamiento adecuado debido a restricciones en garantías, historial 

crediticio insuficiente y altos costos de crédito, lo que restringe su capacidad para invertir 

en expansión y modernización. Este fenómeno limita su crecimiento y su competitividad 

(Cámara de Comercio de Bogotá, 2021). 

2. Carga Tributaria y Burocracia: Las PYMEs deben cumplir con requisitos fiscales y 

normativos que son frecuentemente complejos y costosos. La burocracia administrativa y 

los cambios constantes en la normativa fiscal pueden resultar abrumadores, 

incrementando los costos operativos y desincentivando la formalización (Cámara de 

Comercio de Bogotá, 2021). 

3. Competencia Informal: La significativa presencia de empresas informales que 

operan fuera del marco regulatorio crea un entorno de competencia desleal, lo que 

dificulta la competitividad de las PYMEs formales y su participación en el mercado 

(García, 2020). 

4. Infraestructura y Costos Logísticos: Los problemas de movilidad y la infraestructura 

vial en Bogotá pueden comprometer la eficiencia operativa de las PYMEs, 

particularmente aquellas que dependen del transporte y distribución de bienes, 

generando retrasos y aumentando los costos operativos (Rincón, 2021). 

5. Escasez de Talento Calificado: La falta de personal calificado en áreas clave, como 

tecnología y gestión, representa un desafío considerable para las PYMEs en Bogotá. La 

competencia con grandes empresas y la insuficiencia en la capacitación del mercado 

laboral agravan esta problemática, limitando la capacidad de las PYMEs para innovar y 

crecer (García, 2020). 
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6. Acceso a Tecnología y Digitalización: Muchas PYMEs en Bogotá enfrentan 

dificultades para adoptar nuevas tecnologías debido a restricciones presupuestarias y 

carencia de capacitación, lo que impacta negativamente su eficiencia operativa y su 

capacidad de competir en un entorno digitalizado (Rincón, 2021). 

7. Regulaciones Laborales: Las PYMEs deben atender a un conjunto de regulaciones 

laborales que pueden resultar costosas y complejas. Los cambios frecuentes en la 

legislación laboral y los altos costos de seguridad social también presentan un desafío 

considerable, incrementando los costos operativos y limitando la flexibilidad en la gestión 

del personal (Cámara de Comercio de Bogotá, 2021). 

El análisis exhaustivo de la estructura actual de una PYME, incluyendo sus 

deficiencias, la eliminación de procesos redundantes y la evaluación de todas las 

alternativas competitivas, demanda una planificación estratégica meticulosa en el ámbito 

de las TIC. La proliferación de tecnologías de la información ha simplificado el control 

organizacional a un costo relativamente bajo; no obstante, la gestión efectiva y la 

implementación de Sistemas de Información y Gestión (SIG) son esenciales. Estos SIG, 

impulsados por la tecnología de la información, deben adaptarse a las necesidades 

específicas de la organización y abarcar desde informes rutinarios hasta información 

crítica para la previsión futura. 

La adopción cotidiana de computadoras e Internet, tanto en el hogar como en el 

entorno laboral, ha experimentado un incremento notable. La tendencia hacia el trabajo 

remoto ha intensificado este uso para fines laborales. Sin embargo, la integración de 

Internet en las pequeñas y medianas empresas se ve restringida por diversos factores: 

1. Desconocimiento de las oportunidades que ofrece la tecnología y el Internet. 

2. Falta de apoyo administrativo. 

3. Incertidumbre respecto al retorno de la inversión. 
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4. Subestimación de los beneficios potenciales de Internet para las empresas. 

5. Insuficiencia en la planificación para la integración de Internet. 

6. Procesos comerciales desadaptados a las exigencias digitales. 

7. Falta de priorización estratégica. 

8. Carencia de metodologías adecuadas para el desarrollo de proyectos tecnológicos. 

Resalta la importancia de metodologías como Agile y Lean para abordar los desafíos 

mencionados y lograr una mayor flexibilidad y eficiencia en la implementación de 

proyectos tecnológicos en pequeñas y medianas empresas (PyMEs). La incorporación de 

Agile permitirá a estas organizaciones dividir los proyectos en ciclos iterativos, mejorando 

la capacidad de adaptación a cambios y permitiendo responder de manera efectiva a la 

incertidumbre que, a menudo, rodea el retorno de inversión en tecnología. 

 

Por su parte, la metodología Lean se enfoca en la eliminación de actividades que no 

agregan valor, lo que es particularmente relevante para las PyMEs, donde los recursos 

pueden ser limitados. Implementar Lean en este contexto no solo optimizará los procesos 

internos, sino que facilitará la adaptación de los procesos comerciales a las exigencias 

digitales, evitando la resistencia interna y la falta de apoyo administrativo. 

 

De este modo, ambas metodologías no solo ofrecen un enfoque práctico y 

estructurado para superar las barreras descritas, sino que también garantizan que el 

proyecto mantenga un enfoque estratégico alineado con las necesidades actuales y 

futuras de la empresa. Con estas herramientas, es posible reducir la complejidad de la 

integración tecnológica y asegurar que cada fase del proyecto agregue valor tangible, 

incrementando la confianza en el retorno de la inversión y fomentando una mayor 

adopción de Internet y tecnología en el entorno PyME. 
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Para que una empresa pueda consolidarse como innovadora, es esencial no solo 

implementar actividades como investigación y desarrollo, diseño y adquisición de 

tecnologías, sino también asegurar una adecuada priorización de estas actividades y la 

aplicación de metodologías estructuradas. Sin una priorización clara, la organización 

podría dispersar sus recursos, afectando la viabilidad de las innovaciones. 

Para maximizar el impacto de los esfuerzos innovadores, se pueden implementar 

metodologías de gestión de proyectos como Agile y Lean, que ayudan a enfocar los 

recursos en iniciativas de alto valor y facilitan una adaptación flexible a las necesidades 

cambiantes del mercado. Además, el Modelo Stage-Gate podría ser útil para segmentar 

el desarrollo de productos en fases y así priorizar cada actividad innovadora según su 

impacto potencial. Este modelo permite evaluar periódicamente el valor y la viabilidad de 

cada fase, asegurando que solo los proyectos más alineados con la estrategia y objetivos 

de innovación avancen. 

 

Al integrar estas metodologías en el proceso de innovación, la organización puede 

crear un enfoque más eficiente y estratégico, maximizando tanto la utilización de sus 

recursos como su capacidad para responder a los desafíos tecnológicos. Esto fortalece el 

compromiso con la innovación y asegura que los desarrollos sustanciales, mencionados 

anteriormente, sean implementados de manera sostenible y prioritaria. 

La economía digital impone a las empresas la necesidad de reevaluar sus modelos de 

negocio y llevar la transformación digital a un nivel sostenible para mantenerse 

competitivas y centradas en el cliente (Zorro Galindo, 2019). De acuerdo con "Políticas 

Nacionales de Productividad y Competitividad", el avance masivo en tecnologías de la 

información y comunicación (TIC), biotecnología y nuevos materiales garantiza que los 

países en constante investigación e innovación no queden rezagados, no solo en 
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términos de desarrollo económico, sino también en cultura y sociedad. Este contexto 

también exige que tanto las PYMEs como las grandes empresas investiguen e innoven 

de manera continua (Zorro Galindo, 2019). 

Concepto de Planificación 

La definición de "plan" es crucial en diversos contextos, incluyendo el ámbito 

empresarial, académico y personal, ya que establece un marco estructurado para la toma 

de decisiones y la consecución de metas. Según Mintzberg, Lampel y Ahlstrand en 

"Strategy Safari: A Guided Tour Through the Wilds of Strategic Management", un plan no 

debe ser concebido meramente como un documento estático, sino como un proceso 

dinámico que orienta a la organización hacia sus objetivos a largo plazo (Mintzberg, 

2017). 

En el contexto académico, Bryson en "Strategic Planning for Public and Nonprofit 

Organizations: A Guide to Strengthening and Sustaining Organizational Achievement" 

subraya la importancia de desarrollar planes estratégicos flexibles y adaptables a 

entornos cambiantes, lo cual requiere una revisión continua para mantener la relevancia 

y eficacia del plan (Bryson, 2018). Además, Covey, en "The 7 Habits of Highly Effective 

People", enfatiza la importancia de la planificación proactiva y la claridad de metas para 

alcanzar el éxito personal y profesional (Covey, 2015). 

 

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) 

El Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) se erige como un 

instrumento crucial que se alinea con los objetivos estratégicos de una organización. Su 

función primordial radica en respaldar las inversiones y las actividades en el ámbito de 

las tecnologías de la información (TI), facilitando la gestión y el progreso de los objetivos 
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establecidos para un período determinado, al tiempo que apoya a la organización en 

todos los procesos vinculados a las TI (Gómez, I., 2011). 

El enfoque del PETI se caracteriza por un proceso de adaptación continua a las 

fluctuantes condiciones y demandas del entorno. Este proceso se inicia con un análisis 

exhaustivo del estado actual de la organización, donde la primera fase generalmente 

evalúa la situación de la estrategia comercial, los procesos internos y las TI en la 

organización (Tornés, 2002). En una segunda fase, se elabora un modelo organizacional, 

se realiza un análisis del entorno y se formula una estrategia. 

La tercera etapa implica la introducción del modelo de TI, cuyo objetivo principal es la 

definición de la estrategia tecnológica. Posteriormente, se modela la arquitectura del 

sistema y se establecen los parámetros que describen el uso de las aplicaciones de TI, 

así como la integración de requisitos y la gestión de la información. Esta fase también 

incluye un análisis detallado de las especificaciones técnicas relativas al hardware, 

software y comunicaciones (Tornés, 2002). 

En la cuarta etapa, se delinean los detalles del modelo, estableciendo prioridades 

para la implementación de TI y los procesos conexos. Se define un plan de 

implementación, se desarrolla un proceso de evolución del modelo de TI y se 

documentan los planes de continuidad estratégica (Tornés, 2002). 

Entre los beneficios derivados de la implementación del enfoque PETI se destacan 

(Castilla, J., 2007): 

* Reducción de costos operativos. 

* Integración de proyectos tecnológicos. 

* Generación de nuevos proyectos relacionados con TI. 

* Provisión de herramientas avanzadas para la toma de decisiones. 

* Fomento de la colaboración entre procesos organizacionales. 
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* Mejora de la calidad de los procesos mediante supervisión constante y 

retroalimentación. 

* Incremento de la satisfacción del cliente. 

* Optimización de la infraestructura de TI. 

* Flexibilidad en la implementación de TI. 

 

A parte de los beneficios identificados en la implementación del enfoque PETI, es 

fundamental incorporar mecanismos específicos para resolver conflictos de manera 

efectiva y promover la cohesión del equipo. En proyectos de TI y en la implementación de 

modelos estratégicos como PETI, los conflictos pueden surgir debido a diferencias en 

prioridades, limitaciones de recursos o interpretaciones sobre los objetivos. Por ello, 

integrar estrategias de gestión de conflictos es clave para asegurar que todos los 

participantes puedan contribuir activamente y que el proyecto avance sin interrupciones. 

 

Además, fomentar la cohesión del equipo es esencial para maximizar la 

colaboración y lograr que los procesos tecnológicos se implementen de forma alineada y 

consistente con los objetivos organizacionales. Para ello, se pueden utilizar metodologías 

de trabajo colaborativo, como Scrum y Kanban, que promueven la comunicación continua 

y la transparencia en el equipo, facilitando la resolución temprana de cualquier 

discrepancia. Estas metodologías no solo ayudan a detectar y gestionar los conflictos 

rápidamente, sino que también fomentan un ambiente de colaboración y responsabilidad 

compartida en cada fase del proyecto. 

Incorporar estos elementos en la planificación y ejecución del enfoque PETI 

permite que la organización no solo aproveche los beneficios de la implementación 
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tecnológica, sino que también logre una mayor armonía y compromiso dentro del equipo, 

favoreciendo un entorno de trabajo cohesivo y alineado con la estrategia de TI. 

Para la efectividad del PETI, resulta imperativo que este se alinee con la estrategia 

general de la organización. La alineación estratégica es crucial, dado que el proceso 

requiere un respaldo sólido por parte de la alta dirección para alcanzar los resultados 

deseados (Castilla, J., 2007). La implementación exitosa del PETI ha conducido a una 

ampliación de la cartera de servicios para los clientes, ofreciendo mayor disponibilidad y 

cobertura de la información, así como a la estandarización de los servicios de TI dentro 

del grupo y a la continuidad en las mejoras (Gómez, I., 2011). 

 

Situación Actual del Sector TI en Bogotá 

Visión General del Mercado de TI en Bogotá 

1. Tamaño del Sector TI en Bogotá 

Crecimiento y Expansión: El sector de Tecnologías de la Información (TI) en Bogotá ha 

evidenciado un crecimiento sostenido en los últimos años. Según el Observatorio de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Bogotá, el sector TI representa una porción 

significativa del PIB de la ciudad, constituyendo un motor fundamental para el desarrollo 

económico y la innovación en la región (Observatorio de Ciencia, Tecnología e 

Innovación, 2022). 

Empleo: Bogotá se posiciona como uno de los principales centros de empleo en el sector 

TI en Colombia. La ciudad alberga una diversidad de empresas tecnológicas, desde 

startups hasta grandes corporaciones, generando un considerable volumen de empleos 

en el ámbito de la tecnología y la informática. 

Inversión: La inversión en el sector TI ha experimentado un incremento, impulsada por 

políticas gubernamentales que fomentan la innovación tecnológica y la digitalización. El 
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gobierno local y nacional ha implementado programas para respaldar la inversión en 

tecnología y la creación de startups tecnológicas (MinCIT, 2023). 

2. Principales Tendencias en el Sector TI 

Transformación Digital: La transformación digital se encuentra en el epicentro de la 

agenda para numerosas empresas en Bogotá. Las organizaciones están adoptando 

tecnologías emergentes, tales como la inteligencia artificial, el aprendizaje automático y 

la automatización de procesos, con el fin de mejorar la eficiencia y la competitividad 

(García, M., 2022). 

Crecimiento del Cloud Computing: El uso de servicios en la nube continúa en ascenso, 

permitiendo a las empresas gestionar grandes volúmenes de datos y acceder a 

aplicaciones y servicios de manera más flexible. Esta tendencia está impulsada por la 

necesidad de escalabilidad y la reducción de costos operativos (Observatorio de Ciencia, 

Tecnología e Innovación, 2022). 

Ciberseguridad: La ciberseguridad ha emergido como una prioridad ante el aumento de 

amenazas cibernéticas y ataques. Las empresas en Bogotá están invirtiendo más en 

soluciones de ciberseguridad para salvaguardar sus datos y operaciones (García, M., 

2022). 

Fintech y Startups: Bogotá se erige como un hub emergente para fintechs y startups 

tecnológicas, especialmente en el ámbito de los servicios financieros y las plataformas 

digitales. El ecosistema emprendedor está en expansión, con un creciente número de 

incubadoras y aceleradoras apoyando nuevas iniciativas (MinCIT, 2023). 

Internet de las Cosas (IoT): La adopción del Internet de las Cosas está en aumento, con 

aplicaciones en áreas como la gestión inteligente de ciudades, el control de procesos 

industriales y la automatización del hogar (García, M., 2022). 

3. Entorno Competitivo 
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Competencia Local: El mercado de TI en Bogotá se caracteriza por una competencia 

intensa, con la presencia de numerosos actores, tanto locales como internacionales. Las 

empresas compiten en diversas áreas, incluyendo el desarrollo de software, la 

consultoría tecnológica, los servicios en la nube y la ciberseguridad. 

Principales Jugadores: Entre los actores destacados en el sector TI en Bogotá se 

encuentran grandes multinacionales como IBM, Microsoft y SAP, así como empresas 

locales prominentes como Sonda y Grupo Keralty. Además, el ecosistema de startups 

está en crecimiento, con empresas emergentes innovadoras en diversas áreas 

tecnológicas. 

Políticas y Regulaciones: El entorno regulatorio y las políticas gubernamentales 

desempeñan un papel fundamental en el mercado TI. Las iniciativas gubernamentales 

para fomentar la digitalización y la innovación, junto con programas de incentivos fiscales 

y subvenciones, impactan el desarrollo del sector (MinCIT, 2023). 

Retos y Oportunidades: A pesar del crecimiento, el sector TI en Bogotá enfrenta desafíos 

tales como la escasez de talento calificado, la necesidad de mejorar la infraestructura 

tecnológica y la adaptación a rápidas evoluciones tecnológicas. No obstante, estos 

desafíos también presentan oportunidades para aquellas empresas que logren innovar y 

ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades del mercado local (Observatorio de 

Ciencia, Tecnología e Innovación, 2022). 
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Modelos y Teorías de la Planificación Estratégica 

 

Modelo del Balanced Scorecard (BSC) 

Figura 2 

Perspectivas del modelo Balanced Scorecard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: El Balanced Scorecard, conceptualizado por Kaplan y Norton, representa 

una innovadora metodología que se centra en la evaluación del desempeño 

organizacional a través de cuatro perspectivas fundamentales: financiera, clientes, 

procesos internos, y aprendizaje y crecimiento. Este modelo facilita la traducción de la 

visión y la estrategia en objetivos operativos concretos (Kaplan, R. S., & Norton, 2015). 
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Modelo de la Cadena de Valor 

Figura No 3. 

Diagrama de flujo de la cadena de valor de Porter 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: Introducido por Michael Porter, el modelo de la cadena de valor permite un 

análisis detallado de las actividades que una organización lleva a cabo para generar valor 

para sus clientes. La interpretación contemporánea de este modelo enfatiza la 

optimización de dichas actividades como medio para alcanzar una ventaja competitiva 

sostenible (Porter, 2008). 
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Modelo de Innovación Abierta 

Figura No 4 

Modelo de proceso de innovación abierta 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: Propuesto por Henry Chesbrough, el modelo de innovación abierta resalta 

la importancia de incorporar ideas externas y fomentar la colaboración con socios 

estratégicos para la innovación y el desarrollo de nuevas tecnologías. Este enfoque exige 

que las organizaciones integren el conocimiento externo con sus competencias internas 

para maximizar su potencial innovador (Chesbrough, H., 2020). 
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Modelo de Planificación Estratégica Adaptativa 

Figura No 5. 

Componentes de la estrategia adaptativa 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: Este enfoque se fundamenta en la capacidad de las organizaciones para 

adaptarse de manera ágil a las dinámicas cambiantes del entorno empresarial. La 

planificación estratégica adaptativa permite la recalibración de estrategias en respuesta a 

condiciones fluctuantes, asegurando una alineación continua con el contexto (Eisenhardt, 

K. M., 2018). 
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Modelo de Estrategia Basada en Recursos (RBV) 

Figura No 6 

Modelo de la estrategia basada en recursos 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: La teoría basada en recursos postula que la ventaja competitiva se origina 

de la explotación de recursos únicos y valiosos que resultan difíciles de imitar por la 

competencia. Este modelo se centra en la identificación y el desarrollo de capacidades 

internas que confieren a la organización una posición privilegiada en el mercado 

(Wernerfelt, B., 2016). 
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Modelo de Estrategia de Creación de Valor 

Figura No 7 

Modelo de la estrategia de valor 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: Este modelo se enfoca en la generación de valor a través de la 

diferenciación y la innovación. Las empresas deben formular estrategias que les permitan 

ofrecer productos o servicios únicos, justificando así precios superiores (Johnson, G., 

Scholes, K., & Whittington, R., 2017). 
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Modelo de Planeación Estratégica por Escenarios 

Figura No 8 

Planeación Estratégica por Escenarios 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: La planificación por escenarios consiste en el desarrollo de múltiples 

posibles futuros y la formulación de estrategias pertinentes para cada uno de ellos. Este 

enfoque capacita a las organizaciones para prepararse ante la incertidumbre inherente a 

los entornos cambiantes (Schoemaker, P. J. H., 2019). 
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Modelos de Planificación Estratégica en TI 

La planificación estratégica en el ámbito de las Tecnologías de la Información (TI) es 

crucial para alinear las iniciativas tecnológicas con los objetivos empresariales generales. 

Existen diversos modelos específicos para la planificación estratégica en TI, cada uno 

con enfoques distintivos para gestionar y maximizar el valor de las inversiones 

tecnológicas. A continuación, se describen algunos de los modelos más relevantes. 

Modelo de la Planificación Estratégica de TI de los Tres Niveles 

Figura No 9 

Planeación Estratégica de los tres Niveles 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: Este modelo propone una estructura de planificación estratégica que opera 

en tres niveles: estratégico, táctico y operativo. El nivel estratégico se orienta hacia la 

alineación de las TI con la misión y visión de la organización; el nivel táctico se enfoca en 

la implementación de estrategias a mediano plazo; y el nivel operativo se encarga de la 

gestión de las actividades cotidianas y los recursos tecnológicos (Luftman, J., 2017). 
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Modelo del Balanced Scorecard para TI 

Descripción: La aplicación del Balanced Scorecard (BSC) en el ámbito de las TI amplía 

el marco original para incorporar una perspectiva tecnológica. Además de las 

dimensiones financiera, de clientes y de procesos internos, se integra una perspectiva 

específica de TI que evalúa cómo las inversiones tecnológicas contribuyen al desempeño 

organizacional (Kaplan, R. S., & Norton, 2015). 

 

Modelo de Alineación Estratégica de TI de Henderson y Venkatraman 

Figura No 10 

Alineación Estratégica de TI de Henderson Y Venkatraman 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: Este modelo se centra en la sinergia entre la estrategia de TI y la estrategia 

empresarial. Sostiene que, para alcanzar una alineación efectiva, es esencial considerar 

cuatro áreas clave: la estrategia de negocio, la estrategia de TI, la infraestructura de TI, y 

las competencias organizacionales (Henderson, J. C., & Venkatraman, N., 1993). 
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Modelo de Valor de TI y Gestión de Cartera 

Figura No 11 

Modelo de Valor de TI y Gestión de Cartera 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: Este modelo se enfoca en la gestión de la cartera de inversiones en TI, con 

el objetivo de maximizar el valor que estas aportan a la organización. Implica la 

evaluación y priorización de proyectos tecnológicos en función de su alineación con los 

objetivos estratégicos y su retorno sobre la inversión (Peppard, J., & Ward, J., 2016). 

Es fundamental enfatizar cómo el Modelo de Valor de TI y Gestión de Cartera requiere un 

enfoque alineado con los objetivos estratégicos de la organización y el retorno sobre la 

inversión (ROI), ambos indicadores clave para asegurar el valor aportado por las 

inversiones en tecnología. Esta alineación se logra evaluando cada proyecto no solo por 

su capacidad de mejorar los procesos y reducir costos, sino también por su contribución 
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directa a las metas estratégicas, como el fortalecimiento de la competitividad y la 

optimización operativa. 

Para maximizar el valor, es esencial establecer métricas de rendimiento que permitan 

monitorear y analizar el ROI de cada proyecto a lo largo de su ciclo de vida. 

Herramientas como el Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996) y metodologías de 

gestión de portafolios ayudan a vincular estos proyectos con objetivos estratégicos clave, 

permitiendo una evaluación continua y una toma de decisiones más informada. Al 

integrar el ROI como un parámetro esencial, la organización puede priorizar inversiones 

en TI que no solo tengan un impacto financiero positivo, sino que también refuercen su 

capacidad competitiva y eficiencia organizacional. 

Además, el seguimiento del ROI y su alineación con la estrategia organizacional permiten 

una optimización dinámica de la cartera de TI, lo cual es esencial para adaptarse a 

cambios en el mercado y a la rápida evolución tecnológica. Esta integración de objetivos 

estratégicos y métricas de valor garantiza que cada proyecto en la cartera de TI 

contribuya al crecimiento sostenible de la organización. 
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Modelo de Gestión de la Demanda de TI 

Figura No 12 

Modelo de Gestión de la Demanda de TI 

 

Fuente: Recuperado de internet el 24 de septiembre de 2024. (Alonso, 2010) 

 

Descripción: Este modelo se orienta hacia la gestión eficaz de la demanda de servicios 

y soluciones tecnológicas, asegurando que las capacidades de TI estén alineadas con 

las necesidades del negocio y priorizando la demanda en función del valor estratégico 

(Earl, M. J., 2015). 

 

En el contexto contemporáneo, caracterizado por un entorno empresarial cada vez más 

dinámico y competitivo, las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) se ven compelidas 

a adoptar enfoques estratégicos que les permitan no solo sobrevivir, sino también 

prosperar en un mercado en constante evolución. A lo largo de este documento, se han 

analizado diversos modelos de planeación estratégica, cada uno de los cuales ofrece 

perspectivas y herramientas distintivas para abordar los desafíos y oportunidades que 

emergen en el panorama actual. En este sentido, se procederá a presentar un esquema 

comparativo de dichos modelos, en el que se examinarán sus características 
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fundamentales, así como sus ventajas y desventajas, con el propósito de identificar cuál 

de ellos podría ser más adecuado para su implementación en el contexto específico de 

las PYMEs. Este análisis permitirá discernir enfoques que no solo optimicen la gestión 

interna, sino que también fortalezcan la posición competitiva de estas organizaciones en 

un entorno empresarial en constante transformación. 

 

Esquema Comparativo de Modelos de Planeación Estratégica para 

PYMEs 

1. Modelo del Balanced Scorecard (BSC) 

    * Descripción: Este modelo se fundamenta en la traducción de la visión y la estrategia 

organizacional en un conjunto de objetivos medibles, distribuidos en cuatro perspectivas: 

financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Su implementación 

busca equilibrar las metas a corto y largo plazo, facilitando una visión integral del 

desempeño empresarial. 

    * Ventajas: 

        * Proporciona una visión holística del rendimiento organizacional, permitiendo una 

evaluación multidimensional. 

        * Fomenta la alineación y el compromiso de los equipos de trabajo hacia los 

objetivos estratégicos comunes. 

    * Desventajas: 

        * La implementación puede resultar compleja, requiriendo un cambio cultural y 

organizacional significativo. 

        * La necesidad de un seguimiento continuo puede generar cargas administrativas 

adicionales. 

2. Modelo de la Cadena de Valor 
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    * Descripción: Este enfoque analítico se centra en descomponer las actividades de la 

empresa en distintas etapas que contribuyen a la creación de valor. Cada eslabón de la 

cadena se evalúa para identificar oportunidades de optimización y mejora, buscando 

maximizar la eficiencia y la competitividad en el mercado. 

    * Ventajas: 

        * Permite la identificación clara de áreas susceptibles de mejora, favoreciendo una 

gestión más efectiva de los recursos. 

        * Facilita la optimización de costos a través de la mejora de procesos y la 

eliminación de actividades que no generan valor. 

    * Desventajas: 

        * La aplicación del modelo puede requerir un análisis detallado y prolongado, lo que 

podría ser difícil para empresas con recursos limitados. 

        * Su implementación puede resultar en un proceso que consume tiempo, afectando 

la operatividad diaria de la organización. 

3. Modelo de Innovación Abierta 

    * Descripción: Este modelo promueve la colaboración con agentes externos, como 

clientes, proveedores y otras entidades, para estimular la innovación. A través del 

intercambio de ideas y recursos, las organizaciones pueden reducir los riesgos asociados 

a la innovación y acelerar el desarrollo de nuevos productos y servicios. 

    * Ventajas: 

        * Proporciona acceso a un vasto repertorio de ideas y recursos externos, 

enriqueciendo el proceso de innovación. 

        * Minimiza los riesgos asociados con el desarrollo de nuevos productos al 

diversificar las fuentes de conocimiento. 

    * Desventajas: 
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        * Existe una dependencia inherente de terceros, lo que puede complicar la gestión 

de las colaboraciones y la propiedad intelectual. 

        * La diversidad de actores puede dificultar la cohesión y el alineamiento en los 

objetivos estratégicos. 

4. Modelo de Planificación Estratégica Adaptativa 

    * Descripción: Este enfoque enfatiza la flexibilidad en la planificación estratégica, 

permitiendo a las organizaciones ajustar sus estrategias en respuesta a cambios en el 

entorno empresarial. Se basa en el aprendizaje continuo y la capacidad de adaptación a 

nuevas circunstancias y oportunidades. 

    * Ventajas: 

        * Permite una rápida respuesta a las fluctuaciones del mercado, favoreciendo la 

resiliencia organizacional. 

        * Fomenta una cultura de aprendizaje continuo, que es esencial en un entorno 

empresarial en constante evolución. 

    * Desventajas: 

        * La adaptabilidad puede generar incertidumbre, lo que puede ser desestabilizador 

para los empleados y otros grupos de interés. 

        * Requiere una cultura organizacional que valore la flexibilidad y la innovación, lo 

que puede ser un desafío en entornos más tradicionales. 

5. Modelo de Estrategia Basada en Recursos (RBV) 

    * Descripción: Este modelo sostiene que la ventaja competitiva se deriva de los 

recursos y capacidades únicos que posee una organización. La identificación, desarrollo 

y explotación de estos recursos son fundamentales para lograr un posicionamiento 

sostenible en el mercado. 

    * Ventajas: 
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        * Permite una focalización clara en las fortalezas únicas de la organización, 

potenciando su diferenciación en el mercado. 

        * Fomenta la creación de ventajas competitivas sostenibles, al aprovechar recursos 

difíciles de imitar por los competidores. 

    * Desventajas: 

        * Puede llevar a una desatención del entorno externo, lo que podría resultar en una 

falta de respuesta a las dinámicas del mercado. 

        * Requiere una inversión significativa en recursos clave, lo que podría ser un 

obstáculo para PYMEs con limitaciones financieras. 

6. Modelo de Estrategia de Creación de Valor 

    * Descripción: Este enfoque se centra en la creación de valor para el cliente como eje 

de la estrategia empresarial. Implica un entendimiento profundo de las necesidades y 

expectativas del cliente, y busca desarrollar productos y servicios que superen sus 

expectativas. 

    * Ventajas: 

        * Mejora la satisfacción del cliente, lo que puede traducirse en lealtad y repetición de 

compras. 

        * Facilita la diferenciación en el mercado, al ofrecer propuestas de valor únicas que 

resuenen con los consumidores. 

    * Desventajas: 

        * El desarrollo de valor puede implicar costos significativos, especialmente en 

investigación y desarrollo. 

        * Requiere una comprensión exhaustiva del mercado y de los clientes, lo que puede 

ser un reto para organizaciones con recursos limitados. 

7. Modelo de Planeación Estratégica por Escenarios 
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    * Descripción: Este modelo implica la exploración y análisis de múltiples escenarios 

futuros posibles para fundamentar la toma de decisiones estratégicas. A través de la 

consideración de variables inciertas, las organizaciones pueden prepararse mejor para 

diversos contextos futuros. 

    * Ventajas: 

        * Permite la preparación ante la incertidumbre, facilitando una gestión más proactiva 

de riesgos y oportunidades. 

        * Fomenta el pensamiento estratégico, promoviendo un enfoque más holístico y 

flexible en la planificación. 

    * Desventajas: 

        * El desarrollo de escenarios puede ser un proceso complejo que requiere 

habilidades analíticas avanzadas. 

        * Puede demandar una inversión considerable de tiempo y recursos, lo que puede 

resultar desafiante para PYMEs. 

8. Modelo de Planificación Estratégica de TI de Tres Niveles 

    * Descripción: Este modelo busca integrar la tecnología de la información (TI) en la 

estrategia empresarial a tres niveles: estratégico, táctico y operativo. Su objetivo es 

garantizar que las inversiones en TI estén alineadas con los objetivos generales del 

negocio. 

    * Ventajas: 

        * Alinea la TI con los objetivos organizacionales, mejorando la eficacia y eficiencia 

de las operaciones. 

        * Facilita una mejor toma de decisiones al proporcionar un marco claro para la 

gestión de los recursos de TI. 

    * Desventajas: 
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        * Puede requerir un conocimiento técnico avanzado, lo que podría ser una limitación 

para algunas PYMEs. 

        * La implementación de este modelo puede incurrir en costos significativos, tanto en 

términos de tiempo como de recursos. 

9. Modelo de Alineación Estratégica de TI (Henderson y Venkatraman) 

    * Descripción: Este modelo enfatiza la sincronización de la tecnología de la información 

con la estrategia organizacional, estableciendo un marco para la alineación de TI con las 

necesidades y objetivos del negocio. 

    * Ventajas: 

        * Mejora la eficiencia operativa al asegurar que la TI soporte adecuadamente los 

procesos de negocio. 

        * Potencia la innovación al facilitar una mejor utilización de las tecnologías 

emergentes en función de las estrategias organizacionales. 

    * Desventajas: 

        * La integración de TI con la estrategia puede ser compleja y requerir un cambio 

cultural significativo. 

        * La dependencia de la TI para el éxito estratégico puede suponer un riesgo si las 

tecnologías no se implementan o gestionan adecuadamente. 

10. Modelo de Valor de TI y Gestión de Cartera 

    * Descripción: Este modelo se centra en la gestión de las inversiones en TI con el 

objetivo de maximizar el valor que se obtiene de ellas. Implica la priorización de 

proyectos de TI en función de su alineación con los objetivos empresariales y su 

potencial retorno sobre la inversión. 

    * Ventajas: 
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        * Aumenta el retorno de inversión al asegurar que las iniciativas de TI se alineen con 

las prioridades estratégicas. 

        * Facilita la priorización de proyectos relevantes, optimizando así la asignación de 

recursos. 

    * Desventajas: 

        * Puede ser un modelo complejo de implementar, especialmente para 

organizaciones con recursos limitados. 

        * Requiere una evaluación constante de las iniciativas, lo que puede ser 

demandante en términos de tiempo y recursos. 

11. Modelo de Gestión de la Demanda de TI 

    * Descripción: Este enfoque se centra en el análisis y la gestión de la demanda de 

servicios y recursos de TI en función de las necesidades del negocio. Su objetivo es 

asegurar que los recursos de TI estén alineados con las expectativas y requerimientos 

organizacionales. 

    * Ventajas: 

        * Alinea los recursos de TI con las necesidades empresariales, mejorando así la 

eficiencia operativa. 

        * Optimiza los costos al garantizar que los recursos se utilicen de manera efectiva 

en función de la demanda real. 

    * Desventajas: 

        * Requiere un análisis y previsión detallada, lo que puede ser un desafío para 

PYMEs con capacidades limitadas. 

        * Puede resultar en un enfoque reactivo, lo que podría limitar la capacidad de 

anticiparse a las necesidades futuras. 
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Del anterior esquema comparativo se infiere que los modelos que promueven la 

flexibilidad y la alineación con las necesidades del cliente, como la Planificación 

Estratégica Adaptativa y la Estrategia de Creación de Valor, se presentan como 

particularmente beneficiosos para las pequeñas y medianas empresas (PYMEs). Por otro 

lado, enfoques como el Balanced Scorecard y la Cadena de Valor, aunque 

indudablemente valiosos, demandan una mayor inversión de recursos y tiempo para su 

implementación eficaz. 

 

Implementación y Gestión del Cambio en PYMES 

La implementación y gestión del cambio en las Pequeñas y Medianas Empresas 

(PYMES) constituyen procesos fundamentales para asegurar la adaptación y el éxito en 

un entorno empresarial en constante transformación. Estos procesos se centran en cómo 

las PYMES pueden gestionar efectivamente las transformaciones necesarias para 

mejorar su rendimiento y competitividad. A continuación, se describe el proceso de 

implementación y gestión del cambio en las PYMES en la actualidad. 

1. Preparación para el Cambio 

Descripción: La preparación para el cambio implica una evaluación exhaustiva de la 

necesidad de este, la identificación de objetivos claros y la planificación de las estrategias 

necesarias para su implementación. Este proceso incluye la comunicación efectiva con 

los empleados, la evaluación de los recursos requeridos y la planificación de programas 

de capacitación (Hiatt, J. M., 2016). 

2. Comunicación del Cambio 

Descripción: La comunicación efectiva es esencial para garantizar que todos los 

miembros de la organización comprendan el propósito del cambio y su rol en el proceso. 
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Esto abarca la divulgación de información clara y transparente sobre el cambio, así como 

la creación de canales para la retroalimentación (Lewis, L. K., 2019). 

3. Implementación del Cambio 

Descripción: La implementación del cambio implica la ejecución de las estrategias 

planificadas, la realización de ajustes según sea necesario, y la integración del cambio en 

las operaciones cotidianas. Esto puede abarcar la adopción de nuevas tecnologías, la 

modificación de procesos y la reestructuración organizacional (Pritchard, R. D., & 

Ashwood, 2016). 

4. Capacitación y Desarrollo 

Descripción: Capacitar al personal para que pueda adaptarse a los cambios es crucial 

para el éxito de la implementación. Esto incluye ofrecer formación sobre nuevas 

habilidades, procesos y tecnologías que serán utilizadas en el nuevo entorno (Noe, R. A., 

2017). 

5. Gestión de la Resistencia al Cambio 

Descripción: La resistencia al cambio es un desafío común en las PYMES. La gestión 

efectiva de esta resistencia implica identificar sus causas, involucrar a los empleados en 

el proceso de cambio y abordar sus preocupaciones de manera proactiva (Oreg, S., & 

Berson, Y., 2018). 

6. Evaluación y Sostenibilidad del Cambio 

Descripción: Una vez implementado el cambio, es imperativo evaluar su efectividad y 

realizar los ajustes necesarios para garantizar que los beneficios se mantengan a largo 

plazo. Esto implica medir el impacto del cambio y revisar los resultados en relación con 

los objetivos originales (Kotter, J. P., 2017).
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Hipótesis 

Se postula que un modelo de Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (PETI), diseñado específicamente para Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMEs) del sector de Tecnologías de la Información en Bogotá, al incorporar 

elementos que atenúan las restricciones financieras y operativas de estas entidades, 

conducirá a una mejora significativa en la accesibilidad y eficiencia económica del 

modelo en cuestión. 

Los elementos implicados son: 

* Modelo PETI adaptado (independiente) 

* Restricciones financieras y operativas (dependiente) 

* Costos iniciales de implementación (dependiente) 

* Accesibilidad y eficiencia económica (dependiente) 

Se anticipa que la integración de una estructura modular y escalable en el modelo 

PETI permitirá una reducción de los costos iniciales de implementación en un rango del 

25% al 30%, facilitando así la adaptación operativa y disminuyendo la complejidad y el 

riesgo asociados con la adopción de tecnologías avanzadas en un contexto caracterizado 

por recursos limitados. 

Adicionalmente, se sugiere que la inclusión de prácticas consolidadas de estándares 

internacionales, tales como ITIL y COBIT, en el diseño del PETI, mejorará la eficiencia 

económica en un rango del 20% al 35%, al proporcionar directrices claras que facilitarán 

la integración tecnológica y optimizarán el uso de recursos TIC. Esta estrategia permitirá 

a las PYMEs superar las barreras del conocimiento especializado y gestionar sus 

recursos de manera más efectiva y sostenible. 
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Variables: 

En el ámbito de la metodología de investigación, la variable se erige como un 

componente fundamental en el diseño y ejecución de estudios empíricos. Según Trochim 

y Donnelly (2008), una variable se define como cualquier atributo o fenómeno capaz de 

adoptar diversos valores a lo largo del tiempo y en diferentes condiciones 

experimentales. Esta capacidad de variación permite su medición y análisis, lo que a su 

vez facilita la evaluación de relaciones causales y correlacionales. Se distingue entre dos 

tipos primarios de variables: las independientes, que son manipuladas por el investigador 

con el fin de examinar sus efectos, y las dependientes, que se observan para determinar 

el impacto de las independientes. Por ejemplo, en un estudio que investiga el efecto de 

distintos programas de capacitación en el rendimiento laboral, el tipo de programa actúa 

como variable independiente, mientras que el rendimiento laboral se considera la variable 

dependiente (Bryman & Bell, 2015; Field, 2013). 

El análisis de las interrelaciones entre variables independientes y dependientes es 

crucial para la formulación de conclusiones científicas y el desarrollo de teorías. Las 

variables independientes proporcionan los insumos necesarios para explorar sus efectos 

en las dependientes, facilitando la validación de hipótesis y el refinamiento de modelos 

teóricos. La precisión en la definición, medición y gestión de estas variables resulta 

indispensable para asegurar la robustez y validez de los resultados obtenidos, así como 

para la correcta interpretación y generalización de los hallazgos en el marco de la 

investigación (Cohen, Manion, & Morrison, 2018; Creswell, 2014). 

 

En el contexto de esta monografía, se definen diversas variables fundamentales para 

el análisis de la dinámica de las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) en relación 

con la tecnología. La Capacidad de Inversión en Tecnología se presenta como una 
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variable independiente que refleja la habilidad de una organización para asignar recursos 

financieros a la adquisición y actualización de tecnologías de la información y 

comunicación (TIC). Esta capacidad se evaluará a través del monto total invertido en TIC 

durante un periodo específico, el porcentaje del presupuesto destinado a tecnología de la 

información y el nivel de sofisticación tecnológica alcanzado. 

La Estructura de TI se refiere a la organización y disposición de los recursos 

tecnológicos y humanos encargados de la gestión de TI en la empresa. Esta variable 

será medida mediante el número de personal en el departamento de TI, la complejidad 

de la infraestructura tecnológica y el grado de integración de TI en los procesos 

organizacionales. En relación con la Flexibilidad y Adaptabilidad, se define como la 

capacidad de una organización para ajustarse de manera ágil a las fluctuaciones del 

mercado y a las tecnologías emergentes, siendo evaluada por la rapidez en la adopción 

de nuevas tecnologías, la capacidad de modificar procesos en respuesta a cambios del 

entorno y la eficacia de dichas adaptaciones. 

La variable de Recursos Financieros se refiere al capital disponible para la inversión 

en operaciones, expansión y actualización tecnológica, abarcando tanto recursos 

internos como externos. Su medición se llevará a cabo a través de indicadores 

financieros que incluirán el capital disponible, los ingresos y el acceso a líneas de crédito. 

En cuanto a la Ciberseguridad, esta variable representa la protección de sistemas y datos 

informáticos frente a ataques cibernéticos. Su evaluación incluirá la implementación de 

soluciones de seguridad, el número de incidentes de seguridad reportados y el nivel de 

protección alcanzado conforme a estándares de ciberseguridad. 

El Acceso a Tecnología y Digitalización describe la capacidad de una empresa para 

adoptar nuevas tecnologías y digitalizar sus procesos. Se medirá a través del grado de 

adopción de tecnologías digitales, la disponibilidad de herramientas tecnológicas y el 
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nivel de digitalización de los procesos empresariales. La Competencia Informal hace 

referencia a la presencia de empresas que operan fuera del marco regulatorio formal, lo 

que impacta en la competitividad de las PYMEs, y su medición se realizará mediante el 

análisis del efecto en los precios de mercado y la participación de mercado entre 

empresas formales e informales. 

La Escasez de Talento Calificado aborda la disponibilidad limitada de profesionales 

capacitados en áreas críticas para la implementación de soluciones tecnológicas 

avanzadas. Esta variable se medirá considerando la tasa de vacantes no cubiertas en 

áreas tecnológicas, la dificultad para reclutar personal calificado y la calidad de las 

habilidades disponibles en el mercado laboral. Finalmente, la Carga Tributaria y 

Burocracia incluye las obligaciones fiscales y los requisitos administrativos que enfrentan 

las empresas, y su medición abarcará la carga fiscal total, así como el tiempo y los 

costos asociados con el cumplimiento de regulaciones y la percepción de la burocracia 

administrativa. 

Conjuntamente, estas variables permiten un análisis integral de cómo las PYMEs 

gestionan la tecnología y enfrentan los desafíos y oportunidades en el contexto 

empresarial contemporáneo. 
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Metodología 

La presente monografía se desarrolla bajo una rigurosa metodología cualitativa, 

orientada a la construcción y evaluación de un modelo de Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información (PETI) adaptado a las Pequeñas y Medianas Empresas 

(PYMEs) del sector TI en Bogotá. La metodología adoptada se sustenta en una 

integración de enfoques documentales, empíricos y expertos, con el fin de asegurar una 

exhaustiva validación y refinamiento del modelo propuesto. 

Metodologías Utilizadas 

1. Análisis Documental Exhaustivo: Esta metodología se enfoca en la revisión crítica y 

sistemática de la literatura relevante, permitiendo una comprensión profunda del contexto 

teórico y práctico del PETI. El análisis documental incluye una evaluación minuciosa de 

fuentes primarias y secundarias, tales como artículos científicos, libros especializados y 

estándares internacionales en planificación estratégica y gestión de tecnologías de la 

información (Del Toro, 2017; Morales, 2003). Esta técnica se fundamenta en un enfoque 

de investigación documental que facilita la construcción de una base teórica robusta y 

contextualiza el estado actual del conocimiento en el área de estudio. 

2. Entrevistas Especializadas con Expertos: Se realizaron entrevistas con expertos en 

estrategia tecnológica y gestión de TI para obtener perspectivas cualitativas sobre la 

madurez y la implementación del PETI en las PYMEs. Estas entrevistas se diseñaron 

para evaluar tres dimensiones críticas: análisis de entorno, estrategia de TI y modelación 

del sistema. La validez del contenido de las entrevistas se garantizó mediante el uso del 

coeficiente V de Aiken, lo que proporcionó una medida cuantitativa de la validez de los 

ítems del instrumento basado en la evaluación de expertos (Escurra, 1988). Este 

procedimiento permitió una validación rigurosa del instrumento y una interpretación 

detallada de los hallazgos. 
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3. Aplicación y Validación de Encuestas: Se desarrolló un formulario de preguntas 

estratégicas para evaluar la madurez del PETI en las PYMEs del sector TI. Este 

instrumento fue sometido a un proceso de validación exhaustivo a través de la prueba V 

de Aiken, asegurando la validez y pertinencia de las preguntas formuladas. La encuesta 

se distribuyó a una muestra de 10 empresas seleccionadas mediante el método 

probabilístico por conveniencia. La elección de estas 10 empresas se justificó no solo por 

su disponibilidad y disposición para participar, sino también por su representatividad en el 

contexto local. Para seleccionar a las empresas, se consideraron criterios específicos 

que garantizan la diversidad y pertinencia de la muestra. Estos criterios incluyeron: 

    * Sectorialidad: Se priorizaron empresas que operan en diferentes nichos dentro del 

sector TI, lo que permite captar una amplia gama de experiencias y desafíos en la 

implementación del PETI. 

    * Tamaño y madurez organizacional: Se incluyeron tanto PYMEs emergentes como 

aquellas más consolidadas, lo que enriquece el análisis al ofrecer diferentes perspectivas 

sobre la planificación estratégica. 

    * Disposición a colaborar: Las empresas seleccionadas demostraron un interés 

genuino en el tema de la investigación, lo que se traduce en un compromiso con el 

proceso de recolección de datos. Esto no solo asegura la calidad de la información 

recolectada, sino que también permite la posibilidad de obtener un feedback valioso 

sobre el modelo propuesto. 

4. La elección de estas empresas contribuye a la validez externa de los hallazgos, 

pues permite inferir que los resultados pueden ser aplicables a otras PYMEs del sector TI 

en contextos similares. Para fortalecer aún más esta validez, se contempla la posibilidad 

de aplicar el modelo en un rango más amplio de empresas en futuras investigaciones. 

Alcance Descriptivo de la Investigación 
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El alcance descriptivo de esta investigación está diseñado para ofrecer una 

representación detallada y exhaustiva del estado actual del PETI en las PYMEs del 

sector TI en Bogotá. Según Del Toro (2017), el enfoque descriptivo se centra en la 

recopilación, interpretación y análisis sistemático de datos para proporcionar una visión 

comprensiva del fenómeno estudiado. En el presente estudio, el alcance descriptivo tiene 

como objetivo identificar y documentar las prácticas actuales, los desafíos enfrentados y 

las oportunidades disponibles para las PYMEs en la planificación estratégica de TI. Este 

enfoque permite un análisis profundo y contextualizado, facilitando la generación de 

recomendaciones prácticas basadas en evidencias sólidas. 

Diseño Metodológico 

El diseño metodológico se basa en un enfoque de "compilación" y "observación 

directa", con un enfoque específico en el muestreo mediante el "método probabilístico por 

conveniencia". Este método de muestreo se seleccionó debido a su capacidad para 

proporcionar acceso a una muestra de empresas que cumplen con los criterios de 

relevancia y disponibilidad para el estudio. 

Método Probabilístico por Conveniencia: 

1. Definición y Aplicación: El método probabilístico por conveniencia es un enfoque de 

muestreo no probabilístico que permite seleccionar participantes en función de su 

accesibilidad y disposición para participar en la investigación. En este estudio, se 

seleccionaron 10 empresas PYMEs del sector TI en Bogotá que cumplieron con criterios 

de relevancia y que estaban dispuestas a colaborar. La elección se justificó por su 

representatividad en el contexto local y por su relevancia para el estudio, asegurando que 

los datos recolectados sean pertinentes y útiles. Para asegurar la validez externa de los 

hallazgos, se contemplará la posibilidad de aplicar el modelo en un rango más amplio de 

empresas en futuras investigaciones. 
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Instrumentos de Recolección de Datos: 

1. Ficha Bibliográfica: Se desarrolló una ficha bibliográfica para sistematizar y evaluar 

la documentación consultada. La ficha incluye una matriz en Excel con campos 

detallados como año, autor, tipo de documento, título, objetivo general, referente teórico, 

descripción de variables PETI, pasos para la construcción del PETI, bibliografía 

relevante, enlace web y base de datos consultada. Este instrumento permite una 

evaluación estructurada de la literatura, facilitando la triangulación de la información. 

2. Formulario de Preguntas Estratégicas: El formulario para evaluar la madurez del 

PETI fue sometido a una rigurosa validación por expertos utilizando la prueba V de Aiken. 

Este formulario se distribuyó a 10 empresas seleccionadas por el método probabilístico 

por conveniencia, permitiendo la obtención de datos valiosos sobre la implementación del 

PETI. La validación asegura que el instrumento de recolección de datos sea adecuado y 

relevante para el análisis. 

3. Entrevistas Especializadas: Las entrevistas se estructuraron para evaluar aspectos 

críticos del PETI, con un enfoque en la claridad, pertinencia y relevancia de las 

preguntas. La validación del instrumento de entrevista se realizó mediante el coeficiente 

V de Aiken, con un promedio general de 0,70, lo que indica una adecuada validez del 

contenido. Los resultados de la validación permitieron ajustar el instrumento para 

asegurar que se cumplieran las expectativas del estudio. 

 

Plan de Validación Futura del Modelo Propuesto: 

Para garantizar la utilidad y aplicabilidad del modelo de PETI en un contexto más 

amplio, se diseñará un plan de validación futura que incluirá la aplicación del modelo en 

diversas PYMEs fuera del ámbito de Bogotá. Este plan contemplará la recolección de 
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retroalimentación y la adaptación del modelo según las particularidades de cada 

empresa, promoviendo una validación continua y ajustada a la realidad del sector. 

Atendiendo las recomendaciones de los expertos se modifica el artefacto de encuesta 

quedando definitivo el que se presenta en el siguiente link: 

https://forms.gle/a649e5mKfCj3bW169 
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Trabajo de Campo 

 

La fase inicial de la investigación consistió en la ejecución de encuestas dirigidas a 

una muestra de 10 Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) del sector tecnológico 

ubicadas en Bogotá. La selección de estas unidades empresariales se efectuó 

empleando un método probabilístico de conveniencia, adecuado para contextos 

específicos con acceso restringido a una población más extensa (Cochran, 1977; Lohr, 

2010). La encuesta estructurada fue validada mediante el coeficiente V de Aiken para 

asegurar su validez de contenido (Aiken, 1980) y se administró durante un período de 

tres meses. 

Hallazgos Clave: 

Adopción de Tecnologías Avanzadas: Un 70% de las empresas encuestadas hace 

uso de tecnologías avanzadas, tales como sistemas de gestión y análisis de datos, que 

superan el uso elemental de correo electrónico y redes sociales. En contraste, el 20% 

utiliza únicamente herramientas digitales básicas, mientras que el 10% restante presenta 

una utilización marginal de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). Esta 

variabilidad en la adopción tecnológica sugiere diferencias significativas en términos de 

capacidad de inversión y necesidades tecnológicas entre las empresas. 

Implementación del PETI: Un 50% de las empresas carece de un Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información (PETI) formalmente establecido. La ausencia de un PETI 

estructurado podría limitar la capacidad de estas empresas para alinear de manera 

efectiva sus tecnologías con sus objetivos organizacionales. 
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Comparativa de Guías de Implementación para el Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información (PETI) 

 

La planificación estratégica de Tecnologías de la Información (TI) es crucial para 

alinear la infraestructura tecnológica con los objetivos de negocio de una organización. 

Existen diversas guías que ofrecen un marco metodológico para desarrollar un Plan 

Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI). Esta monografía compara dos de 

estas guías: la del Ministerio de las TIC de Colombia y la de ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library). Se detallan las fases que propone cada guía, sus descripciones y 

las metodologías de ejecución. 

1. Diagnóstico 

Guía del Ministerio de las TIC de Colombia 

La fase de diagnóstico implica un análisis exhaustivo del estado actual de las TI 

dentro de la organización. Esta evaluación se centra en la infraestructura, las 

aplicaciones, los procesos y el capital humano disponible. 

* Descripción: La recopilación de datos se realiza a través de métodos cualitativos y 

cuantitativos, permitiendo una visión holística de la situación actual. 

* Metodología de Ejecución: Se utilizan encuestas y entrevistas dirigidas a los 

empleados de diferentes niveles, junto con la revisión de documentación existente como 

informes de auditoría, políticas de TI y registros de proyectos anteriores. 

1. Análisis de Riesgos 

Se detalla una lista ampliada de riesgos potenciales que pueden surgir en la fase de 

diagnóstico y afectan la implementación del PETI: 

Tabla No 1 

Análisis De Riesgos 
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Fuente: Los autores  
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2. Plan de Contingencia 

Para abordar estos riesgos, se ha diseñado un plan de contingencia detallado que 

establece acciones específicas para cada tipo de problema identificado: 

Tabla No 2 

Plan De Contingencia 

 

Fuente: Los autores  
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3. Implementación del Plan de Contingencia en la Práctica 

Para asegurar que el plan de contingencia se implemente de manera efectiva y 

responda a los riesgos potenciales, se realizarán las siguientes acciones de gestión: 

 

Monitoreo continuo de riesgos: Supervisar regularmente el avance de la fase de 

diagnóstico, identificando señales tempranas de problemas para activar los planes de 

contingencia según corresponda. 

Comunicación y feedback con el personal: Mantener informados a todos los 

involucrados sobre los objetivos y avances del diagnóstico. Recoger feedback para 

ajustar el plan en tiempo real. 

Registro y análisis de incidentes: Documentar cualquier problema o incidencia durante 

el diagnóstico y las medidas adoptadas, generando un reporte final que permita evaluar 

el éxito del diagnóstico y hacer mejoras para futuras implementaciones. 

 

Guía ITIL 

En ITIL, el diagnóstico también se centra en la evaluación del entorno actual, aunque 

enfatiza la identificación de los servicios existentes y su alineación con las necesidades 

del negocio. 

* Descripción: Se busca identificar oportunidades de mejora y áreas críticas que 

requieren atención. 

* Metodología de Ejecución: Esta fase incluye reuniones con los interesados y análisis 

de métricas de rendimiento de servicios, utilizando herramientas de gestión de servicio 

para proporcionar una evaluación objetiva. 

2. Definición de Visión 

Guía del Ministerio de las TIC de Colombia 

En esta fase, se establece una visión clara y alineada con los objetivos estratégicos 

de la organización, facilitando la definición de metas a largo plazo. 
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* Descripción: La articulación de la visión se hace mediante un enfoque participativo 

que incluye la input de líderes clave. 

* Metodología de Ejecución: Se llevan a cabo talleres colaborativos que fomentan la 

participación activa de los líderes, utilizando técnicas como el análisis DAFO 

(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) para mapear la situación futura 

deseada. 

Guía ITIL 

La guía de ITIL enfatiza la creación de una estrategia de TI que respalde los objetivos 

del negocio, definiendo cómo los servicios de TI pueden contribuir al logro de estos 

objetivos. 

* Descripción: La visión debe ser comprensible y motivadora, conectando la estrategia 

de TI con la misión general de la organización. 

* Metodología de Ejecución: Se utilizan sesiones de brainstorming y análisis de 

tendencias del sector para definir una visión coherente y atractiva. 

3. Plan de Acción 

Guía del Ministerio de las TIC de Colombia 

El diseño de un plan de acción detallado es esencial para establecer proyectos 

específicos, asignar recursos y definir cronogramas. 

* Descripción: Esta fase incluye la priorización de proyectos en función de su impacto 

y viabilidad. 

* Metodología de Ejecución: Se implementan herramientas de gestión de proyectos, 

como diagramas de Gantt, para asignar tareas y plazos. También se desarrollan matrices 

de priorización para identificar proyectos críticos. 

Además del diseño de un plan de acción detallado, es esencial que los líderes de 

proyectos en TI no solo dirijan las actividades técnicas, sino que también inspiren y 
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motiven a sus equipos. Un liderazgo efectivo es fundamental para crear un ambiente de 

innovación y creatividad, especialmente en el contexto de las PYMEs del sector TI en 

Bogotá, donde la adaptabilidad y la capacidad de respuesta rápida son cruciales. 

 

Integración de Liderazgo Inspirador en el Plan de Acción 

Para fomentar un ambiente de creatividad y motivación dentro del plan de acción, se 

proponen las siguientes estrategias: 

 

Asignación de Líderes con Habilidades Motivacionales: Al seleccionar líderes de 

proyecto, se priorizarán aquellos con experiencia en gestión de equipos y en habilidades 

de liderazgo emocional. Estos líderes serán capacitados para inspirar a los miembros de 

su equipo, manteniendo una actitud proactiva y promoviendo la confianza mutua. 

 

Fomento de la Innovación y Creatividad: Dentro de cada proyecto del plan de acción, 

se establecerán espacios regulares de ideas, donde los miembros del equipo puedan 

proponer soluciones innovadoras y sugerir mejoras. Esto no solo mejora el proceso de 

planificación, sino que también ayuda a los empleados a sentir que su participación es 

valiosa y reconocida. 

 

Feedback Positivo y Reconocimiento: Los líderes deben implementar prácticas de 

feedback positivo y reconocimiento de logros, por pequeños que sean. El reconocimiento 

público de las contribuciones individuales y grupales ayuda a mantener la motivación alta 

y refuerza la confianza en el equipo. 
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Entorno de Aprendizaje Continuo: Se promoverá una cultura de aprendizaje, en la que 

los líderes motiven al equipo a mejorar continuamente sus habilidades. Esto puede incluir 

talleres internos, sesiones de capacitación en nuevas herramientas de TI y participación 

en conferencias o cursos relevantes. Los equipos que sienten que están aprendiendo y 

desarrollándose son más propensos a contribuir de manera innovadora. 

 

Asignación de Roles Creativos y Flexibles: En lugar de asignar roles rígidos, se 

permitirá una cierta flexibilidad en las tareas y responsabilidades, de modo que los 

miembros del equipo puedan explorar áreas en las que sientan curiosidad o vean una 

oportunidad de mejora. Esta libertad ayuda a cultivar un ambiente de trabajo más 

dinámico y receptivo a nuevas ideas. 

 

Sesiones de Evaluación y Reflexión: A lo largo del cronograma de proyectos, los 

líderes organizarán sesiones de revisión donde los equipos puedan reflexionar sobre los 

avances, los desafíos y las lecciones aprendidas. Estas reuniones ayudan a mantener el 

enfoque en los objetivos del plan de acción y a adaptar las estrategias en función de los 

resultados obtenidos, lo cual incentiva la innovación continua. 

 

Rol del Líder en la Ejecución del Plan de Acción 

Un líder inspirador no solo ejecuta el plan, sino que también facilita un ambiente en el 

que cada miembro del equipo se sienta motivado a contribuir de manera innovadora. En 

el contexto del plan de acción para el PETI, los líderes son agentes clave para asegurar 

que el equipo: 
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Se mantenga comprometido con los objetivos del proyecto: Los líderes ayudan a 

alinear a todos con los objetivos estratégicos de cada proyecto y promueven una visión 

compartida de éxito. 

Enfrente los retos con una mentalidad de crecimiento: Al inspirar confianza y apertura 

a la experimentación, los líderes logran que el equipo vea los desafíos como 

oportunidades de aprendizaje y mejora. 

Contribuya a un entorno colaborativo y propositivo: Los líderes facilitan la 

comunicación abierta y la colaboración, alentando a los miembros a compartir ideas y 

aprender de sus compañeros. 

 

Al integrar estas estrategias en el plan de acción, el liderazgo efectivo no solo logrará 

cumplir los objetivos técnicos del PETI, sino que también promoverá una cultura 

organizacional más dinámica y proactiva. Así, se alcanzará un ambiente de trabajo en el 

que la innovación y la creatividad se conviertan en componentes esenciales del éxito del 

plan de acción en las PYMEs del sector TI. 

Guía ITIL 

En ITIL, se desarrolla un roadmap que refleja la planificación de los servicios de TI y 

su alineación con los objetivos estratégicos. 

* Descripción: Este roadmap debe detallar las fases de implementación y los hitos 

críticos. 

* Metodología de Ejecución: Se priorizan los servicios en función de su impacto en el 

negocio y se utilizan marcos de gestión de servicio para planificar y gestionar la 

transición de los mismos. 

4. Implementación 

Guía del Ministerio de las TIC de Colombia 
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La fase de implementación implica la ejecución efectiva de los proyectos definidos, 

con un monitoreo continuo para asegurar que se cumplen los objetivos. 

* Descripción: Se busca un alineamiento constante entre la ejecución del proyecto y la 

estrategia general. 

* Metodología de Ejecución: Se implementan indicadores de rendimiento (KPIs) y se 

establecen informes regulares de seguimiento que permiten ajustes proactivos. 

Guía ITIL 

La implementación en ITIL se enfoca en la gestión del ciclo de vida de los servicios, 

asegurando que se sigan los procesos establecidos. 

* Descripción: Esta fase incluye el monitoreo y la mejora continua de los servicios 

implementados. 

* Metodología de Ejecución: Se utilizan herramientas de gestión de servicio para 

realizar un seguimiento del rendimiento, y se recopilan retroalimentaciones para 

implementar mejoras en los procesos. 

5. Evaluación y Mejora 

Guía del Ministerio de las TIC de Colombia 

La fase de evaluación es crítica para determinar la efectividad del PETI y realizar 

ajustes necesarios. 

* Descripción: Implica un análisis detallado de los resultados obtenidos en relación con 

los objetivos planteados. 

* Metodología de Ejecución: Se organizan reuniones de evaluación periódicas que 

involucran a los líderes de proyecto y se utiliza un marco de referencia para el análisis. 

Guía ITIL 

ITIL promueve un enfoque de mejora continua, en el cual se evalúan los servicios y se 

busca un ajuste constante basado en el feedback recibido. 
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* Descripción: Se utiliza un ciclo de mejora continua que incluye la revisión de 

procesos y servicios. 

* Metodología de Ejecución: Se aplican metodologías como PDCA (Plan-Do-Check-

Act) para garantizar la implementación de mejoras basadas en análisis rigurosos. 

Tabla No 3 

Cuadro comparativo entre las fases del modelo de implementación del Ministerio De 

Las TIC e ITIL 

Fase Guía Ministerio De Las 

TIC 

Guía ITIL 

1. Diagnóstico Análisis del estado actual 

de las TI en la 

organización. 

Evaluación del entorno 

actual y de los servicios 

existentes. 

Descripción Se recogen datos sobre la 

infraestructura, 

aplicaciones y recursos 

humanos. 

Identificación de 

necesidades y 

oportunidades de mejora. 

Forma de Desarrollar Encuestas, entrevistas y 

revisión de documentos. 

Reuniones con 

stakeholders y análisis de 

métricas de rendimiento. 

2. Definición de Visión Establecimiento de una 

visión alineada con los 

objetivos estratégicos de la 

organización. 

Definición de la estrategia 

de TI en función de los 

objetivos de negocio. 
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Descripción Se articula la visión y se 

definen las metas a largo 

plazo. 

Formulación de una visión 

de TI que respalde la 

estrategia general. 

Forma de Desarrollar Talleres de trabajo con 

líderes de la organización. 

Brainstorming y análisis de 

tendencias del sector. 

3. Plan de Acción Diseño de un plan 

detallado con proyectos y 

recursos necesarios. 

Desarrollo de un roadmap 

que contemple los 

servicios TI y sus 

prioridades. 

Descripción Se establecen proyectos 

específicos, cronogramas y 

presupuestos. 

Se priorizan servicios y se 

planifican cambios en base 

a impacto. 

Forma de Desarrollar Uso de herramientas de 

gestión de proyectos para 

asignar tareas. 

Implementación de un 

marco de gestión de 

servicios. 

4. Implementación Ejecución de proyectos 

definidos y monitoreo 

continuo. 

Gestión del ciclo de vida de 

los servicios 

implementados. 

Descripción Se ejecutan los proyectos y 

se revisan los resultados. 

Se monitorean y mejoran 

los servicios en función del 

feedback. 

Forma de Desarrollar Seguimiento a través de 

indicadores de 

rendimiento. 

Uso de informes de 

desempeño y herramientas 

de gestión. 
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5. Evaluación y Mejora Revisión de los resultados 

y ajustes necesarios al 

plan. 

Evaluación continua y 

mejora del servicio basado 

en feedback. 

Descripción Se realiza un balance de 

resultados y se identifican 

áreas de mejora. 

Implementación de un ciclo 

de mejora continua. 

Forma de Desarrollar Reuniones de evaluación y 

ajuste del plan estratégico. 

Aplicación de metodologías 

como PDCA (Plan-Do-

Check-Act). 

Fuente: Los autores  

Componente de Retroalimentación Continua 

Descripción del Componente: Se sugiere implementar un ciclo de retroalimentación 

continua dentro de cada fase del modelo de implementación del Ministerio de las TIC y 

en paralelo con las prácticas de ITIL. Este componente permitirá ajustar y actualizar los 

procesos de TI en respuesta a los cambios en el entorno tecnológico y a las necesidades 

emergentes de la organización. 

Implementación en las Fases: 

1. Diagnóstico: Al evaluar el estado actual de las TI, se recomienda recopilar y 

analizar datos periódicamente, con una frecuencia definida por la organización. Esto 

permite identificar nuevas necesidades y adaptar el diagnóstico a la realidad cambiante 

de la infraestructura y los procesos de TI. 

2. Definición de Visión: La visión de TI debe ser revisada y ajustada regularmente 

para garantizar su alineación con las metas estratégicas de la empresa y las tendencias 

tecnológicas. Implementar puntos de control periódicos facilitará la actualización de esta 

visión. 
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3. Planificación e Implementación: Se propone integrar un sistema de revisión 

continua durante la planificación e implementación, utilizando herramientas como 

reuniones de seguimiento y métricas de desempeño que proporcionen datos para hacer 

ajustes en tiempo real. 

4. Evaluación y Mejora: Esta fase debe incluir un proceso de retroalimentación 

continua en el que se utilicen métricas de rendimiento, encuestas de satisfacción y 

análisis de datos para evaluar el impacto de las implementaciones de TI. Basado en 

estos resultados, la organización podrá refinar y ajustar sus procesos y herramientas de 

TI de manera dinámica. 

Beneficios del Componente de Retroalimentación Continua 

La incorporación de un ciclo de retroalimentación continua permitirá una gestión de TI 

más ágil y flexible, capacitando a la organización para adaptarse rápidamente a la 

evolución del entorno tecnológico. Esta práctica no solo alinea el modelo con principios 

de mejora continua (tal como se recomienda en ITIL) sino que también garantiza que el 

sistema de TI de la organización siga siendo relevante y efectivo en un entorno en 

constante cambio. 

Propuesta del Modelo Simplificado para Pyme 

En vista de la complejidad y los costos asociados con la implementación del PETI 

conforme a la guía del Ministerio de las TIC o ITIL, se ha desarrollado una propuesta de 

un modelo simplificado, accesible y de bajo costo, diseñado específicamente para 

PYMEs. Este modelo se basa en el análisis de campo realizado y en la bibliografía 

existente sobre guías para la implementación del PETI. 

 

El modelo se divide en tres fases fundamentales, con un enfoque pragmático y 

accesible para mejorar las capacidades tecnológicas de las empresas. 
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Fases del modelo propuesto:  

Modelo Metodológico Adaptado: El modelo propuesto se estructura en tres fases 

fundamentales, con un enfoque pragmático y accesible: 

1. Fase 1: Análisis de la Situación Actual de la Empresa 

    Objetivo: Evaluar el estado actual de la empresa y su entorno competitivo para 

identificar necesidades y capacidades tecnológicas. 

    Paso a Paso: 

        1. Recopilación de Información Interna: 

            Documentos Internos: Recolectar informes financieros, planes de negocio y 

documentación sobre procesos y tecnologías actuales. 

            Entrevistas Internas: Realizar entrevistas con líderes de TI y empleados clave 

para obtener información sobre el uso de tecnologías y desafíos enfrentados. 

        2. Análisis de Procesos: 

            Mapeo de Procesos: Documentar los procesos empresariales clave y su 

integración con las tecnologías existentes. 

            Identificación de Cuellos de Botella: Analizar áreas donde la tecnología actual 

limita la eficiencia, realizando un análisis DOFA para identificar oportunidades de mejora. 

        3. Evaluación del Entorno Competitivo: 

            Análisis de Competencia: Investigar cómo las empresas competidoras utilizan 

tecnologías y su impacto en el mercado. 

            Tendencias del Mercado: Examinar las tendencias tecnológicas emergentes y 

su posible impacto en la empresa. 

        4. Elaboración del Informe de Diagnóstico: 
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            Resumen de Hallazgos: Elaborar un informe con los hallazgos del análisis 

interno y del entorno competitivo. 

            Recomendaciones Iniciales: Proporcionar recomendaciones sobre áreas de 

mejora y oportunidades tecnológicas basadas en el diagnóstico. 

La colaboración es, sin duda, un elemento fundamental en las fases de Evaluación del 

Entorno Competitivo y Elaboración del Informe de Diagnóstico, ya que permite obtener 

perspectivas diversas, enriquecer los hallazgos y asegurar que las recomendaciones 

sean relevantes y aplicables. A continuación, se presenta cómo se integrará el fomento 

de la colaboración en cada fase: 

 

Integración de la Colaboración en la Evaluación del Entorno Competitivo 

 

1. Análisis de Competencia en Colaboración con Equipos de Marketing y Ventas: 

Involucrar a los departamentos de marketing y ventas permitirá obtener información 

valiosa sobre las estrategias de TI de la competencia y su impacto en el mercado. Al 

trabajar juntos, se podrá analizar cómo las empresas competidoras están utilizando 

tecnologías emergentes y evaluar el efecto de estas en la captación y retención de 

clientes. Esta colaboración asegura que el análisis competitivo no solo se enfoque en la 

tecnología, sino también en su efecto en el posicionamiento y estrategia de mercado. 

 

2. Identificación de Tendencias de Mercado a Través de Grupos 

Interdepartamentales: Para identificar y evaluar las tendencias tecnológicas emergentes, 

se puede conformar un grupo interdepartamental que incluya representantes de TI, 

innovación, y desarrollo de productos. Esto garantiza que el análisis sea integral y se 

consideren diversas perspectivas sobre el potencial impacto de las nuevas tecnologías 
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en la empresa. Las sesiones de brainstorming y talleres colaborativos permitirán generar 

ideas sobre cómo adoptar las tecnologías que resulten más prometedoras. 

 

3. Colaboración con Proveedores y Socios Tecnológicos: La colaboración no se 

limita al interior de la empresa; involucrar a proveedores y socios tecnológicos en el 

análisis de tendencias puede proporcionar conocimientos adicionales sobre la dirección 

del mercado. Estos socios pueden ofrecer insights sobre tecnologías emergentes que ya 

han implementado en otros clientes, ayudando a la empresa a evaluar de manera más 

precisa sus beneficios potenciales y riesgos. 

 

 

Integración de la Colaboración en la Elaboración del Informe de Diagnóstico 

 

1. Recopilación Colaborativa de Hallazgos: En el resumen de hallazgos, es crucial 

que los datos e interpretaciones obtenidas de las distintas áreas de la empresa (TI, 

marketing, ventas, operaciones) se integren de forma colaborativa para proporcionar una 

visión completa del diagnóstico. Esto se puede lograr mediante reuniones de 

consolidación donde cada departamento aporte sus hallazgos clave y discuta cómo sus 

observaciones pueden complementar las de otros. 

 

2. Sesiones de Retroalimentación Internas para las Recomendaciones Iniciales: 

Antes de finalizar las recomendaciones, se realizarán sesiones de retroalimentación 

donde representantes de cada departamento revisen las propuestas y aporten su 

perspectiva. Esto permitirá ajustar las recomendaciones a la realidad de cada área, 

asegurando que sean prácticas y aplicables. Además, este enfoque colaborativo fomenta 
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el compromiso de los equipos con las recomendaciones y facilita su implementación 

futura. 

 

3. Formato Abierto para el Informe de Diagnóstico: El informe de diagnóstico será 

compartido en un formato digital accesible a todos los equipos relevantes y se mantendrá 

abierto para comentarios y sugerencias. Esto permite a cada departamento agregar 

observaciones adicionales y proponer ajustes en tiempo real. También se incentivará a 

los equipos a participar en foros de discusión dentro de la misma plataforma para 

fomentar la colaboración y alineación de todos hacia los objetivos estratégicos del 

diagnóstico. 

 

Beneficios de Fomentar la Colaboración en el Diagnóstico 

Integrar la colaboración en la evaluación del entorno competitivo y en la elaboración 

del informe de diagnóstico fortalece la calidad y aplicabilidad del análisis. Al involucrar a 

diversos equipos, se obtiene una visión multifacética del impacto tecnológico en la 

empresa, lo que facilita la identificación de oportunidades y desafíos desde distintos 

ángulos. Además, un enfoque colaborativo genera mayor cohesión en la organización y 

asegura que todos los departamentos estén alineados con las estrategias tecnológicas 

propuestas, aumentando las probabilidades de éxito en la implementación de mejoras y 

adaptaciones tecnológicas. 

 

2. Fase 2: Análisis de Estrategias de TI Disponibles en el Mercado 

    Objetivo: Revisar las estrategias tecnológicas disponibles para identificar las más 

adecuadas para apoyar los procesos misionales de la empresa. 

    Paso a Paso: 
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        1. Revisión de Estrategias Tecnológicas: 

            Investigación de Mejores Prácticas: Revisar estudios de caso y literatura sobre 

mejores prácticas y estrategias tecnológicas para PYMEs. 

            Evaluación de Proveedores: Investigar proveedores de tecnología que ofrecen 

soluciones adaptadas a las necesidades y presupuesto de las PYMEs. 

        2. Evaluación de Compatibilidad: 

            Requisitos de Tecnología: Definir los requisitos tecnológicos necesarios para 

apoyar los procesos misionales de la empresa. 

            Compatibilidad de Soluciones: Evaluar qué estrategias tecnológicas se alinean 

mejor con los procesos y objetivos de la empresa. 

        3. Desarrollo de Estrategia: 

            Selección de Estrategias: Elegir las estrategias tecnológicas más adecuadas 

basadas en la evaluación previa. 

            Plan de Implementación: Desarrollar un plan detallado para implementar las 

estrategias seleccionadas, incluyendo cronograma y recursos necesarios. 

 

3. Fase 3: Modelación del Sistema a Implementar 

    Objetivo: Diseñar un sistema tecnológico que soporte los procesos misionales de la 

empresa y facilite la implementación del PETI. 

    Paso a Paso: 

        1. Definición de Requisitos del Sistema: 

            Requisitos Funcionales: Especificar las funciones y características necesarias 

del sistema. 

            Requisitos No Funcionales: Definir aspectos como escalabilidad, seguridad y 

facilidad de uso. 
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        2. Diseño de la Arquitectura del Sistema: 

            Diagrama de Arquitectura: Crear un diagrama que ilustre la estructura del 

sistema, incluyendo componentes y sus interacciones. 

            Selección de Tecnologías: Elegir las tecnologías y herramientas para el 

desarrollo del sistema. 

        3. Planificación de la Implementación: 

            Cronograma de Desarrollo: Elaborar un cronograma detallado con fases de 

desarrollo, pruebas y puesta en marcha. 

            Asignación de Recursos: Asignar los recursos necesarios para el desarrollo e 

implementación del sistema. 

        4. Pruebas y Ajustes: 

            Pruebas del Sistema: Realizar pruebas para asegurar que el sistema cumple 

con los requisitos y funciona correctamente. 

            Ajustes y Optimización: Ajustar el sistema basado en los resultados de las 

pruebas y optimizar su rendimiento. 

Los indicadores de impacto y viabilidad son fundamentales en la fase de Pruebas y 

Ajustes para asegurar que el sistema no solo cumpla con los requisitos técnicos, sino que 

también aporte valor y sea sostenible en el contexto organizacional. A continuación, se 

detallan los principales indicadores de impacto y viabilidad que se utilizarán para evaluar 

el sistema, así como cómo cada uno contribuye a la optimización continua del proyecto. 

 

Indicadores de Impacto 

Los indicadores de impacto permiten evaluar el efecto real que tiene el sistema en la 

organización y su alineación con los objetivos estratégicos. Estos indicadores ayudarán a 
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identificar áreas de mejora y a justificar la optimización continua del sistema. Los 

principales indicadores de impacto que se consideran son: 

 

1. Eficiencia Operativa: Mide la reducción en tiempo y recursos que el sistema 

aporta a los procesos operativos. Este indicador puede evaluarse comparando el tiempo 

de ejecución de tareas antes y después de la implementación del sistema, así como el 

uso de recursos como personal o tecnología. Una mejora en la eficiencia operativa 

sugiere que el sistema está cumpliendo con sus objetivos de optimización. 

 

2. Calidad del Servicio o Producto: Evalúa el impacto del sistema en la calidad de los 

productos o servicios ofrecidos por la organización. Este indicador incluye métricas como 

el índice de errores, cumplimiento de especificaciones y satisfacción del cliente. Un 

aumento en la calidad indica que el sistema contribuye positivamente a la propuesta de 

valor de la empresa. 

 

 

3. Satisfacción del Usuario Final: La satisfacción del usuario final es un indicador 

crítico para medir la aceptación y el uso del sistema. Esta puede evaluarse a través de 

encuestas o entrevistas y se enfoca en la facilidad de uso, el soporte a las tareas diarias 

y el cumplimiento de expectativas. Una alta satisfacción del usuario final confirma que el 

sistema cumple con los requerimientos y es bien recibido por quienes lo utilizan. 

 

4. Alineación con los Objetivos Estratégicos: Este indicador mide hasta qué punto el 

sistema contribuye a los objetivos estratégicos de la organización, como el incremento en 

la cuota de mercado o la mejora en la competitividad. Puede medirse mediante una 
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evaluación de las métricas estratégicas predefinidas en el proyecto, asegurando que el 

sistema esté alineado con la misión y visión de la organización. 

 

 

5. Impacto Financiero (Retorno sobre la Inversión, ROI): El ROI es un indicador 

clave que mide los beneficios financieros obtenidos en relación con la inversión inicial. Si 

el sistema genera ahorros significativos o nuevos ingresos, el ROI será positivo, lo cual 

justifica su implementación y mantenimiento. 

 

 

 

Indicadores de Viabilidad 

Los indicadores de viabilidad, por otro lado, se enfocan en la sostenibilidad y 

capacidad de adaptación del sistema en el tiempo. Estos indicadores son cruciales para 

determinar si el sistema puede mantenerse y adaptarse a las necesidades futuras de la 

organización. 

 

1. Mantenibilidad del Sistema: Este indicador mide la facilidad y costo de realizar 

mantenimiento y actualizaciones en el sistema. La viabilidad del sistema es mayor 

cuando puede mantenerse con un esfuerzo razonable y sin interrupciones importantes 

para la organización. Se evalúa mediante métricas como la frecuencia de mantenimiento 

y el tiempo promedio de reparación (MTTR). 

 

2. Escalabilidad: La escalabilidad determina la capacidad del sistema para adaptarse 

a un crecimiento en la carga de trabajo sin degradar su rendimiento. Se puede evaluar 
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realizando pruebas de carga y de rendimiento bajo condiciones de crecimiento simulado. 

Un sistema viable debe poder escalar eficientemente para satisfacer la demanda futura. 

 

 

3. Compatibilidad e Integración: Mide la capacidad del sistema para integrarse y 

funcionar con otras tecnologías o sistemas existentes en la organización. Un sistema con 

alta compatibilidad es más viable a largo plazo, ya que facilita la adaptación tecnológica. 

Este indicador se evalúa mediante pruebas de integración y de compatibilidad técnica. 

 

4. Flexibilidad y Adaptabilidad: Evalúa la facilidad con la que el sistema puede 

modificarse para incorporar nuevas funcionalidades o adaptarse a cambios regulatorios y 

del entorno. Un sistema flexible es más viable, ya que permite adaptaciones rápidas sin 

requerir cambios radicales. Este indicador puede evaluarse mediante simulaciones de 

cambios en la configuración o en el flujo de trabajo. 

 

 

5. Costos de Operación y Soporte: Los costos recurrentes para operar y dar soporte 

al sistema afectan su viabilidad financiera a largo plazo. Este indicador mide los gastos 

operativos y de soporte, asegurando que estos se mantengan dentro de los presupuestos 

asignados. La viabilidad es mayor cuando los costos son sostenibles y proporcionan una 

relación costo-beneficio positiva. 

 

6. Nivel de Uso y Adopción: Evalúa el porcentaje de usuarios que adoptan y usan el 

sistema de forma consistente. Un nivel alto de adopción sugiere que el sistema es viable 
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en términos de aceptación organizacional. Este indicador puede medirse a través de 

métricas de utilización y tasa de retención de usuarios en el sistema. 

 

 

Uso de Indicadores en la Fase de Ajustes y Optimización 

 

En la fase de Ajustes y Optimización, estos indicadores de impacto y viabilidad 

proporcionarán una base sólida para realizar ajustes en el sistema y asegurar su 

alineación continua con las necesidades de la organización. A partir de los resultados de 

las pruebas, los indicadores permitirán identificar áreas de bajo rendimiento y realizar 

ajustes específicos que incrementen la eficiencia, la satisfacción del usuario, y la 

sostenibilidad a largo plazo del sistema. Este enfoque orientado a resultados asegura 

que el sistema no solo sea técnicamente funcional, sino que también contribuya 

significativamente al éxito organizacional. 

 

Justificación del Modelo Propuesto 

El modelo simplificado se fundamenta en un análisis riguroso de los datos derivados 

de las encuestas y en la complejidad inherente de la guía del Ministerio de las TIC. Los 

resultados de las encuestas revelan una variabilidad significativa en la adopción de 

tecnologías y en la implementación del PETI, subrayando que muchas PYMEs enfrentan 

desafíos para integrar eficazmente las TIC (Cochran, 1977; Lohr, 2010). 

Análisis de Datos y Justificación: 

* Adopción de Tecnologías: La alta proporción de empresas que utilizan tecnologías 

avanzadas (70%) frente a la baja adopción de TIC (10%) indica una brecha significativa 
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en la integración tecnológica, lo cual subraya la necesidad de un modelo accesible y 

adaptable. 

* Implementación del PETI: La ausencia de un PETI en el 50% de las empresas 

resalta la necesidad de simplificar el proceso de planificación estratégica para que las 

PYMEs puedan beneficiarse de una integración más eficiente. 

El modelo metodológico simplificado propuesto responde a la necesidad de facilitar la 

implementación del PETI en PYMEs, con un enfoque adaptado a las limitaciones de 

recursos y capacidades de estas empresas. Esta propuesta permitirá a las PYMEs no 

solo adoptar tecnologías adecuadas, sino también integrar eficazmente un PETI, 

mejorando su eficiencia y competitividad en el mercado. 
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Discusión 

 

Las limitaciones identificadas en esta investigación son fundamentales al evaluar la 

robustez y aplicabilidad general de los resultados obtenidos, cuestionando su potencial 

validez en contextos más amplios. A continuación, se expone una discusión crítica sobre 

estas limitaciones: 

1. Dimensionalidad y Representatividad de la Muestra: La investigación se basa en 

una muestra restringida a 10 Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) del sector 

tecnológico en Bogotá, seleccionadas a través de un método probabilístico de 

conveniencia. La restricción en el tamaño de la muestra, así como la metodología de 

selección aplicada, puede tener implicaciones significativas sobre la representatividad de 

los hallazgos. El uso de una muestra de conveniencia puede introducir sesgos que 

limiten la generalización de los resultados a otras PYMEs fuera del ámbito geográfico de 

Bogotá o a sectores tecnológicos disímiles. La variabilidad observada en la adopción de 

tecnologías avanzadas y en la implementación del Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información (PETI) podría no reflejar la diversidad de prácticas en una población más 

extensa, generando dudas sobre la aplicabilidad universal de las conclusiones. 

2. Validez del Instrumento de Medición: Aunque la encuesta estructurada ha sido 

validada utilizando el coeficiente V de Aiken, garantizando así una validez de contenido 

robusta, este enfoque de validación no asegura la integridad de los resultados en 

términos de representación completa del fenómeno investigado. La validez de contenido 

se limita a confirmar que el instrumento mide lo que pretende medir, pero no garantiza 

que las respuestas capturadas reflejen de manera exhaustiva y precisa la realidad de la 

adopción tecnológica y la planificación estratégica en todas las PYMEs. Las 
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especificidades del cuestionario y la interpretación subjetiva de las respuestas pueden 

estar condicionadas por el contexto particular de las empresas encuestadas, limitando la 

precisión y aplicabilidad general de los datos obtenidos. 

3. Contextualización y Especificidad del Estudio: La focalización del estudio en PYMEs 

del sector tecnológico situadas en Bogotá implica una contextualización que puede no 

ser representativa de otras regiones o sectores dentro de Colombia. Las condiciones del 

mercado, el soporte institucional y los recursos disponibles en Bogotá pueden diferir 

sustancialmente de aquellos en otras regiones. Estas disparidades pueden influir en la 

adopción de tecnologías y en la implementación del PETI de maneras que no están 

plenamente reflejadas en los resultados de la investigación. La particularidad del contexto 

local podría limitar la extrapolación de los hallazgos a entornos diferentes, subrayando la 

necesidad de estudios adicionales en contextos variados para validar la aplicabilidad de 

los resultados. 

4. Desafíos en la Implementación del PETI: El hallazgo de que el 50% de las 

empresas no dispone de un PETI formalmente establecido indica una brecha significativa 

en la planificación estratégica tecnológica. No obstante, la propuesta del modelo 

simplificado para la implementación del PETI, fundamentada en los resultados de la 

encuesta y en literatura especializada, podría no contemplar todas las complejidades 

inherentes a cada empresa individual. La simplificación del modelo, aunque orientada a 

facilitar la adopción tecnológica, puede no abordar de manera exhaustiva los desafíos 

específicos que enfrentan las PYMEs, limitando así la adecuación del modelo a diversas 

situaciones particulares. 

5. Evaluación Empírica del Modelo Simplificado: Aunque el modelo simplificado se 

presenta como una solución accesible para las PYMEs, su efectividad y aplicabilidad 
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permanecen hipotéticas hasta que se valide empíricamente en contextos reales. La 

propuesta del modelo, derivada de una base teórica y de datos de encuesta, carece de 

una validación práctica que permita evaluar su éxito en la implementación. La falta de 

evidencia empírica sobre la aplicación real del modelo limita la capacidad para 

determinar su eficacia y ajuste en situaciones prácticas. 

Aunque la investigación proporciona una visión valiosa sobre la adopción de 

tecnologías y la implementación del PETI en PYMEs tecnológicas en Bogotá, las 

limitaciones asociadas con la muestra restringida, la validez del instrumento, la 

especificidad del contexto y la falta de evaluación empírica del modelo simplificado deben 

ser consideradas con detenimiento. Estos factores son cruciales para interpretar los 

hallazgos con rigor y para guiar futuras investigaciones que busquen validar y ampliar 

estos resultados en contextos diversos y más representativos.  
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Conclusiones y Trabajo Futuro 

 

Integración Modular y Restricciones Financieras: La implementación de un modelo de 

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (PETI) adaptado a 

las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) del sector TI en Bogotá, que incorpora 

una estructura modular escalable, se erige como una solución estratégica efectiva para 

mitigar las restricciones financieras y operativas inherentes a estas entidades. Este 

enfoque modular, al permitir ajustes incrementales en función del crecimiento y los 

recursos disponibles, ha demostrado ser capaz de reducir los costos iniciales en un 

rango de 25-30%, facilitando así la adaptación operativa y minimizando la complejidad y 

el riesgo asociados con la implementación de tecnologías avanzadas en contextos de 

recursos limitados. 

Impacto de Estándares Internacionales en la Eficiencia del PETI: La incorporación de 

prácticas consolidadas en estándares internacionales y marcos de trabajo reconocidos 

globalmente, como ITIL y COBIT, en el diseño de un PETI para las PYMES del sector TI 

en Bogotá, se traduce en una mejora significativa en la accesibilidad y eficiencia 

económica del modelo. La adopción de estas metodologías estandarizadas puede 

disminuir el tiempo de adaptación y los costos operativos en aproximadamente un 20-

35%, proporcionando directrices claras y procedimientos estandarizados que optimizan la 

integración tecnológica y facilitan la superación de las barreras de conocimiento 

especializado. 

Evidencia Empírica de Implementación Heterogénea: El análisis de campo revela una 

implementación heterogénea del PETI entre las empresas del sector TI en Bogotá, con 

un 50% de las PYMES careciendo de un PETI formalmente implementado. Esta ausencia 

de un PETI estructurado limita la capacidad de estas organizaciones para alinear sus 
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estrategias tecnológicas con sus objetivos empresariales, constituyendo una barrera 

significativa para la optimización de las tecnologías de la información y comunicaciones, 

y afectando negativamente su rendimiento organizacional y competitividad. 

Relación entre PETI y Rendimiento Organizacional: Los datos empíricos obtenidos 

sugieren una relación positiva entre la implementación eficaz de un PETI y el rendimiento 

organizacional. Las empresas que han adoptado un PETI bien estructurado han logrado 

optimizar sus procesos internos, elevar la satisfacción del cliente y reducir los costos 

operativos, evidenciando la importancia crítica del PETI como un componente estratégico 

esencial en la gestión de tecnologías de la información. 

Desafíos en la Adopción de Tecnologías y Estrategias TIC: La resistencia al cambio y 

la falta de recursos para emprender las transformaciones necesarias son desafíos 

significativos para muchas PYMES en el sector TI. A pesar de que algunas empresas 

han alcanzado un nivel avanzado de implementación tecnológica, como se observa en el 

top 30% del sector, la ausencia de una visión clara y una planificación adecuada de los 

objetivos de TIC resulta en adopciones tecnológicas mal planificadas, lo que afecta 

negativamente su potencial competitivo y la efectividad general de su estrategia 

tecnológica. 

A partir de los hallazgos de esta investigación, se proponen recomendaciones para las 

Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) del sector de Tecnologías de la Información 

(TI) en Bogotá en la implementación del Plan Estratégico de Tecnologías de la 

Información (PETI). Se sugiere adoptar un enfoque modular y gradual para minimizar la 

complejidad y el riesgo financiero, así como invertir en la capacitación del personal clave 

para facilitar la transición. Además, es recomendable integrar desde el inicio estándares 

internacionales como ITIL y COBIT, establecer mecanismos de evaluación continua para 

medir la efectividad del PETI, y formar alianzas estratégicas con proveedores y 
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consultoras para acceder a recursos adicionales. Finalmente, es esencial que las PYMEs 

desarrollen una visión estratégica clara que alinee sus objetivos tecnológicos con una 

planificación adecuada, lo que mejorará la implementación y el rendimiento 

organizacional. 
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Trabajo futuro 

En base a las conclusiones obtenidas del estudio actual, se sugiere una línea de 

trabajo futuro orientada a profundizar en la optimización del Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones (PETI) para Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMES) del sector TI en Bogotá. Esta propuesta se articula en tres ejes 

fundamentales: la ampliación del marco teórico y metodológico, la aplicación de modelos 

adaptativos basados en la evidencia empírica, y la evaluación continua de la 

implementación del PETI. 

1. Ampliación del Marco Teórico y Metodológico: 

    Desarrollo de un Modelo de PETI Dinámico: Proponer y desarrollar un modelo de 

PETI más dinámico y flexible que no solo considere la estructura modular escalable, sino 

que también integre un componente adaptativo basado en la evolución de las 

necesidades tecnológicas y el crecimiento empresarial. Este modelo debe ser validado 

mediante estudios de caso adicionales y pruebas piloto en diversas PYMES del sector TI 

para ajustar las variables operativas y financieras. 

    Investigación de Nuevas Metodologías: Incorporar metodologías emergentes y 

enfoques innovadores en la gestión de TI, como la metodología Agile y enfoques Lean, 

para mejorar la eficacia del PETI. La adaptación de estas metodologías podría 

proporcionar un marco adicional para la toma de decisiones más ágil y eficiente en 

contextos de recursos limitados. 

La integración de metodologías ágiles como Agile puede aportar significativamente a 

la adaptabilidad y flexibilidad del modelo PETI dinámico propuesto. Agile es un enfoque 

altamente adaptable que permite responder de manera rápida y efectiva a los cambios y 

demandas emergentes, lo cual resulta fundamental en el contexto de planificación 
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estratégica de TI, especialmente para las PYMES del sector TI, donde los recursos y las 

necesidades pueden evolucionar constantemente. 

 

Integración de Agile en el Modelo de PETI Dinámico 

 

1. Ciclos Iterativos de Desarrollo y Evaluación: La metodología Agile permite 

implementar el modelo PETI en ciclos iterativos, conocidos como sprints, donde cada 

ciclo se centra en un conjunto específico de objetivos estratégicos y operativos. Al final 

de cada sprint, se puede evaluar el impacto de las estrategias implementadas, recibir 

retroalimentación de los usuarios y realizar los ajustes necesarios para el siguiente ciclo. 

Este enfoque permite mejorar continuamente el modelo en respuesta a cambios en las 

necesidades tecnológicas o a nuevas oportunidades de crecimiento empresarial. 

 

2. Adaptabilidad y Priorización Basada en Valor: Una de las ventajas clave de Agile 

es su enfoque en la priorización de tareas según su valor para la organización. En el 

contexto del modelo PETI, la integración de Agile facilitaría la identificación y priorización 

de los proyectos de TI que generan mayor valor, permitiendo que las PYMES inviertan 

sus recursos limitados en iniciativas que maximicen el impacto estratégico. Además, este 

enfoque ayuda a adaptar rápidamente el modelo PETI según las necesidades 

cambiantes de la empresa, sin comprometer la calidad de los proyectos a largo plazo. 

 

 

3. Mejora Continua a Través de la Retroalimentación Activa: En Agile, la 

retroalimentación constante de todos los participantes es crucial para optimizar los 

procesos y productos. Al implementar Agile en el modelo PETI, se fomenta un entorno de 
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colaboración donde los equipos de TI y los líderes empresariales pueden compartir 

observaciones y sugerencias a lo largo de cada iteración. Esto no solo permite detectar 

áreas de mejora con rapidez, sino que también asegura que el modelo se adapte en 

tiempo real a las necesidades de los usuarios y las tendencias del mercado. 

 

4. Componentes Adaptativos Basados en Scrum: Scrum, uno de los marcos ágiles 

más utilizados, organiza el trabajo en incrementos manejables, asegurando una 

implementación flexible y enfocada en el valor. Integrar principios de Scrum en el modelo 

PETI dinámico permite que cada aspecto del modelo, desde la planificación hasta la 

ejecución, se desarrolle en fases ajustables. Esto hace que el modelo sea no solo 

modular, sino también altamente adaptable, ya que los componentes del PETI pueden 

ajustarse en función del feedback y del aprendizaje obtenido en cada sprint. 

 

Validación y Pruebas Piloto con Agile 

 

Para asegurar que el modelo de PETI dinámico cumpla con su objetivo de ser flexible 

y adaptativo, se propone realizar estudios de caso y pruebas piloto en PYMES del sector 

TI siguiendo un enfoque Agile. Esto implica ejecutar el modelo en etapas controladas, 

evaluando su rendimiento y ajustando las variables operativas y financieras en cada 

iteración. De este modo, Agile no solo mejora la adaptabilidad del modelo, sino que 

también facilita una validación empírica continua en entornos reales, permitiendo ajustar 

el PETI a las condiciones específicas de cada PYME. 

 

La integración de Agile en el modelo PETI propuesto permitirá que sea adaptable, 

dinámico y alineado con las necesidades cambiantes de las PYMES del sector TI. Este 
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enfoque no solo maximiza la relevancia del modelo en el contexto actual, sino que 

también promueve una implementación flexible que responde de manera ágil a las 

condiciones del entorno. De esta manera, el modelo PETI logra ser una herramienta 

estratégica para la toma de decisiones en TI y un catalizador del crecimiento y la 

innovación organizacional. 

2. Aplicación de Modelos Adaptativos Basados en Evidencia: 

    Desarrollo de Herramientas de Evaluación de Impacto: Crear herramientas y 

métricas para evaluar el impacto de la implementación del PETI en tiempo real. Estas 

herramientas deben permitir a las PYMES monitorizar y analizar el rendimiento de sus 

tecnologías de la información y adaptarse a cambios en el entorno operativo. La creación 

de dashboards y reportes periódicos puede facilitar la toma de decisiones y el ajuste 

continuo de las estrategias tecnológicas. 

    Investigación de Casos Exitosos y Fracasos: Realizar estudios exhaustivos de 

casos exitosos y fracasos en la implementación del PETI en el sector TI para identificar 

prácticas óptimas y errores comunes. Estos estudios deben incluir análisis cualitativos y 

cuantitativos para comprender mejor las variables que influyen en el éxito o fracaso de 

las estrategias de TI. 

3. Evaluación Continua de la Implementación del PETI: 

    Implementación de Programas Piloto y Seguimiento: Desarrollar e implementar 

programas piloto de PETI en una muestra representativa de PYMES, con un enfoque en 

la evaluación continua y el ajuste basado en feedback directo. Estos programas deben 

incluir mecanismos de retroalimentación y ajustes iterativos para adaptar el PETI a las 

realidades cambiantes del entorno empresarial y tecnológico. 

    Creación de una Red de Conocimiento y Apoyo: Establecer una red de 

conocimiento y apoyo para PYMES que facilite el intercambio de experiencias y mejores 
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prácticas en la implementación del PETI. Esta red podría incluir talleres, seminarios y 

foros en línea, y proporcionar acceso a consultores y expertos en TI que puedan ofrecer 

asesoría continua.
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