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Resumen

Las empresas son cada vez mas conscientes del rol que la innovacion tiene en su presente y
futuro, asi como de la necesidad de gestionar la innovacion a fin de lograr una mayor
competitividad. Distintos autores han presentado aportes tedricos importantes sobre el tema, estos
han permitido la maduracion y evolucion del concepto de innovacion para su aplicabilidad en
estos tiempos cambiantes y cada vez mas retadores. Con el objetivo de crear una base teérica que
sustente el desarrollo del trabajo de grado, se investigan y analizan diferentes definiciones, tipos,
teorias, modelos y fuentes de innovacion, asi como diversas estrategias que pueden implementar

las organizaciones para el desarrollo, fortalecimiento y gestion de la innovacion.

Ante la necesidad expuesta por el Ministerio del Deporte de desarrollar la innovacion y las
capacidades para gestionarla, se plantea como objetivo del presente trabajo de grado disefiar un
modelo de gestion de la innovacién que le permita a la organizacién objeto de estudio, optimizar
procesos, desarrollar iniciativas e impulsar el desarrollo sostenible. Para esto se realiza una
investigacion del contexto, problematica y necesidades de la organizacion; la informacion se
obtiene a través de fuentes primarias y secundarias, asi como también por medio de la aplicacion
de la herramienta “Portfolio Exploration Tool” del Observatory of Public Sector Innovation —
OPSI, foro mundial para la innovacion del sector publico.

La informacion recolectada, es procesada y analizada, y constituye el insumo para la
elaboracion de un diagndstico que buscara evidenciar los logros alcanzados, asi como las alertas
y oportunidades de mejora del proceso de innovacion dentro de la organizacién, hallazgos que
representan la base para el disefio de un modelo de gestion de innovacién para el Ministerio del
Deporte y la formulacion de recomendaciones para la gestion del conocimiento al interior de la
entidad; se busca que los resultados de este proyecto sirvan como incubadora, para convertir la

innovacion en un proceso formal al interior del Ministerio del Deporte.

Palabras clave: Innovacién, Gestion de la innovacion, Modelos de Innovacion, Sistemas de
Innovacion, Herramientas para la Gestion de la Innovacién, Estrategias de Innovacién, Cultura

Empresarial.
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Abstract

Companies are increasingly aware of the role that innovation has in their present and future, as well
as the need to manage innovation and achieve greater competitiveness. Different authors have presented
important theoretical contributions on the subject, these have allowed the maturation and evolution of
the concept of innovation for its applicability in these changing and challenging times. With the aim of
creating a theoretical basis that supports the development of the degree work, different definitions,
types, theories, models, and sources of innovation are investigated and analyzed, as well as various
strategies that organizations can implement for the development, strengthening and management of

innovation.

According to the need exposed by the Ministry of Sport or Ministerio del Deporte (In Spanish) to
develop innovation and the capacities to manage it, the objective of this degree work is to design an
innovation management model that allows the analyzed organization to optimize processes, develop
initiatives and promote sustainable development. For this, an investigation of the context, problems and
needs of the organization is carried out; The information is obtained through primary and secondary
sources, as well as through the application of the “Portfolio Exploration Tool” of the Observatory of

Public Sector Innovation — OPSI, a world forum for innovation in the public sector.

The information collected is processed and analyzed and constitutes the input for the
elaboration of a diagnosis that will show the achievements, as well as the alerts and opportunities
for improvement of the innovation process within the organization, findings that represent the
basis for the design of an innovation management model for the Ministry of Sport or Ministerio
del Deporte (In Spanish) and the formulation of recommendations for knowledge management
within the entity; The results of this project are intended to serve as an incubator, to convert
innovation into a formal process within the Ministry of Sports or Ministerio del Deporte (In
Spanish).

Keywords: Innovation, Innovation Management, Innovation Models, Innovation Systems,

Innovation Management Tools, Innovation Strategies, Business Culture.
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1. Introduccion

La gestion de la innovacion se ha convertido en uno de los componentes claves en el entorno
empresarial para garantizar el crecimiento de una organizacion y su permanencia en el tiempo, y
asi poder enfrentarse a las situaciones cambiantes tanto actuales como futuras, generar avances,
transformaciones y un mayor valor agregado beneficioso tanto para la organizacion como para
sus diferentes grupos de interés. Actualmente las empresas y entidades colombianas no se
encuentran en una posicion muy favorable frente a la innovacién, segun analisis de la Encuesta
de Desarrollo e Innovacidn Tecnoldgica del Departamento Nacional de Estadistica realizados por
la revista Lasallista de investigacion (Corporacion Universitaria Lasallista, 2018),lo0 que muestra
la clara ausencia de la gestion de innovacion en las empresas y entidades colombianas, donde
solo el 0,1% son empresas innovadoras y el 76,8% no esta generando acciones en materia de
innovacion, el 23,1 % restante esta haciendo esfuerzos en gestion de innovacién pero ain no
alcanzan a ser completamente innovadoras (Departamento Nacional de Planeacion, 2016); es un
panorama muy preocupante para la continuidad de las empresas colombianas, por ello se hace
evidente la necesidad de que las empresas comprendan rapidamente la importancia de definir e

implementar modelos de gestion de innovacion.

De acuerdo con los indicios de la gestion del conocimiento y la innovacion en el Ministerio
del Deporte, tienen sus primeras evidencias especificas hace aproximadamente 10 afios, cuando
mediante el Decreto 2482 de 2012, el entonces Departamento Administrativo del Deporte, la
Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre, COLDEPORTES
adoptd el modelo integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de articulacion y reporte
de planeacion. El mencionado modelo permite la “toma de decisiones a partir de politicas,
procesos y procedimientos en el Ministerio del Deporte y esta estructurado para garantizar que en
cada proceso o0 area existan los documentos necesarios de acuerdo con las tareas que desempefian
y, proporciona un marco de trabajo para todas las operaciones de la Entidad, lo que favorece que
exista una consistencia en los procesos y mayor claridad en las actividades que se deben ejecutar
para apoyar la toma de decisiones con miras a lograr un desempefio adecuado y al cumplimiento
de los objetivos.” (Mindeporte, 2021).
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Es por esto por lo que el Sistema Integrado de Gestion- SIG, es el encargado de los procesos
los cuales, son garantizados a través de su planeacion, ejecucién y control, el cumplimiento de
todos los requisitos externos, internos y legales que aplican a la entidad, logrando
permanentemente el mejoramiento del desempefio institucional, demostrado en el cumplimiento
de los objetivos y en la generacion de confianza con el enfoque permanente de la optimizacién de
los servicios y resultados de la entidad. Esta implementacion del SIG significa un avance en el
campo de la gestion del conocimiento, buscando entre otros objetivos preservar el conocimiento

organizacional (DAFT, s.f.)

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio del Deporte reconoce que debe tener una vision
estratégica, frente a la capacidad estatal de la “Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon”,
conforme al Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFT, esta dimensidn propicia el
desarrollo de gestiones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, toda vez que
esta capacidad facilitara al Ministerio aprender de si mismo y de su entorno de manera préctica y
analitica, generando mejores productos o servicios para los ciudadanos; asi mismo, promueve la
construccién de una cultura de anélisis y retroalimentacion para el mejoramiento continuo
(DAFT, 2021)

El Ministerio de Deporte debe dar respuesta a lo establecido en su Mision Institucional:
“Formular, liderar y orientar una politica eficiente incluyente e innovadora para el deporte, la
recreacion, la actividad fisica, la infraestructura recreativa y deportiva, y el aprovechamiento del
tiempo libre contribuyendo a la educacion, el bienestar y calidad de vida de las personas y ejercer
la inspeccidn, vigilancia y control, en el marco del Sistema Nacional del Deporte y la garantia de
los derechos de las personas a la practica de las actividades del sector” (Mindeporte, 2020);
dandole a la innovacion un lugar superlativo y necesario en las estrategias de la entidad que
contribuyan a cumplir con el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y deportistas,
considerando que la capacidad de gestion del conocimiento e innovacion se debe desarrollar y

soportar principalmente en sus procesos, personas y tecnologia digitales.
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Es por lo anterior, que mediante Resolucion 02359 de 2019 el Ministerio del Deporte creo el
Grupo de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, grupo que es consciente que la Entidad
debe avanzar en la implementacion y gestion del componente de la innovacion, incorporando
acciones coherentes con ello, mas atn con “la suscripcion de Colombia a la Declaracion de
Innovacion en el Sector Publico de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)” (Departamento Nacional de Planeacion, 2019), con la cual el Gobierno
Nacional da mayor impulso a la agenda de innovacion definida en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 (Departamento Nacional de Planeacion, 2019), toda vez que dicho documento tiene
como proposito “legitimar la innovacién como centro y estrategia del funcionamiento de las

instituciones del sector publico y en el trabajo diario de los servidores publicos” (OECD, 2019)

Ante la necesidad de dar cumplimiento a las exigencias normativas nacionales e
institucionales, el Ministerio del Deporte requiere desarrollar capacidades que le permitan
convertirse en una entidad innovadora. Este trabajo de grado, realizado bajo la modalidad de
Consultoria profesional busca, a través de un acercamiento y comprension de los distintos
aspectos del Ministerio del Deporte con relacion a la innovacion y su gestién, y en conjunto con
la aplicacion de distintas herramientas como PESTEL, DOFA y “Portfolio Exploration Tool” del
Observatory of Public Sector Innovation — OPSI, diagnosticar el nivel de desarrollo y madurez de
la gestion de la innovacion en la organizacion. En este informe se presenta ademas del marco
institucional, conceptual y contextual, el diagndstico realizado, los resultados obtenidos, el
analisis de estos, y una propuesta de modelo base para la gestion de la innovacién en el

Ministerio del Deporte.

Se plantean también una serie de recomendaciones y estrategias guiadas hacia el
aprovechamiento del conocimiento dentro y fuera de la entidad, considerando el conocimiento
como la llave que abre la puerta del cambio y que, para el éxito en la promocion de la innovacién
en las organizaciones, se debe ir de la mano con la gestion del conocimiento del recurso humano,
ya que la innovacion nace de las personas, pues son ellas quienes ejecutan las actividades y tienen
la capacidad de identificar nuevas formas de hacer las cosas. Se pretende que los resultados del
presente analisis, sirvan como incubadora, para convertir la innovacién, el conocimiento y su

gestion en un proceso formal al interior del Ministerio del Deporte, reconociendo la importancia
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de la innovacion como insumo determinante para el futuro y evolucion de la entidad, tal como lo
menciona Peter Senge “las organizaciones que cobraran relevancia en el futuro seran las que
descubriran como aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en todos los
niveles de la organizacion” (Senge, 2005, pag. 12), y para lograrlo es necesario formalizar el
proceso de la innovacion y articularlo con los demas procesos de la entidad, no se debe
considerar como una destreza individual que solo poseen unos pocos; debe tomarse como “una
competencia social compartida por los actores sociales que forman parte de una cantidad, quizas

extensa, de préacticas relevantes” (Engel, 1997, pag. 130).
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2. Obijetivo General y Especificos

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestidn de la innovacion que le permita al Ministerio del Deporte

optimizar sus procesos, desarrollar iniciativas e impulsar el desarrollo sostenible.

Obijetivos Especificos

Conocer y comprender el contexto y necesidades del Ministerio del Deporte en el campo de la

gestién de la innovacion.

Proponer estrategias para la gestion de procesos y recursos organizacionales, que faciliten la

constante creacion de valor en el Ministerio del Deporte.

Formular recomendaciones para la administracion del conocimiento, como impulsor en la

generacion de nuevas ideas que logren contribuir sustancialmente a la evolucion de la entidad.

Presentar herramientas de medicién para la evaluacidén y mejora continua de la gestion de la

innovacion en el Ministerio del Deporte.
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3. Justificacion y Viabilidad del Proyecto

Justificacion

Este proyecto surge de la necesidad de crear, desarrollar e implementar procesos que
incentiven y fortalezcan el proceso de innovacion dentro del Ministerio del Deporte, alcanzando
incluso la creacion propia de modelos de gestion de innovacion que le permitan generar valor de
manera constante para sus grupos de interés, asi como dar cumplimiento a la Politica de Gestidn

del Conocimiento y la Innovacion.

Gestionar la innovacion le permitira al Ministerio del Deporte transformarse en una entidad
innovadora e inteligente, capaz de crear, identificar y adecuar herramientas que faciliten la
generacion constante de productos y servicios que satisfagan altamente las necesidades de los
ciudadanos. Este proyecto busca generar un aporte teérico, metodoldgico y practico de forma
directa para el Ministerio de Deporte e indirecta para empresas del sector publico y privado que

busquen la creacion y/o fortalecimiento de la gestion de la innovacion.

Viabilidad del Proyecto

Luego de que el proyecto pasa por las etapas iniciales de la consultoria, como lo son: el plan
de trabajo, antecedentes, problematica, justificacion y objetivos; el proyecto de Analisis y
propuesta para la gestion de la innovacion en el Ministerio del Deporte esta en condiciones
favorables para ser analizado y posteriormente ejecutado, en esta etapa se lleva a cabo el analisis,
diagnostico y creacion del producto de la consultoria para una posterior puesta en marcha del
modelo para la gestion de la innovacion. Durante este proceso se ponen en practica estrategias
denominadas viabilidades, en esta etapa se construye uno de los aspectos centrales para la

correcta gestion de metodologias innovadoras y los procesos que esta conlleva.

Viabilidad técnica: Para poder encontrar soluciones a los problemas, se requiere de un amplio

entendimiento del contexto y de los objetivos del Ministerio del Deporte respecto al factor
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innovacion. En este campo de la viabilidad técnica, es necesario referirse a dos dimensiones
indispensables: la técnico-profesional y la técnico-administrativa. En cuanto al punto de vista de
la viabilidad técnico-profesional, se tiene que esta relacionada con las teorias y conocimientos
que describen y explican el problema que se desea solucionar y las alternativas de solucion
propuestas para desarrollar dentro del Ministerio, a su vez, la viabilidad técnico-administrativa,
considera las variables organizacionales y administrativas que facilitan el desarrollo de las

estrategias de gestion de innovacion a proponer.

Viabilidad material: La viabilidad material implica disponer del financiamiento y el personal
necesario para llevar a cabo una apropiada gestion de la innovacion. En términos generales, se
puede considerar que existen tres 6rdenes de viabilidad material: los recursos humanos, los
recursos temporales y los recursos materiales. Los recursos humanos involucrados en este
proyecto corresponden inicialmente a los estudiantes en rol de consultores y de forma posterior al
personal del Ministerio que ejecutaria el modelo, estrategia y recomendaciones entregadas, 10s
recursos temporales corresponden al tiempo que se invertird en el andlisis, desarrollo y entrega de
producto, también debe incluir el tiempo de implementacion y seguimiento en cada una de las
etapas de su realizacion , finalmente los recursos materiales comprenden inicialmente los
elementos para realizar la consultoria, como acceso a informacion primaria y secundaria, y
herramientas ofimaticas para la elaboracion del producto, en un siguiente nivel hace referencia al
flujo financiero requerido para la implementacion del modelo, recomendaciones y estrategias
para la ejecucion constante de la gestion de innovacién, instalaciones fisicas y los demas

materiales sustantivos o de apoyo que requiera el Ministerio del Deporte.
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4. Marco Institucional

Este trabajo de grado tiene como objeto de estudio y beneficiario del proceso de investigacion
al Ministerio del Deporte, entidad gubernamental colombiana perteneciente al Sistema Nacional
de Deporte y sucesora desde el afio 2019 como el maximo organismo rector del deporte en
Colombia, del antiguo Departamento administrativo del deporte, la recreacion, la actividad fisica
y el aprovechamiento del tiempo libre (Coldeportes), a través de la Ley 1967 del 11 de julio de
2019, el Ministerio se encuentra ubicado en Bogota y actualmente es liderado por el Ministro

Guillermo Herrera Castafio.

A continuacion, se presentan la mision, vision, estructura organizacional y mapa de procesos,

como componentes del plan estratégico del Ministerio del Deporte.

Misién

Formular, liderar y orientar una politica eficiente incluyente e innovadora para el deporte, la
recreacion, la actividad fisica, la infraestructura recreativa y deportiva, y el aprovechamiento del
tiempo libre contribuyendo a la educacion, el bienestar y calidad de vida de las personas y ejercer
la inspeccion, vigilancia y control, en el marco del Sistema Nacional del Deporte y la garantia de
los derechos de las personas a la practica de las actividades del sector (Mindeporte, 2020).

Vision
En el afio 2032 el Ministerio del Deporte sera una plataforma de transformacion y educacion
social a través del desarrollo del deporte, el alto rendimiento, la recreacion, la actividad fisica y el

aprovechamiento del tiempo libre (Mindeporte, 2020).
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Estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional Mindeporte
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Fuente: Tomado de https://www.mindeporte.gov.co/index.php?idcategoria=80491

El desarrollo de este proyecto tendra como enlace directo al Grupo Interno de Trabajo de
Gestion del conocimiento e innovacién, el cual hace parte de la Oficina Asesora de Planeacion, la

cual reporta directamente al Despacho del Ministro.
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Mapa de procesos

Figura 2. Mapa de procesos Mindeporte
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El Ministerio del Deporte gestiona sus responsabilidades y funciones misionales por medio del

estratégicos los cuales se mencionan a continuacion:

Plan Estratégico Institucional, su cumplimiento y avance se enmarcan a través de tres objetivos

a. Fortalecer la institucionalidad y la articulacion de las entidades que conforman el SND

(Sistema Nacional de Deporte).


https://www.mindeporte.gov.co/index.php?idcategoria=2598
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b. Incrementar programas que promuevan la practica del deporte, la recreacion y la

actividad fisica y fomente los estilos de vida saludables.

c. Fortalecer los programas de desarrollo deportivo del pais con el proposito de garantizar
los procesos de formacidn, preparacion y competencia de los deportistas de altos

logros, asi como aumentar la reserva y el talento deportivo.

Segun el informe de rendicion de cuentas 2020-2021 (Mindeporte, 2021), el Ministerio del

Deporte en accidn de sus funciones, lidera programas direccionadores como:

a.
b.

a o

@

Infraestructura recreativa y de alta competencia.
Fomento y desarrollo del deporte.

Posicionamiento y liderazgo deportivo - altos logros.
Inspeccion, vigilancia y control en el deporte.
Control al dopaje.

Programas especiales

Fortalecimiento institucional

Al ser parte de la Oficina Asesora de Planeacion, el Grupo Interno de Trabajo de Gestién del

conocimiento e innovacion, tiene un rol estratégico en todas las etapas de ejecucion de los

programas direccionadores del Ministerio, siendo una de sus funciones acompafiar la ejecucién

de programas, proyectos, eventos y actividades del Ministerio con el fin de identificar productos

de conocimiento susceptibles de ser capturados, documentados, sistematizados y transferidos

para alimentar el ecosistema de innovacion del Ministerio (Mindeporte, 2019).

Es precisamente por ese rol estratégico dentro del Ministerio, que surge la necesidad para el

Grupo Interno de Trabajo de Gestion del conocimiento e innovacion, de fortalecer su

comprension y gestion de la innovacion, y con el fin de aportar a esa necesidad se desarrolla este

proyecto de grado, el cual busca contribuir a la optimizacion de procesos, desarrollo de

iniciativas e impulso del desarrollo sostenible en el Ministerio del Deporte por medio del disefio

de un modelo de gestién de la innovacion.
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5. Marco Conceptual y Contextual

Conceptualizacion de la Innovacion

Con el fin de alcanzar una comprension mas amplia acerca del concepto de innovacion, se
exploraran algunas definiciones presentadas de manera cronoldgica, por medio de las cuales se
podré comprender que el término no es solo una tendencia empresarial del momento, sino una
estrategia que se ha enriquecido a través del tiempo y que ha sido constantemente utilizada por

las empresas para evolucionar y responder ante los cambios del entorno.

Desde el siglo XVI11, Adam Smith y Karl Marx, empezaron a reconocer la importancia de la
innovacion, en este proceso ellos se enfocaron principalmente en la innovacion tecnolégica y en
el papel que represento la tecnologia como facilitadora y generadora de riqueza, sin embargo, es
necesario mencionar que, aunque la tecnologia puede estar intimamente ligada a la innovacion,
no quiere decir que si no se introduce un desarrollo tecnoldgico, no se estara innovando, pues la
tecnologia es un actor secundario, una herramienta o un medio que ayuda a los movimientos

innovadores, mas no un requisito o resultado final indispensable.

Asi mismo el reconocido economista del siglo XX, Joseph Shumpeter, expuso mediante su
obra titulada “La teoria del desenvolvimiento econdmico” que las organizaciones estdn obligadas
a detectar constantemente oportunidades y hacer los esfuerzos necesarios para ponerlas en
marcha, solo asi lograran una condicién de ventaja con respecto a la competencia y generaran
beneficios superiores (Robayo Acufia, 2016). Este mismo autor define la innovacion como “la
comercializacion de todas las nuevas combinaciones sobre la base de la aplicacion de nuevos
materiales y componentes, la introduccion de nuevos procesos, la apertura de nuevos mercados o

la introduccion de nuevas formas organizativas” (Robayo Acuiia, 2016).

De acuerdo con Drucker, la innovacion no es principalmente una actitud empresarial, sino
sobre todo una actitud social: “Sin embargo, la innovacion es mas que un nuevo método. Es una
nueva perspectiva del universo, del riesgo antes de la casualidad, o de la certeza. Es una nueva

comprension del papel del hombre en el universo. Y esto significa que la innovacion, mas que ser
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una afirmacion del poder humano, es la aceptacion de la responsabilidad humana” (Sanchez,

2006).

Continuando con la exploracion de la conceptualizacion de la innovacion, se observa que la
OCDE la definio en el afio 2005 de la siguiente manera: “La introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas” (Robayo Acufia, 2016), se tiene ahora
la reciente definicion de este concepto segiin el Manual de Oslo, “una innovacion es un producto
0 proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de los mismos) que difiere significativamente
de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicién de los

usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)” (OECD/Eurostat, 2018).

Existen dos elementos sustanciales contenidos en el concepto de innovacion, estos son, la
“generacion” y la “adopcion”. La generacion hace referencia a las etapas de la creacion,
desarrollo, iniciacion o invencion de algo nuevo y la adopcion trata de la aplicacién, asimilacion,
implementacién, transferencia y difusion de lo inventado. De parte del elemento de la generacién
se encuentran autores como Afuag defendiendo que la innovacion es el desarrollo de una idea o
invencion y su conversion en una aplicacion util (Abril, 2013), en concordancia con Edward
Roberts quien describe la innovacion como un proceso de invencidén mas explotacion, es decir, la

creacion de una nueva idea y su propagacion. (Abril, 2013)

El proceso de comprension de la innovacion, es necesario complementarlo también con el
entendimiento de qué se hace con la innovacién, o como se puede llegar a ella, es en este punto
en el que toma relevancia la gestion de la innovacion, el Manual de Oslo aporta su definicion
como lo referente a todas las actividades sistematicas para planificar, gobernar y controlar los
recursos internos y externos para la innovacion (OECD/Eurostat, 2018); el Centro de Innovacion
y Negocios Ruta N, entidad publica perteneciente a la Alcaldia de Medellin, define la gestion de
la innovacion como la organizacion y direccion de los recursos con el fin de aumentar la

generacion de ideas que permitan obtener nuevos modelos de negocio, productos, procesos y
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servicios o0 mejorar los ya existentes y la transferencia de esas mismas ideas a las fases de

fabricacion, distribucion y comercializacion (Ruta N Medellin, 2017).

Algunos de los retos del presente proyecto consisten en identificar herramientas y actividades
que potencien el comportamiento innovador de las organizaciones, conocer la dindmica de la
innovacion y sus diferentes etapas, para finalmente adaptar y proponer un modelo de gestion de
la innovacidn a la entidad objeto de estudio. Como parte de la conceptualizacion desarrollada, se
mencionaran algunos modelos de innovacion existentes, sin embargo, antes de empezar con su
descripcion, es necesario reflexionar sobre el siguiente planteamiento ¢porque se necesita un
modelo de gestion de la innovacién?, la respuesta radica basicamente en la necesidad de llevar la
creatividad a su ejecucion, en el identificar como hacerlo y con que hacerlo, dichos modelos
ofrecen distintas alternativas y perspectivas respecto a la forma de comunicacién organizacional,
ejecucion de procesos y desarrollo de innovacion, se pretende que el conocimiento de estos sirva
como punto de partida para el andlisis del modelo actual utilizado en el Ministerio del Deporte y

de lo que se quiere llegar a construir.

A continuacion, se presentan algunos de los modelos mas relevantes que han sido disefiados y

utilizados para gestionar la innovacion en las empresas.

Intraemprendimiento o emprendimiento corporativo

El concepto de intraemprendimiento o emprendimiento corporativo surge en los afios setenta,
estando directamente relacionado con el desarrollo empresarial donde el empleado emprendedor
tenia una vital importancia dentro de la organizacion. En la década siguiente, el concepto de
emprendimiento corporativo comienza a asociarse con procesos de diversificacion y renovacién
para asi permitir la entrada a nuevos enfoques y mercados por medio del desarrollo de proyectos
innovadores. Es hasta comienzos de los afios noventa que el intraemprendimiento es vinculado
directamente con la creacion de nuevos negocios 0 mercados dentro de la organizacion por medio
de ideas innovadoras, las cuales tenian como fin aumentar la rentabilidad y posicionamiento de
marca entre la competencia. En este sentido, se establece que el emprendimiento interviene como
renovador de los negocios y su administracion, propiciando la innovacion y mejorando el

desempefio en cada una de las areas de la organizacion. Por esto, el intraemprendimiento, como
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proceso, conduce a que todas las partes involucradas dentro de una organizacion persigan y
logren concretar oportunidades de mejora, por esto en las organizaciones se desarrolla la
capacidad de alternar simultaneamente entre la ejecucion de lo cotidiano, la evaluacion y

desarrollo de nuevas alternativas y oportunidades de ejecutar los procesos.

No obstante, algunos académicos aun creian que era dificil, si no imposible, que la actividad
emprendedora tuviera lugar en organizaciones grandes (Burns, 2013). Incluso, otros
investigadores argumentaban que el intraemprendimiento podria ser arriesgado y perjudicial para
el rendimiento financiero a corto plazo de una empresa (Shepard, 2004). De igual manera para
dar una solucion a estos conflictos acerca de los beneficios y conveniencia de este tipo de

emprendimiento (A Corduras, 2011) afirma que:

“La investigacion académica sobre el intraemprendimiento se ha nutrido de diversas
disciplinas como la psicologia y la sociologia, que contribuyen a la reflexion sobre la
importancia del individuo y de las variables de su entorno, la administracion, que permite
conocer las préacticas, las estrategias y los comportamientos organizacionales y la

economia, que evidencia la relevancia del emprendimiento en el crecimiento (p. 6)”.

La innovacion es clave para la supervivencia y la competitividad empresarial, existen diversas
herramientas para innovar dentro de una compafiia y quiza una de las menos conocidas, a pesar
del potencial que ofrece, es el intraemprendimiento. Adoptar una cultura de intraemprendimiento
es vital si la meta es construir una entidad fuerte que avance hacia el futuro a través de la
innovacion, este tipo de emprendimiento interno permite que los colaboradores adquieran un rol
de emprendedores dentro de la empresa y utilicen los recursos existentes en la entidad para
activar y accionar el cambio a través de las iniciativas propias contribuyendo asi al avance

general de la organizacion.

Es por esto que para efectos de la presente investigacion y analisis, se toman los conceptos de
emprendimiento corporativo e intraemprendimiento como sinénimos, dejando a un lado el
analisis de los demas términos y sus diferencias para estudios posteriores y entendiendo que

existen bastantes congruencias entre estas, como la importancia en la renovacion estratégica, la
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rentabilidad, el fomento de la innovacion, el conocimiento de flujos futuros y el éxito
internacional (Kuratko, 2014). Un intraemprendedor es un trabajador o funcionario que adquiere
la responsabilidad de aportar y brindar sus ideas y habilidades creativas personales para llegar a
la construccidn o creacidn de nuevos servicios y soluciones dentro de la propia estructura de la
entidad. En definitiva, el intraemprendimiento ofrece a los funcionarios la libertad de
experimentar y desarrollar ideas que a su vez potencian las oportunidades de crecimiento dentro

de la organizacion.

Dimensiones del intraemprendimiento

Teniendo como referencia que el intraemprendimiento es el proceso mediante el cual las
empresas pueden diversificarse por medio del avance interno, a través del desarrollo de nuevos
escenarios o incluso escenarios existentes no contemplados anteriormente por la organizacion, se
hace necesario tener presente que se requiere de una adecuada combinacidn de recursos. En este
sentido segun lo citado por (Corduras, 2011), se presenta un modelo que logra integrar algunas de
las diferentes alternativas o dimensiones de una organizacion a partir del intraemprendimiento; el
modelo parte de una matriz que cruza la relacion con las operaciones y recursos, con la
importancia estratégica, siendo estos, factores fundamentales en el proceso de

intraemprendimiento. Estas dimensiones pueden ser apreciadas a continuacion en la figura 3.

Figura 3. Dimensiones organizacionales segun las practicas de intraemprendimiento.
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Fuente: Burgelman (citado por (Corduras, 2011) p. 11).
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Modelo de empuje de la tecnologia (Technology Push)

De acuerdo con (Antonio Nuchera Hidalgo, 2012) , este modelo se basa en el empuje de la
tecnologia o de la ciencia a través de los denominados departamentos de Innovacién y Desarrollo
como actores principales en el proceso de la innovacion, pues esta es entendida como un proceso
lineal que tiene su origen en la investigacion y por tanto la generacion de nuevos conocimientos,
cerrando inicialmente la posibilidad de que la dinamica innovadora se inicie a partir de cualquier
otra de las etapas del proceso. Este modelo esté caracterizado por la linealidad del proceso de
innovacion, la innovacion tecnoldgica se describe como un proceso de conversion, en el que unos
inputs se convierten en productos a lo largo de una serie de pasos, (Forrest, 1991) citado en

(Guerra, 2005). En la figura 4 se puede observar este proceso.

Figura 4. Modelo de Empuje de la Tecnologia

Investgacion

Fuente: (Centro de innovacion estudiantil, 2015)

Modeio de Empuje de la Tecnologia

Modelo de tiron de la demanda o del mercado (Market Pull)

Su desarrollo ha tenido lugar desde finales de los afos sesenta, pues desde esa época las
empresas intensificaron su oferta y la competencia existente entre ellas gener6é una demanda que
absorbia toda la produccion existente. Este modelo de caracter lineal concede una gran
importancia al peso de mercado, es decir, las necesidades del consumidor son la fuente de ideas
para el departamento de innovacion.

El mercado se concibe como una fuente de ideas y la unidad de 1+D desempefia un papel

sencillamente reactivo en el proceso de innovacion, aungue todavia juega un papel esencial como
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fuente de conocimiento para desarrollar o mejorar los productos y procesos (Velasco, 2007). En

la figura 5 se puede apreciar una representacion de este modelo.

Figura 5. Modelo de Tirén de la Demanda

Modelo de Tirén de la Demanda

Fuente: (Centro de innovacion estudiantil, 2015)

Modelo Interactivo

Estos modelos son denominados por Rothwell como modelos de tercera generacion, se
desarrollaron a finales de la década de los afios setenta y fueron implementados y considerados
por las empresas como uno de los mejores modelos para poner en practica. Dentro de estos
modelos se encuentran el Modelo de Marquis, el de Roberts, el de Rothwell y Zegveld y el de

Kline, siendo este uno de los méas conocidos.

Modelo de enlaces en cadena o Modelo de Kline.

Este modelo inicia con la idea de plasmar una idea propuesta que proviene de una necesidad
previamente analizada y que es especifica del mercado, posterior a esto hay una serie de acuerdos
entre todas las areas involucradas y directamente relacionadas con el producto (Kline &
Rosenberg, 1986). Asi en esta etapa del proceso se puede obtener una gran panoramica conjunta
de todo el producto, debido a que no solo se ven las necesidades del mercado con respecto al
producto, sino que también podemos observar las experiencias y expectativas del cliente en
cuanto a las otras areas que intervienen en él, tales como logistica, distribucion, mercadeo, etc.

También se ve una interaccion constante con el consumidor en su etapa final, de esta manera
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puede evaluarse el desempefio del proceso y generar nuevas mejoras al producto, luego se crea un

espacio donde se inicia la investigacion y apropiacion de los conocimientos obtenidos.
Es considerado por (Guerra, 2005) como el modelo méas completo de este grupo de modelos.

Kline realizo criticas al modelo lineal y propuso su propio modelo, intentando mostrar la

complejidad del proceso de innovacion. EI modelo se muestra a continuacion en la figura 6.

Figura 6. Modelo de Kline.
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Fuente: (Escorsa, 2005).

Luego se da la conexién entre la idea inicial y el conocimiento o investigacion realizada, de
ésta surge una innovacion radial o incremental dependiendo de los elementos resultantes del
proceso y del conocimiento del mercado. Una vez habiendo desarrollado el analisis interno y
externo y siendo subsecuente con la capacidad tanto econémica como técnica, comienza el

proceso de innovacion. Este modelo propone cinco caminos para alcanzar la innovacion:

1. Camino central: este primer camino tiene como referencia suplir una necesidad
previamente analizada, materializando esta idea en un disefio ordenado y analitico. Este disefio
analitico o engineering design pasa a la siguiente fase en donde se tomara el disefio de manera
mucho mas detallada y llevara el prototipo inicial para ser probado en la fase de desarrollo
tecnoldgico, si este prototipo supera las expectativas por las cuales fue propuesto se llevara a la

etapa de estructuracion y posterior implementacion.
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2. Retroalimentaciones: Consiste en la recopilacion de informacion obtenida a traves de
diversas modalidades las cuales pueden ser utilizadas para realizar ajustes y correcciones al
producto en etapas anteriores a la final, de esta manera se crearan nuevas expectativas y mejor
adaptabilidad al mercado.

3. Desarrollo e investigacion a través de conocimientos existentes: durante todas las fases
en el que el proyecto de innovacion es desarrollado este se ve en la necesidad de ser
complementado por los conocimientos y recursos técnicos que se posean, en caso de carecer de
algun tipo de informacion necesaria para la continuacién y desarrollo del proyecto se crearan los
proyectos de investigacion necesarios para suplir esa falta de informacion y lograr su consecucion
de forma Optima.

4. Conexion entre Investigacion e Innovacion: como resultado de esos proyectos de
investigacion se lograran hallazgos que daran lugar en ultima instancia a innovaciones -
Technology Push.

5. Conexién directa entre producto e investigacién: la innovacion en tecnologia y su
implementacién ha promovido la creacion de métodos que llevan a facilitar la recopilacion y el
estudio de informacidn investigativa que posibiliten el estudio compartido de datos de cualquier

parte del mundo en tiempo real.

Modelo de Marquis

En 1969 Donald G. Marquis cred su modelo de innovacion, cuya caracteristica primordial se
basa en partir de una idea de mejoramiento de un producto o proceso, el cual impulsaria el
proceso de innovacion. Para (Velasco, 2007) y (Valls & Escorsa, 2009) esta idea puede provenir
en cualquier momento y desde cualquier parte dentro de la organizacion, no solo en areas
especificas como el area de innovacidn, ya que se conoce que gran parte de ideas en cuanto a
innovacion surgen por medio del grupo de mercadeo debido a la recoleccién de informacion,
datos y recursos recopilados de los clientes. Muchas de las innovaciones propuestas no requeriran
gran investigacion, solo bastara con desarrollar soluciones ya existentes por la técnica adquirida,
o tal vez utilizando las mismas metodologias de otro sector o area, es decir innovacion por

adaptacion o imitacion.
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Cuenta ademas con dos requisitos como ignicion del proceso:

e Laidea debe ser desarrollable teniendo en cuenta los conocimientos técnicos disponibles.

e Debe tener una demanda potencial que justifique la inversion econémica, es por esto por
lo que muchas de las propuestas innovadoras deben pasar su primer filtro y ser observadas

por el departamento comercial quienes tienen contacto directo con el usuario o cliente.

A continuacion, en la figura 7 puede apreciarse graficamente el modelo de Marquis.

Figura 7. Modelo de Marquis.
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Fuente: (Velasco, 2007).

En ese sentido, el flujo del proceso seria:

e Formulacion de una idea.

e Validacion de la capacidad y viabilidad técnica hacia una demanda potencial.
e Investigacion y progreso hacia la mejor solucion - coste econémico.

e Implementacion y difusion por medio de red de ventas.

Como se observa, el modelo tiene en cuenta la competencia tanto tecnol6gica como
econdmica de la entidad, y a su vez muestra la concordancia de los datos que se generan a lo

largo del proceso, ya que descubre el entorno como un semillero primordial de conocimiento e
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ideas. Para varios autores, en su tiempo este modelo reflejaba claramente la adaptabilidad a la
realidad administrativa de las entidades, incluso puede constatarse la utilizacion de este modelo
hoy en dia debido a su facilidad y simplicidad.

Modelo de innovacion abierta

El modelo de innovacion abierta es una nueva forma de comprension y organizacion de la
innovacion en la actualidad, cuyo concepto segun (Chesbrough, 2003) es: “La innovacion abierta
es un paradigma que asume que las empresas pueden y deben utilizar ideas externas, asi como
internas, y vias internas y externas hacia el mercado. La innovacion abierta combina ideas
internas y externas en arquitecturas y sistemas cuyos requerimientos estan definidos por un

modelo de negocio” (Chesbrough, Universidad de California, 2015).

Anteriormente se pudo observar que en los modelos lineales y tradicionales, los proyectos de
innovacion se ponen en marcha desde la base cientifica y tecnoldgica de la empresa y después
pasan a la fase de desarrollo, es decir que se basan en los resultados de la investigacion que se
Ileva a cabo a nivel interno, resultados que si no concuerdan con las estrategias de la empresa son
desechados, convirtiendo el proceso de innovacién en un embudo que trata de ir ajustando las
entradas a las necesidades propias de la empresa. A traves de la figura 8 se representa un modelo

tradicional.

Figura 8. Representacion del modelo de innovacion tradicional
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Fuente: (Chesbrough, Universidad de California, 2015)



Anélisis y propuesta para la gestion de la innovacion en el Ministerio del Deporte 32

El proceso de innovacion tradicional se considera cerrado porque los proyectos solo pueden
entrar en €l por una Unica via, durante la formacion de la base interna de la compafiia, y pueden
salir por otra, llegando al mercado. A diferencia del modelo de innovacién que ha sido calificado
por (Chesbrough, 2003) como “abierto”, el cual permite y facilita muchas vias para la entrada de

ideas en el proceso y también muchas de salida para que fluyan hacia el mercado.

En el modelo de innovacion abierta, las ideas y las tecnologias no solo provienen del interior de
la organizacion, sino que resalta la importancia que tienen las fuentes de informacion externas a la
empresa: los clientes, proveedores, consultores, laboratorios pablicos, agencias gubernamentales,
universidades, etc., de forma que la innovacion se deriva de redes tecnoldgicas. La innovacion
abierta es una practica que permite usar propiedad intelectual desarrollada en el exterior de la
organizacion para acelerar la innovacion interna, es un proceso enriquecedor de cooperacion pues
promueve las redes de colaboracion y el intercambio de informacidn, permitiendo compartir los
productos desarrollados internamente y saber como ayudar a otros externos de la compafiia. A

través de la figura 9 se representa un modelo de innovacion abierta.

Figura 9. Representacion del modelo de innovacion abierta
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Fuente: (Chesbrough, Universidad de California, 2015)

Este Gltimo Modelo de Innovacion Abierta sera el que se desarrollara en el presente trabajo de

investigacion, esto debido a la comprension de las ventajas y beneficios que genera su
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implementacidn, teniendo en cuenta también que se constituye como uno de los modelos
referentes en la administracion publica, precisamente por su naturaleza encaminada a la
cooperacion e intercambio de ideas entre las diferentes entidades, a la experimentacion,
desarrollo y evaluacidn de productos innovadores, junto con el descubrimiento de nuevos
enfoques, comportamientos y oportunidades de mercado. Al ser una realidad de limites
indefinidos, pero que a la vez necesita ser evaluada, seria importante determinar una serie de
factores clave de éxito que sirvan como punto de referencia en cualquier proceso de gestion del

conocimiento en general y de la de innovacion abierta en particular (Sanchez & Muifia, 2010).

La propuesta de la implementacion del Modelo de Innovacién Abierta, permitird al Ministerio
del Deporte ubicarse dentro de un panorama de la gestion de la innovacion en la administracién
publica, pues a través de la labor investigativa, se presentaran algunos ejemplos que le sean de
utilidad en la gestion de sus propios procesos, abordando tematicas como la utilizacion de los
datos publicos (open data), la actitud innovadora, el interaprendizaje, la innovacion social, las
relaciones entre ciudadania, la administracién en red, equipos innovadores, gestion del

conocimiento, formacién innovadora y el derecho a una buena administracion.
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6. Disefio Metodologico de la Consultoria

El desarrollo del proyecto estard basado principalmente en la realizacion de una consultoria de
naturaleza profesional — académica, la cual tendra como objetivo dar solucion a la problematica
planteada por el Ministerio del Deporte detallada en los apartados anteriores; para el desarrollo de

dicha consultoria y del proyecto de grado se ejecutaran las siguientes fases:

1. Conocimiento y comprension del contexto, problematica y necesidades:

En esta fase se realizaran distintos acercamientos con el personal asignado por el
Ministerio, en los encuentros iniciales se buscara profundizar en el conocimiento de la
institucion, directrices, contexto, avances en materia de innovacion, asi como en las deméas
variables que intervengan en el desarrollo del proceso, de manera alterna se consultaran
diversas fuentes secundarias junto con bibliografia académica con el fin de realizar el
levantamiento de informacion adicional para la consultoria. Ante la necesidad de obtener
informacion adicional a la recibida en los diversos encuentros y a la adquirida en el proceso
alterno a través de fuentes secundarias, sera solicitada a los contactos entregados por el

Ministerio para poder continuar con el proceso.

2. Analisis, diagndstico y recomendaciones:

En esta fase se procesara toda la informacion obtenida tanto de fuentes primarias como
secundarias, se analizard estableciendo relaciones con la problematica, necesidades y alcance
de la consultoria y con base en referentes tedricos y conceptuales se realizara un diagnostico
del estado actual del Ministerio del Deporte frente a los diversos componentes de la
innovacion. Uno de los objetivos de esta fase sera analizar elementos como: sistemas de
informacidn, actores de la innovacion, cultura de innovacion sostenible, infraestructura, tipos

y capacidades para la innovacion, gestion de tecnologia y gestion del conocimiento.

Como instrumento principal se utilizara la herramienta “Portfolio Exploration Tool” del
Observatory of Public Sector Innovation — OPSI, foro mundial para la innovacion del sector
publico, el cual trabaja con gobiernos, entidades academicas, ONG globales y con diversos

sectores de la industria, con el fin de comprender y fomentar nuevos enfogques que permitan
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abordar los actuales, futuros y complejos problemas de la sociedad en el proceso de
empoderamiento de los servidores publicos mediante el nuevo conocimiento, herramientas y
conexiones orientadas hacia la innovacion, como mecanismo de generacion de mejores
politicas, asociaciones y resultados (Observatory of Public Sector Innovation, (s.f.)). Dicha
herramienta permite comprender el portafolio de innovacion de un equipo u organizacion; su
desarrollo retratara la capacidad organizacional para la innovacion y facilitara el analisis de
los proyectos y los tipos de innovacion involucrados en ellos, a través de la aplicacion del
instrumento se ahondara en el estado de las distintas variables estratégicas de la innovacion

dentro del Ministerio del Deporte.

La herramienta “Portfolio Exploration Tool” permitira explorar las tendencias y
predisposiciones del Ministerio del Deporte hacia la innovacion dando claridad de si
constituyen un catalizador o un obstaculo en su gestién, identificando qué elementos tienen
influencia en la direccion y en la naturaleza de la innovacion dentro de la organizacion, se
combinara el grado de gestion y el nivel de incertidumbre con el uso de cuatro dimensiones
que facilitaran el conocimiento del proposito y orientacion de las distintas actividades

desarrolladas por la entidad, dichas dimensiones serian:

e Innovacion orientada a la mejora
¢ Innovacion orientada a la mision
¢ Innovacion adaptativa

¢ Innovacion anticipatoria

El instrumento sera aplicado al personal de enlace del Ministerio del Deporte por medio de
la herramienta Google Forms, software de administracion de encuestas gratuito el cual
permite exportar la informacion recolectada a distintos aplicativos, la cual una vez tabulada y
procesada se someterd a un analisis cualitativo con el objetivo de levantar los hallazgos que
constituiran un insumo fundamental para el desarrollo del producto final. Dentro de esta fase
se podran utilizar también otros instrumentos adicionales al mencionado anteriormente, esto
sera conforme a las necesidades y requerimientos que identifique el equipo consultor para

obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la consultoria.
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A partir del diagnostico realizado, se podran identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en el portafolio y gestion de la innovacion, sobre las cuales se crearan
recomendaciones que servirdn como punto de partida para la elaboracion del producto de la

consultoria.

3. Presentacion de diagnéstico y recomendaciones:

En esta fase se realizaré la presentacion ante el Ministerio del Deporte, del diagnéstico
realizado y de las recomendaciones planteadas, ese momento tiene el objetivo de presentar un
avance ante el Ministerio que permita ademas de entregar unos primeros resultados, alinear
aun mas el producto final de la consultoria, incluyendo y/o depurando variables y factores que
deben o no ser incluidos en el producto final a entregar.

4. Formulacion preliminar del modelo:
Esta fase tiene como objetivo transformar toda la informacion obtenida y procesada en las
fases anteriores en una formulacién preliminar del modelo de gestion de la innovacion que se

entregara al Ministerio del Deporte.

5. Socializacién y fortalecimiento del modelo:

El objetivo de esta etapa es presentar al personal de enlace del Ministerio del Deporte el
modelo preliminar creado como solucion a la problematica expuesta inicialmente por la
entidad, se busca que este espacio sirva como un Gltimo momento de socializacion y
enriquecimiento segun las necesidades y observaciones del Ministerio, antes de la entrega
final.

6. Entrega final:
Esta Ultima fase consiste en la entrega del producto final de la consultoria ante el
Ministerio del Deporte, correspondiente a un informe final que consta de un diagnostico, unas
recomendaciones y la propuesta de un plan de accion, que le serviré a la entidad como punto

de partida para la implementacion del modelo de gestion de la innovacion.
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7. Contribuciones Originales

Segun Porter la Unica ventaja competitiva sostenible es la innovacion permanente (Robayo
Acuna, 2016), es por ello que se ha identificado la necesidad en el Ministerio del Deporte de la
creacion de un modelo de gestion de innovacion, pues hasta el momento los ejercicios que se han
desarrollado acerca del tema, han sido pocos y el concepto como tal no se ha interiorizado en la
entidad, por lo que se hace esencial crear conciencia de su importancia desde las direcciones

hasta cada uno de los miembros de los equipos de trabajo.

El presente proyecto contribuird al crecimiento y evolucion de la entidad, a traves de una
propuesta de modelo de gestion de la innovacion el cual servird para promover las actividades de
innovacion en cada uno de sus procesos, a fin de crear nuevos “productos” ya sean programas,
proyectos o planes que les permita afrontar la demanda cambiante del entorno. Dicho modelo
buscara abarcar aspectos clave que van desde como descubrir oportunidades, generar ideas,
ejecutar el proceso de trasformacion de las ideas en innovaciones, es decir, la implementacion y

por Gltimo la evaluacion y andlisis de los resultados del proceso de innovacion.

El modelo que se propondra fortalecera al Ministerio del Deporte en su capacidad de innovar
de manera eficaz (obteniendo resultados significativos), eficiente (optimizando los recursos) y
sostenible en el tiempo, contribuyendo a la creacién de una cultura de innovacion definida, al
robustecimiento de un liderazgo innovador respaldado a su vez por la alta direccion impulsando
el compromiso, una sana capacidad de riesgo y una adecuada comunicacion con los diversos
grupos de interés. A través del modelo, la entidad tendré la capacidad de identificar
permanentemente sus fortalezas y oportunidades de mejora, facilitando el desarrollo de aspectos
competitivos y generadores de valor para la comunidad, al tiempo que fortalece su capacidad de

proyeccion y posicionamiento nacional.

El modelo que se propondra buscara darle las herramientas al Ministerio del Deporte para
identificar necesidades como impulsores del proceso innovador, lograr capturarlas y traducirlas
en nuevas oportunidades y conocimiento, esto por medio del fortalecimiento de capacidades

innovadoras en los colaboradores, incluyendo también los mecanismos para evaluacion y
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seleccion de las ideas que contengan mayor potencial para el logro e impulso de los objetivos

estratégicos del Ministerio.

Se contribuira con pautas definidas para que la entidad formule proyectos de 1+D+i, y logre
transformarlos en ideas con resultados. Estos proyectos deberan estar alineados con la estrategia
de la entidad y deben gestionarse adecuadamente para cumplir los objetivos establecidos, con los
recursos disponibles y en los plazos definidos. Por otro lado, cabe aclarar que la innovacion del
Ministerio no puede estar desligada de los resultados, pues son los que justifican las inversiones y
el esfuerzo necesario para llevarlas a cabo. Por esto, la entidad como fuente innovadora debera
ser especialmente cuidadosa y rigurosa con la proteccion y la explotacion de los resultados fruto
de los procesos innovadores de la entidad.

Otro de los retos que se busca abarcar con el actual trabajo, es el poder generar conocimiento
dentro de la entidad alrededor de la innovacion, pues se tiene la claridad de que el conocimiento
es la llave que abre la puerta del cambio y que, para el éxito en la promocion de la innovacion en
las organizaciones, se debe ir de la mano con la gestion del conocimiento del recurso humano, ya
que la innovacidn nace de las personas, pues son ellas quienes realizan las tareas y pueden
identificar nuevas formas de hacer las cosas. Por lo tanto, a través de algunas pautas y
recomendaciones se podran abordar no solo aspectos de informacion, sino también de
organizacion, procesos Yy flujos. Se busca que la entidad logre definir su propio modelo de

innovacion, el cual acompafiara a futuro su estrategia, procesos y resultados.

Finalmente, se busca que los resultados de este proyecto sirvan como incubadora, para
convertir la innovacion en un proceso formal al interior del Ministerio del Deporte,
comprendiendo que el proceso de innovacion no esté aislado de los demas procesos y sistemas de
la empresa, sino que por el contrario la innovacion debe estar integrada a los mismos y debe estar
guiada por la gestion estratégica de la empresa (Robayo Acuiia, 2016), facilitando el desarrollo
de la capacidad innovadora en cada uno de los miembros de la organizacion, lo cual se vera
reflejado en la generacién de nuevos resultados, por ende, valor para la organizacion y la tan

anhelada ventaja competitiva sostenible.
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Con el objetivo de diagnosticar la gestion de la innovacion en el Ministerio del Deporte se

siguio la metodologia planteada en los apartados anteriores, inicialmente se ejecuto la fase de

conocimiento y entendimiento del contexto, problematica y necesidades, la cual permitié la

comprension del producto esperado por el Ministerio del Deporte, y la recoleccion de

informacion referente a procesos existentes, politicas internas, estructura organizacional y otra

informacidn vital para iniciar la segunda fase correspondiente al procesamiento de la informacion

obtenida.

Se realizd un analisis externo de la organizacion a través de la herramienta PESTEL, para esto

se utilizo la informacion suministrada de forma directa por el Ministerio en conjunto con

informacidn adquirida de fuentes secundarias y consultada en los sitios web oficiales de entidades

del Estado como lo son el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento

Administrativo de la Funcion Puablica, el Ministerio del Deporte, entre otros. Este analisis se

realizd con el propoésito de comprender aquellos macro factores que influyen directa e

indirectamente en la organizacion. En el anexo A, y a continuacion, en la figura 10 se observa el
andlisis PESTEL realizado.

Figura 10. Andlisis PESTEL Ministerio del Deporte.
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« EI PND busca impulsar |2 innovacion piblica en
Colombia @ partir de cince objetivos estratégicos: i)
Fortalecer el ecosistema de innovacion piblica ii)
Robustecer 1as condiciones institucionales para
impulsar la innovacion piiblica y remover barreras; iii)
Promaver una mentalidad v cultura afines a I
innovacion; iv) Crear mecanismos de apoyo y
financiacion para materializar Ia innovacion; v
Gestionar &1 conocimiento y los aprendizajes para crear
valor pablice.

« Politica de Gestién del Conocimiento v 1a Innovacion -
Guia para Ia implementacion de la gestion del
conocimiento y 1a innovacién en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del
Departamento Administrativo de Ia Funcién Publica.

+ Conpes 2018 Poltica Nacional de Explotacién de Datos
(81G DATA)

+ Conpes 2018 Poltica Nacional de Desarrollo Productivo.
'+ Acuerdo de innovacién para el sector publico de Ia
Organizacién para Ia Cooperaciin y el Desarrollo
Econsmicos [OCDE). La declaracion introduce un
compendio de cinco principios para que 1as
organizaciones del sector piiblico sean capaces de
innevar de manera consistente y confiable: 1. Adoptar y
mejorar Ia innovacion en el sector piblico. 2. Alentar y
lbrindar herramientas a todos |0s servidores piblicos
para innovar. 3. Cultivar nuevas alianzas  involucrar
nuevas voces. 4. Apovar |a exploracion, |a interaccion y
25 pruebas. 5. Difundir lecciones y compartir practicas.

imiento p
I3 infraestructura deportiva

+ Apoyo econmico v de patrocinio de la
empresa privada a deportistas de alto
rendimiento.

+ Restricciones de recursos limitados en
los municipios y departamentos, para el
fomento y patrocinio de Ias diferentes
actividades deportivas

* Alza e inestabilidad en el precio del
61ar, lo que genera impacto directo en la
compra de insumos y equipos imortados
para las practicas deportivas.

* La corrupcion de funcionaries plblicos
dentro del Ministerio del Deporte.

fuente de sedentarismo en Ia poblacion.
« Enfermedades de salud piblica

« Las diferentes précticas deportivas de
Ias regiones de acuerdo a tradiciones y
nivel cultural.

* Nuevos talentos ubicados en zonas
rurales de dificil acceso sin
eportunidades de contar con
infaestructura y entrenamiento
adecuado

* Regiones con presencia de grupos al
margen de Ia ley que restringen a los
ciudadanos el realizar practicas
deportivas.

* Poblacion (nifios yjovenes) con
desnutricion e inadecuados habitos
alimenticios.

* Restriccién de los padres de familia
para que los hijos desarrolleny
dediquen tiempo libre a pracicar
deportes

+ Creacion de Milab, el primer
laboratorie de innovacien piblica
con enfoque en GovTech en
colombia y Latinoamérica operado
por Innpulsa Colombia en alianza
con el Banco de desarrollo de
|Améric Latina

+ £l ecosistema GovTech de
Colombia aunque se encuentra en
la fase inicial de desarrello, ya da
signos

de un alto potencial de crecimiento
n los préximos afos.

« Entidades como el Comité
Olimpico Colombiana estan
iniciando en Ia aplicacion de
herramientas de Big Data, en el
deporte

+ surgimiento de planes de estudio
en universidades dedicadas a la
lgestion de tecnelogia & innovacién
en el deporte

« Mision del Ministerio de desarrollo de una
politica eficiente, incluyente & innovadora
para el deporte, |3 recreacion, la actividad
fisica, I infragstructura recreativa y
deportiva, y &l aprovechamiento del tiempo
libre contribuyendo a la educacion, el
bisnestary calidad de vida de |as personas,
asi como de ejercer Ia inspeccion, vigilancia v
contro, en el marco del Sistema Nacional del
Deporte v Ia garantia de los derechos de las
personas a Ia practica de las actividades del
sector.

« Inclusion y desarrollo de acciones de
gestion ambiental, de prevencion y
mitigacion de impactos ambientales
zenerados por el Ministerio del Deporte.

Loy 1955 del 25 de mayo de 2018 Articulo Capitulo N°S Pacto por
Ia Clencia, |a Tecnologia v Ia Innovacion y Capitulo N°15 Pacto
por una Gestion Piblica Efectiva.

* CONPES 2018 - 3920 - Politica Nacional de Explotacién de Datos
(BIG DATA)

+ CONPES 2018 - 3866 - Politica Nacional de Desarrollo
Productivo,

* Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 Por medio del cual
<e modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de Ia Ley
1753 de 2015

« Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015: Por medie del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
PUblica. Articulo 2.2.1.1.1 31 222.9.10; 22.4.1 31 22.£10;2.2.11.2.3;
22211121222113,22211551222163,2223121222311
* Ley 962 del 8 de julio de 2005: Por Ia cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de trémites y

* La meta mas ambiciosa establecida por el
Presidente Duque en su gobiemo es I3 de
reducir los gases de efecto invernadero en un
51% para el afio 2030. €| gobierno tendra que
establecer de manera concreta, y en un corto
plazo, las medidas precisas con las que el
pais, en 10 afios, pueda alcanzarla

« EI DNP (Departamento Nacional de
Planeacion) y &l DANE (Departamento
Administrative Nacional de Estadistica) han
informado que Colombia ya esta pradutiendo
&l 52% de indicadores de seguimiento a los
DS (Objetivos de Desarrol o Sostenible), que
tiene informacién parcial de 30% de los
indicadores faltantes v que no tiene
capacidad para preducir el 16% restante.

pr ivos de los ventidades
del Estado y de los particulares que sjercen funciones publicas
o prestan senvicios publicos. Articulo 1

« Ley 1474 del 15 de julio de 2002: Por el cual se promulga el
"Tratado de I3 OMPI, Organizacion Mundial de Ia Propiedad
Intelectual, sobre Dereches de Auter (WCT)", adoptade en
Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa
v seis (1996)". Articulo 12l 2.

« Ley 136 del 2 de junio de 1984 Por |3 cual se dictan normas
tendientes a mademnizar la organizacién y el funcionamiento de
los municipios. Articule 13l 203

* Ley 134 del 31 de mayo de 1994: Por Ia cual se dictan normas
sobre mecanismos de participacién cludadana Articulo 1 al 108
* Ley 44 del 5 de febrero de 1993: Por Ia cual se modifica y
adiciona Ia ley 23 de 1982 y se modifica I ley 20 de 1944

ulo 1al 70.

« Ley 25 del 28 de enero de 1962 referente a derechos de autor
Articulo 1al 260.

« Norma Técnica Colombia IS0 9001 de 2015 cléusula 7.16

« Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrative de |a Funcién Publica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrada de forma directa por el Ministerio del Deporte, fuentes
secundarias y sitios web oficiales del Estado.
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Posteriormente, se aplico la matriz DOFA con el objetivo de analizar la posicion competitiva

Figura 11. Matriz DOFA Ministerio del Deporte.

del Ministerio del Deporte y los elementos internos, externos, existentes y por fortalecer para el
alcance de una planificacion enfocada a la estrategia innovadora como eje organizacional. A

continuacion, en la figura 11 y como anexo B, puede observarse el analisis realizado.

Matriz DOFA -
Gestién

Ministerio del Deporte
de la innovacion

Fortalezas

Debilidades

«La Mision de |a entidad reconoce la impartancia de la innovacion para el logro de sus metas
institucionales, por lo que reconoce que debe estar en el centro de la estrategia de |2 entidad.
sActualmente la entidad cuenta con un ecosistema de innovacién que se estd desarrollando cada vez mas y
que cuenta con actores que ejercen funciones de control, vigilancia o supervision y otros que estan
incubando, acelerando o implementando iniciativas de innovacion pablica

#CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social) con orientacién a la transformacion digital y la
inteligencia artificial como herramienta que impulsa la innovacion,

=Cuentan con un Modelo Integrado de Planeacian y Gestian (MIPG), donde le dan un valor importante a la
innovacion

#A pesar de ser un ministerio, la planta de personzl es de 180 funcionarios, lo que puede facilitar la
implementacién de una cultura y gestion de la innovacidn.

«Cuentan con un aplicativo como ISOLUCION, donde tienen desarrollado un icono especial para todo Io
relacionado con gestién del conocimiento e innovacion

#Estadn midiendo el nivel de madurez que tiene la gestién del conocimiento e innovacién basado en el ciclo
PHWA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

«No hay claridad sobre la deficion de innovacion publica y para qué sirve.
+No cuenta con un modelo de gestién de portafolio de la innovacién que permita gestionar las actividades de
innovacién y tampoco se tiene definida una estrategia y metodologia para implementar |z gestién de innovacion,
+Los indicadores definidos para medir el avance en |a implementacidn de gestién del conocimiento e innovacidn no
tienen seguimiento, ni estén actualizados

+Desconecimiento sebre Iz normatividad relacionada con la innovacion

+Existe un reto cultural mayor, pues hay una alta resistencia al cambio, se desconocen las ventajas de la innovacién
publica y los servidores piblicos tienen dificultad para salir de su zona de confort

+Falta de articulacion con el ecosistema de innovacian para resolver retos o problemas transversales

+Los proyectos de innovacién que puedan surgir son aislados, generalmente son impulsados por factores externos,
pero no por la misma entidad, esto debido a |z falta de gestidn

+El presupuesto asignado para la oficina de gestion del conacimiento e innovacion es bajo

+En la estrategia de |la entidad, no se menciona la implementacién de una cultura de innovacién.

+No se tienen riesgos identificados o relacionados con |z innovacién.

+El Ministerio no tiene definida e implementada una politica de gestion de la innovacidn

+Los lideres de los procesos del Ministerio del Deporte no dan el respaldo necesario para impulsar los proyectos de
innovacién propuestos por los miembros de sus equipos de trabajo.

+Los funcionarios tienen bajo conocimiento en materia de innovacidn plblica.

«No se reconace a la innovacion como una herramienta para resolver retos piblicos

+No hay incentivos (monetarios y no monetarios) para que los funcionarios adopten la innovacisn

+La innovacién no esta incorporada en el plan de accidn de la entidad.

Oportunidades

Amenazas

#En el contexto nacional e internacional existe una nueva tendencia que logra visualizar a |z innovacidn
publica como una nueva forma de hacer frente a los retos publicos y el gobierno colombiano esta alineado
con la misma

sSurgimiento de nuevos segmentos de mercado y tendencias en el sector del deporte, algunos ejemplos: el
aumento de |a cultura deportiva juvenil, mayor inclusién de la mujer en el deporte, aumento del rango de
edad de los practicantes de actividades deportivas, promocidn de la cultura de cuidado de la salud

+El manejo de DATA y estadisticas para la toma de decisiones

#En el plan de desarrollo nacional 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad” se incentiva la
implementacién de |z gestidn de la innovacion en las entidades nacionales.

sActualmente se cuenta con herramientas y documentos publicados por el DAFP (Departamenta
Administrative de la Funcién Pablica) y el DNP (Departamento Nacicnal de Planeacién) que buscan
conceptualizar |z definicién de innovacidén publica y caracterizarla.

#Se requiere una mayor divulgacidn sobre las oportunidades y los beneficios de aplicar la innovacidn
publica en la solucian de problemas y retos piblicos

#E| DAFP (Departamento Administrative de |a Funcién Publica) creé un equipo transversal de Gestion y
Conocimiento con todas las entidades de orden nacional y territorial, que permite conocer |z experiencia
que tienen todas dichas entidades y guiarlas en el proceso de implementacidn de la dimensidn de
innovacion del MIPG (Modelo Integrado de Planeacisn y Gestian)

#Desde |as redes sociales el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién Pablica) realiza
capacitaciones constantes en temas relacionados con |a gestion del conocimiento y la innovacidn.

La instauracian de una cultura de innovacion en los trabajadores genera un rompimiento de lo
convencional, lo que a su vez propicia el crecimiento personal y organizacional. La innovacion en el sector
publico tiene una connotacién adicional porque ademas de ser un motor para una mayor productividad,
también tiene preponderancia en la creacién de instituciones democraticas mas abiertas y robustas, y en
una oferta de politicas piblicas mas pertinentes y efectivas

+Los funcionarios pdblicos pueden tener una alts aversién al riesgo en la generacidn de innovaciones.

*Existe exceso de regulacion que puede hacer dificil identificar el entorno para formular proyectos de innovacidn y
desconocimients en materia de presupuesto y contratacian

+No se cuenta con un modelo o proceso que facilite la gestién de |a innovacién y tampoco se cuenta con una estrategia|
de innovacién.

#Reduccién de inversién para programas deportivos.

+Inestabilidad en mbitos de la salud

+Disminucién en el interés de participar en programas deportivos.

+Falta de apoyo hacia profesionales dedicados al Ambito deportive.

«Falta de proyeccion en la regulacion de la normatividad deportiva

+Disminucidn de |z cooperacidn internacionalpara el apoyo al desarrollo de programas deportivos

+Expedicién de normas y disposiciones legales que afecten negativamente el presupuesto general del Ministerio del
Deporte.

«Cambios en la estructura interna de la entidad que ocasionen que los avances realizados respecto a la gestion de Iz
innovacién se pierdan o se estanquen

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se realizé la aplicacion de la herramienta “Portfolio Exploration Tool” del

dentro del Ministerio del Deporte.

Observatory of Public Sector Innovation — creada por el OPSI, Foro mundial para la innovacion
del sector publico; de esta forma se logré contar con los insumos necesarios para elaborar un

diagndstico enfocado en la gestion de la innovacion, su nivel de desarrollo, impacto y efectividad
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Esta herramienta propone cuatro posibles facetas completamente diferentes la una de la otra 'y
su objetivo es facilitar la identificacion de aquella faceta que logre evidenciar que tipo de
innovacion esta predominando en la empresa intervenida y asi desde cierta perspectiva poder
diagnosticar la relacion de su estrategia, objetivos, procesos y gestion, con la innovacion (OECD-
OPSI, s.f.). A continuacion, en la figura 12 se observan las cuatro facetas planteadas por la

herramienta.

Figura 12. Facetas de innovacion en el sector publico propuestas por OPSI.
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Fuente: tomado de https://oecd-opsi.org/projects/innovation-facets/

Las facetas pueden ser interpretadas de la siguiente manera;

a. Innovacion orientada a la misién: es dirigida, usualmente se direcciona de arriba
hacia abajo, busca preguntarse cémo lograr los objetivos de la organizacion.

b. Innovacion orientada a la mejora: radica de la certeza de querer mejorar algo, usa y
desafia el conocimiento de la organizacion para alcanzar mejoras incrementales de
los procesos existentes.

c. Innovacion adaptativa: no requiere altos niveles de direccién, surge de abajo hacia

arriba y busca responder a los cambios del entorno.


https://oecd-opsi.org/projects/innovation-facets/
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d. Innovacion anticipatoria: este tipo de innovacion desarrolla y resalta el poder
explorador de la compafiia, trabaja con la incertidumbre por lo que apunta a crear

innovacion anticipada y radical.

Esta herramienta fue aplicada a través de dos cuestionarios ambos con una duracion de
aplicacion aproximada de 40 a 60 minutos en total, uno de ellos tuvo como objetivo aportar al
equipo consultor una vision general de la capacidad de innovacion del Ministerio del Deporte, del
nivel de liderazgo para la innovacion al interior de la organizacion, de las tendencias innovadoras
por las que se ve influenciada y la gestion que realiza con su portafolio, punto que constituye un
insumo fundamental para el analisis de la gestion de la innovacion dentro del Ministerio. El
segundo cuestionario aplicado tuvo como propoésito examinar en mayor detalle los proyectos
actuales del Ministerio, su gestion y el tipo de innovacién con el que podrian estar relacionados,
asi como el grado de adaptacion y disposicion al cambio, para de esta manera identificar la faceta
innovadora de la organizacion segun las propuestas por la herramienta de la OPSI. En los anexos

C y D se pueden observar los formatos de los cuestionarios aplicados.

A continuacion, se relaciona la caracterizacién de los instrumentos y de la poblacion en la que

fueron aplicados.

Cobertura geografica: Bogota — Ministerio del Deporte.

Validacion de los cuestionarios: prueba piloto efectuada por el Ingeniero Camilo Andrés
Cruz Gonzélez, Especialista en innovacién y con experiencia en el sector pablico en Colombia y
por el Contador Publico Oscar Andrés Garcia Prieto quien se desempefia actualmente como jefe
de Control Interno de una entidad publica.

Segmento de estudio: Grupo de Gestion del Conocimiento y la Innovacion del Ministerio del
Deporte.

Muestra: muestreo por conveniencia.

Cargo participante: Coordinador del grupo de Gestion del Conocimiento y la Innovacion del
Ministerio del Deporte.

Respuestas obtenidas: dos cuestionarios respondidos.
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Procesamiento estadistico de datos

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion de la herramienta “Portfolio Exploration
Tool” del Observatory of Public Sector Innovation creada por el OPSI, estos fueron tabulados y
procesados para la elaboracidn de un analisis cualitativo en busca de la caracterizacion de la
faceta innovadora del Ministerio del Deporte y la alineacion de esta con alguna de las cuatro
facetas propuestas por la herramienta. El resultado obtenido evidencia que el Ministerio no posee
una tendencia marcada hacia alguna de las cuatro facetas de la innovacion propuestas por el
OPSI, evidenciando que su desempefio, operatividad y proyectos no estan direccionados por un
tipo de innovacion en especifico, sin embargo, es posible identificar que la mayoria de los
proyectos de la organizacién tienen una faceta de innovacion orientada a la mision, lo cual, segln
las facetas propuestas por la herramienta, indica que la innovacién preponderante (aunque no
claramente marcada), es dirigida, se direcciona de arriba hacia abajo, y busca preguntarse como

lograr los objetivos de la organizacion.

La interseccion que se produce entre las facetas de innovacion orientada a la mision (38%) y la
innovacion orientada a la mejora (37%), segun la herramienta utilizada (OPSI, 2018), genera
cambios sostenidos o de mantenimiento, siendo este tipo de cambios los que mantienen y de
cierta forma amplian los procesos, practicas y modelos existentes en la organizacion, buscando
un mejoramiento de los mismos al tiempo que se cumple con el objetivo que persiguen, pero sin
generar propuestas transformadoras o disruptivas. A continuacion, en la figura 13 puede
observarse la inclinacién porcentual de la organizacién hacia las distintas facetas de la innovacién

y la interseccién mas relevante que se produce.
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Figura 13. Distribucion porcentual de las facetas de innovacion del Ministerio del Deporte.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la herramienta “Portfolio Exploration Tool” del Observatory of Public

Sector Innovation - OPSI

Analisis de los resultados

A partir del analisis realizado con las distintas herramientas utilizadas para el diagnéstico de la
gestion de la innovacién en el Ministerio del Deporte, como lo fueron el anélisis PESTEL, DOFA
y la herramienta “Portfolio Exploration Tool” del Observatory of Public Sector Innovation, se
obtuvieron los siguientes hallazgos, se presentan en apartados situacionales para una mejor

comprension.

Logros alcanzados

a. A través de la Resolucion 02359 de 2019 el Ministerio del Deporte formé el Grupo de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion (Mindeporte, 2020), con el objetivo de avanzar
en la implementacion y consolidacion del componente de la innovacion, en linea con “la
suscripcion de Colombia a la Declaracion de Innovacién en el Sector Publico de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)” (Departamento
Nacional de Planeacion, 2019), con la cual el Gobierno Nacional da mayor impulso a la
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agenda de innovacion definida en el Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019), toda vez que dicho documento tiene como
proposito “legitimar la innovacion como centro y estrategia del funcionamiento de las
instituciones del sector publico y en el trabajo diario de los servidores publicos” (OECD,
2019).

b. EIl Ministerio del Deporte cuenta con un repositorio documental de sus procedimientos y
actividades, la caracterizacion y documentacion de procesos ya se encuentra establecida
como una buena préactica que busca preservar el conocimiento organizacional y lograr un
desempefio adecuado, al tiempo que alinea y estandariza sus operaciones hacia los
objetivos organizacionales establecidos.

c. La organizacion comprende la necesidad de formular y tener una acertada gestion de la
innovacion y por lo tanto del conocimiento. Existe un alto nivel de compromiso y
disposicion para adoptar los cambios adecuados.

d. El ministerio del Deporte ha alcanzado alianzas importantes con alcaldias y entidades de
educacidn, esto constituye un elemento vital para el desarrollo de la capacidad innovadora
de la organizacion y facilita la adquisicion de conocimiento y herramientas para el alcance

de una gestion de innovacion adecuada y potencializadora.

Alertas / Oportunidades de mejora

a. Aungue la entidad tiene una politica y un area responsable por el proceso de innovacion
dentro de la organizacion, no se han realizado actividades de difusion, sensibilizacion y
capacitacion entorno a la innovacion, por lo cual no se tiene un concepto claro de que es la
innovacion, su estado, importancia y necesidades en la entidad.

b. A pesar de que la politica publica que rige a la entidad (MIPG - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion), aporta unas directrices base para la innovacion y su gestion, el
Ministerio del Deporte no ha disefiado un modelo o plan de innovacion.

c. Laorganizacion no ha desarrollado su capacidad innovadora.

d. No hay una conexion entre innovacion y estrategia corporativa, lo cual dificulta el
establecimiento y logro de objetivos corporativos desafiantes y diferenciadores.

e. Lainnovacion no es utilizada como fuente de ventaja competitiva.
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f. El disefio de procesos, programas, productos y servicios no ha tenido como base 0 insumo
el enfoque innovador necesario para obtener un posicionamiento significativo en el
mercado.

g. Laorganizacion no cuenta con mecanismos agiles de respuesta y anticipacion ante las
rapidas y cambiantes necesidades del entorno.

h. No se tiene una cultura de innovacion disefiada ni establecida.

i. No hay una comprension compartida entre los lideres respecto a la importancia de la
innovacion como parte fundamental de la estrategia.

J. Los proyectos con alto componente innovador desarrollados por el ministerio han surgido
en su mayoria por demandas y cambios externos méas que por cultura y proposicion propia
de la entidad.

k. Existen iniciativas de innovacion que no logran ser concretadas y explotadas, y en los
casos de materializacién la entidad no cuenta con los mecanismos adecuados para hacer
una correcta medicion de resultados y eficiencias, asi como tampoco logra identificar y
capturar el conocimiento generado o modificado, desperdiciando lecciones vitales para
proyectos futuros.

I. Se evidencian deficiencias en el proceso de generacion de nuevas ideas y en el despliegue
de las capacidades dinamicas para la innovacion, entendiendolas como una serie de
habilidades que tiene una entidad para adaptarse a los escenarios internos y externos.

m. La organizacion tiene una leve pero mayor tendencia hacia la innovacion orientada a la
mision, a través de la cual se puede ver que el principal estilo de trabajo dentro del
Ministerio del Deporte esta enfocado en un objetivo general y en un resultado esperado,
por lo cual todas sus actividades se articulan principalmente y casi que Gnicamente para
cumplir una mision especifica.

n. No hay mecanismos agiles y fortalecidos de comunicacion entre areas y niveles
organizacionales, lo cual limita la participacion, libertad y aprovechamiento del potencial
creativo de los colaboradores.

0. Existe cierto nivel de innovacion e ideacion principalmente orientado a la misiony a la
mejora, sin embargo al no tener el Ministerio del Deporte un proceso establecido para la
gestién de la innovacion, las iniciativas generadas se encuentran con diversos obstaculos

como lo son filtros procedimentales significativamente limitantes para la generacion,
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fortalecimiento y materializacion de ideas innovadoras y/o proyectos de I+D+i, lo cual a su
vez dificulta llegar a las siguientes etapas de evaluacién y apoyo financiero.

p. Al no tener un proceso de gestion de innovacion, el Ministerio del Deporte no conoce que
herramientas requiere para implementarlo y ejecutarlo, de lo que se infiere que no posee
las adecuadas, y las que posee no las utiliza en todo su potencial.

g. No se observa un desarrollo de capacidades como autoconocimiento organizacional,
conocimiento del entorno, del sector y del usuario, flexibilidad, liderazgo emprendedor, ni
un uso del analisis prospectivo como alternativa estratégica; el no fortalecimiento de las
capacidades dinamicas limita la capacidad del Ministerio del Deporte de tener una
adecuada gestién de la innovacion impidiendo la transformacién de ideas innovadoras en
estrategias innovadoras, y debilitando el perfil propositivo y ofensivo a nivel estratégico

que debe tener la organizacion.

Este analisis constituye el insumo principal de la consultoria para plantear una propuesta para
la gestion de la innovacion en el Ministerio del Deporte.
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9. Solucién

A través del diagnostico realizado y de las oportunidades de mejora identificadas, se reiteran
los objetivos planteados en la presente consultoria profesional y su alineacion con las necesidades
actuales del Ministerio del Deporte en el ambito de la innovacion y su gestion, es por eso que
ademas de presentar ante el Ministerio aquellas fortalezas y alertas identificadas en su actuar
innovador, se busca proponer un modelo de gestion de la innovacion que le permita optimizar y
gestionar los procesos y recursos de la organizacion para desarrollar iniciativas e impulsar el

desarrollo sostenible con el fin de crear valor tanto interna como externamente.

Es claro, como muchos autores lo exponen, que la innovacion constituye una ventaja
competitiva para las organizaciones (Melendez et al., 2019), asi mismo es importante comprender
que esa innovacion debe ser formalizada a través de la gestion de la innovacion, de esta forma las
empresas tendran una mayor capacidad para generar nuevas y mejores ideas y materializarlas
sistematicamente en mejores productos y servicios (Pinheiro & Tigre, 2015) convirtiéndose asi,
la gestidn de la innovacion, en un elemento estratégico para la supervivencia organizacional
(Melendez et al., 2019).

En las diversas fuentes tedricas consultadas, se encontraron distintos modelos de procesos para
la gestidn de la innovacion, los cuales fueron analizados a la luz de las necesidades y
oportunidades de mejora detectadas en el Ministerio del Deporte, asi mismo, se analizaron
distintos modelos de gestion de innovacion implementados por diferentes organizaciones lideres
en el mercado Colombiano en el campo innovador, esto con el fin de identificar aquellos posibles
elementos de éxito al interior de dichos modelos que pudieran ser aplicados a la organizacion
objeto de estudio, sin embargo, no se encontrd uno que lograra no solo facilitar la gestion de la
innovacion de forma clara y natural, sino que ademas contribuyera a un desarrollo sostenible y a
una fortalecida generacion y gestion del conocimiento al tiempo que aportara la flexibilidad que
paralelamente nutre la innovacion, lo cual es lo que se busca para el Ministerio del Deporte,
teniendo presente ademas, su aun limitado desarrollo a nivel de innovacién. A continuacion, en la

figura 14 se pueden observar algunos de los modelos para la gestion de la innovacion analizados.
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Figura 14. Modelos de gestion de innovacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Bajo estos fundamentos, y con base en la evidencia obtenida en las diversas fases de la
consultoria, se propone a continuacion un modelo de gestién de innovacién para el Ministerio del
Deporte, desarrollado por el equipo consultor, el cual busca abarcar varias de las diversas
oportunidades de mejora detectadas, tener un nivel de empalme adecuado teniendo presente el
nivel actual de desarrollo a nivel de innovacion de la organizacién, proponer un flujo de trabajo
claro, sencillo, natural y flexible, y adicionalmente contribuir al desarrollo sostenible y a una

fructifera gestion de conocimiento. Este modelo puede observarse a continuacion en la figura 15.

Figura 15. Propuesta de modelo de gestion de innovacion disefiado por el equipo consultor
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Fuente: Elaboracion propia.
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El modelo propuesto estad conformado por 8 etapas, a continuacion, se explica brevemente

cada una de ellas:

a. Conocimiento: es importante tener cierta medida de conocimiento de la
organizacion, el area, entorno y usuario para poder identificar que se quiere y/o que
se necesita, si bien muchas veces no se tiene el conocimiento de como se
implementaria eso que se quiere, si se parte de cierto conocimiento que evidencia
determinada necesidad o pretension. Esta etapa se relaciona, se nutre y nutre a su
vez el proceso de gestion del conocimiento, por lo que resulta fundamental el
fortalecimiento del proceso de gestion del conocimiento, caracterizacion y
documentacidn de actividades y procedimientos que ya tiene creado el Ministerio
del Deporte, debe entonces enriquecerlo y enlazarlo a esta primera etapa
entendiendo que se constituye como un elemento direccionador en el proceso de
gestion de la innovacion.

b. Lista: en esta etapa las areas o equipos ya sea a modo independiente o conjunto,
crean una lista de aquellos deseos o0 necesidades que han identificado en sus
procesos o en algun otro proceso de la compafiia y que consideren contribuyen a la
estrategia; es importante que desde esta fase los equipos tengan presentes los filtros
existentes para que las propuestas a entregar tengan un mayor enfoque y
posibilidad de seleccion desde estas fases iniciales.

c. Match: en esta tercera etapa lo que se hace es contrastar los deseos y necesidades
entregadas por los equipos en la fase anterior, con la estrategia corporativa, para
esto se ejecutan tres filtros, cada uno de estos es excluyente segln el orden en el
que se presentan, es decir que, si una necesidad no supera el primer filtro, esta sera
descartada inmediatamente. El primer filtro evalla si ese deseo o necesidad es
sostenible y adecuado para el medio ambiente y la sociedad, el segundo evalta su
alineacion y contribucion con la estrategia, y el tercero mide si es viable o no a
nivel organizacional, financiero y de mercado.

Los deseos o necesidades deben superar los tres filtros para que la organizacion

tome la decision de convertirlos en desafios o retos de innovacion.
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d. Desafio/objetivo: en esta etapa se define y formaliza el deseo o necesidad
seleccionada después de superar los tres filtros de la etapa anterior, se define el
nivel de complejidad, los recursos requeridos y aprobados, tiempos de entrega
estimados y el alcance del desafio u objetivo a trabajar.

e. Preparacion: es en esta fase donde se busca adquirir el conocimiento que talvez
no se tiene actualmente en la organizacion para poder generar ideas aptas y
potenciales segun el desafio definido, nuevamente en esta fase es fundamental el
proceso de gestion del conocimiento ya que sera el que les indique a los equipos
que sabe la organizacién y que desconoce. En esta etapa se activa la investigacion
especifica y el trabajo multidisciplinario para construir el conocimiento necesario;
es importante que se capture y documente el nuevo conocimiento adquirido para
que sirva en los desafios futuros (para futuros desafios este nuevo conocimiento se
convertiria en el conocimiento ya existente que se menciona en la etapa 1).

f. Generacidn: en esta etapa ya con la preparacion y conocimiento adquirido en la
etapa anterior, se generaran las diversas ideas que se espera resuelvan el desafio, a
partir de la seleccion de las méas apropiadas se creara el concepto definitivo, de este
se generara un prototipo, para luego llegar al entregable final. Esta etapa y cada una
de sus actividades generard nuevo conocimiento, este también debe ser
documentado y gestionado adecuadamente.

g. Piloto/implementacidn: en esta etapa, luego de finalizar el proceso de prototipado
exitosamente, deben ser ejecutadas pruebas controladas que permitan observar el
funcionamiento de la solucion creada, para de esta forma poder implementar el
proceso, o realizar el lanzamiento del producto o servicio al mercado.

h. Evaluacién y mejora: esta etapa contiene las actividades de monitoreo, uso de
herramientas de evaluacion como indicadores, y segun los resultados obtenidos la
implementacion de mejoras. Es importante mencionar que las actividades de esta
fase deben convertirse en un ciclo constante en la organizacion, pues de esta
manera se asegura que los procesos, servicios /o productos sean adecuados y

atiendan a las necesidades tanto de la organizacion como del entorno.
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Este modelo se propone como un modelo flexible, si bien presenta unas etapas secuenciales,
no se propone como un modelo completamente lineal o estético, cada etapa tendré sus altibajos y
de requerirse pueden ser interpuestas entre ellas, o en su defecto el modelo podré ser
completamente adaptable ante la necesidad de estar en alguna etapa y tener que regresar a una
etapa previa para mejorar el proceso de innovacion, o también movimientos como por ejemplo
pasar a la etapa de prototipado antes de lo planteado con el fin de evaluar el filtro de
sostenibilidad y luego regresar para continuar con la definicion del desafio, es por esto que no se

mencionan como etapas numericas sino como etapas existentes en un proceso de innovacion.

Claramente el Ministerio del Deporte tendra que fortalecer la cultura de innovacion tanto para
dar a conocer el modelo, como para su implementacion progresiva y natural, pensando en esto, se
quiso que este modelo tuviera una l6gica y naturalidad en cada una de sus etapas, no incluyendo
actividades complejas y no siempre necesarias como algunos de los modelos estudiados lo hacen,
y tampoco creando etapas ambiguas y confusas, contenedoras de muchas actividades aisladas y
complejas a la vez. Se pretende que la flexibilidad y naturalidad integrada en este modelo, sea
utilizada como incentivo para la participacion de los colaboradores en el proceso de innovacion y
como desarrollo de un proceso de innovacion completamente capaz de convertirse en una ventaja

competitiva.

Como se pudo observar en distintas etapas del modelo propuesto, el proceso de gestion del
conocimiento resulta fundamental, por lo cual se presentan algunas recomendaciones para la
gestion y administracion del conocimiento con el fin de que el Ministerio del Deporte logre
potenciar este proceso como insumo para la generacién de nuevas ideas y por lo tanto para la

evolucion de la entidad.

Recomendaciones para la gestion y administracion del conocimiento

En la actualidad el conocimiento es considerado como uno de los activos intangibles mas
importantes de una compafiia, por lo tanto, la administracion de este valioso recurso se ha
convertido en simbolo de las empresas inteligentes. A continuacion, se presentan algunas pautas

y herramientas para una adecuada gestion del conocimiento en el Ministerio del Deporte:



Anélisis y propuesta para la gestion de la innovacion en el Ministerio del Deporte 53

Es importante comprender que son los individuos y no las organizaciones los
verdaderos depositarios y gestores del conocimiento, por lo que se debe fomentar al
empleado como motor de la innovacion, de tal manera que la fuente principal de las
ideas sea interna. Sin embargo, la entidad no debera depositar el capital del
conocimiento en unos cuantos miembros de la organizacion, es necesario realizar
acciones para capitalizarlo, documentarlo, distribuirlo y formalizarlo, de manera que
pueda ser utilizado por todos los funcionarios de la entidad.

En la gestién del conocimiento es indispensable hablar de la cultura organizacional,
porque equivale al punto de partida para implementar cualquier proceso de gestion.
Promoviendo una cultura de informacién y conocimientos compartidos se podra
alcanzar con mayor facilidad una sinergia entre todos los procesos, asi mismo propiciar
los cambios necesarios en los procesos de la entidad favoreciendo la socializacion de
informacion y conocimientos adquiridos a partir de las actividades cotidianas, lo que le
permitird a los funcionarios obtener retroalimentacion sobre mejores practicas y asi
pensar en nuevos y mejorados productos y servicios, con valor agregado para los
grupos de interés del ministerio.

La informacion, por los efectos cambiantes del entorno tiende a depreciarse
rapidamente por lo que la organizacion deberd, buscar sacar provecho de manera
oportuna, enriquecerla y renovarla constantemente. De igual forma, encontrar el
mecanismo mas rapido y eficiente para hacer llegar el conocimiento organizacional a
sus miembros, mejorando la accesibilidad a la informacion para la propuesta de
soluciones y la toma de decisiones, pues el ritmo y velocidad en que la informacién y
el conocimiento se trasmita en la entidad esta directamente relacionada con el nivel de
competitividad de la organizacion.

En la gestién organizacional y del conocimiento, es necesario reconocer que existe un
enfoque creciente hacia las NTIC, es decir hacia las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, segun definicion del World economic forum (Luna,
2019) las NTIC son aquellas herramientas relacionadas con la transmision,
procesamiento y almacenamiento digitalizado de informacion, y el conjunto de

procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software).
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Para Nufiez, 2002 citado por (Diaz, 2005, pag. 5) “la informatica y las TIC juegan un
papel crucial como apoyo a la interaccion y procesamiento de la informacion que sirve
de base para la gestion del conocimiento, reconociendo siempre que son las personas
las Unicas capaces de generar, transferir, actualizar, asimilar, internalizar y aplicar el
conocimiento segun el nivel de motivacién alcanzado, lo cual con la ayuda de las TIC

se hace mas eficientemente".

De acuerdo con lo anterior, se tiene entonces que la entidad debera considerar como pilares
basicos para una adecuada Gestion del conocimiento: la gestion de los recursos humanos, la
gestion de la informacion y la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn. A continuacidn, en la figura 15, se puede observar la propuesta de ruta de gestion
del conocimiento para el Ministerio del Deporte, elaborada a partir del diagndstico realizado, las
fuentes teoricas consultadas, y en relacion con el modelo de gestion de innovacién propuesto

anteriormente.

Figura 16. Propuesta ruta de la gestion del conocimiento.
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Se presentan también algunas herramientas utilizadas en la gestion del conocimiento, con el
fin de ser tenidas en cuenta por la entidad para mejorar la comunicacion interna, controlar los
flujos de informacién y propiciar espacios para la generacion de ideas. Pueden observarse a

continuacion en la figura 16.

Figura 17. Herramientas para la gestion del conocimiento
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1. Las Wikis: Se describen como un tipo de pagina web que puede ser editada por cualquier
usuario. Las wikis son herramientas de trabajo colaborativo que permiten generar
contenido entre varios participantes, es decir es un trabajo de autoria compartida que
facilita que el contenido permanezca actualizado, refuerza el trabajo en equipo y la
constante revision del conocimiento generado.

2. La Intranet corporativa: Es una de las mejores formas de comunicacion y gestion
documental para las organizaciones, favorece rapida y eficientemente los flujos de
conocimiento, sin dejar de mencionar la seguridad de la informacion que proporciona,
evitando hackeos 0 acceso no autorizado a la informacion sensible.

3. Un portal de usuario: Es una herramienta diferente y compatible con la intranet
corporativa, busca crear un canal para que cada empleado aporte sus ideas y cuyo acceso
le brinde todos los recursos necesarios para hacerlo, es una buena forma para aumentar la

participacién sacando a relucir el talento oculto.
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4. Encuentros para intercambiar el conocimiento: Las reuniones o briefings se realizan con
el fin de intercambiar conocimientos, ya sea entre departamentos, o con expertos, 0 con
uno de los responsables de cada area que les permita a todos estar al dia acerca del trabajo
de los demas compafieros, del funcionamiento en general de la entidad y de cdmo van sus
procesos de innovacion.

5. Entrevistas para conservar el conocimiento: Lo esencial que pretende esta herramienta es
evitar que el conocimiento migre hacia otras partes y la productividad se vea afectada,
pues al realizar esta actividad periédicamente, la entidad podra mantenerse informada
sobre las caracteristicas, capacidades, experiencias y conocimientos de sus empleados y
convertirlos en algo tangible como manuales, grabaciones, tutoriales e instructivos, etc.,
logrando también disefiar estrategias para la retencion del talento humano.

6. Otras herramientas, técnicas y estrategias: La entidad podra optar por otras herramientas
para gestionar el conocimiento, como por ejemplo las formaciones internas, que apoyen la
importancia de la transferencia del conocimiento a partir de la experiencia y fomento del
trabajo colaborativo; el uso de manuales o tutoriales de induccidn en el puesto de trabajo
o el disefio de encuestas que pretendan identificar las necesidades formativas internas. De
igual forma, la entidad debera disponer de espacios y vias de comunicacion como
encuestas, boletines, tableros de anuncios y un chat o foro corporativo, donde se
promueva la participacion de todos, el compartir de experiencias y la exposicion de

contenidos relacionados con la innovacion.

Medicién del nivel y gestion de la innovacion

Medir la innovacidn empresarial es uno de los grandes retos que estan afrontando actualmente
un gran namero de organizaciones, esto puede deberse a que muchas empresas aun no cuentan
con el nivel necesario de conocimiento sobre innovacién y su gestion, sin embargo estas
empresas asi como el Ministerio del Deporte, tienen la necesidad de innovar para no quedar
estancadas y desaparecer posteriormente, es por esto que dentro de todo modelo de innovacion es
necesario poder medir la gestion de la innovacion, para asi tener una fuente sélida de informacion

que facilite la toma de decisiones. Se tiene la claridad de que aquello que no se mide no se puede
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gestionar, por esta razén deben implementarse herramientas de medicion que permitan robustecer

el proceso de gestion de la innovacion con el objetivo de alcanzar mejores resultados.

De igual manera es necesario que esta informacion recopilada sea tan clara que cualquier
persona dentro de la empresa pueda entenderla y posteriormente utilizarla, para que forme parte
su ADN empresarial. A continuacion, se presentan algunos indicadores para la medicion y
evaluacion de la gestion de la innovacion, principalmente por medio de KPI's que ayudaran a

cuantificar informacién mediante indicadores de mayor proyeccion dentro de la entidad:

1. Porcentaje de presupuesto destinado a actividades de innovacion.

Este indicador mide el porcentaje de inversion destinada a toda actividad relacionada con

procesos de innovacion. (Buena tendencia: aumento histérico.)

A: $ Presupuesto de innovacion. B: $ Presupuesto total.

% de presupuesto destinado a actividades de Innovacién = (A/B) *100

2. Porcentaje de funcionarios relacionados con temas de innovacion publica.

Mide la proporcion de funcionarios involucrados en el proceso de innovacion en relacion con

la totalidad de funcionarios por periodo de tiempo. (Buena tendencia: aumento histérico.)

A: Empleados involucrados en procesos de innovacion. B: Total de empleados.

% de empleados involucrados en procesos de innovacion = (A/B) *100.

3. Porcentaje de contratistas dedicados a temas de innovacién publica.

Mide la proporcion de contratistas dedicados a procesos de innovacion en relacion con la

totalidad de contratistas por periodo de tiempo. (Buena tendencia: aumento histdrico.)

A: Empleados involucrados en procesos de innovacion. B: Total de empleados.

% de empleados involucrados en procesos de innovacion = (A/B) *100.
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4. Porcentaje en la reduccién de costos mediante introduccién de innovaciones.

Mide la cantidad de ahorro que se logra como resultado de innovaciones introducidas.

(Buena tendencia: aumento histdrico.)

A: Costo de procesos antes de la introduccion de medidas innovadores.

B: Costo de procesos después de la introduccion de medidas innovadores.

% en la reduccion de costos = ((A-B) /A) * 100

5. Numero de canales para los funcionarios y/o contratistas para la identificacion de
retos o areas de oportunidad.

Nos da a conocer la cantidad de canales en que los funcionarios y/o contratistas tienen la
posibilidad de divulgar, expresar o proponer metodologias o0 mejoras en las distintas areas de
oportunidad dentro de la entidad.

6. Porcentaje de procesos mejorados por la implementacidn de procesos de mejora a
través de la innovacion.

Mide la cantidad de procesos que han sido mejorados dentro de la entidad. (Buena tendencia:

aumento histérico.)

A: # Procesos mejorados. B: # Procesos totales.

% de procesos mejorados = (A/B) *100

7. Porcentaje de innovaciones implementadas sobre el nimero de innovaciones
propuestas.

Indica la relevancia de la innovacion dentro de la organizacion, arroja el indice de

aplicabilidad de los aportes presentados por los canales de innovacion dentro de la entidad.

% de innovacion = (nimero de innovaciones implementadas / niUmero de innovaciones

propuestas) * 100.
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Existe un gran nimero de indicadores y razones financieras para la medicion de la gestion de
la innovacion, es importante que estas sean implementadas segln las necesidades de la
organizacion, asi como de su nivel de innovacion alcanzado. Estas mediciones permiten
visualizar desde otra perspectiva los resultados del proceso de innovacién, sirven como referente
de que tan acertados y efectivos estan siendo los procesos relacionados con la innovacion y de
cémo los colaboradores participan e inciden en ellos, facilita la toma de decisiones financieras
referentes a inversion, recursos requeridos y eficiencia de gestion, permitiéndole a la compafiia
tener insumos adicionales que faciliten la formulacién y logro de los objetivos corporativos de

una manera mas eficiente.
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10. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica desarrollada en el
Ministerio del Deporte, asi como las recomendaciones complementarias a la solucién propuesta y

correspondientes al cierre de la consultoria.

Conclusiones

El Ministerio del Deporte ha decidido involucrarse en el proceso de innovacién debido a que
las funciones que ejerce tienen un alto grado de importancia en la calidad de vida y bienestar de
muchos colombianos, por lo cual necesita ofrecer nuevos y mejorados servicios, aprender a
identificar e introducir los cambios necesarios, crear una fuerte cultura organizacional en torno a
la innovacion y desarrollar un proceso de gestion de la innovacion que actlie en conjunto y de
forma sinérgica con los demas procesos de la entidad. Es por lo anterior que durante la fase de
diagndstico se utilizaron distintas herramientas para examinar aquellos factores internos y
externos que pudieran propiciar u obstaculizar la actividad innovadora de la organizacion y de
esta manera poder realizar una analisis y propuesta para la gestion de la innovacion en el

Ministerio del Deporte.

Con el diagndstico realizado se identificaron logros alcanzados por el Ministerio del Deporte
como lo son la creacién del Grupo de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, la existencia de
un proceso de caracterizacion y documentacion de procesos junto con un repositorio documental,
la creacion de importantes alianzas con alcandias y entidades de educacion, asi como la
comprension de la necesidad de formular y tener una acertada gestion de la innovacion y por lo
tanto del conocimiento. Se identificaron también oportunidades de mejora-alertas, como lo fueron
la ausencia de una cultura de innovacion, la inexistencia de un modelo de gestion de innovacion,
desconexidn entre innovacion y estrategia corporativa, falencias de comunicacion organizacional,
entre otras; las cuales constituyeron el insumo principal para la solucion propuesta en la

consultoria realizada.
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A traveés de las estrategias propuestas, el Ministerio del Deporte podra incrementar su
capacidad innovadora, alcanzar mayores niveles de productividad y mejorar la calidad de los
servicios que ofrece a los ciudadanos, esto se lograra implementando el modelo de gestion de la
innovacion, evaluando su idoneidad para la organizacion, monitoreando su eficiencia,
identificando e implementando oportunamente las mejoras requeridas y transformandolo
congruentemente con los cambios y necesidades del entorno, de los procesos, de las necesidades

de productividad, del nivel de recursos existentes y segun los resultados esperados.

Se formularon recomendaciones para la administracién y gestion del conocimiento,
directamente relacionadas con el modelo de gestion de innovacion propuesto, la entrega de estas
herramientas constituyen un punto de partida para que el Ministerio del Deporte logre utilizar y
convertir datos, informacion y procesos en andlisis, generacion de ideas y toma de decisiones;
logrando desarrollar la capacidad de preservar el conocimiento y transferirlo de manera que no se
pierda ni se centralice en unos pocos, sino que por el contrario, fluya en todas las areas y logre
convertirse en un impulsor de nuevas ideas que posicionen a la organizacién como lider y

referente.

El Ministerio del Deporte podra evaluar el funcionamiento del modelo propuesto para la
gestion de la innovacidn, asi como el impacto de este en la innovacion y en los resultados
alcanzados por la compafiia, a través de indicadores como los propuestos en esta consultoria. Esta
medicion le permitira tener un panorama mucho mas amplio del presupuesto destinado a
actividades de innovacion, el porcentaje de funcionarios directos e indirectos que contribuyen al
proceso de innovacion, asi como informacion relevante sobre costos reducidos mediante la
introduccidon de innovaciones, el nimero de innovaciones implementadas y el porcentaje de
procesos mejorados a través de la innovacion. Informacion como esta constituye un insumo
fundamental para la toma de decisiones y fortalecimiento estratégico y competitivo de la

organizacion.



Anélisis y propuesta para la gestion de la innovacion en el Ministerio del Deporte 62

Recomendaciones

1. El proceso de implementacion del modelo de gestion de innovacion debe ir precedido y/o
acompariado por un plan de formacion en innovacion con alcance a toda la organizacion,
idealmente debe contener actividades de difusion, sensibilizacion y capacitacion las cuales deben
abarcar las distintas aristas de la innovacion como su concepto, funcion, importancia,
participantes, roles, actividades, posibles resultados, asi como su estado actual y deseado dentro
de la organizacion. Esto permitira una mejor comprension del modelo de gestion de la innovacién
gue se busque implementar, y facilitara su implementacion al tiempo que aumenta el interés de
los colaboradores por participar y contribuir en el proceso de innovacion de la organizacion, lo

que sinérgicamente fortalecera la cultura de innovacion de la entidad.

2. El Ministerio del Deporte debe establecer una conexion directa entre la innovacion y la
estrategia corporativa, de esta manera la definicion de objetivos corporativos no solo serd mucho
mas féacil, sino que la organizacion tendra la capacidad de crear estrategias y objetivos mucho
mas desafiantes y diferenciadores, y podréa articular de una forma mas eficiente y consciente sus
recursos logrando una generacion de valor potencialmente mas alta. Se recomienda la
herramienta del Circulo Dorado de Simon Sinek para que, a partir de la comprension del porqué,
de la esencia y proposito de la organizacion puedan integrarse la innovacién y la estrategia con

miras a desarrollar valor, diferenciacion y maximizacion de resultados.

3. La organizacion debe hacer un esfuerzo sostenido para lograr una comprension compartida
entre los lideres respecto a la importancia y necesidad de la innovacién como parte fundamental
de la estrategia. La capacitacidn, sensibilizacion, escucha y evaluacion del concepto de
innovacion en los lideres, asi como su alineacién con el concepto y enfoque adoptado por la
organizacion, deben ser constantemente ejecutadas y analizadas con el fin de preservar y
potenciar la capacidad innovadora de la organizacion, velando por una trasmision de conceptos,
conocimientos, cultura y practicas adecuadas hacia los demas niveles de la organizacion,
evitando fugas de conocimiento, adopcién de préacticas inadecuadas, pérdida de interés o

deterioro de la cultura y modelo de gestidon de innovacion deseado.
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4. La entidad debe crear mecanismos agiles y fortalecidos de comunicacion entre todas las
areas y niveles organizacionales, evitando esquemas jerarquicos y/o piramidales, y optando en
cambio por esquemas sistematicos en el que todas las areas conozcan e integren su rol e
importancia organizacional, esto se sugiere con el objetivo de facilitar los procesos, asegurar una
eficiente canalizacion y flujo de informacion y conocimiento, asi como potenciar el trabajo
conjunto y multidisciplinario tan requerido para un eficiente y transformador proceso de gestion
de la innovacion, el cual, contando con una comunicacion eficiente y enriquecedora, tendra una

capacidad mayor para generar y ejecutar nuevas ideas innovadoras.

5. Es indispensable el desarrollo de las capacidades dindmicas para la innovacion, si bien un
modelo de gestion de la innovacién establece una ruta de trabajo capaz de facilitar el proceso
innovador en la organizacion, las capacidades dindmicas se constituyen como elementos
determinantes para que la organizacion logre aprovechar el potencial del modelo definido.
Algunas de las principales capacidades dinamicas que se recomienda fortalecer al interior del
Ministerio del Deporte son: autoconocimiento organizacional, conocimiento del entorno,

flexibilidad, liderazgo emprendedor y andlisis prospectivo como alternativa estratégica.

El desarrollo y fortalecimiento de estas capacidades facilitara la gestion de la innovacion
dentro del Ministerio del Deporte, incrementando la transformacién de ideas innovadoras en
nuevos y mejores productos y servicios al tiempo que se fortalece el perfil propositivo y ofensivo

de la organizacion.
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