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Resumen

El presente proyecto de investigacion se enmarca en el contexto del sector
educativo de basica y media en Colombia. A partir de un proceso exploratorio se pudo
identificar en una muestra de 10 colegios que si bien existe una gran importancia a la
hora de tomar pruebas de Estado (Icfes — Saber 11), hay una generalidad con respecto a
no contar con procesos de analitica de datos con el fin de tomar mejores decisiones y asi
poder obtener mejores resultados.

La propuesta de EduData se da con el fin de crear una empresa que ofrezca una
solucién a los colegios privados; esta propuesta busca que los colegios puedan tener un
servicio sencillo que permita a los tomadores de decisiones de cada colegio alinear sus
procesos curriculares y gestionar la informacién con el fin de mejorar los resultados
académicos de la institucion.

Se llevaron a cabo entrevistas y encuestas en un colegio privado de Bogota para
gue rectora, docentes y coordinadores evaluaran la propuesta de EduData, lo que
permitié identificar que la solucién propuesta significaria un gran apoyo para el equipo
académico de una institucion, pero se resalta que es clave hacer una revisién de los

costos para que se pueda llegar a colegios de estratos socioecondmicos mas bajos.

Palabras clave: Educacion - Analitica de Datos - Desempeino Académico - Colegios
Privados - Colombia.
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Abstract

The current research project is set within the educational sector in Colombia,
particularly in basic and middle education. After an exploratory phase in which 10 schools
participated, it was possible to identify that while it is important for schools to take national
tests (Icfes — Saber 11), it is not common for schools to follow any data analytics

processes that allow them to make better decisions so that they can obtain better results.

EduData is created with the aim of offering private schools a solution, what the
company proposes is to provide schools with a simple service that allows decision makers
align their curricular processes as well as manage the date from national tests, so that

they can boost their institutions’ academic scores.

A series of interviews and surveys was carried out in a private school from Bogota
in order to have the principal, teachers and coordinators evaluate EduData’s proposal.
This process led to identifying that the aforementioned solution would mean great support
to the academic team of an institution, but it also shed information regarding how
important it would be to revise costs so that schools from lower socioeconomical sectors

of the country could benefit from such service.

Keywords: Education, Data Analytics, Academic Performance, Private Schools,
Colombia.



EduData: Plan de negocio para la creacion de una empresa para el 8
aprovechamiento de datos en el sector educativo de basico y media en el
Colegio Instituto Tenerife

Contenido

Pag.
110 TN Lo o [0 ST 12
NATURALEZA DEL PROYECTO......cciiiiiiiiiiiiirirsessssss s s ss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 17
L0 = | I 1Y 1 20
7= 4T o | 20
L= o L= o1 o7 o X3 PSPPI 20
=1 o] F= o (=000 4 T=8 foTe Lo o o - PN 20
PROPUESTA DE VALOR.......ooiiiiiiiiiiciessss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ss s s s s s s s ss s s s s s e s sssssssssnssnnnnns 22
ANALISIS DEL SECTOR......ccoiiercuiereieteessseesssessssessessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssens 27
VALIDACION........cucuiurereririrteeaessssasesesesesess s s s sssse st st e s s s s s s et st s s s e sssssssnessnsssssanans 37

APRENDIZAJES DE VALIDACION E ITERACIONES DEL MODELO DE NEGOCIO ...38

ANALISIS ESTRATEGICO.......cocurieueereenesrereessssesessssesesssssseesssssssssssssesasssessssssssssasssens 47
Capacidades internas e impactos externos.......cccccccceiiiiiirieccccci s e 47
ANALISIS TECNICO .....couueeueurerecuesseseessesessssseseasssestasssssesssssestasssssessasssessassssssasasssens 53
VALIDACION E INVESTIGACION DE MERCADO..........cccoceueeirerreceeesaeeresssaeesssssaenes 57
ESTUDIO PILOTO DE MERCADO.........ccciiirinrerneessneesssnee s ssne s ssnessssnessssmessssnssssnes 58
RESULTADOS .......ciiiiieiiieeiiessese s se s sse s sns s s s sse s s sae e s s an e s s san e s s sne s e snne s e snneeassneessnnns 61
ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO........ccoceceemeereceeeneneeenennns 65



EduData: Plan de negocio para la creacion de una empresa para el 9
aprovechamiento de datos en el sector educativo de basico y media en el
Colegio Instituto Tenerife

Componente eStrat@giCo .....cceuuuuiiiiiiiiiii s r s e e e e e e nn e e e e e e ennnnn 68
ASPECTOS TECNICOS ......oceureecucerereaessesessssseseasssasessssssesssssssstasssssesssssessassssssasasssens 72
ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES .........ccoooiiireee e 76
ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD...........ccoieiieiieree e s sne s me s 92
CONCLUSIONES .......ooiiiiiiireinee e s ssee s e e s s s s s sne s s sme s sne e s s snn e s s anesesnnesesnneessnnnesnns 95
REFERENCIAS ...t s s e s s an e s mn e e mne e e ne e s ann s 98

ANEXOS ... e 102



EduData: Plan de negocio para la creacion de una empresa para el 10
aprovechamiento de datos en el sector educativo de basico y media en el
Colegio Instituto Tenerife

Lista de Figuras

Pag.
Imagen 1 Diagrama espinade pescado...................ccoovviiiieeiiiiii e 19
Imagen 2 Mapade empatia rector..................cccooooiiiiiiiicie e 23
Imagen 3 Perfil persona rector ...................cocooooiiiiiii e 24
Imagen 4 Lienzo de propuestade valor......................coooiiiiiiiiiiiieeee e 27
Imagen 5 Pestel EduData....................ccoooiiiii e 29
Imagen 6 5 fuerzas de Porter: EduData ...........................oooiiiiiiiii 34
Imagen 7 System Mapping EduData.........................coooiiiiiiii 37
Imagen 8 Modelo Canvas EduData........................cooooooiiiiiicieeee 45
Imagen 9 Analisis DOFA EduData....................c..ooooiiiiiiiiiieeeeee 48
Imagen 10 Modelo PESESTRATEGICO EduData. .............c.coovoveuieeeeeeeee. 51
Imagen 11 Proceso de prestacion de servicio EduData.................................... 56
Imagen 12 Resultados encuesta docentes pregunta1....................................... 61
Imagen 13 Resultados encuesta docentes pregunta 2..................................... 62
Imagen 14 Resultados encuesta docentes pregunta4....................................... 63
Imagen 15 Fases del plan de mercadeo. ...................cccoceiiiiiiiiiiieciiee e, 66

Imagen 16 Organigramade EduData...........................c.coooiiiii, 79



EduData: Plan de negocio para la creacion de una empresa para el 11
aprovechamiento de datos en el sector educativo de basico y media en el
Colegio Instituto Tenerife

Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

Lista de Tablas

Pag.
1 Metodologia de trabajo investigacion EduData................................... 21
2 Lista de preguntas exploracion ......................ccccoeeviiiiiiiiiicece e, 39
3 Andlisis de las entrevistas .................ccoooieiiiiicec 41
4 Objetivos y estrategias de mercadeo EduData.................................... 70
5 Proyeccion de ingresos EduData primer ano. ......................cccccooee. 87
6 Costos de cada producto o servicio EduData. ................................... 88
7 Definicion de la inversion inicial EduData. ..................c..ccccoooieiiennne 89
8 Inversion total y necesidades de financiacion EduData..................... 90
9 Estados financieros basicos proyectados EduData........................... 90

10 Evaluacion financiera y punto de equilibrio EduData...................... 91



EduData: Plan de negocio para la creacion de una empresa para el 12
aprovechamiento de datos en el sector educativo de basico y media en el
Colegio Instituto Tenerife

Introduccion

El uso de pruebas estandarizadas en la educacion se ha convertido en una
practica con diversos fines, los cuales van desde permitir a estudiantes acceder a
mejores universidades, hasta medir la calidad de los colegios o instituciones a los que
pertenecen. En paises como Estados Unidos el uso de pruebas estandarizadas
“prometia brindar una forma de identificar niflos que podrian lograr grandes cosas
mientras se evitaba desperdiciar recursos en ‘nifios lentos.’ Lo que se alineaba con un
mayor seguimiento al crecimiento académico para poder ubicar a los estudiantes en las
carreras mas apropiadas para ellos” Gersohn (2015). Este principio llevé a que hacia los
afos 1960 el gobierno de este pais promoviera el uso de este tipo de pruebas para

evaluar los métodos de ensefianza y a las escuelas en general.

El caso de Colombia no dista mucho del estadounidense, pues tal y como se
reporta en la pagina web del Ministerio de Educaciéon (MEN), los propdsitos de las
pruebas Saber en 3, 5 y 9 grado incluyen:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion colombiana ..., permitir
que los establecimientos educativos, las Secretarias de Educacion, el MEN y la
sociedad en general conozcan cuales son las fortalezas y debilidades de los
estudiantes..., definir planes de mejoramiento a partir de los resultados y valorar
cuales han sido los avances de los estudiantes ... y establecer el impacto de
programas y acciones especificas de mejoramiento. (Mineducacion, 2022)

En ese contexto, la linea de medir la calidad de la educacién por medio de pruebas
cobra fuerza, pues éstas permiten a las entidades descritas generar estrategias y planes
de accion, los cuales, para las pruebas saber 11, reflejan ain mas la practica y los
principios que se reportaban en Estados Unidos en los afios 60. El Ministerio de

Educacion refuerza esta idea a través de los propdsitos que presenta para las pruebas
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Saber 11, dentro de los cuales se destaca que se busca proporcionar al estudiante
elementos para la realizacion de su plan de vida, al mismo tiempo que se pretende
monitorear la calidad de la educacion de los establecimientos educativos del pais.
Mineducacioén (2022).

Teniendo en cuenta algunos de estos objetivos, las pruebas de Estado,
particularmente las pruebas Saber 11, son de caracter obligatorio para todas las
instituciones y estudiantes que aspiren a obtener un titulo como bachilleres. Esto se
reglamenta a través del Decreto 869 de 2010, el cual se compila en el Decreto 1075 del
26 de mayo de 2015. (Mineducacion, 2019). De modo que se busca alcanzar los
objetivos planteados por el MEN en sus decretos, lo que implica que los colegios sean
evaluados y clasificados a partir de los resultados que obtienen sus estudiantes, para lo
cual el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES), establece cinco
categorias, las cuales van desde A+, muy superior, hasta D, muy inferior. (ICFES, s.f)

El contar con una clasificacion implica que los colegios puedan brindar una
propuesta de valor a los padres que buscan matricular a sus hijos, pero especialmente,
dotan a los colegios con herramientas para posicionarse y conseguir un mayor numero
de estudiantes, lo que se puede traducir en mejores ingresos para la institucién. Hay
variables como el nivel socioecondmico que coinciden con que entre mas alto el nivel
socioeconomico de los estudiantes, mejores sus resultados. Esto se evidencia en la
investigacion de Rodriguez y Hernandez (2021), quienes destacan las brechas que hay
entre los colegios publicos y privados en términos de resultados en funcion,
probablemente, de su nivel socioeconémico.

En ese marco y luego de hacer una exploracién inicial, se puede observar que en el

pais hay empresas como Milton Ochoa que ofrecen servicios de formacion y capacitacion
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a los estudiantes de los colegios para obtener mejores resultados en las pruebas de
Estado; sin embargo, los servicios que ofrecen implican costos adicionales para los
padres de familia, lo que hace que no en todas las instituciones se contrate a este tipo de
empresas. En contraste algunos colegios deciden capacitar a sus estudiantes de forma
interna para que tengan éxito a la hora de tomar las pruebas. Como se evidencia en el
anexo 1, en diez entrevistas que se llevaron a cabo. Varios de los colegios que deciden
disefar sus cursos y materiales lo hacen a partir de materiales propios o adaptados de
los libros de texto; asimismo, estos colegios se basan en los resultados de los afios
anteriores para enfocar el trabajo en las areas mas débiles y asi conseguir mejores
resultados que los ubiquen en mejores posiciones a nivel institucional.

No obstante, en ninguno de los colegios entrevistados se habla de un sistema
organizado de analitica de datos que los lleve a tomar decisiones sobre qué estrategias
implementar y cdmo hacerlo. En ese sentido, en las entrevistas exploratorias llevadas a
cabo reportan que la informacion que utilizan se basa en los promedios obtenidos y no se
entra necesariamente a revisar de forma detallada las competencias de los estudiantes
para fijar planes de accion especificos que puedan tener un impacto en la labor de los
docentes.

EduData surge de esta necesidad, de poder gestionar datos de forma sencilla,
clara y que permita a las instituciones educativas privadas tomar decisiones basadas en
datos. En ese sentido, se plantea un modelo de negocio en el que se pueda ofrecer un
servicio de analitica de datos que cuente con distintas lineas de producto, las cuales
permitan a instituciones educativas adquirir un producto y un servicio que se ajuste no
s6lo a sus necesidades, sino que también sea asequible desde el punto de vista

econdmico, esto sin poner en riesgo la vitalidad financiera de la organizacion.
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Para la construccion de la propuesta de EduData se llevé a cabo una fase de

exploracioén en la cual se recurrié a instrumentos que permitieron crear un perfil de cliente
y conocer las necesidades que puede haber en el sector; adicionalmente, se
implementaron entrevistas con rectores y lideres del sector educativo para conocer mas
en detalle el contexto que existe a nivel escolar con respecto al uso de datos e
instrumentos de analitica para tomar decisiones relacionadas con las pruebas de Estado.
Esta informacion inicial permitié llevar a cabo un proceso de validacion de idea de
negocio inicial, el cual funcioné como base para plantear el plan de mercadeo siguiendo
los parametros sugeridos en Ospina Diaz (2020), los cuales incluyen tres fases divididas
en diagndstico, el cual incluye un analisis del microentorno y del macroentorno; seguido
por una fase de componente estratégico, la cual comprende matrices de estrategia junto
con un plan de accion; finalmente, se sugiere una fase de monitoreo y control, la cual

comprende un componente financiero y un cronograma.

Una vez se definieron los aspectos relacionados con el mercado y la validez de la
propuesta de valor de EduData, se llevd a cabo una validacion de la herramienta en
cuanto a aspectos técnicos, para lo cual se propuso el uso de la nube de Outlook con el
fin de reunir y almacenar los datos en un servicio basado en la web, el cual pudiera ser
de facil acceso por la persona que el colegio determinara. Esta decision tomé en cuenta
aspectos como el equipamento que pudiera tener un colegio, por lo que utilizar servicios

basados en la WEB podria implicar mayor seguridad.

Adicionalmente, uno de los aspectos de por mayor relevancia en ese sentido esta

relacionado con la funcionalidad y los costos de la herramieta propuesta. En funcién de
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esta propuesta de un prototipo, se planted el uso de Power Bl como herramienta para
crear un dashboard de visualizacion de datos que pudiera ser accedido por medio de un
servicio WEB, por lo que se buscé utilizar los servicios de Outlook y su facil

sincronizacion con Power BI.

Finalmente, se plantea EduData como una propuesta de negocio que pueda ser
implementado como empresa independiente 0 como una propuesta que se pueda vender
a companias del sector educativo que quieran brindar los servicios que se ofrecen desde
EduData y lograr un mayor alcance en los colegios, esto a través de un modelo que
aproveche la analitica de datos para guiar mejores decisiones en las instituciones

educativas del pais.
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Naturaleza del proyecto
Luego de una fase inicial de busqueda a nivel de los trabajos de grado
presentados anteriormente en la Universidad EAN, se puede ver que hay dos trabajos de

grado que se relacionan con esta propuesta.

Se identificaron dos trabajos de grado relacionados con la propuesta en la
Universidad EAN. El primero, "Plan de negocio para VITA SAS: Life Map" (Lopez, Melo,
Sastoque, 2022), propone un modelo de empresa para gestionar datos que ayuda a las
Instituciones de Educacién Superior a integrar sus sistemas de informacion con los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS), con el objetivo de reducir la desercion y
mejorar procesos.

El segundo, "Plan de negocios para la creacion de la empresa de consultoria
Scale IT" (Arango, 2021), propone una empresa que ofrece servicios de consultoria para
disefar e implementar modelos tecnoldgicos en la gestion educativa a través de una
plataforma educativa.

La propuesta de EduData combina elementos de ambos trabajos, utilizando el
modelo de gestion de datos de VITA SAS y los principios de consultoria de Scale IT para
gestionar datos académicos y disefiar planes educativos con el objetivo de mejorar los
resultados de los estudiantes, especialmente en las pruebas de Estado en los colegios
de Colombia.

Gamez y Martinez (2018) destacan la importancia de no sélo aprovechar los

datos, sino también las herramientas disponibles para su analisis. Esto podria

representar una oportunidad si se proporciona una solucion practica que vaya

mas alla de lo te6rico o de modelos que no se aplican.
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Los colegios reciben una clasificacién oficial segun el desempefio de sus
estudiantes, buscando alcanzar la categoria A+. Esto requiere una planificacion y
formulacién de estrategias educativas a largo plazo. Sin embargo, tras investigar 10
colegios en diferentes areas del pais, se observa que es comun tomar decisiones de
forma reactiva, basadas en resultados pasados. Los planes de accion se centran en
areas débiles identificadas a través de resultados de pruebas estandarizadas, como las
del ICFES, sin una revision sistematica de los datos disponibles en cada institucion.
Uno de los fines de EduData es permitir a los colegios de Bogota gestionar los
datos de los resultados de sus estudiantes, compararlos con otros colegios, analizarlos y
anticiparse de manera informada para establecer estrategias y mejorar sus proyectos
educativos para lograr un mejor rendimiento estudiantil. Se utilizé un diagrama espina de
pescado para sintetizar los hallazgos de las entrevistas iniciales, identificando un
problema central: los resultados de las pruebas estandarizadas no son los esperados a
pesar del esfuerzo de preparacion en todos los colegios.
En ese sentido, se identificaron cuatro causas principales, las cuales incluyen:

e Desde el punto de vista de las personas, en este caso los docentes, no todos
formulan y siguen estrategias encaminadas hacia el mejoramiento de resultados
en las pruebas.

e Con respecto al contexto, al parecer en varios de los colegios se cree que a
través de cursos de preparacion (Pre-icfes) se suple esta necesidad de
formulacién de estrategias y que los cursos en si los llevaran a cumplir el objetivo
de obtener mejores resultados.

e Con respecto al método y en relacién con el punto anterior, se hace uso de estos

cursos, pero ademas los datos son estudiados Uunicamente para determinar lo que
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paso. Se podria decir que se toma una foto para saber un contexto, identificar una
necesidad, pero, aparentemente, no se establecen rutas de mejora claras y
orientadas a la necesidad particular de mejorar.

e Finalmente, no se evidencia que dentro de los recursos haya una herramienta o
un mecanismo que sea utilizado por los colegios para sistematizar y generar

mejores planes de accidon mas alla de tablas y cuadros de Excel con cifras.

En la imagen 1, se muestra el diagrama espina de pescado que permite identificar un
problema, asi como las causas relacionadas con personas, método, contexto y recursos.
Este diagrama nos brinda un panorama general para poder establecer un diagndstico a

partir de la realidad de la que se parte.

Imagen 1
Diagrama espina de pescado

EDUData:

Diagrama espina de pescado
CAUSAS PROBLEMA

Método
Personas
Los resultados se conocen, pero para
determinar un ranking.

Personal no siempre Se fijan planes de accién que no
capacitado parecen ser efectivos

Resultados en pruebas de
Estado no son los deseados

Se considera que el Se utilizan tinicamente los datos,
objetivo se alcanza pero no hay herramienta que
por medio de cursos permita analizarlos de forma

Contexto sistematica.

Recursos

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estas necesidades o vacios iniciales, EduData se enmarca dentro de

los siguientes objetivos:
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Objetivos
General
Elaborar un plan de negocio para la creacién de una empresa para el

aprovechamiento de datos en el sector educativo de basico y media.

Especificos

1. Elaborar un estudio de mercado que permita identificar las oportunidades
dentro del segmento en el que se busca incluir a EduData.

2. Implementar un analisis de viabilidad econémica para determinar
sostenibilidad de la propuesta.

3. Determinar la viabilidad técnica de la propuesta para su implementacioén en un
colegio.

4. Desarrollar un analisis legal y social para determinar el marco que debe regir a
EduData.

5. Definir un modelo administrativo para establecer la estructura inicial de la

propuesta.
Tabla de metodologia

Teniendo como eje los objetivos descritos, se hace a continuacion una descripcion

general de las herramientas que seran implementadas para el alcance de los mismos:
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Tabla 1

Metodologia de trabajo investigacion EduData

Objetivos

Herramienta

Explicacion

Elaborar
estudio de
mercado

Elaborar
analisis de
viabilidad
econdémica

Llevar a cabo
analisis
econémico y
social

Realizar
analisis
administrativo

Determinar
viabilidad
técnica

Encuestas,
entrevistas a
profundidad,
informacion
publica.

Modelo 2,0 y
simulador
financiero.

PESTEL, 5
fuerzas de
Porter

DOFA, PES
ESTRATEGI
Cco

Entrevistas,
encuestas,
Pestel.

Fuente: elaboracion propia

Como parte de las fases iniciales y teniendo tanto al cliente
como al usuario en el centro de la propuesta, la idea es
poder obtener informacion de los grupos de interés que
conforman rectores, docentes y aquellos miembros que
tengan que ver con el proceso que EduData busca
optimizar.

Con el fin de obtener datos que se puedan alinear con el
estudio de mercado y que determinen la viabilidad de la
propuesta, se hace necesario el uso de instrumentos de
simulacién para tener un punto de partida.

Estas dos herramientas permitiran generar un marco de
accion que lleve a una mejor toma de decisiones y de
definicién de servicios que prestara EduData.

Estas dos herramientas permitiran tener un marco interno
que ayude a identificar qué se necesita en términos de
equipo de trabajo, recursos tales como herramientas
tecnoldgicas y todo aquello que tenga un impacto en
cuanto a la organizacioén de la compania para poder
cumplir con su propuesta de valor y de servicio.

Se hara uso de la informacion obtenida de las encuestas y
entrevistas aplicadas. Esto permitira definir qué se requiere
a nivel ténico. Adicionalmente, el PESTEL permitira definir
qué se espera suplir desde lo ténico para cumplir con la
promesa de servicio.

A partir de este contexto inicial, se llevara a cabo un proceso de investigacion que

permita a la propuesta de EduData iniciar como una empresa pequefia, la cual busca

brindar una solucion a los colegios del sector privado para que se aprovechen los datos

con los que cuentan las instituciones.

En esa medida, la empresa sera pionera en cuanto al ofrecimiento de dicho

servicio, lo que implica una ventaja en términos competitivos, pero también retos en

cuanto a generar una necesidad en los colegios, la cual busca ser suplida a través de

distintos modelos de servicio.
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Para que la emprese logre una estabilidad financiera, es necesario partir de una
inversion inicial de $224°695.640, lo que permitira no sélo operar por medio los equipos
requeridos: técnico, administrativo, de mercadeo. Sino que también funcionara para

permitir que, segun se cumplan los requisitos, la empresa logre brindar una recuperacion

de la inversion en 1,73 afnos.

Propuesta de valor

Con el fin de determinar la propuesta de valor de EduData, se hizo la
implementacién de diferentes instrumentos que permitieron perfilar a los clientes y
usuarios, asi como sus necesidades, expectativas y otros aspectos que son presentados
en detalle a partir del analisis de entrevistas y encuestas, de forma tal que se pueda
brindar una soluciéon que genere valor asi como un elemento diferenciador en el
mercado, particularmente en funcion de un servicio que no cuenta con competidores
directos al momento de hacer esta investigacion.

En primer lugar, se empleé un mapa de empatia para delinear el perfil del cliente
al que la solucioén esta dirigida. Este recurso facilitd la identificacion de las demandas
enfrentadas por los rectores, quienes experimentan una notable presion en su gestion,
que abarca la obtencién de resultados satisfactorios en pruebas estatales y examenes

internacionales de inglés.

En la imagen 2, se muestra la informacion importante que tiene relacién con los
ideales de un rector de una institucion educativa. De esta forma, se describe las acciones
gue se deben desarrollar para que sus equipos actuen con el objetivo de lograr cumplir

con las expectativas que recaen en él y su equipo.
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Imagen 2
Mapa de empatia rector

Camilo Pantoja

Rector de colegio de mas de 1000

Les gustala y estar
a la vanguardia a nivel personal y
profesional.

Frustraciones Motivaciones

Quiere lograr que su equipo trabaje en funcion de.

estudiantes) vean el resultado de su trabajo.

¢Qué ve? ¢Qué escucha? ¢Qué piensa y siente?
El ve que en el sector educativo hay Parte de lo que escucha tiene
colegios que se destacan, que ver con lo que se ha
especialmente dentro de su regién hay logrado en otras instituciones y

colegios que estan dentro de los la forma en la que se maneja la

El siente que su equipo necesita de
bastante seguimiento para que puedan
rendir y cumplir con los resultados que

se esperan de él como lider y de la

primeros en resultados a nivel nacional. educacion de forma tal que los
Esta informacién se refuerza en diarios resultados académicos sean

organizacion que dirige.
Al parecer puede tener momentos de
frustracion por no poder obtener lo que

@ 8 espera de todos los miembros de su

y otros medios. mejores que en su colegio.

equipo.

]

Fuente: Elaboracién propia

Ademas del mapa de empatia de la ilustracion 2, se llevd a cabo un ejercicio de
creacion de un perfil persona como se muestra en la ilustracion 3, con la finalidad de
identificar las motivaciones, objetivos, frustraciones y habilidades del perfil rector que se
tomd en cuenta como base. En contraste con el instrumento anterior, éste permite tener
una vision mas personal del cliente, quien en este caso demuestra querer tener un mayor
control sobre su equipo y poder generar resultados que sobresalgan en su comunidad.

Este instrumento permite destacar que hay un alto interés por demostrar una
excelente gestion educativa que se refleje en el desempefio académico de los

estudiantes y en el funcionamiento de la institucion.
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Imagen 3
Perfil persona rector

Motivaciones Personalidad
Sus motivaciones se centran en hacer un muy Introvertido Extrovertido
buen trabajo, ser reconocido por éste y lograr
. . Simplista Analitico

que sus equipos brinden resultados.

Judging Prospecting
Objetivos

Asertivo Subjetivo

* Demostrar una gestidn académica excelente.

o Mejorar la calidad educativa de su institucion. Intuitivo Observador
o Gestionar cambios dentro de la institucién para
mejorar la calidad.

Camilo Pa ntoja Habilidades técnicas
Perfil de persona . Internet
Frustraciones
i Red ial
Perfil « Tiene un equipo que no responde facilmente. SCpe soasies
o Le cuesta demostrar a sus grupos de interés el
ﬂ 45 porqué de sus iniciativas. Tecnologia eduvativa como LMS

o Los resultados de su institucidn no son los
mejores y estan lejos de serlo.

@ Neiva @ Magister

7 Rector Marcas favoritas

Meticuloso Asertivo Energético Google mm
Estricto Organizado Agil Z“ )\\ " e ama/l’on

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se dio uso al instrumento de entrevistas, las cuales se llevaron a
cabo con la finalidad de reunir datos directamente de las fuentes prinicipales de interes.
Dichas entrevistas se dieron con el fin de validar la informacion del segmento, para lo
cual se llevd a cabo una ronda de 10 entrevistas anexo 1, las cuales permitieron
identificar puntos en comun con respecto a la gestion que hacen los rectores frente a las
pruebas de Estado.

Se disefié una encuesta de 7 preguntas abiertas que fueron enviadas a 10
rectores, quienes respondieron a través de correo electronico. Es claro que para la
mayoria de los rectores estas pruebas representan no sélo un elemento de
posicionamiento académico, sino también comercial desde el punto de vista que si hay

mejores resultados, el colegio sera mas atractivo.
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Las entrevistas en mencién permiten comprender que para algunos de los
rectores la forma en la que las pruebas se lleva a cabo, no es la mas apropiada,
reconocen que estas son un indicador que, como lo describe el ICFES, es de gran valor a
la hora de permitir el ingreso a carreras universitarias en las diferentes instituciones del
pais.

Luego de triangular la informacion de las fuentes descritas anteriormente, se llevé
a cabo la elaboracién del lienzo de propuesta de valor mostrado en la imagen 3, el cual
permite asociar las necesidades, miedos y expectativas del segmento para poder definir
el producto y servicio que se quiere ofrecer por medio de esta propuesta.

Teniendo en cuenta que hay un factor central general que consiste en obtener
mejores resultados, pero que ademas parece que este objetivo no tiene una estrategia y
plan de accién claros (mas alla de lo descrito anteriormente), se propone un producto que
permita analizar datos, lo que hara que cada institucién tenga una trazabilidad centrada
en su contexto y no simplemente un curso que, por lo general, no se disefia a partir de

las necesidades especificas de un centro educativo.

Después de integrar la informacion de las fuentes mencionadas previamente, se procedié
a elaborar el lienzo de propuesta de valor mostrado en la imagen 3. Este lienzo permite
asociar las necesidades, miedos y expectativas del segmento para definir el producto y
servicio que se desea ofrecer a través de esta propuesta. Se identificé un objetivo central
de obtener mejores resultados, pero parece carecer de una estrategia y plan de accion
claros. Por lo tanto, se propone desarrollar un producto que permita analizar datos, lo que
proporcionara a cada instituciéon una trazabilidad adaptada a su contexto en lugar de un

enfoque genérico que no atienda las necesidades especificas de los centros educativos.
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El servicio principal que se busca brindar es la gestion de datos para que las instituciones
puedan analizar resultados, procesos y recursos para asi establecer estrategias que
conduzcan a mejoras académicas a largo plazo en las pruebas de Estado. Para lograr
este objetivo, se desarrollara una herramienta de facil acceso que genere reportes
completos y que pueda ser utilizada a través de la web o mediante un instrumento
accesible. Este desarrollo se llevara a cabo durante el proceso de disefio y validacion del

presente documento
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Imagen 4

Lienzo de propuesta de valor.

=

Gestiona tus datos para formular mejores estrategias en pruebas de Estado

EduData: Lienzo de propuesta de valor

Generadores
« Saber qué hacer con de alegrias
bl los datos de las
Productos y pruebas de Estado

servicios

¢ Instrumento de
andlisis de datos

 Aplicacion web que
permita ingresar
datos
« Sugerir planes de

accioén para mejorar
resultados °

o Herramienta de facil

acceso

Fuente: Elaboracion propia.

« Fijar estrategias a
partir de informacion

veraz.

a ¢ Informacion
sencilla de
interpretar

Datos que se ajusten
ala necesidad
particular del Centro.

Aliviadores
de dolores

Analisis del sector

Segmento del mercado
Directivos de colegios del sector privado

Wi/}
o
Alegrias
¢ Tener resultados
sobresalientes en las
pruebas de Estado,

» Gestionar un equipo !

con informacién que Trabajos del cliente

los lleve a cumplir

metas. « Organizar a sus
« Posicionar sus colegios. equipos.
« Fijar estrategias que
0H . lleven a alcanzar los
Dolores (frustraciones) L.
N0 objetivos.

« No contar con equipos
constantes.

« Gestionar sus recursos.

« No ver mejoria significativa
en resultados de pruebas.

« No saber si los resultados
son tenidos en cuenta por
sus equipos.

El sector educativo se rige por los parametros especificos que determina el

gobierno a través de su Ministerio de Educacion y a su vez, estos lineamientos definen

como deberian ser las pruebas de Estado, las cuales son pieza fundamental en la

solucion que se propone en este trabajo. En el caso especifico de las pruebas de Estado

ICFES, el ministerio, a través de su decreto 869 de 2010, establece que “Es

responsabilidad del rector de cada establecimiento educativo reportar ... la totalidad de

los estudiantes que se encuentren matriculados y finalizando el grado undécimo y

colaborar con el ICFES en los procesos de inscripcion y aplicaciéon de las pruebas, en los

términos que éste determine.” (Ministerio de Educacion, 2010). Lo que implica una

obligatoriedad por parte de los colegios en cuanto a que sus estudiantes tomen las

pruebas, lo que da pie para que haya distintos productos y servicios que se pueden
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ofrecer a los colegios dependiendo de las necesidades especificas que se encuentren en
el mercado.

En la serie de productos y servicios que suelen estar en el mercado, se destacan
los cursos de preparacion para la prueba, los cuales son ofrecidos incluso por
universidades como la Javeriana, el Bosque y la Sergio Arboleda, las cuales buscan
tener una participacién en este mercado. No obstante, son organizaciones como
Formarte, Optimus, Milton Ochoa y otras las que tienen una mayor reputacion y
reconocimiento por sus resultados en la preparacion de estudiantes (Info Preicfes, 2023).

Si bien hay una amplia oferta de productos y servicios enfocados en la
preparacion, los cuales tienen como usuarios a los estudiantes, no se ha podido
determinar que estas empresas u otras brinden un servicio de analisis de resultados para
ofrecer nuevas soluciones a los colegios, lo que podria implicar una oportunidad para
este segmento.

Teniendo en cuenta la variedad de factores externos que influyen en la creacion
de una empresa como EduData, es relevante hacer uso de una herramienta como el
PESTEL para asi examinar factores externos que puedan tener un efecto de cualquier

tipo en la creacién y estabilidad de la misma.
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Imagen 5
Pestel EduData.

» Los resultados son utilizados
por el MEN para mediry
monitorear la calidad en la
educacion.

» Inflacién en Colombia.

» Sector educativo tuvo mayor
variacion mensual en febrero
(Forbes, 2023)

* Brecha en resultados segun
nivel socioeconémico.
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universidad.

S 21C

E
O

FACTORES EXTERNOS

7
(@)
-
w
@]
2.
%)
=

g
Z
<

* No siempre se cuenta con
ersonal que pueda analizar
os datos.
* En algunas regiones no hay
acceso a internet o
computadores.

* Mayores tendencias a utilizar
sistemas basados en internet
para no gastar papel.

El Estado promueve los ODS 9,
12 y 13 para el uso de nuevas
tecnologias amigables con el
planeta.

* Se debe respetar la Ley 1581,
articulo 12 de 2012, la cual
establece el manejo de datos| _¥
personales de menores.

Medioambientale
s

00
Q)

Legales

Fuente: Elaboracion propia a partir de ICFES (2022a), ICFES (2022b), Ministerio de Educacion Nacional
(2010), DANE (2023), Cortés (2016), Gamez y Martinez (2018), Departamento Nacional de Planeacion
(2022), Ministerio de Educacion Nacional (2008).

Como se observa en el esquema Pestel de la imagen 5, hay una serie de factores

qgue se deben tener en cuenta para el correcto funcionamiento de la solucion:

Las 6 categorias estan descritas y desarrolladas de la siguiente manera:
Politicos: como parte de las politicas educativas establecidas por el Estado, el
ICFES, a través de sus pruebas, busca “monitorear la calidad de la educacién de los

establecimientos educativos del pais, con fundamento en los estandares basicos de
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competencias y los referentes de calidad emitidos por el Ministerio de Educacion
Nacional” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).
En ese sentido, los factores politicos, especificamente los que conciernen al

contexto educativo, esperan que los colegios cumplan con minimos de calidad que se

miden a través de las pruebas.

Econdémicos: la economia en Colombia ha presentado una inflacion significativa
en los ultimos afos, la cual se ubica en el 13,3% segun cifra del DANE (2023).
Particularmente el sector educativo tuvo en febrero de 2023 la mayor variacion mensual
con 8,50% segun se reporta en Forbes, 2023, lo que significa que este es un sector que
ya ha tenido que afrontar una carga significativa, de modo que el factor econémico y la
turbulencia macroeconémica que enfrenta Colombia implican un reto para una iniciativa
como EduData, pues teniendo en cuenta lo ya mencionado, la fijacion de precios y la
incursion en el mercado deben ser muy bien planeadas y contar con un factor diferencial,

pero que ademas pueda competir a nivel de precios.

Sociales: hay distintos factores sociales que tienen relevancia a la hora de crear
una empresa como EduData. Dentro de estos factores, en ICFES, (2022) se reporta la
brecha que hay entre los estudiantes de niveles socioecondmicos bajos frente a los altos,
siendo estos ultimos los que obtienen mejores resultados, lo que segun la misma fuente,
evidencia que el sistema educativo actual no esta logrando atenuar los efectos de las
condiciones de vida de los estudiantes en su proceso educativo.

Lo anterior tiene una relacion importante con el argumento de Cortes (2016),

quien destaca que so6lo el 55% de los estudiantes de estratos 1 y 2 logran acceder a la
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educacion superior, pero agrega que este fendmeno no se da Unicamente por su estrato
socioecondmico, sino que tiene que ver con el nivel de la calidad de la educacion que
recibieron en primaria, secundaria y media. Por lo que se hace crucial pensar en una
solucién que logre contribuir a reducir esta brecha.

Tecnolégicos: como lo mencionan Gamez y Martinez (2018) en su trabajo, los
instrumentos de recoleccion y analisis de datos no siempre se pueden dar de forma ideal
dado que no se cuenta con el personal que lo lleve a cabo en las diferentes instituciones
educativas del pais.

Si se hace una revision de la capacidad instalada de varios colegios, ademas de
no contar con personal capacitado como ya se menciond, en ICFES (2022b) se resalta la
incidencia en las pruebas que tuvo el acceso a herramientas que podrian considerarse
basicas como un computador y acceso a internet. Se afirma ademas que “el acceso a
tecnologias de la informacion puede incidir y tener un papel relevante en el proceso
educativo de los estudiantes y en el desarrollo de sus competencias reflejadas en los
resultados del examen Saber 11°.

En ese contexto los factores tecnoldgicos externos relacionados con la formacion
y dotacién en los colegios son de gran importancia en tanto que la herramienta que se
proponga debe contar con la capacidad de solucionar el problema descrito por Gamez y
Martinez (2018), pero también debe surgir de una segmentacion clara para llegar a
usuarios que no necesariamente cuenten con equipos de ultima generacion.

Medioambientales: ademas de que cada vez hay mayor compromiso con el
cumplimiento de los ODS, directamente el ODS 4 (educacion de calidad), por parte de
instituciones como el Departamento Nacional de Planeacion (2022), hay una tendencia

para que otros ODS se cumplan dentro de las instituciones, especialmente aquellos
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como - ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), sobre el cual se plantea una
actualizacién de las tecnologias a través de la democratizacion de las TIC para
desarrollo de una sociedad del conocimiento y la tecnologia, lo que se evidencia la cifra

de 69,8% de personas que tenian acceso a internet para 2020.

- ODS 12 (Produccién y consumo responsables), sobre el cual se debe destacar que se
busca fomentar el uso eficiente de recursos, de manera que es crucial que la soluciéon
que EduData brinde evite el uso de recursos como papel. Segun el reporte del
Departamento Nacional de Planeacion, a 2020 se habia logrado alcanzar las metas

propuestas y se podia ver un buen camino.

- ODS 13 (Accion por el clima), el cual, siguiendo la linea del ODS 12, demuestra un
avance importante para 2021, por lo que es esencial mantener una linea de nuevas
empresas que tengan como parte de actuar claridad frente al cuidado del medio

ambiente.

Legales: en relacion con el tipo de actividad que EduData pretende llevar a cabo,
es necesario tener acceso a datos personales, los cuales, para el caso de las pruebas
Saber 11°, provienen en su mayoria de menores de edad, pues segun se reporta en
Ministerio de Educacién Nacional (2008), el rango de edad promedio de los estudiantes
de educacién media [10y 11] es de 15 a 16 afos.

En ese sentido, el marco legal que se debe tener en cuenta es el establecido en
la Ley 1581 de 2012, especificamente el articulo 12, el cual define qué datos de menores

se pueden tratar unicamente cuando se trate de datos de naturaleza publica y se cuente
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con la autorizacion del representante legal del nifio o adolescente. Como resultado, la
informacion que se obtenga y se maneje a través de EduData debe regirse por estos
parametros y debe respetar la privacidad de los nifios y adolescentes cuyos datos son
utilizados para generar estrategias dentro del plantel, por lo que se debe priorizar la

privacidad y lo que el decreto en mencion demandan.

El analisis PESTEL y los componentes que se han identificado permiten
comprender aspectos del entorno que se deben tener en cuenta a la hora de crear una
empresa de cualquier tipo. Particularmente en el caso de EduData se ve como algunos
factores externo tienen mas relevancia que otros; por ejemplo, el manejo apropiado de
datos es uno de los temas mas sensibles, especialmente porque uno de los principales
insumos de la herramienta son los datos.

Por otra parte y con el fin de complementar el analisis de fuerzas externas asi
como las internas, se hace uso de las cinco fuerzas de Porter para caracterizar
determinados riesgos que pueda presentar la propuesta de EduData mostradas en la

imagen 5.
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Imagen 6
5 fuerzas de Porter: EduData

De acuerdo con la Guia para analizar la posicién
5 FU E RZAS D E competitiva de la Startup 5 fuerzas de Porter, se
Po RTE R resaltan los siguientes puntos:
.
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PROVEEDORES COMPRADORES INDUSTRIA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Fulton y Akridge (s.f).
Como se observa en la imagen 6, la posicién competitiva de EduData es favorable

en tres de las areas y tiene un nivel intermedio de favorabilidad en las otras dos:

Rivalidad entre competidores: de momento no se reporta una solucién o
herramienta que provea los servicios particulares de analizar los datos para proponer
estrategias educativas dentro de los establecimientos educativos, lo que implica que el

numero de competidores al inicio de la empresa seria minimo. Se llevé a cabo una
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busqueda de empresas que ofrecieran el servicio de analitica de datos y no se
encontraron organizaciones dedicadas a esta tarea en particular.
Si bien los principales actores del mercado como Milton Ochoa o Formarte

brindan entrenamiento a los estudiantes, no se observa dentro de sus productos una

oferta de servicio similar a la que propone EduData.

Amenaza de sustitutos: siguiendo la linea anterior, esta soluciéon no percibe una
amenaza significativa de sustitutos en tanto que no hay empresas en el mercado que se
dediquen a esta labor. Las paginas web de los principales actores del mercado no
ofrecen este servicio aun. El Unico sustituto cercano es el ICFES con sus reportes; sin
embargo, éstos no cuentan con una interpretacion detallada que se adapte a la realidad y
las necesidades de cada plantel, pues el dashboard que se puede observar en la pagina

del ICFES no contiene interpretaciones o sugerencias especificas.

Poder de negociacién con proveedores: teniendo en cuenta que esta solucién
busca reducir el uso y consumo de materias que puedan implicar un efecto negativo en el
planeta, el poder de negociacion con proveedores se centra en aquellos profesionales
encargados del desarrollo de la solucién. De modo que aspectos como insumos fisicos
no se contemplan. En una fase futura sera necesario negociar espacios de
almacenamiento en la nube con los distintos proveedores que permitan gestionar bases

de datos y conectarlas con herramientas de visualizacion como Power Bl.

Poder de negociaciéon con compradores: este aspecto implica un reto en tanto

qgue es necesario definir muy bien el segmento del mercado al que esta solucion se
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dirige, pues partiendo del contexto econdmico que se describié anteriormente, se podria
asumir que no muchos establecimientos tendrian la posibilidad de adquirir la solucion.

Las entrevistas de validacion que se adjuntan en los anexos 11y 12 permiten ver
que las personas que respondieron hacen referencia a los costos que podria tener la
solucion de EduData, de modo que es crucial hacer énfasis en elementos de la propuesta
de valor que aseguren que a medida que surjan competidores, los clientes y usuarios

seguiran optando por obtener los servicios de EduData.

Competidores en la misma industria: si bien no se reportan competidores que
hagan esta tarea en particular, el crear casos de éxito podria llevar a que empresas con
una mayor capacidad instalada y recursos puedan entrar al mercado y competir con
precios o servicios, por lo que es crucial generar una relacion sélida con los clientes y

usuarios.

En ese sentido y como se puede evidenciar en el anexo 1 a partir de las
entrevistas preliminares, EduData es una propuesta que de momento es Unica en el
mercado y que no depende de proveedores que puedan afectar su operacion de manera
significativa, pues el instrumento que se desarrolle estara basado en la WEB vy alli hay
varias opciones de proveedores que se pueden elegir segun la conveniencia y la
necesidad, especialmente si se trata de almacenar datos e informacién en la nube, la
cual, si se gestiona siguiendo buenas practicas no implicaria la necesidad de grandes

espacios de almacenamiento.
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Como parte del proceso de validacién del negocio es necesario llevar a cabo una

serie de analisis que permitiran evaluar la pertinencia de la empresa, asi como su

eventual sostenibilidad financiera y las dinamicas que tendria la empresa con todos sus

entes involucrados.

El System Mapping o sistema de negocio, es un mapeo grafico y simplificado que

permite mostrar las relaciones de las partes interesadas en el modelo de negocio. Este

sistema describe la forma en que EduData busca ofrecer sus servicios a sus clientes,
coémo llega a estos, su relacion con ellos y como la empresa gana dinero; a su vez,

muestra cdmo generar valor a cada uno de ellos mostrado en la imagen 7. (Board and

innovation, 2022).

Imagen 7
System Mapping EduData
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Pelard (2013)
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Como se observa en la imagen 7, el mapa de sistema de negocio muestra cémo
EduData busca generar ingresos a través de una herramienta y un servicio a colegios
privados y, de ser posible a futuro, publicos segun la manera en que el sector publico
decida invertir en la solucion y asi trabajar en la reduccion de la brecha en términos de
resultados descrita anteriormente.

Teniendo en cuenta la informacion que se reporta en el estudio de las cinco
fuerzas de Porter mostrado en la imagen 6, se destaca que dentro de los proveedores es
necesario contar con un servicio de almacenamiento en la nube, pues se debe llevar a
cabo el almacenamiento de datos que provengan de los resultados de las pruebas de
Estado. Adicionalmente, estos datos deben poder ser procesados de forma tal que se
pueda entregar visualizaciones y asi generar un servicio de consultoria completo que
permita proponer estrategias educativas que surjan de datos y del analisis de los
mismos.

Finalmente, se hace necesario contar con un equipo de mercadeo y publicidad
que permita definir estrategias ajustadas al segmento hacia el cual esta dirigida la

propuesta de EduData.

Aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de negocio

Siguiendo la linea de validacion de la idea de negocio, es necesario reforzar los
hallazgos de los instrumentos anteriores con modelos enfocados en los clientes
potenciales asi como los grupos de interés que pueden estar involucrados en una u otra
fase de la empresa. Blank (2006) en su publicacion Four steps to the epiphany, resalta la
importancia que tiene para las nuevas empresas desarrollar un modelo de desarrollo de

clientes. Este modelo busca reducir los problemas que se enfrentan a la hora de
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desarrollar un producto nuevo, para lo cual se proponen cuatro pasos: descubrimiento del

cliente, validacion del cliente, creacion del cliente y creaciéon de la empresa.

Tabla 2
Lista de preguntas exploracion

Para todos:

¢, Qué aspectos relevantes de su perfil profesional y qué experiencia tiene frente a la
implementacién de este tipo de modelos de negocio?

¢,Segun su experiencia qué factores de éxito considera relevantes para lograr
implementar de forma exitosa el modelo explicado?

¢.Segun su experiencia qué factores de fracaso o variables considera que se deben
tener en cuenta en su implementaciéon?

Experto técnico:

¢, Qué tan apropiado ve el uso de un servicio en la nube como el que se propone de
Oracle?

¢ De qué modo considera que Power Bl o Tableau podrian facilitar la presentaciéon de
los datos?

¢ Qué tan eficiente ve que puede ser el modelo de gestion de datos?

Aliado Clave (Consultor académico)

Como consultor académico ;de qué forma cree que se podria beneficiar un colegio en
términos de costos?

¢, Qué tan costoso podria ser para la empresa contar con el servicio de un consultor
académico que proponga estrategias pedagégicas?

¢, Qué tan util considera que esta solucion puede ser para los colegios?

Empresarios

¢ En este tipo de proyecto qué factores clave considera que se deben tener en cuenta?

¢ En la conformacion del equipo qué roles se deben tener en cuenta durante la etapa de
desarrollo?

¢, Qué aspectos de factibilidad sugiere que se deben tener en cuenta para un
inversionista?

Experto en sostenibilidad
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¢ Cuales son las dudas mas habituales del aspecto de sostenibilidad de un consumidor
en general?

¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta para ser una marca verde?

¢, Como considera que se podria integrar al sector publico para lograr mayor equidad?

Clientes potenciales

¢, Como cree que esta propuesta podria beneficiar a su colegio?

¢, Qué aspectos considera que impedirian que adquiriera el servicio?

¢, Qué cree que haria el servicio mejor para sus necesidades?

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido y siguiendo la linea de Blank (2006), la mejor manera de aprender
del negocio es sobre el lienzo, adaptarlo a las necesidades cambiantes del cliente y
mantener un estilo adaptativo a través de los fracasos; en torno a esto, se construye algo
mucho mas sélido en el tiempo y no simplemente un producto al que el cliente se deba
adaptar, sino una solucién a una necesidad que ademas dé al cliente o usuario una

experiencia significativa.

A partir de este contexto se lleva a cabo la validacién de la hipétesis inicial, la cual
comprende la oferta de una solucién que permita gestionar los datos provenientes de los
resultados de las pruebas de Estado, analizarlos y convertirlos en estrategias que
permitiran a los planteles educativos mejorar sus procesos de formacion y de toma de
pruebas. Para esto se llevaron a cabo 7 entrevistas que fueron adaptadas segun el perfil
de los entrevistados, a quienes se les dio una idea sobre el modelo de negocio de

EduData y respondieron las siguientes preguntas:
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A partir de las preguntas, se describe a continuacién el analisis de las mismas. En
la tabla se sectoriza por expertos técnicos, aliados clave, empresarios y conocedores del
negocio, especialista en sostenibilidad y cliente potencial. La informacion se agrupa por

columnas con nombre, area y el resumen de sus aportes.

Tabla 3
Anadlisis de las entrevistas

Analisis entrevistas grupos de Interés

EXPERTOS TECNICOS
Nombre Area Aportes

Anny Ardila | Tech Cloud Service La propuesta es innovadora y permitiria usar los
Oracle datos para determinar otros aspectos adicionales a
futuro.
Es necesario revisar los costos de los servicios de
almacenamiento de datos en la nube.
El uso de servicios como Power BI son

pertinentes, pero seria bueno ver mas opciones a

futuro segtin los costos.

ALIADOS CLAVE
Camilo Jefe formacion La promesa brinda un valor enorme al proceso
Montenegro  UNOI - Santillana L .
académico de los colegios.
Contar con una herramienta de este tipo reduciria
costos que pueden implicar por lo menos

5°000.000 mensuales por tener un consultor que

no necesariamente sepa manejar bases de datos.
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Es necesario revisar muy bien los costos, pues los

colegios suelen tener presupuestos ajustados.

EMPRESARIOS Y CONOCEDORES DEL NEGOCIO

Lucia Empresaria Gran inversion en marketing
Guarin creadora Merr . .
y Forma de interactuar entre los diferentes actores
Makers
del modelo
Generacion de alianzas estratégicas claves para el
desarrollo del negocio
Seria ideal ver como se generan distintas
opciones de producto, asi se podria aumentar las
ganancias por medio de productos Premium o
algo similar.
Nicole Empresaria Revision de la competencia directa o
Vargas creadora Nila g
. indirecta.
design y product
designer Me¢étodo de monetizacion y sostenibilidad
financiera.

Revisar muy bien cantidad de clientes necesarios
para ser sostenible.

Considerar cobro por suscripcion.

Indicadores de calidad.

Proveedores de software con experiencia en este

tipo de software.

ESPECIALISTA EN SOSTENIBILIDAD
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Nathalie Economista con Indicadores de sostenibilidad congruentes.
Basto estudlc')s'e‘n Compromiso real a nivel de sostenibilidad.
sostenibilidad
Indicadores de sostenibilidad.
Responsabilidad social en torno a las
oportunidades de educacioén
CLIENTES POTENCIALES
Eliot Rector colegio Esta propuesta podria dar una ventaja al colegio
Sanchez Neiva .
en cuanto al manejo de los resultados que se
obtienen en las pruebas de Estado.
Se debe revisar muy bien el factor econémico,
pues esto seguramente implica un costo que no es
inicialmente tangible.
Diego Rector colegio Seria una herramienta ideal para que el colegio
Fuentes Neiva

pueda sobresalir.
Seguramente si el producto tiene costos altos no

seria muy posible adquirirla.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabla anterior, y después de contrastar diversos puntos de
vista de expertos técnicos en todas sus etapas, conocedores de negocio, socios
estratégicos y especialista en sostenibilidad; seria ideal agregar y generar los siguientes

cambios:

e Plantear un plan de inversion eficiente para capturar el publico objetivo y
garantizar la estabilidad del negocio.

e Generar mas estrategias de ingreso como establecer valores por servicios
adicionales que incluyan subscripciones por periodos de tiempo determinados,

paguetes Premium y alternativas mas econdémicas.
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e Contar con un equipo consultor que disefie arquetipos de estrategias segun
modelos de datos para que se pueda generar planes de accion adaptados a los
colegios.
e Ofrecer alternativas de financiacioén y alianzas estratégicas que permitan el
acceso permanente a la herramienta.
e Plantear diferentes estrategias de mercadeo que permitan desarrollar planes de
ventas efectivos para asegurar la cantidad 6ptima de clientes y usuarios.
e Crear planes de evaluacion constantes a nuestros productos y servicios para

aumentar la idoneidad de estos.

Modelo CANVAS

El canvas sostenible es una versién, con el complemento de los pilares
sostenibles, de la propuesta de modelos de negocio de Alexander Osterwalder e Yves
Pigneur (2015). Este modelo da la vision de toda la organizaciéon, emprendimiento o linea
de negocio en un solo lienzo, lo que permite refinar, por medio de iteraciones, cada vez
que se profundiza en su desarrollo. Es interesante iniciar por la definicién de “trabajos”
que requiere el cliente y asi dar forma a nuestra propuesta de valor, claro esta que en
una primera version. Luego de ello se puede hacer ajustes hasta que encajen estos dos
bloques de construccién, lo que permitira iniciar con la formulacién de los bloques de
apoyo; cada uno con una finalidad clara y correctamente ubicados, de forma tal que la

organizacion se cree, entregue y capture valor (Osterwalder & Pigneur, 2010, p.14).

Para el caso de EduData se disen¢6 el siguiente Modelo Canvas relacionado en la
imagen 8, éste se desarrollo con el fin de tener la visiéon de la organizacion como un

todo:
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Imagen 8
Modelo Canvas EduData
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada por los entrevistados y formato de CANVAS
sostenible de la universidad EAN

Tal y como se observa en el modelo Canvas de la imagen 8, es necesario trabajar
en los aspectos que permitiran que la propuesta de valor de EduData se fortalezca y sea
clara para todos sus grupos de interés. Adicionalmente, es crucial hacer una revision de
las lineas de productos y servicios que permitiran llegar a mas clientes, no sélo con el fin
de generar mayores ingresos, sino también para poder cumplir con las necesidades

sociales que se enmarcan en este documento.
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Finalmente, se hace necesario plantear la forma en la que el negocio sera
sostenible desde el punto de vista financiero, lo que permitira que el modelo se mantenga

y que atraiga inversores a hacer parte del mismo.
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Analisis estratégico

Teniendo como base los elementos descritos y analizados en los numerales
anteriores, es clave llevar a cabo un analisis de tipo estratégico que permita a la empresa
conocer sus capacidades tanto internas como externas, para lo cual se hace necesario
hacer uso de distintos instrumentos que permitan resaltar como se podria tener éxito
dentro del mercado. En palabras de Wheelen y Hunger (2013) “el analisis del entorno es
la vigilancia, evaluacién y difusion de informacion desde los entornos externo e interno
hasta el personal clave de la organizacion. Las empresas utilizan esta herramienta para

evitar sorpresas estratégicas y asegurar su salud a largo plazo.” (P. 147)

Capacidades internas e impactos externos

A partir de lo anterior y con el fin de “evitar sorpresas” para asegurar la salud de
la organizacion a largo plazo, se hara uso de dos instrumentos que permitiran tener un
diagnostico que pueda plasmar las capacidades que tiene la organizacion en el mercado.

El primero de los instrumentos es el analisis DOFA mostrado en la imagen 9, el
cual permitira identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la
empresa.

El analisis DOFA nos permite revisar a nivel interno y externo aspectos que sirvan
de paso inicial para no sélo trabajar en funcién de las debilidades, sino que también
permitira mantener las fortalezas y de ser posible, potenciar estas areas. Como lo indica
Raeburn (2021), el uso de este analisis nos permite planificar correctamente el
crecimiento de las organizaciones, lo cual es de gran relevancia para el caso de

EduData.
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Imagen 9
Analisis DOFA EduData.

Fortalezas
=== ====== e Conocimiento del sector.
e Unicos en el mercado.
¢ Acompafamiento personalizado en
los procesos.

S
>

Debilidades

e == == == ® Presupuesto limitado para
area de mercadeo.
* Propuesta de producto y
servicio puede ser
confusa.

Andlisis
DOFA

EduData

//

Oportunidades
=== ¢ No hay competidores.
¢ Cooperacién con editoriales y
otras empresas.

/]

Amenazas
TTTTT" e llegada de nuevos competidores.
¢ La Inteligencia Artificial.
¢ Capacidad de pago por parte de
colegios.

~
=

Fuente: Elaboracion propia a partir de Raeburn (2021)

Como se observa en la imagen 9, en el caso de EduData hay que destacar lo
siguiente:

e Fortalezas: La iniciativa surge de un conocimiento del sector por parte de su
creador, lo que brinda una ventaja desde el punto de vista de entender varias de
las necesidades que hay en el sector educativo en términos de la obtencion de
mejores resultados en pruebas de Estado, pues, como ya se puede ver a partir de
algunas de las entrevistas, este es un factor importante para los colegios en

términos de coémo son vistos. Adicionalmente, el hecho de contar con un coach
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académico que brinde acompafiamiento, analisis y gestién de los resultados
permitira que el colegio no sélo obtenga una herramienta que puede ser
reemplazada facilmente por otras tecnologias, sino que también hara de la
empresa una que sea mas competitiva.

e Debilidades: En cuanto a lo interno es importante destacar que de momento la
empresa no cuenta con un presupuesto amplio que permita disefiar e
implementar estrategias de mercadeo agresivas que logren un impacto
significativo en el cliente meta. En ese sentido, el no contar con presupuesto
amplio puede llevar a que los clientes potenciales no vean la importancia y
necesidad de esta herramienta, por lo que se hace necesario buscar
oportunidades de mejora que eviten que esto se convierta en un factor que afecte
a la empresa.

e Oportunidades: Uno de los factores mas importantes es que de momento no hay
competidores que ofrezcan un producto o servicio similares, lo que da a EduData
una ventaja clave frente a posibles competidores que lleguen mas adelante.
Adicionalmente y siguiendo la linea de las debilidades, el modelo de negocio y los
servicios que ofrece EduData pueden llegar a ser ofrecidos a través de editoriales
o0 empresas del sector que puedan vender paquetes de subscripcion a los
colegios, lo que podria garantizar un mayor alcance.

e Amenazas: Dentro de las amenazas es importante mencionar que si bien no hay
competidores, éstos pueden llegar y buscar tener una participacion en el
mercado. Este aspecto implica que la propuesta de valor y la fidelizacion de
EduData deben ser muy soélidas desde el principio. En esa misma linea, el auge

que tiene la inteligencia artificial en el mercado de la tecnologia y los datos implica
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una amenaza en tanto no se defina una ruta de acompanamiento que el cliente
perciba como necesaria. Finalmente, como se destaca en otro numeral, la
capacidad de pago de algunos colegios puede implicar que este tipo de productos

y servicios no sean la prioridad para la institucion a menos que se genere esta

necesidad.

Con el fin de hacer un analisis estratégico mas completo se llevé a cabo la
implementacién del modelo PESESTRATEGICO de Arenas y Mejia (s.f.), el cual nos

permite enfocar la informacion de forma mas directa en el caso colombiano.

Este modelo o lienzo sigue la metafora de un pez que esta en el oceano y que debe
interactuar con otros peces del mismo modo que lo hara una empresa en particular se

muestrab en la imagen 10.
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Imagen 10 i
Modelo PESESTRATEGICO EduData.
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D. PRODUCTOS Y SERVICIOS
Fuente: Elaboracion propia a partir de Arenas y Mejia (s.f.).

Como se aprecia en este modelo, algunos componentes coinciden con los descritos

en la matriz DOFA, pero se complementan y expanden segun sus cuatro categorias:

a. Conocimiento y valores: Adicional a lo que se describe en la matriz DOFA en
relacion con conocimiento del sector y tener una propuesta diferenciada, se
observa que como organizacion se tiene un objetivo social que impacte en los
resultados que obtienen los estudiantes en las pruebas de Estado. Asi como se
describe en un numeral anterior, seria ideal llegar al mercado de los colegios
publicos, lo que podria tener un impacto positivo que cierre la brecha en términos

de resultados que hay entre los colegios publicos y privados.
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b. Clientes: Siguiendo la misma linea de la matriz DOFA, se espera que esta “cola
del pez” se enfoque en que inicialmente los colegios privados adquieran esta
solucion y que esto se dé a través de alianzas, ya sea de forma directa entre la
empresa o por medio de aliados como editoriales, universidades e incluso las
instituciones encargadas de ofrecer cursos de preparacion para las pruebas de
Estado.

c. Procesos y personas: Dentro de las funciones que implican una diferenciacion
EduData cuenta con un equipo de coaches que brindan asesoria académica y de
gestion a los colegios, lo que permitira que los datos no se queden sin ser
aprovechados. Adicionalmente, se espera que un equipo de fidelizacion esté
pendiente de las necesidades del colegio y de lo que el cliente, ya sea rector o un
comité, esperen y que sus necesidades se satisfagan.

d. Productos y servicios: Si bien el servicio directo de EduData es lograr que los
colegios tengan una interpretacion de datos junto con una estrategia, se debe
tener en cuenta que dependiendo de las necesidades y el perfil de cada colegio o
cliente debe haber un producto o forma de adquirirlo. En ese sentido, se espera
contar con un catalogo que ofrezca servicios basicos, intermedios y premium, los
cuales tendran una variacién en sus costos y que también podran ser adquiridos
por ciertos periodos de tiempo para poder ofrecer mejores precios, pero también
para garantizar una fidelizacion que lleve a que los colegios renueven sus
subscripciones.

Como se puede ver a partir de los dos instrumentos, es necesario enfocar estrategias

especificas para cada una de las areas que requieren mas atencion, especialmente

aquellas relacionadas con garantizar una fidelizacion y alcance que permitan a la
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empresa ser sostenible y que no sufra un impacto negativo a la llegada de competidores
en el mercado.
En contraste, se observa que en términos de fortalezas EduData cuenta con los
elementos necesarios para ofrecer una propuesta de valor diferenciadora y que logre

tener un efecto positivo no sélo a nivel propio como organizacién sino también como

empresa que se desarrolla en un entorno social.

Analisis técnico

Luego de hacer un recorrido por las herramientas e instrumentos que permiten
definir elementos que son importantes para el funcionamiento de EduData en su entorno
y a nivel interno, es importante hacer énfasis también en aquellos aspectos técnicos que
son necesarios para que se pueda cumplir con el servicio, producto o propuesta de valor
gue se quiera hacer llegar a los clientes.

A partir de esto, surge la necesidad e importancia de describir los siguientes
aspectos con el fin de tener un panorama claro de los requerimientos técnicos para que
EduData pueda llevar a cabo su operacion:

1. Determinacion de la localizacion
a. Macro-Localizacion: Teniendo en cuenta que EduData se enfocara en
brindar una solucion basada en la web y que ademas se espera llegar a
colegios en todo Colombia, no se contara con un espacio fisico, sino que
se dara el espacio de trabajo desde casa. En el caso de los coaches
académicos, se ofrecera la posibilidad de tener un niumero de

acompafamientos de tipo presencial en los colegios para la categoria de
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producto premium y de forma remota en los otros modelos de
subscripcion.
En ese sentido, se debe pensar en otro tipo de costos y gastos que tienen
gue ver con los desplazamientos de coaches y equipo comercial que deba
hacer visitas a los clientes.

b. Micro-Localizacion: Asi como se describe en términos de la macro-
localizacién, no se espera, por lo menos inicialmente, tener oficinas dado
que el tipo de servicio y producto que se ofrece no requiere de las mismas;
en otras palabras, son los consultores y equipo comercial quienes
visitarian a los clientes. En ese sentido, se proyecta tener clientes en
distintas zonas de la ciudad y no en un sector en particular.

2. Definicion de las fichas técnicas de los productos y servicios
EduData ofrecera tres lineas de producto para poder llegar a distintos clientes:

a. Subscripcion basica:

e 3 reuniones remotas en el afo para identificar necesidades,
compartir analisis de datos, proponer y evaluar la estrategia.

e Analisis de datos del colegio segun los ultimos 3 afios.

e 1 sesion de trabajo remota con jefes de areas basicas para sugerir
estrategias.

e Tiempo de contrato: Minimo 3 afios

b. Subscripcién estandar:

e Reuniones remotas cada periodo académico para identificar necesidades,
compartir analisis de datos, proponer y evaluar la estrategia.

e Analisis de datos del colegio segun los ultimos 3 afios.
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e Acceso a dashboard con analisis de resultados a través de herramienta
WEB.

e 2 sesiones de trabajo con jefes de areas basicas para sugerir estrategias.

e Tiempo de contrato: Minimo 3 afios.

c. Subscripciéon premium:

e Reuniones remotas y presenciales (maximo 4 al afio) cada periodo
académico para identificar necesidades, compartir analisis de datos,
proponer y evaluar la estrategia.

e Analisis de datos del colegio segun los ultimos 5 afios.

e Acceso a dashboard con analisis de resultados a través de herramienta
WEB.

e Sesiones de trabajo con jefes de areas basicas para hacer seguimiento a
las estrategias.

e Tiempo de contrato: Minimo 2 afios.

3. Descripcion y definicion del proceso productivo o de prestacion del servicio
En términos generales, el proceso de prestacién de servicio de EduData se centra en
tener una reunion de definicion de necesidades, un segundo momento para la
consecucion y analisis de datos que lleven a la creacién e implementaciéon de estrategias
en compaiia del coach académico que esté a cargo del colegio.
La imagen 11 muestra el proceso de prestacion de servicio de EduData, el cual, en
cualquiera de sus modelos de subscripcién contempla una fase de identificacion de

necesidades, otra de recoleccién y analisis de datos, lo que permitira disefiar una



EduData: Plan de negocio para la creacion de una empresa para el 56
aprovechamiento de datos en el sector educativo de basico y media en el
Colegio Instituto Tenerife

estrategia, la cual se debe socializar y alinear con el colegio, luego se debe monitorear y

asi llegar a un punto de contraste de los resultados.

Imagen 11
Proceso de prestacion de servicio EduData.

......
......

PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO

$ Identificar la
necesidad del Reunir y analizar los Diseiar estrategia
colegio datos para cada colegio
Definir estrategia con :
Monitorear estrategia colegio

- Este mapa de proceso basico puede tener variaciones segun la
c > subscripcion y necesidad del cliente. Puede haber mas sesiones segun el

Contrastar resultado
con |mplementaC|on

modelo adquirido por el colegio.

........

""" EduData ceceoses

Fuente: Elaboracion propia

Es clave resaltar que al contar con distintos tipos de subscripcién y tiempos de la
misma, se debe hacer énfasis en que se trata de un ciclo, el cual se repite cada ano con
los ajustes necesarios.

Segun el tipo de plan que el colegio adquiera, este proceso puede variar, pues en
el caso de un colegio con plan premium puede haber mas reuniones de monitoreo de la

estrategia asi como mas momentos evaluacion de la misma.
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Validacion e Investigacion de Mercado
Los instrumentos presentados en los distintos apartados de este documento han
permitido ver como diversos factores internos y externos tienen una incidencia en el
funcionamiento de EduData, especialmente la informacién obtenida luego de entrevistas

y el PESTEL ha permitido direccionar algunos de los servicios que se busca ofrecer.

A partir de este contexto, es necesario llevar a cabo un proceso de investigacion de
mercado que permita, por medio de un segmento establecido, determinar como la
solucion de EduData suple una necesidad y de qué forma esta solucion puede requerir

ajustes antes de entrar al mercado.

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Para llevar a cabo este estudio se tomé como referente a un colegio del sur de Bogota, el
cual cuenta con una planta docente de 18 profesionales, de los cuales 14 estan a cargo
de las areas basicas (lenguaje, ciencias sociales, matematicas, ciencias naturales e
inglés), por lo que se tomara como muestra a estos 14 dado que son las areas que se
evallan en las pruebas Saber 11.

Adicionalmente, se tomd como referencia a la rectora de este colegio, ya que como se ha
descrito anteriormente, se busca suplir la necesidad que desde direccion hay con
respecto a mostrar resultados académicos.

Este colegio se encuentra en un sector estrato 2, lo que garantiza que se pueda pensar
en los colegios de este segmento como clientes potenciales, pues segun entrevista
previa con la rectora, el colegio no cuenta con un sistema de analisis de datos, pues los

cursos de preparacion de pruebas son dictados por los mismos docentes dada la
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capacidad de pago de los padres que hacen parte de la comunidad. Por otra parte, la
seleccioén de este colegio permitira ver de qué manera se logra ofrecer la posibilidad a
estos colegios de tener datos que permitan reducir la brecha que hay en cuanto a

resultados de colegios de estratos socioeconémicos mas altos.

Estudio piloto de mercado

Dado que EduData se encuentra en una fase inicial y de exploracion, el tipo de
investigacion de mercado mas apropiado es el que se enmarca en la investigacion
cualitativa, esto debido a que como se presenta en Alonso dos Santos, M. (2017), “Este
tipo de investigacion se suele emplear para obtener informacién sobre, actitudes, valores,
sentimientos y creencias de las personas”, por lo que su implementacion se ajusta con el
tipo de fuentes de informacion y lo que se quiere obtener en relacién con como los
usuarios, en este caso docentes y equipo directivo de un colegio, perciben la propuesta
de EduData.

Ademas, Hague, (2006) como aparece en Alonso dos Santos (2017), lista algunas
razones por las cuales una investigacion cualitativa es implementada:

e “Para evaluar un mercado, producto o cliente del que no existe informacion”, lo que
en el caso de EduData se adapta a la necesidad particular de conocer precisamente
el potencial del mercado para asi definir un segmento.

e “Para identificar y aprender de grupos de consumidores especificos.” Lo que en el
caso de la propuesta se relaciona con conocer de primera mano el impacto que
puede tener el brindar una soluciéon que permita ver datos de forma simple y clara.

e “Para proporcionar experiencias de la interaccion de los clientes con los productos.”

Por lo que se lleva a cabo la socializacion de un dashboard modelo con el fin de
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determinar su impacto en el papel del docente que toma decisiones y ajusta los

contenidos para cumplir con las demandas que surgen de los datos.

A partir de lo anterior se hace clave determinar que la investigacion de mercado que
se lleva a cabo busca enmarcarse en los tres objetivos expuestos. Es en ese sentido que
se hace necesario determinar la muestra y el tamafio de la misma, asi como las

herramientas e instrumentos que se emplearan para identificar esta informacion.

Como se menciona anteriormente, el colegio cuenta con 14 docentes de areas basicas,
guienes son los encargados directamente de guiar las asignaturas que son evaluadas en
las pruebas Saber 11. Es por ello que siguiendo la herramienta de la Agencia de
Estadistica de Mercados S.C., se hace el calculo de la muestra necesaria para completar
las encuestas que se llevaran a cabo para cumplir con los tres objetivos descritos
anteriormente. Siguiendo el modelo y la calculadora de su pagina web, la Agencia de
Estadistica de Mercados sugiere que la muestra sea de 13 docentes, en donde hay un
nivel de confianza del 99% y un margen de error del 10%.

Adicionalmente, se llevara a cabo una entrevista a un rector que pueda brindar
informacién que sirva como insumo para aprender de la informacién que este, como
miembro del grupo de interés, pueda proporcionar para hacer los ajustes pertinentes en
el modelo de EduData.

Para el primer grupo de docentes se llevara a cabo una encuesta en la que contaran con
un dashboard elaborado en Power Bl, a partir del mismo se realizaran las siguientes

preguntas:
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Docentes:

1. ¢Al ver la imagen, siente que la informacion es clara y facil de interpretar?
2. ¢Usted como docente de un area basica, qué tipo de decisiones podria tomar si se
basara en la informacion del grafico?

3. ¢Como le gustaria tener acceso a esta informacion?

a. Web
b. Celular
c. Impreso
d. Otro

4. ;Segun su experiencia, cree que esto tendria un impacto en los resultados de los

estudiantes en las pruebas Saber 11?

a. Si
b. Tal vez
c. No
d. Nolosé

5. A partir de lo que ha experimentado con otros servicios de datos ¢Nota alguna
diferencia en esta imagen?

6. ¢Qué le agregaria a esta propuesta para que tuviera un mayor impacto?

La recoleccién de informacion se lleva a cabo por medio de un formulario de Google, lo
gue permitira un acceso constante a los datos y en el caso de las preguntas 3 y 4 de
docentes, se podra ver datos de forma tal que se puedan generar graficos en caso de ser

necesario.
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Resultados
Luego de la fase de entrevistas a docentes, fue posible identificar informacion que
permitira realizar ajustes con respecto a lo que se propone como solucién por parte de

EduData. En términos generales, los docentes brindaron los datos que se resumen a

continuacion:

Imagen 12
Resultados encuesta docentes pregunta 1.

1.¢Al ver la imagen, siente que la informacion es clara y facil de interpretar?

13 responses

® si
® No

Un poco

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en los resultados, el 76,9% de la muestra considera que la
imagen del cuadro de mando de Power Bl que se les compartié contiene informacion
clara. Sin embargo, seria ideal indagar en el otros 23,1% qué haria falta para que sea
mas sencillo interpretar los datos del cuadro que se compartié.

2. ¢ Usted como docente de un area basica, qué tipo de decisiones podria tomar si se

basara en la informacion del grafico?
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Con respecto a la segunda pregunta, los docentes indican que la informacién
podria servir como punto de referencia en cuanto al nivel de los estudiantes. Algunos
docentes destacan que la informacion les permite ver los valores que estan bien y los
que no, de modo que varios de ellos reportan que se podria generar un plan de trabajo.

En el caso de los docentes de inglés, se hace énfasis en que seria ideal poder ver
una conexion con el Marco Comun de Referencia Europeo.

Finalmente, en linea con la pregunta 1, seria clave identificar por qué algunos

docentes no vieron facilidad a la hora de ver los datos del dashboard y poder llegar a

ellos.
Imagen 13
Resultados encuesta docentes pregunta 2.
s rs . e l‘__' —
3 ;Coémo le gustaria tener acceso a esta informacion?
13 responses
Web 11 (84.6%)
Celular 3(23.1%)
Impreso 6 (46.2%)
Otro 1(7.7%)
0.0 25 5.0 75 10.0 12.5

Fuente: Elaboracion propia
En relacion la pregunta 3, se puede ver que la mayor parte de la muestra quisiera

tener acceso a los datos por medio de la WEB, seguido por la opcién de tenerlos
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impresos. De modo que se debe reforzar la forma en la que se presente el servicio que

se elija finalmente para poder compartir las visualizaciones de datos.

Imagen 14
Resultados encuesta docentes pregunta 4.

4 ;Segun su experiencia, cree que esto tendria un impacto en los resultados de los
estudiantes en las pruebas Saber 11?

13 responses

® si
® Tal vez
No

m ® Nolosé

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo una tendencia similar a la de la pregunta 1, el 76,9 de los docentes
indica que estos datos podrian tener un impacto en los resultados de los estudiantes. No
obstante, es clave reforzar la idea de hacer la informacién lo mas amigable posible para
que ese otro porcentaje de la muestra que indica que “tal vez” o “no lo sabe” pueda ver el
valor de los datos una vez sean comprendidos.

5. A partir de lo que ha experimentado con otros servicios de datos ¢ Nota alguna
diferencia en las imagenes?

En esta pregunta se pudo evidenciar que un buen numero de docentes no esta
familiarizado con otros servicios de preparacién de pruebas que son los que mas se
acerca a la solucién de EduData. Esto impide que de cierto modo se pueda comparar lo

gue ellos ven de la propuesta y el servicio del que se les hablé con algun otro.
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Algunos de los docentes indicaron alguna familiaridad con lo que han visto desde
la pagina del ICFES, pero en términos generales ninguno dio mayores detalles en
relacion con esta pregunta, pues mencionaron que les gustaria ver los comentarios que

contienen la interpretacion de los datos.

6 ¢, Qué le agregaria a esta propuesta para que tuviera un mayor impacto?

En esta ultima pregunta, los docentes mostraron una tendencia que se podria
relacionar con la informacion que se obtuvo en términos generales. Se observa que
varios de ellos quisieran contar con un apoyo que les permita saber qué hacer con la
informacioén compartida.

Esta ronda de entrevistas permitié identificar varias fortalezas que se han
planteado para EduData y su modelo de servicio, especialmente aquellas relacionadas
con brindar un acompafnamiento y facilitar la interpretacion de los datos por parte del
equipo académico del colegio.

Es clave revisar con detalle factores como ver la forma de hacer el cuadro de
mando de Power Bl mas amigable para que, tal y como se plantea en la solucién de
EduData, cualquier persona pueda leer la informacién para tomar mejores decisiones.
Esto, sin embargo, no implica que se desprenda del modelo el contar con un consultor
académico que pueda asesorar al colegio y el equipo académico a la hora de tomar

decisiones.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

A partir de la informacién obtenida de la fase de encuestas a los docentes, se
hace necesario realizar ajustes y pensar en una estrategia de mercado que brinde a
EduData los elementos necesarios para disefiar un plan de mercadeo, el cual se describe
en Ospina Diaz (2020) como “una herramienta para incrementar las ventas. En él se
define qué ofertar, como promocionar, a qué precios, a quiénes y donde se les vendera.
Asimismo, en este documento se determinan los recursos necesarios para cumplir los

objetivos planeados y alcanzar un beneficio econémico determinado.”

Con el fin de llevar a cabo un plan de mercadeo organizado y estructurado, se
siguen las indicaciones de Ospina Diaz (2020) para definir las fases que lo componen.
Este proceso se indica en tres pasos, los cuales cuentan con actividades internas que los

complementan tal y como se observa a continuacion:
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Imagen 15
Fases del plan de mercadeo.

ANALISIS
MICROENTORNO

INVESTIGACION DE MERCADOS
INTERNO

ANALISIS
MACROENTORNO

INVESTIGACION DE MERCADOS
EXTERNO

DIAGNOSTICO

DOFA, MEFE,
MEFI, MIME

MATRICES

ESTRATEGICAS BeG

MAPAS DE
POSICIONAMIENTO

OBJETIVOS

COMPONENTE
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

1

PLAN DE ACCION }—

TACTICAS

PRESUPUESTO

FLUJO DE CAJA

COMPONENTE
FINANCIERO

METRICAS
FINANCIERAS

GANTT

MONITOREO Y
CONTROL
I

|

GANTT DE
SEGUIMIENTO

CRONOGRAMA

DIAGRAMA DE RED

METRICAS

Fuente: Imagen tomada de Ospina Diaz, (2020).

Como se observa en la imagen 15, las tres fases: diagndstico, componente
estratégico y monitoreo y control, cuentan cada una con instrumentos que complementan
las distintas etapas del presente documento. En ese sentido, es pertinente revisar y
reforzar algunos de los instrumentos que han sido descritos en la elaboracion del

presente trabajo:
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Diagnéstico:

Ospina Diaz (2020) resalta que esta fase “consiste en el analisis detallado de la
situacion, para determinar las oportunidades y amenazas del entorno y las debilidades y
fortalezas de la organizacion” de modo que es clave retomar la informacién recolectada a
través de instrumentos que han permitido tener una visién del microentorno y el
macroentorno para analizarlos.

En cuanto al microentorno es importante destacar la informacion que se obtuvo
por medio de instrumentos como el diagrama espina de pescado, el mapa de empatia, el
perfil persona y el lienzo de propuesta de valor, los cuales permitieron enmarcar las
necesidades, asi como el potencial que hay para que se ofrezca una solucion de analitica
de datos que brinde a directos y sus instituciones la posibilidad de obtener mejores
resultados en las pruebas de Estado, esto gracias a mejores decisiones basadas en
datos histéricos y el apoyo de profesionales preparados para esta tarea.

Por su parte, el macroentorno se pudo observar por medio de instrumentos como
el PESTEL vy las cinco fuerzas de Porter. Los datos que se obtuvieron permitieron
entender que dada la obligatoriedad de las pruebas Saber 11, la solucién de EduData
puede ser innovadora e incluso llegar a generar una necesidad en los colegios. Sin
embargo, es clave destacar que estos mismos instrumentos nos permiten ver la brecha
gue hay a nivel econémico entre instituciones a nivel nacional, lo que podria llegar a
tener un impacto en cuanto al alcance de EduData. Es por lo anterior que la seleccion del
segmento al que se dirija, particularmente lo relacionado con aspectos demograficos,
debe manejarse por medio de datos claros para evitar afectar el funcionamiento de la

compaiiia.
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Componente estratégico

Si bien la fase exploratoria de este estudio permitié organizar informacion que se
pudo visualizar por medio de distintos instrumentos con datos preliminares, el contar con
informacion del colegio meta permite contrastar la informacion de la matriz DOFA,
presentada en la imagen 9 y que se retoma a continuacion.
Imagen 9:

Matriz DOFA EduData.

Fortalezas
= ======== e Conocimiento del sector.
e Unicos en el mercado.
e Acompafamiento personalizado en
los procesos.

D
>

Debilidades

= == == == ® Presupuesto limitado para
drea de mercadeo.
* Propuesta de producto y
servicio puede ser
confusa.

//

Andlisis
DOFA

EduData

Oportunidades
= == ¢ No hay competidores.
¢ Cooperacién con editoriales y
otras empresas.

W

Amenazas
TTTTT" e Llegada de nuevos competidores. a

~
=

¢ La Inteligencia Artificial.
e Capacidad de pago por parte de
colegios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Raeburn (2021)
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Como se observa y como se pudo identificar en las encuestas a docentes, se
reafirma la fortaleza con la que cuenta EduData en términos de ser Unicos en el mercado,
pues a partir de la muestra se observa que no se conoce algo similar en la mayoria de
los casos. Adicionalmente, como se indicd anteriormente, el contar con un
acompanamiento permitira suplir la necesidad que se identifica en algunas de las
respuestas de docentes, quienes indican que requeririan de un apoyo para saber qué

hacer con los datos.

Por otra parte, en cuanto a las debilidades, la informacién obtenida de la muestra
refuerza la necesidad de contar con un presupuesto de publicidad que permita a EduData
llegar a sus usuarios y clientes de forma clara. Si bien se establece que hay un
presupuesto limitado, se puede ver a través de las encuestas que algunos docentes no
estan familiarizados con este tipo de servicios, por lo que es clave que se logre transmitir
la informacioén, pues el papel de los docentes es crucial en tanto que pueden tener un

impacto en los padres de familia, quienes terminan siendo el cliente final de EduData.

Las encuestas permitieron ademas identificar que no hay competidores que
hagan exactamente lo mismo que propone EduData, por lo que la oportunidad de
insercion en el mercado se pudo reafirmar. Sin embargo, dada la limitacién que puede
tener EduData con respecto a su capacidad financiera, se hace necesario implementar

estrategias claras y focalizadas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario establecer objetivos de

mercadeo que vayan acompafados con estrategias que permitan que EduData se inserte

en el mercado de forma apropiada.

Tabla 4
Objetivos y estrategias de mercadeo EduData

Objetivo Estrategia

Ingresar a distintos segmentos de Disefiar modelos de subscripcion que

mercado con la solucién de EduData permitan a colegios con menor poder

adquisitivo, hacer parte de EduData.

Generar un impacto en los usuarios a Establecer un modelo de servicio que
nivel académico y consultivo. cuente con asesoria pedagodgica y ténica.
Lograr estabilidad financiera de la Generar un modelo financiero que permita
propuesta. establecer metas de crecimiento para

alcanzar la estabilidad de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en los objetivos de mercadeo, es necesario alinear la
informacion obtenida de las encuestas con los datos obtenidos a lo largo de esta
investigacion. Anteriormente se mencion6 que la prestacion del servicio de EduData se
dara a través de distintos modelos de subscripcion: basica, estandar y Premium; en ese
contexto, se busca llegar a mas segmentos, no sélo para que colegios en donde haya
menor poder adquisitivo puedan tener la solucién, sino para tener mas fuentes de ingreso

que garanticen la vitalidad financiera de la empresa. e
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Por otra parte, se desarrollan en los siguientes puntos los elementos relacionados
con los aspectos técnicos que permitiran establecer el modelo de servicio de EduData, lo
que llevara a tener una ruta de trabajo clara y con roles definidos para que se pueda
brindar un modelo de servicio diferenciado con el que los usuarios tengan un mejor

acompafamiento.

Finalmente, se hace necesario plantear un modelo financiero que contenga una
simulacién que permita identificar en qué punto EduData podra alcanzar un equilibrio
financiero. Adicionalmente, este modelo permitira fijar un marco de metas en cuanto a

ventas y consecucién de clientes.
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Aspectos Técnicos
Es clave que cada decision que se tome con respecto a la inclusion de elementos
técnicos lleve a la empresa a cumplir su objetivo central. Teniendo como marco los datos
y la informacion obtenidas a través de la investigacion de mercado, se hace necesario
listar algunos de los aspectos técnicos relevantes para poder brindar una solucion

efectiva a los colegios que adquieran cualquiera de los modelos de subscripcion.

Recursos tecnoldgicos e infraestructura
Lograr el cumplimiento de los servicios de EduData implica que haya recursos de
tipo tecnolégicos, de infraestructura y de personas que son cruciales para que se pueda
cumplir con los clientes. En ese contexto se destacan los siguientes recursos:
e Talento humano:

o Es necesario contar con profesionales en educacién que conozcan
sobre el sistema educativo colombiano, especificamente sobre las
pruebas de Estado. Es importante que este equipo de consultores
cuente con experiencia como lider en colegios o instituciones
educativas para poder disefiar estrategias que tengan impacto.

o Es crucial contar con un equipo comercial que pueda gestionar la
busqueda vy fidelizacion de nuevos clientes.

o Un analista de datos que pueda ingresar y gestionar los datos de

forma tal que el consultor pueda interpretarlos de manera clara.
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e Software:

o Se necesita tener un servicio de subscripcion a herramientas como
Power Bl para poder generar visualizaciones de los datos.

o Es necesario contar con licencias para utilizar Power Bl desktop y
gue los datos puedan ser gestionados sin limites.

o Se debe adquirir un servicio de hosting web que permita almacenar
datos en la nube segun la necesidad y el crecimiento de la
empresa.

e Maquinariay equipo:

o Equipos portatiles para que los consultores puedan disefiar las
estrategias a partir de los datos.

o Equipo portatil para que analista de datos pueda gestionar los
mismos sin problema.

En este sentido es importante aclarar que a medida que la empresa logre un
crecimiento se podra hacer mas necesaria la adquisicion de nuevos recursos. Como
parte del ejercicio se hace vital poder evaluar el alcance de los modelos de subscripcidon
y su acogida con los clientes, pues esto determinaria que se haga necesario el contar
con mas recursos en términos de equipos de mercadeo, de atencidn al cliente y otro tipo

de personal que garantice una operacion optima.
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Capacidad de produccién o prestacién del servicio

Teniendo en cuenta que el modelo de servicio de EduData tiene picos de trabajo, la
capacidad de produccion es variable, pues tanto el coach académico como el analista de
datos tendran que dedicar mayor tiempo en las primeras fases y momentos del afo.

Como se ve en el proceso de prestacion de servicio, el analista de datos, por
ejemplo, tiene un momento crucial que es el de recoleccién y analisis de datos, pero una
vez se realiza esta tarea en la primera fase del afno, su labor implica una menor
dedicacion de horas, lo que se refleja también en el caso del coach académico.

En ese sentido se hace referencia a Cajigas, Ramirez y Ramirez (2019), quienes
resaltan que “la capacidad de produccién inicial mensual de un proyecto de inversion
debe calcularse con su informacién propia y sectorial, partiendo de la estructura de
costos y el comportamiento de la demanda, pues esos datos determinan su realidad, y
son validables por un evaluador del proyecto.” Lo que nos lleva a mencionar que para
EduData, de manera inicial, se plantea la siguiente capacidad de prestacién de servicio:

e Coach académico
o Dedicacion de 8 horas diarias
o 6 horas por colegio para leer datos y elaborar estrategia.
o 2 horas para socializar la estrategia con equipo directivo de los
colegios.
= Capacidad de colegios por semana = 6,66 colegios; es
decir 26,66 colegios en un mes.
e Analista de datos
o Dedicacion de 8 horas diarias.

o 5 horas por colegio para reunir datos y gestionarlos.
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o 2 horas por colegio para elaborar dashboard.
= Capacidad de colegios por semana = 5,7 colegios; es
decir, 22,85 en un mes.

Teniendo en cuenta que tanto el analista de datos como el coach académico
cumplen funciones esenciales para poder cumplir con el servicio ofrecido, se podria decir
que la capacidad de prestacion del servicio mensual en funcion de los tiempos seria de
(26,66 hrs coach/22,85hrs analista) *(20 dias de trabajo) = 23,33 colegios en un mes.

En principio se puede prestar el servicio a 23 colegios por cada equipo de coach y
consultor. Como se menciond anteriormente este nimero de horas varia segun la época
del afio, puesto que lo ideal es que las propuestas y primeras sesiones de gestion se den

al inicio del afo.
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Aspectos Organizacionales y Legales
Teniendo como marco lo que se busca ofrecer desde EduData y la forma en la
gue se espera que la solucion llegue tanto a usuarios como clientes, se hace necesario
definir los aspectos organizacionales que guiaran el camino de la empresa.
Como primer conjunto de elementos, es necesario definir la mision y vision de
EduData, las cuales recogen diversos puntos que han sido tratados a lo largo de este

documento:

Misién:

EduData busca empoderar a los colegios de Colombia mediante soluciones de
analitica de datos de vanguardia. Su misidon es proporcionar una solucién innovadora que
permita a las instituciones educativas entender y utilizar eficazmente los datos para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en las pruebas de Estado. EduData
se esforzara por ser un socio confiable en el camino hacia la excelencia educativa,

impulsando el cambio positivo y sostenible en el sistema educativo colombiano.

Vision:

EduData se proyecta como lider en el campo de la analitica educativa en
Colombia, siendo reconocida por su capacidad para transformar datos en acciones
significativas que impulsan el éxito estudiantil y la mejora continua de los colegios.
EduData espera ser una fuerza la evoluciéon de la educacion en Colombia, promoviendo
una cultura de analisis de datos y colaboracién entre las instituciones educativas, los
docentes y los responsables de la toma de decisiones. EduData quiere contribuir al

desarrollo de una sociedad colombiana mas equitativa y prospera, donde cada estudiante
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tenga la oportunidad de alcanzar su maximo potencial a través de una educacion de
calidad y orientada a resultados.

Dado que EduData busca cumplir con esta misién y lograr aquella visién por
medio del trabajo de su equipo, se hace necesario definir la estructura organizacional de
la empresa. Para esto es clave tener en cuenta que la propuesta cuenta con ciertos
recursos que implican tener una estructura que esté inicialmente enfocada en prestar el

servicio de la forma 6ptima posible.

En ese contexto, EduData plantea tener 4 roles distintos, los cuales incluyen

1. Director general
Responsable de establecer la visién estratégica de la empresa y liderar su
ejecucion.
Encargado de la toma de decisiones clave y de la gestion general de la empresa.
Debe planear, organizar y controlar que los objetivos que se plantea EduData se
alcancen por medio de indicadores o KPI de cada una de las areas.

2. Consultor Académico:
Profesional con experiencia en educacién y evaluacién académica.
Funciones:
Interpretar los resultados de las pruebas de Estado y proporcionar
recomendaciones personalizadas para la mejora escolar.
Debe asesorar a los colegios sobre las mejores practicas pedagogicas y
estrategias para mejorar el rendimiento estudiantil en las pruebas de Estado.

Desarrollar programas de capacitacién y acompafiamiento para docentes y
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directivos.

3. Analista de Datos:
Especialista en analisis de datos y estadisticas.
Funciones:
Recopilar, limpiar y analizar datos educativos para identificar patrones y
tendencias.
Desarrollar modelos predictivos y algoritmos para predecir el rendimiento
estudiantil y optimizar las estrategias educativas.
Crear informes y visualizaciones de datos claros y comprensibles para colegios y
partes interesadas.

4. Encargado de ventas y marketing:
Encargado de promover los servicios de la empresa y adquirir nuevos clientes.
Funciones:
Desarrollar estrategias de marketing digital y campafas publicitarias para generar
leads y aumentar la visibilidad de la empresa.
Disenar productos que permitan a los usuarios conocer la naturaleza de EduData
y su funcion dentro de las instituciones.
Gestionar las relaciones con los clientes y ofrecer soluciones personalizadas
segun sus necesidades.
Identificar oportunidades de mercado y colaborar con el equipo ejecutivo para
expandir la presencia de la empresa.

5. Equipo financiero

Encargado de llevar a cabo la contabilidad de la empresa.
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Funciones:

Gestionar la nédmina de la empresa.

Planear y controlar los ingresos y egresos de la empresa para garantizar su

vitalidad financiera.

Dado el tamafio inicial de la estructura organizacional de EduData, su organigrama

tendra al director general como lider de las cuatro areas descritas.

Imagen 16
Organigrama de EduData

DIRECTOR GENERAL
CONSULTOR ACADEMICO

AL : JRRE "I

COACH
Analista I\ Marketing Contador
Profesional con
experiencia en Especialista en Encargado de Encargado de
educacion y analisis de promover los llevar a cabo la
evaluacion datos y servicios de la contabilidad de la
académica. e empresay empresa.
estadisticas. adquirir nuevos
;/ clientes.
EduData

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se observa en el organigrama de EduData, se da prioridad a las areas
que pueden ser esenciales de forma inicial. Sin embargo, segun el crecimiento que se

logre en la organizacién, sera necesario contar con equipos de marketing mas robustos,
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un area de gestidn de software que libere de ocupaciones, por ejemplo, al analista de

datos.

Ademas de tener una definicién del esquema organizacional, es clave determinar
los aspectos legales que deben regir a EduData como empresa. Esto teniendo en cuenta
gue se trabajara con datos de estudiantes, que en su mayoria son menores de edad, lo
que implica que se dé un uso adecuado de informacién que pueda ser sensible. A partir
de lo anterior, es importante establecer algunos de los aspectos legales dentro de los
cuales EduData se debe adaptar para que su operacion, tanto a nivel interno como
externo, sea la adecuada.

Uno de los aspectos legales mas importantes tiene que ver, como ya se
menciond, con el uso de datos personales de estudiantes. Este punto en particular esta
regulado por la Ley 1581 de 2012, la cual busca proteger los derechos de privacidad de
las personas en Colombia, estableciendo principios, obligaciones y derechos
relacionados con el tratamiento de datos personales.

En ese sentido, es necesario detallar algunos puntos clave que se deben tener
presentes en la operacién de EduData:

- La ley aplica a todas las personas naturales o juridicas, de caracter publico o
privado, que recopilen, almacenen, usen o manejen informacién personal de
individuos residentes en Colombia. De modo que es crucial conocerla y seguir los
parametros establecidos por la misma.

- Se deben respetar los principios que establece la ley. Estos principios regulan el
tratamiento de datos personales, tales como el principio de finalidad (los datos

deben ser recolectados para propoésitos legitimos), el principio de veracidad (los
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datos deben ser precisos y actualizados), el principio de seguridad (se deben
implementar medidas técnicas y organizativas para proteger los datos) y el principio
de transparencia (los titulares de los datos deben ser informados sobre el
tratamiento de sus datos).

El tratamiento de datos personales requiere el consentimiento previo, expreso e
informado del titular de los datos, salvo en casos excepcionales previstos por la ley.
Los titulares de los datos cuentan con una serie de derechos, incluyendo el derecho

de acceso, rectificacién, actualizacion y supresion de sus datos.

Adicionalmente, dado que buena parte de los datos provienen de menores de edad, se

hace necesario establecer los parametros especificos que la misma ley define en relacion

con este grupo:

Cuando se trate del tratamiento de datos personales de menores de edad, se
requiere el consentimiento previo y expreso de sus representantes legales, como
los padres o tutores. Este consentimiento debe ser informado y estar debidamente
documentado. De modo que es crucial que EduData recoja estos consentimientos
desde antes de dar inicio a los procesos que impliquen la informacién de menores.
El tratamiento de datos personales de menores debe realizarse teniendo en cuenta
su interés superior y garantizando su proteccion integral. Esto implica adoptar
medidas especiales de seguridad y confidencialidad para proteger la privacidad de
los menores. A partir de esto, se hace importante resaltar que los datos que se
generen para tomar decisiones deben velar por la proteccion de datos sensibles

como nombres o apellidos de los estudiantes.
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Los menores de edad tienen derecho a ejercer los mismos derechos que los adultos
en cuanto al acceso, rectificacion, actualizaciéon y supresidon de sus datos
personales. Ademas, se debe garantizar que los menores comprendan de manera
clara y accesible como ejercer estos derechos. Por lo que EduData debe
asegurarse de que esta informacién sea explicita y clara para los nifos vy
adolescentes.

La ley también establece la necesidad de implementar medidas de proteccién de
datos en entornos virtuales dirigidos a nifios y adolescentes, como redes sociales,
plataformas educativas o juegos en linea. Estas medidas deben estar disefiadas
para prevenir el acceso no autorizado y garantizar la privacidad de los menores. Si
bien EduData no es propiamente una plataforma educativa, si funciona a partir de
datos educativos y personales, por lo que es crucial velar por la proteccion de los

nifos, nifias y adolescentes.

Partiendo de este contexto de cuidado de los datos, especialmente de menores, se hace

necesario establecer otros aspectos legales que EduData debe tener en cuenta para su

funcionamiento:

Registro Mercantil: Se debe llevar a cabo un registro ante la Camara de Comercio
correspondiente a la ubicacion de la empresa. Esto implica la presentacion de
documentos como el certificado de constitucion, los estatutos de la empresa y la
designacion de representantes legales, que este caso corresponderia a quien
fungira como director de la compania.

Tributacion: Es necesario hacer un registro ante la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN) para obtener un Numero de ldentificaciéon Tributaria
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(NIT) y cumplir con las obligaciones fiscales correspondientes. Esto incluye el pago
de impuestos sobre los ingresos, el IVA (Impuesto al Valor Agregado), y las
retenciones en la fuente, entre otros.

- Contratacion Laboral: Dado que se requiere contar con 4 areas inicialmente, es

necesario respetar el marco que establece la elaboracién de contratos de trabajo,
el pago de prestaciones sociales y la afiliacion a la seguridad social. El modelo se

plantea de forma tal que de forma preliminar EduData pueda ofrecer contratos fijos

a término fijo.

Finalmente, es necesario establecer el tipo de sociedad bajo el cual se formara
EduData. En ese sentido y teniendo en cuenta el contexto en cuanto al niUmero de
personas y la simplicidad administrativa que se pretende manejar inicialmente, se plantea
que EduData se enmarque en el contexto de una Sociedad por Acciones Simplificada

(SAS).

Como lo describe la Camara de Comercio de Bogota (2009), las Sociedades por
Acciones Simplificadas brindan una serie de ventajas para una empresa como EduData,
dentro de las cuales se destaca:

- Simplicidad en la Constitucion: La constitucion de una SAS es relativamente
simple y puede realizarse en linea a través del sistema de registro mercantil. Esto
reduce la carga administrativa y los costos asociados con la creacion de la
empresa.

- Responsabilidad Limitada: Al igual que en otras formas de sociedades, los socios

de una SAS tienen responsabilidad limitada, lo que significa que su
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responsabilidad se limita al monto de su inversién en la empresa. Esto brinda
proteccion personal a los socios frente a las deudas y obligaciones de la empresa.

- Flexibilidad en la Estructura: La SAS ofrece flexibilidad en cuanto a la estructura
de la empresa y la distribucién de las acciones. Esto permite adaptar la empresa
a las necesidades especificas de los socios y facilita la toma de decisiones
internas.

- Gestion Simplificada: La SAS permite que la gestion de la empresa sea mas agil y
flexible, ya que no requiere la celebracion de juntas de socios o asambleas
generales para la toma de decisiones. Las decisiones pueden ser tomadas por los
6rganos de administracion de manera mas expedita.

- Menores Requisitos de Capital: La SAS no tiene un capital social minimo
requerido, lo que significa que los socios pueden establecer el capital de la

empresa de acuerdo con sus necesidades y posibilidades.

A medida en que se logre que EduData se inserte en el mercado y que haya el
crecimiento esperado, seria necesario revisar este tipo de sociedad asi como otros
elementos relacionados, por ejemplo, con el tipo de contratacién y areas encargadas de
las diversas labores de la empresa. Estas decisiones dependeran en buena medida de
los resultados financieros, por lo que a continuacion de describe el modelo financiero que

se esperaria cumplir dentro de los siguientes afios de la empresa.
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Aspectos Financieros

Modelo 2.0 y simulador financiero

Como parte de la constitucion de una organizacion es importante comprender el
ecosistema de financiacion para el modelo de negocio. Sin importar de si se trata de una
start-up u otro tipo de emprendimiento, éste ecosistema es el pilar fundamental dentro de
las etapas del ciclo de crecimiento de las idea descritas en Vesga et al (2017); durante la
primera fase es notable resaltar que inicia a partir de recursos personales, familia,
amigos y capital semilla; es crucial iniciar con esta primera opcion de financiamiento,
pues es de vital importancia generar confianza para que la idea del emprendedor se
materialice y logre cumplir con los objetivos financieros que se quiera alcanzar.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario hacer uso de instrumentos de
simulacion que permitan generar proyecciones a partir de las variables que hacen parte
de los aspectos financieros de la propuesta, especialmente si se piensa en conseguir
inversionistas para que la idea se materialice de manera mas robusta. La simulacion
financiera es una pieza clave en la busqueda de inversionistas o en la solicitud de apoyo
a entidades del estado, como fondos de iNNpulsa Colombia y Bancéldex; ademas nos
permite refinar el modelo de negocio desde el punto de vista de ingresos, costos fijos y
variables, la necesidad de inversion inicial y, el costo financiero que tendra apalancar la
inversion inicial en caso de no ser puesto completo por los socios fundadores o
inversionistas y complementado con la proyeccion de variables de crecimiento de ventas,
por cada uno de los productos de la propuesta de valor, la inflacion, el indice de precios

del productor y tasas de cambio, cuando se dependa de servicios o bienes que se
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encuentran en una moneda extranjera. Asimismo, es importante evaluar el margen
operativo, que es el resultado de las proyecciones de los costos anuales y ventas
anuales, el cual nos permite conocer la utilidad, luego de cubrir los costos de produccién
del servicio y con ello conocer el dinero con el que se dispone para cubrir los gastos que
no estan asociados directamente al producto, como son gastos de administracion, gastos
de estrategias de mercadeo, entre otros.

Por otra parte, pero en esta misma linea, la inversion en infraestructura y gastos
que se requieren para la puesta en funcionamiento asi como su correspondiente
cuantificacion para la inversion inicial juegan un papel muy importante durante la
evaluacion de uno de los componentes que estan incluidos dentro de la necesidad de
financiacion inicial; por ultimo es vital el analisis de los costos fijos que son aquellos que
no varian en funcion de la cantidad de productos o servicios, los cuales corresponden a
costos administrativos y personal contratado para desarrollar la actividad econémica y el
personal de apoyo, al cual se le hace el pago de forma fija; alli es importante validar la
cantidad de meses que son requeridos fondear antes de que los ingresos le permitan al

modelo de negocio ser sostenible.

En caso de requerir financiacion en el modelo de negocio se debe estimar cual es
el valor aportado por los emprendedores, cual es la tasa con la cual la entidad financiera
realizara el préstamo y a qué monto asciende el valor de la inversion inicial; teniendo en
cuenta que, segun expertos financieros, el modelo de negocio de una start-up
tecnoldgica es un modelo de negocio catalogado como de alto riesgo y por eso su tasa
es mas alta. La opcion de obtener apoyo a través de entidades como iNNpulsa Colombia
y Bancoldex un capital semilla que no busca tener una participacion accionaria en la

empresa, es una muy buena opcion para apalancar el capital inicial requerido.
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Con base en lo anterior, en la tabla 6, se observa en los estados financieros una
vision, afio a ano, de las obligaciones financieras estimadas y los ingresos estimados que
se esperan obtener a través del balance y estado de resultados junto con su
correspondiente flujo de caja. Cada uno de los componentes de la simulacion financiera y
el proceso del armado que permitié depurar y enfocar el modelo de negocio sobre los
productos que generan mayor rentabilidad o en su defecto sirven para obtener una mayor

visibilidad en los clientes obijetivo.

Para determinar los ingresos del modelo de negocio de EduData se propuso la
creacion de tres lineas de servicio que, como se describe en otro apartado, surge del
interés de llegar a distintos clientes pertenecientes a distintos sectores socioeconémicos.
En ese sentido, se proponen los 3 tipos de subscripcidén basico, estandar y premium, los
cuales, como se observa en la tabla 4 a continuacién, se proyecta que tengan como

minimo la siguiente cantidad de clientes:

Tabla 5
Proyeccion de ingresos EduData primer afio.

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES PRECIO DE VENTA UNITARIOSIN IvA 'NCRESOSTOTALES

-

Subscripciones basicas 12.000.000,00 360.000.000

Subscripciones Medias 18.000.000,00 360.000.000

Subscripciones Premium 24.000.000,00

240.000.000

W oo~NO O bW N

-
o
P NP POPP P AP N ©«
'

TOTAL 960.000.000

Los precios se establecieron teniendo en cuenta los costos que implica contratar

al personal que cumpla las funciones de coaching y de analista de datos, asi como los
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costos operacionales que puede implicar esta tarea en un afio. Teniendo como punto de
partida este numero minimo de subscripciones y costos, se podria llegar a las cifras que

se presentan en los siguientes apartados.

En linea con lo anterior y retomando la informacion descrita en cuanto a la
capacidad de prestacion de servicio, en la cual se hizo énfasis en que en promedio el
coach y analista de datos requeririan de un mes para cubrir el trabajo de 23 colegios, lo
gue se contrasta con un salario inicial de 3'500.000 para cada profesional; es decir, que
en promedio, en términos del pago que se debe hacer a profesionales estamos hablando
de 304,347 por colegio en un mes. Lo anterior a partir de datos obtenidos luego de hacer
una revision de ofertas de puestos con estas responsabilidades. En ese sentido, se

muestra en la siguiente tabla los costos de cada servicio en términos de mano de obra.

Tabla 6
Costos de cada producto o servicio EduData.

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

CANTIDADES COSTO UNITARIO DEL PDTO O COSTOS TOTALES
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO ) SERVICIO
CRKIVERZEON $ 273.913.020 64%

Subscripciones basicas 30

Subscripciones Medias 20 6.086.956,00 ) 121.739.120 29%
Subscripciones Premium 10 3.043.478,00 EJ 30.434.780 7%
0 0 - - 0%
0%

0%

0%

0%

- 0%
426.086.920 100%

©ONOGO A WN =
ocooocoooo
ocooocooo

-
o
PP PP PP PP

TOTAL

o

Como se menciond anteriormente, el modelo de negocio de EduData se dara a
partir del trabajo en casa, lo que implica menores costos para la empresa tal y como se

describe a continuacion:
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Tabla 7
Definicion de la inversion inicial EduData.

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL
$

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
TOTAL INVERSIONES

15.000.000,00

10.000.000,00
25.000.000,00

$
$
$
$
$
$
$
$

INCLUYA EN CADA CATEGOR{A LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ARNO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ARRIENDO: $ 5
SERVICIOS PUBLICOS: $ -
VENTAS: TELEFON{A CELULAR: $  10.000.000,00
INTERNET: $ 12.000.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: PAPELER{A: $  5.000.000,00
TOTAL NOMINAS $  144.000.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD: $
SERVICIOS DE ASEO: $
PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio _
de INICIO. $ 50.000.000,00 polizas de seguro $
Outsourcing $
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES SERVICIO WEB Y NUBE $
2025 15.000.000,00 $
2026 20.000.000,00 $
2027 25.000.000,00 $ -
2028 30.000.000,00 TOTAL GASTOS FIIOS $  39.000.000,00

En términos de la inversion se puede observar que se centra principalmente en la
adquisicion de equipos de computo para el coach, el analista de datos y en nédminas para
los equipos encargados de tareas administrativas, de mercadeo y de produccion que son

cruciales para la operaciéon de la empresa.

Teniendo en cuenta estos datos, se destaca que se necesita de un préstamo o
una inversion de $224'695.640 millones de pesos colombianos, para poder suplir la

operacion de la empresa durante los primeros 4 meses.
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Tabla 8
Inversion total y necesidades de financiacion EduData.

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $  25.000.000,00 16,00% ANOS DE CREDITO

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
N VALOR | inicial | interés | amort | cuota | final

COSTOS OPERATIVOS FY ¢ 142.028.973,33 Afio0 $ 224.695.640,0
NOMINAS XN s 48.000.000,00 2024 $ 224.695.640,0 $ 35951.3024 $ 32.672.854,1 $ 68.624.156,5 $ 192.022.7859
MARKETING MIX XN S 16.666.666,67 2025 $ 192.022.7859 $ 30.723.6457 $ 37.900.5107 $ 68.624.156,5 $ 154.122.2752
GASTOS F1JOS LXM s  13.000.000,00 2026 $ 1541222752 $ 24.659.564,0 $ 43.964.5924 $  68.624.156,5 $ 110.157.682,8
TOTAL $  219.695.640,00 2027 $ 110.157.682,8 $ 17.625.2292 §$ 50.998.927,2 $ 68.624.1565 $ 59.158.7556

2028 $ 59.158.7556 $ 9.465.400,9 §$ 59.158.7556 $  68.624.156,5 -$ 0,0
TOTAL INVERSION $ 244.695.640,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES OLVER AL ME
PRESTAMO A SOLICITAR $  224.695.640,00

Es importante destacar que si el numero de subscripciones llega a ser mayor,
estas cifras tendrian variaciones importantes, especialmente si se llega a lograr que haya

mas subscripciones de categoria Premium.

A partir de lo anterior, se observa en las simulaciones de estados financieros que
EduData podria ser sostenible y que durante los proximos afios (2024 a 2028) se

obtendrian resultados positivos tal y como se ve en la tabla 8, descrita a continuacion:
Tabla 9
Estados financieros basicos proyectados EduData.

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS $ 960.000.0000 $ 11721600000 $ 16761888000 $  2.569.597.4304 $  4.201.291.7987

COSTO VENTAS $ 426.086.9200 § 4733825681 $ 6215513119 §  878.873.5551 §  1.331.493.4360

UTILIDAD BRUTA s 533.913.0800 S 698.777.4319 §  1054.637.4831 S  1690.723.8753 §  2.869.798.362,7

GASTOS ADTIVOS Y VTAS s 144.000.0000 $  159.840.0000 §  175.824.0000 $  192527.2800 $  209.854.7352

GASTOS FIIOS DELPERIODO  § 39.000.0000 $ 43.290.0000 $ 47.619.0000 $ 52.142.8050 $ 56.835.657,5

OTROS GASTOS $ 50.000.0000 $ 15.000.0000 $ 20.000.0000 $ 25.000.0000 $ 30.000.0000

DEPRECIACION 3.500.0000 3.500.0000 3.500.0000 3.500.0000 3.500.0000
UTILIDAD OPERATIVA 297.413.0800 477.147.4319 807.694.488,1 1.417.553.7903 2.569.607.970,1 |
GASTOS FINACIEROS 35.951.3024 30.723.645,7 24.659.564.0 17.625.229.2 9.465.4009 |
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 2614617776 446.423.786,1 783.034.924.0 1.399.928.561,1 2.560.142.5692 |
IMPUESTOS 88.897.004.4 151.784.087,3 266.231.874,2 475.975.7108 §70.448.4735 |

UTILIDAD NETA 172.564.773,2 294.639.698,8 516.803.049,9 923.952.850,3 1.689.694.095,7

BALANCE
A0 0 2024 2025 2026 2027 2028
AcTIVO

CAJA/BANCOS $ 219.695.64000 $ 45198456354 §  602.546.06135 $  898.692.60681 § 1.468.087.31664 $ 2.572.642.56921

F1JO NO DEPRECIABLE $ -8 -8 -8 -8 -8 -
FIJO DEPRECIABLE $ 25.000.00000 $ 25.000.00000 $ 2500000000 $  25.000.00000 $  25.000.00000 $  25.000.00000
DEPRECIACION ACUMULADA $ -8 3,500.00000 $ 7.000.00000 $ 10.500.000,00 $ 14,000.00000 $ 17.500.000,00
ACTIVO FIIO NETO $ 25.000.00000 § 2150000000 $ 1800000000 $  14.500.00000 $  11.000.00000 $ 7.500.000,00
TOTALACTIVO $ 244.695.640,00 S 473.484.563,54_ 5 620.546.061,35 §  913.192.606,81 § 1.479.087.316,64 § 2.580.142.569,21

PASIVO
Impuestos X Pagar 0s £8.897.0044 $  151.784.0873 $ 2662318742 $ 4759757108 $  870.448.4735
TOTALPASIVO CORRIENTE $ - £8.897.0044 $  151.784.0873 $ 2662318742 $ 4759757108 $  870.448.4735
L Financieras $ 224.695.64000 19202278594 $ 15412227522 $  110.157.68279 $  59.158.75557 $ (0,00)
PASIVO s 224.695.640,00 S 280.919.79032_§ _ 305.906.362,50 §  376.389.556,96 §  535.134.466,34 § 870.448.473,53
PATRIMONIO|

Capital Social $ 20.000.00000 $ 2000000000 $  20.000.00000 $  20.000.00000 $  20.000.00000 $  20.000.00000
Utiidades del Ejercicio 0s 172.564.7732 $  294.639.6988 $  516.803.0499 $  923.9528503 §  1.689.694.0957
TOTALPATRIMONIO $ 20.000.000,00 § 192.564.773,22 § _ 314.639.698,85 S  536.803.049,86 §  943.952.850,30 § 1.709.694.095,68
TOTALPAS + PAT $ 244.695.640,00 § 473.484.563,50§  620.546.061,35 §  013.192.606,81 § 1.479.087.316,64 § 2.580.142.569,21
CUADRE (ACT = PASFPAT) s - S TS = s = —s -
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Este ejercicio de simulacion lleva a que la propuesta de EduData brinde una tasa
interna de retorno (TIR) del 86,08% en 5 afos, pero que si se espera obtener un retorno

en un menor tiempo, se podria obtener un 1,73% en 1,7 afos.

Tabla 10
Evaluacion financiera y punto de equilibrio EduData
EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO \ J
o
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 35,00%
FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
-$244.695.640,00 $56.400.713,65 $230.742.890,13 $354.879.603,54__ $579.434.628,38 _ $989.358.770,47,
|vaLor preseNTE NeTo DEL PROYECTO = $463.018.296,94
N
ITMA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 1,73 AROS |
PUNTO DE EQULIBRIO
MARGEN DE CONTRIBLCION VARGEN DECONTRIBUCION.  PTO EQUILIBRIO POR REFERENCIA

NOMBREDEL PRODUCTOOSERVICIO. UNITARID PARTICIPACION % EN VENTAS TOTALES PONDERADO DEPDTO O SERVICIO
Subscripciones basicas $ 2.869.566,00 38% $ 1.076.087,25 8,10 UNIDADES
Subscripciones Medias $ 11.913.044,00 38% $ 4.467.391,50 8,10 UNIDADES
Subscripciones Premium s 20.956.522,00 25% $ 5.239.130,50 5,40 UNIDADES
o $ - 0% $ - - UNIDADES
0 $ 0% § - - UNIDADES
0 $ 0% $ . - UNIDADES
0 $ 0% $ - - UNIDADES
0 $ 0% $ - - UNIDADES
0 $ 0% $ - - UNIDADES

0s 0% $ - UNIDADES

s
21,61 uniososs 0 21.60887 a2
costos Fuo NGRE0S —cosToTOTAL

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCIGN PROMEDIO PONDERADO = #AHHHRRH
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FUOMCPP = 21,61 unioaoes
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) HAHRBRAHY

Como se mencion6 anteriormente, si hay un mayor nimero de subscripciones se
podria tener resultados mas positivos y el punto de equilibrio de 21 colegios podria
reducirse siempre que haya mas subscripciones de tipo Premium. A partir de los datos y
las simulaciones, se podria determinar que EduData es sostenible financieramente

siempre que se logre articular la estrategia de mercado.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad
Si bien EduData busca suplir una necesidad relacionada con el aprovechamiento
de los datos dentro de los colegios, es importante destacar que la propia naturaleza de la
propuesta se alinea con distintas dimensiones sociales, las cuales se conectan a algunos

de los ODS mencionados anteriormente.

Dimensién social

En términos del impacto social que EduData puede tener, se hace necesario
retomar la idea del ODS 4, el cual pretende que haya educacion de calidad y equitativa.
Es importante resaltar que desde el punto de vista social, la mejora en los resultados de
pruebas lleva consigno que se brinde educacion de calidad dentro de los planteles
educativos. Adicionalmente, el plantear modelos de subscripcién segmentados no solo
pretende llegar a mas usuarios por cumplir metas financieras unicamente, sino que se
espera que aquellos colegios en los que no les es posible adquirir este tipo de servicios
puedan acceder a la solucién. Como resultado de esto, se espera contribuir en la
reduccién de la brecha que hay entre los colegios de estratos socioecondmicos bajos,
medios y altos, en donde los primeros suelen tener resultados muy inferiores tanto en
pruebas de Estado como a nivel académico en términos generales.

Una de las propuestas de materializacion de esta dimensién se da por medio de
brindar modelos de subscripcion que, en la medida de lo posible, sean del alcance de
instituciones como en la que se llevd a cabo el piloto, pues esto permitira dar pasos
iniciales para que el ODS 4 no solo se cumpla en aquellas instituciones con mayor poder

adquisitivo. Adicionalmente, es ideal buscar alianzas con el sector publico a través de las
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Secretarias de educacioén, lo que permitiria un crecimiento mas fuerte de EduData como

empresa, pero que brindaria a colegios del sector publico una solucion como esta.

Dimensién ambiental

Como se mencion6 anteriormente, EduData tiene un impacto directo en los ODS
9 (industria, innovacion e infraestructura), ODS 12 (produccién y consumo responsables)
y ODS 13 (accion por el clima). Estos tres ODS se pueden evidenciar en el modelo de
servicio que ofrece EduData, pues no sélo se pretende ofrecer una solucion, sino que
también se busca fomentar el uso innovador de la tecnologia para que los colegios
modifiquen sus practicas y se promueva el aprovechamiento, en este caso, de los datos
para tomar decisiones; adicionalmente, el modelo no contempla la inclusion de materiales
impresos a pesar de que algunos docentes indicaron que les gustaria recibir los reportes
de forma impresa, pues se espera fomentar un consumo de recursos responsable que

tenga un impacto positivo en el medio ambiente.

Dimensién econdmica y de gobernanza

Finalmente, el conseguir contribuir al ODS 4 puede tener en el mediano y largo
plazo un efecto positivo en el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico). Se
podria asumir que en la medida en que se fortalezca el acceso equitativo a la educacion
de calidad, se puede llegar a tener un crecimiento econdémico sostenible e inclusivo, el
cual permita que aquellos estudiantes que hoy en dia obtienen resultados bajos, puedan
optar por mejores oportunidades académicas y laborales una vez culminen sus estudios

basicos.



EduData: Plan de negocio para la creacion de una empresa para el 94
aprovechamiento de datos en el sector educativo de basico y media en el
Colegio Instituto Tenerife

Como se menciona en la dimension social, seria clave que EduData pueda
ofrecer modelos de subscripcion que cada vez mas asequibles, pero que ademas pueda
llegar a lograr alianzas con organizaciones gubernamentales que tengan impacto en el
sector publico, lo que llevaria a que no solo los colegios privados cuenten con este tipo
de soluciones. Para esto es necesario lograr nuevas investigaciones en las que se pueda
evidenciar qué impacto podria tener una empresa como EduData en este sector, ya sea
como empresa independiente o como aliado de organizaciones como el ministerio de

educacion, las Secretarias o el ICFES.
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Conclusiones

En este ultimo apartado se presentan las conclusiones a las que se pudo llegar
luego del desarrollo del proyecto investigativo. En un primer plano, desde el problema de
investigacion que se planted, en el cual se resalta que en buena parte de los colegios
privados no aprovecha sus datos, se llevd a cabo una fase exploratoria en la que se pudo
confirmar que en efecto no siempre se cuenta con un proceso sistematico de gestion de
datos de pruebas de Estado para tomar decisiones. Gracias a esto, se alcanzo el objetivo
general de este proyecto, el cual buscaba elaborar un plan de negocio para la creacion
de una empresa para el aprovechamiento de datos en el sector educativo de basica y
media a partir del caso del colegio Instituto Tenerife de Bogota. Este plan de negocio
contempla distintos elementos que fueron propuestos en los objetivos especificos y que

se pueden concluir de la siguiente manera:

Como cumplimiento del primer objetivo se elaboré un estudio de mercado que
permitié identificar las oportunidades del segmento en el que se busca incluir a EduData.
Este estudio de mercado demostré que la propuesta tiene oportunidades en tanto que es
un servicio que los docentes y lideres educativos reconocen como innovador, que
ademas proporcionaria elementos solidos para tomar mejores decisiones en torno a los
planes de accion que se disefian para lograr buenos resultados en las pruebas de
Estado. Adicionalmente, se pudo identificar que el hecho de ofrecer distintos modelos de
subscripcién podria funcionar como parte de la estrategia para llegar a mas segmentos
en los que por razones de capacidad econdmica no se contempla contratar soluciones

como la que ofrece EduData.
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Adicionalmente, se identificé como una de las mayores oportunidades el no contar
con competidores directos al momento de crear la propuesta, pues algunos de los otros
servicios que hay en el mercado no cuentan procesos de analitica de datos o de un
acompafamiento que permita a las instituciones educativas gestionar de mejor manera
sus datos y asi tomar mejores decisiones. Es clave resaltar que si bien este proyecto de
investigacion se enmarca en el contexto de colegios del sector privado, tal y como se
menciona en distintos apartados, seria ideal poder brindar este tipo de solucion a
colegios del sector publico, para lo cual se podria contar con aliados como las
Secretarias de educacion e incluso el ICFES. Sin embargo, dado el alcance de esta
investigacion y la capacidad instalada con la que EduData contaria en un principio, no
seria posible ofrecer la solucion a este tipo de organizaciones inicialmente.

Por otra parte, en relacién con el segundo objetivo, se implementd un analisis de
viabilidad econdmica por medio de simuladores que permitieron ver que seria necesario
contar con un préstamo de $224'695.640 millones de pesos para dar inicio a la operacion

y lograr una tasa interna de retorno (TIR) del 86,08% en 5 afos.

Es clave destacar que la simulacién contempla que hay un buen niumero de
factores externos que pueden incidir en la viabilidad econémica de la propuesta, el
principal de ellos consiste en conseguir un mayor numero de subscriptores de los que se
proyecta en la simulacion, por lo que se insiste en la necesidad de contar con un equipo
de marketing sélido. Adicionalmente, se destaca que uno de los riesgos mas
representativos para EduData es el que surjan competidores con un mayor musculo
financiero, por lo que se sugiere contemplar la posibilidad de ofrecer el modelo de
negocio de EduData a empresas del sector educativo o editorial que puedan mostrar un

interés y que cuenten con la capacidad financiera de potenciar la propuesta.
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Ademas de la identificacion de oportunidades y de determinar la viabilidad
financiera de EduData, se llevd a cabo un analisis social y legal para determinar el marco
gue debe regir a la empresa. Este analisis permitié entender que es crucial dar un
manejo pertinente a los datos, tanto de menores como de mayores de edad, pues la ley
colombiana es clara en relacién con lo que se espera en cuanto al uso de datos
personales. Es necesario que EduData desarrolle procesos de gestién de datos en los
que se proteja la informacion personal de todos los grupos, pues el no hacerlo puede

generar multas establecidas por el Estado colombiano.

En cuanto a la viabilidad de los aspectos técnicos, se puede ver por medio de las
entrevistas a expertos, asi como en la propuesta de los distintos tipos de subscripcion,
gue de manera inicial se cuenta con la capacidad instalada siempre que los colegios que
adquieran la solucion puedan garantizar acceso a internet y a equipos de computo. En
esa medida, es importante ademas garantizar que se cuente con un equipo que tenga las
competencias ténicas, pero que ademas sea respetuoso de los elementos legales que se
deben cumplir para operar en Colombia. Es por ello que el modelo de organizacion que
se sugiere busca suplir estas necesidades que permitan cumplir con la propuesta desde

el ambito técnico.

Finalmente, se definié un modelo administrativo que contempla cumplir la
propuesta de valor de EduData, pero que ademas vela por resguardar los recursos
financieros de la organizacioén. Es por lo anterior que se propone una Sociedad por
Acciones Simplificadas debido a su practicidad a la hora de gestionar; ademas, este tipo
de sociedad se adapta una organizacién de un tamafo pequefio como lo es EduData, en

donde se plantea tener entre cuatro y cinco miembros de trabajo en su fase inicial.
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EduData brinda un marco de accion general en el que se debe contemplar una
serie de elementos tanto internos como externos, entre los cuales se destaca que el ser
unicos puede implicar una gran ventaja; no obstante, el tener limitaciones financieras
podria tener un impacto en la ejecucién del plan de accién asi como en su insercion en el
mercado. Es por ello que seria ideal contemplar la posibilidad de estudiar otros modelos
planes de negocio en los que se logre aprovechar los datos por medio de gastos
operacionales menores, pero sin sacrificar la propuesta de valor que hay en el uso y
aprovechamiento de datos para mejorar la calidad educativa asi como los resultados de

los estudiantes en las pruebas de Estado.
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Anexos

Anexo 1

Entrevistas a rectores en fase inicial

Pregunta Camilo Rosa Dairo Orlando Cristina Rafael Sonia Luisa Diego

s Pantoja Contreras Jiménez Pedro Cruz Garcia Gomez Silva Rodriguez Sanabria Fuentes
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colegio, resultado
pero s que
buscamo permitan
s que a

haya nuestros
otros estudiant
espacios  es tener
para mejores

aquellos opciones
estudiant ala hora
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Anexo 2

Formato de entrevistas preeliminares — Aliado clave
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Grupo de interés: Aliado clave
Objetivo de la Evaluar y maximizar el interés por parte de futuros inversionistas a
Entrevista: partir del modelo de negocio, ofreciendo alta atractividad por su

potencial de crecimiento, utilidades y retorno a la inversién a corto
o mediano plazo.

Hipétesis o dudas a Recibir retroalimentacién sobre las bondades y debilidades del
validar (del modelo de | modelo de negocio, evaluando las sugerencias otorgadas para
negocios): realizar su adaptacion aumentando la valoracion del mismo
Mensaje (es un Buenos dias: soy un emprendedor que ha disefiado un modelo de
mensaje de negocio basado en la web, el cual permitird a los colegios publicos y
introduccidn para privados gestionar los datos de las pruebas de Estado para generar
romper el hielo): estrategias que permitan obtener mejores resultados.

Preguntas a realizar:
e Preguntas genéricas:

¢Qué aspectos relevantes de su perfil profesional y qué experiencia tiene frente a la

implementacion de este tipo de modelos de negocio?

¢Segln su experiencia qué factores de éxito considera relevantes para lograr implementar de

forma exitosa el modelo explicado?

¢Segln su experiencia qué factores de fracaso o variables considera que se deben tener en

cuenta en su implementacion?

e Preguntas especificas:
Como consultor académico ¢de qué forma cree que se podria beneficiar un colegio en

términos de costos?
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¢Qué tan costoso podria ser para la empresa contar con el servicio de un consultor académico

gue proponga estrategias pedagdgicas?

¢Qué tan util considera que esta solucion puede ser para los colegios?

Anexo 3
Formato de entrevistas preeliminares — Empresarios

Grupo de interés: Empresarios
Objetivo de la Evaluar y maximizar el interés por parte de futuros inversionistas a
Entrevista: partir del modelo de negocio, ofreciendo alta atractividad por su

potencial de crecimiento, utilidades y retorno a la inversién a corto
o mediano plazo.

Hipétesis o dudas a Recibir retroalimentacién sobre las bondades y debilidades del
validar (del modelo de | modelo de negocio, evaluando las sugerencias otorgadas para
negocios): realizar su adaptacion aumentando la valoracion del mismo
Mensaje (es un Buenos dias: soy un emprendedor que ha disefiado un modelo de
mensaje de negocio basado en la web, el cual permitird a los colegios publicos y
introduccidn para privados gestionar los datos de las pruebas de Estado para generar

romper el hielo): estrategias que permitan obtener mejores resultados.
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Preguntas a realizar:
e Preguntas genéricas:

¢Qué aspectos relevantes de su perfil profesional y qué experiencia tiene frente a la

implementacion de este tipo de modelos de negocio?

¢Segln su experiencia qué factores de éxito considera relevantes para lograr implementar de

forma exitosa el modelo explicado?

¢Segln su experiencia qué factores de fracaso o variables considera que se deben tener en

cuenta en su implementacion?

e Preguntas especificas:

¢En este tipo de proyecto qué factores clave considera que se deben tener en cuenta?

¢En la conformacion del equipo qué roles se deben tener en cuenta durante la etapa de

desarrollo?

¢Qué aspectos de factibilidad sugiere que se deben tener en cuenta para un inversionista?

Anexo 4
Formato de entrevistas preliminares — Experto en sostenibilidad

Grupo de interés: Experto en sostenibilidad

Objetivo de la Evaluar y maximizar el interés por parte de futuros inversionistas a
Entrevista: partir del modelo de negocio, ofreciendo alta atractividad por su
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potencial de crecimiento, utilidades y retorno a la inversién a corto
o mediano plazo.

Hipétesis o dudas a Recibir retroalimentacién sobre las bondades y debilidades del
validar (del modelo de | modelo de negocio, evaluando las sugerencias otorgadas para
negocios): realizar su adaptacion aumentando la valoracion del mismo
Mensaje (es un Buenos dias: soy un emprendedor que ha disefiado un modelo de
mensaje de negocio basado en la web, el cual permitird a los colegios publicos y
introduccidn para privados gestionar los datos de las pruebas de Estado para generar
romper el hielo): estrategias que permitan obtener mejores resultados.

Preguntas a realizar:
e Preguntas genéricas:

¢Qué aspectos relevantes de su perfil profesional y qué experiencia tiene frente a la

implementacion de este tipo de modelos de negocio?

¢Segln su experiencia qué factores de éxito considera relevantes para lograr implementar de

forma exitosa el modelo explicado?

¢Segln su experiencia qué factores de fracaso o variables considera que se deben tener en

cuenta en su implementacion?

e Preguntas especificas:
¢Cudles son las dudas mas habituales del aspecto de sostenibilidad de un consumidor en

general?

¢Qué aspectos se deben tener en cuenta para ser una marca verde?

¢Coémo considera que se podria integrar al sector publico para lograr mayor equidad?
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Anexo 5
Formato de entrevistas preliminares — clientes potenciales

Grupo de interés: Clientes potenciales
Objetivo de la Evaluar y maximizar el interés por parte de futuros inversionistas a
Entrevista: partir del modelo de negocio, ofreciendo alta atractividad por su

potencial de crecimiento, utilidades y retorno a la inversién a corto
o mediano plazo.

Hipétesis o dudas a Recibir retroalimentacién sobre las bondades y debilidades del
validar (del modelo de | modelo de negocio, evaluando las sugerencias otorgadas para
negocios): realizar su adaptacion aumentando la valoracion del mismo
Mensaje (es un Buenos dias: soy un emprendedor que ha disefiado un modelo de
mensaje de negocio basado en la web, el cual permitird a los colegios publicos y
introduccidn para privados gestionar los datos de las pruebas de Estado para generar

romper el hielo): estrategias que permitan obtener mejores resultados.
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Preguntas a realizar:
e Preguntas genéricas:

¢Qué aspectos relevantes de su perfil profesional y qué experiencia tiene frente a la

implementacion de este tipo de modelos de negocio?

¢Segln su experiencia qué factores de éxito considera relevantes para lograr implementar de

forma exitosa el modelo explicado?

¢Segln su experiencia qué factores de fracaso o variables considera que se deben tener en

cuenta en su implementacion?

e Preguntas especificas:

¢Coémo cree que esta propuesta podria beneficiar a su colegio?

¢Qué aspectos considera que impedirian que adquiriera el servicio?

¢Qué cree que haria el servicio mejor para sus necesidades?

Anexo 6
Formato de entrevistas preliminares — Experto técnico

Grupo de interés: Experto técnico
Objetivo de la Evaluar y maximizar el interés por parte de futuros inversionistas a
Entrevista: partir del modelo de negocio, ofreciendo alta atractividad por su

potencial de crecimiento, utilidades y retorno a la inversién a corto
o mediano plazo.

Hipétesis o dudas a Recibir retroalimentacién sobre las bondades y debilidades del
validar (del modelo de | modelo de negocio, evaluando las sugerencias otorgadas para
negocios): realizar su adaptacion aumentando la valoracion del mismo
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Mensaje (es un Buenos dias: soy un emprendedor que ha disefiado un modelo de
mensaje de negocio basado en la web, el cual permitird a los colegios publicos y
introduccidn para privados gestionar los datos de las pruebas de Estado para generar
romper el hielo): estrategias que permitan obtener mejores resultados.

Preguntas a realizar:
e Preguntas genéricas:

¢Qué aspectos relevantes de su perfil profesional y qué experiencia tiene frente a la

implementacion de este tipo de modelos de negocio?

¢Segln su experiencia qué factores de éxito considera relevantes para lograr implementar de

forma exitosa el modelo explicado?

¢Segln su experiencia qué factores de fracaso o variables considera que se deben tener en

cuenta en su implementacion?

e Preguntas especificas:

¢Qué tan apropiado ve el uso de un servicio en la nube como el que se propone de Oracle?

¢De qué modo considera que Power Bl o Tableau podrian facilitar la presentacién de los datos?

¢Qué tan eficiente ve que puede ser el modelo de gestién de datos?

Anexo 7
Respuestas entrevistas de validacion — Experto técnico

Para todos: Anny Ardila

¢, Qué aspectos relevantes de su . . . i
perfil profesional y qué experiencia Soy ingeniera de sistemas y he trabajado en el

tiene frente a la implementacion de desarrollo de soluciones web, principalmente en la
este tipo de modelos de negocio? |nube.
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¢ Segun su experiencia qué
factores de éxito considera
relevantes para lograr implementar
de forma exitosa el modelo
explicado?

Es necesario tener mucha claridad frente a lo que se
necesita y los costos. En muchos casos no se hace
una seleccion adecuada de herramientas
tecnoldgicas por parte de las empresas.

¢ Segun su experiencia qué
factores de fracaso o variables
considera que se deben tener en
cuenta en su implementacion?

Como lo mencioné en la pregunta anterior, es
necesario definir muy bien los costos y el beneficio
gue puede traer una inversion en particular. Asi se
reducen los riesgos para la empresa.

Experto técnico:

¢ Qué tan apropiado ve el uso de
un servicio en la nube como el que
se propone de Oracle?

Actualmente trabajo para Oracle, por lo que por
supuesto lo sugeriria, pero de manera objetiva, es
un servicio que es muy potente siempre que se le
saque provecho en el modelo que se esta
proponiendo, de lo contrario se podria incurrir en
costos innecesarios.

¢, De qué modo considera que
Power Bl o Tableau podrian
facilitar la presentacion de los
datos?

Pienso que cualquiera de las dos seria muy
apropiada. En el caso de Power Bl se puede ver un
mayor auge y posiblemente una mayor aceptacion,
aunque no sé qué ta familiarizado pueda estar un
colegio con una herramienta como esta.

¢ Qué tan eficiente ve que puede
ser el modelo de gestion de datos?

Creo que hay que revisarlo muy bien. Tal y como se
propone suena muy interesante, pero hay que ver
algo mas tangible para poder dar un concepto mds
acertado.

Anexo 8

Respuestas entrevistas de validacion —

Aliado clave

Para todos:

Camilo Montenegro

¢, Qué aspectos relevantes de su
perfil profesional y qué
experiencia tiene frente a la
implementacién de este tipo de
modelos de negocio?

Soy jefe de formacion en Santillana UNQOi. He tenido
experiencia como docente y como consultor,
especialmente en la implementacién de tecnologia en
el aula.

¢ Segun su experiencia qué
factores de éxito considera
relevantes para lograr
implementar de forma exitosa el
modelo explicado?

Se necesita mucha claridad y generar una necesidad
con los colegios. La herramienta suena muy bien,
pero se necesita mucha guia porque hay colegios que
no son muy buenos haciendo uso de la tecnologia.
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¢ Segun su experiencia qué
factores de fracaso o variables
considera que se deben tener en
cuenta en su implementacion?

Pensaria inicialmente que si los costos son muy altos,
muchos colegios se abstendrian de hacer esta
inversién, pues es comun ver que los presupuestos
son muy limitdos.

Aliado Clave (Consultor
académico)

Como consultor académico ¢ de
qué forma cree que se podria
beneficiar un colegio en términos
de costos?

Si un colegio logra implementar un sistema de este
tipo podria reducir costos importantes como los de
un consultor, por ejemplo, pues en promedio un
salario podria estar entre los cinco millones y la
mayoria de colegios creeria que no estan dispuestos a
pagar esto por servicios adicionales.

¢, Qué tan costoso podria ser
para la empresa contar con el
servicio de un consultor
académico que proponga
estrategias pedagogicas?

Como lo mencioné, el consultor mas econdmico
podria estar desde los cuatro millones, pero esto no
garantiza que el colegio tenga a alguien experto en
educacion y andlisis de datos.

¢ Qué tan util considera que esta
solucién puede ser para los
colegios?

Creo que seria excelente si se sabe vendery
promover.

Anexo 9

Respuestas entrevistas de validacion — Empresario 1

Para todos:

Lucia Guarin

modelos de negocio?

¢, Qué aspectos relevantes de su perfil
profesional y qué experiencia tiene frente
a la implementacion de este tipo de

Soy emprendedora de mi propia marca de
ropa para colorear. Mi tipo de negcio es
diferente, pero he podido aprender en el
camino.

explicado?

¢, Segun su experiencia qué factores de
éxito considera relevantes para lograr
implementar de forma exitosa el modelo

Creo que es muy importante tener varios
productos y no depender de un Unico
producto o tipo de servicio.

implementacién?

¢, Segun su experiencia qué factores de
fracaso o variables considera que se
deben tener en cuenta en su

El no saber vender la idea. Creo que es muy
importante saber qué es lo que quiere el
cliente y llegarle a través de lo que se ofrece y
mostrar cdmo mi producto es diferente.

Empresarios

cuenta?

¢ En este tipo de proyecto qué factores
clave considera que se deben tener en

Es clave saber generar vinculos con los
clientes, ya sea por precio o experiencia.
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la etapa de desarrollo?

¢ En la conformacion del equipo qué
roles se deben tener en cuenta durante

Es necesario tener equipos que se encarguen
del mercadeo, de la atencién al cliente y de la
parte ténica o de desarrollo.

inversionista?

¢ Qué aspectos de factibilidad sugiere
gue se deben tener en cuenta para un

Los costos y beneficios. Siempre que he
participado de rondas de inversién me han
hecho énfasis en esto, pues es en ultimas lo
gue los inversores buscan.

Anexo 10

Respuestas entrevistas de validacion — Empresario 2

Para todos:

Nicole Vargas

¢, Qué aspectos relevantes de su
perfil profesional y qué experiencia
tiene frente a la implementacién de
este tipo de modelos de negocio?

He trabajado por un tiempo como product
designer y he hecho parte de distintas start ups
tecnoldgicas. Fundé una start-up de productos
para mascotas.

£, Segun su experiencia qué factores

de éxito considera relevantes para

lograr implementar de forma exitosa
el modelo explicado?

Segun he visto en varias empresas, es muy
importante definir el método de monetizacién. En
muchos casos los clientes quieren distintas
alternativas para pagar y esto considero que puede
ser un factor determinante a la hora de tener
éxito.

£, Segun su experiencia qué factores
de fracaso o variables considera
gue se deben tener en cuenta en su
implementacién?

Si no se hace una revisidn de cudntos clientes
necesito, se podria correr el riesgo de que el
negocio no sobreviva, pues los inicios requieren de
bastante inversion.

Empresarios

¢ En este tipo de proyecto qué
factores clave considera que se
deben tener en cuenta?

Yo creeria que tener un sistema de cobro por
suscripcién tipo Netflix podria reducir los costos
para los clientes y si se hace por ejemplo a un afio,
se aseguraria que el cliente permanecerd en la
empresa.

¢ En la conformacion del equipo qué
roles se deben tener en cuenta
durante la etapa de desarrollo?

Creo que es necesario tener un buen equipo de
desarrolladores que se aseguren que la solucidn
funcione.
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Creo que es muy importante definir la

¢, Qué aspectos de factibilidad
sugiere que se deben tener en
cuenta para un inversionista?

competencia, estudiar el mercado y saber cémo se
va a competir contra propuestas que sean

similares.

Anexo 10.

Respuestas entrevistas de validacion — Especialista en sostenibilidad

Para todos:

Nathalie Basto

¢, Qué aspectos relevantes de su perfil
profesional y qué experiencia tiene
frente a la implementacion de este tipo
de modelos de negocio?

Soy economista y he trabajado como docente
en areas que tienen que ver con la
sostenibilidad desde el punto de vista
econdmico y medioambiental.

¢, Segun su experiencia qué factores de
éxito considera relevantes para lograr
implementar de forma exitosa el modelo
explicado?

Actualmente hay una tendencia muy fuerte a
las empresas "verdes", por lo que saber ser
consecuentes con esta idea podria implicar
éxito.

¢, Segun su experiencia qué factores de
fracaso o variables considera que se
deben tener en cuenta en su
implementacién?

En muchos casos he visto que los indicadores
de sostenibilidad no son realistas y se termina
cayendo en empresas que no son consecuentes
con el medio ambiente.

Experto en sostenibilidad

¢ Cuales son las dudas mas habituales
del aspecto de sostenibilidad de un
consumidor en general?

Actualmente se ve que muchas personas le dan
relevancia a ver qué estd haciendo una
empresa en ese sentido, por lo que esperan ver
hechos que demuestren ese compromiso.

¢, Qué aspectos se deben tener en
cuenta para ser una marca verde?

Es necesario revisar muy bien qué recursos son
esenciales y cudles no a la hora de definir si la
empresa puede reducir su huella de carbono.

¢, Como considera que se podria
integrar al sector publico para lograr
mayor equidad?

Haciendo énfasis en el componente social de la
empresa. Es necesario lograr acuerdos que
permitan que la solucién llegue a cuantas
personas sea posible.

Anexo 11.

Respuestas entrevistas de validacion — Cliente 1

Para todos:

Eliot Sanchez

¢, Qué aspectos relevantes de su perfil

profesional y qué experiencia tiene frente a

He sido rector de varios colegios por mas
de 5 afios.
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de negocio?

la implementacién de este tipo de modelos

¢, Segun su experiencia qué factores de
éxito considera relevantes para lograr

explicado?

implementar de forma exitosa el modelo

Saber vender la idea y demostrar que esta
va a funcionar, es necesario ver resultados
en el menor tiempo posible.

¢, Segun su experiencia qué factores de

tener en cuenta en su implementaciéon?

Los costos. Si el precio es muy elevado seria

fracaso o variables considera que se deben|casi imposible para un colegio adquirir mas

costos.

Clientes potenciales

¢, Como cree que esta propuesta podria
beneficiar a su colegio?

Le daria una ventaja al colegio frente a los
demas, le permitiria finalmente destacarse
en las pruebas de Estados siempre y
cuando la herramienta funcione.

que adquiriera el servicio?

¢ Qué aspectos considera que impedirian

Los costos.

sus necesidades?

¢, Qué cree que haria el servicio mejor para

Que se adapte muy bien a la realidad del
colegio y que se pueda ver resultados en el
corto plazo.

Anexo 12.

Respuestas entrevistas de validacion — Cliente 2

Para todos:

Diego Fuentes

¢, Qué aspectos relevantes de su perfil
profesional y qué experiencia tiene frente
a la implementacion de este tipo de
modelos de negocio?

He sido rector del mismo colegio por 10 afos
y he tenido la oportunidad de conocer
muchas opciones que nos ofrecen para
preparar a los estudiantes para el icfes.

¢,Segun su experiencia qué factores de
éxito considera relevantes para lograr
implementar de forma exitosa el modelo
explicado?

Que la informacién que se obtenga y analice
sea realista y se adapte a las necesidades del
colegio, pues no contamos con equipos o
conexidn a internet de ultima tecnologia.

¢, Segun su experiencia qué factores de
fracaso o variables considera que se
deben tener en cuenta en su
implementacién?

Cuando no se ven los resultados por parte de
los padres de familia que son quienes en
ultimas compran estos productos,.

Clientes potenciales

¢, Como cree que esta propuesta podria
beneficiar a su colegio?

Durante aiios hemos querido sobresalir en las
pruebas de Estado, asi que seria realmente
util tener algo como lo que se describe.
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Como se describe la solucién podria ser muy
costosa, lo que haria que se dé prioridad a
otras necesidades.

¢ Qué aspectos considera que impedirian
que adquiriera el servicio?

¢ Qué cree que haria el servicio mejor |Tener buenos precios y que entienda el
para sus necesidades? contexto del colegio.

Anexo 13

Formato de entrevista a docentes de la muestra
S S S B B B B S B B S S T Y D ) TV S S

EduData - Encuesta docentes

B I U o Y

La presente encuesta hace parte del trabajo de grado de Ronald Alejandro Garcia Vargas, quien esta optando
por el titulo de magister en inteligencia de negocios.

Las preguntas se dan en el marco del modelo que el socializara con cada persona utilizando datos de los
resultados de las pruebas Saber 11 de los Gltimos 6 afios.

Agradezco su valiosa colaboracion.
Cualquier inquietud, estaré muy atento
gronald86@hotmail.com

¢Qué area orientas? *
Mateméticas
Ciencias Naturales
Ciencias Sociales
Lenguaje

Inglés
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Nombre completo (opcional)

Short answer text

Correo electrénico *

Short answer text

*
1.¢Al ver la imagen, siente que la informacién es clara y facil de interpretar?

Suma de Puntaje promedio global por Periodo. Sector y Secretaria
Sector @No oficial @ofical @Total
AMAZONAS ANTIOQUIA
H
<
5
a
APARTADO ARAUCA
i
H
<
HE
H
,,,,,,,,,, - .
i
Periodo Periodo
Periodo Sector Total Secreta Comparacién promedio
0 20161 Nooficial [ AMAZONAS o
O20162 [ oficial [J ANTIOQUIA o
] 2017 O Total ] APARTADO
o2 [ ARAUCA ooo M 26385 sz770

~

) Si

’

) No

() Unpoco

2 ¢Usted como docente de un drea bdsica, qué tipo de decisiones podria tomar si se basara
en la informacién del gréfico?

Short answer text
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*
3 ;Como le gustaria tener acceso a esta informacién?

[] web

[ ] celular
[ ] Impreso
[ ] otro

4 ;Segun su experiencia, cree que esto tendria un impacto en los resultados de los
estudiantes en las pruebas Saber 11?

) si
() Talvez

() No

() Nolosé

5. A partir de lo que ha experimentado con otros servicios de datos ;Nota alguna diferencia

en las imagenes?

Suma de Ciencias Naturales Nivel 1. Suma de Ciencias Naturales Nivel 2, Suma de Ciencias Naturales Nivel 3 y Suma de Ciencias
Naturales Nivel & por Periodo

@Suma de Ciencias Naturales Nivel 1 @Suma de Clencias Naturales Nivel 2 @ Suma de Clencias Naturales Nivel 3 @Suma de Ciencias Naturales Nivel 4

2020

Periodo

i o 2 @0 ® 80 100
Suma de Ciencias Naturales Nivel 1. Suma de Ciencias Naturales Nivel 2 Suma de Ciencias Naturales Nivel 3 y Suma de Ciencias Naturales Nivel &
Suma de Inglés Nivel 1. Suma de Inglés Nivel 2. Suma de Inglés Nivel 4. Suma de Inglés Nivel 3 y Suma de Inglés Nivel 5 por Periodo

@5uma de Inglés Nivel 1 @Suma de Inglés Nivel 2 @Suma de Ingiés Nivel 4 @Suma de Ingiés Nivel 3 @Suma de Inghés Nivel 5

Periodo

2 ) ) ) 100
Suma de Inglés Nivel 1. Suma de Inglés Nivel 2. Suma de Inglés Nivel 4. Suma de Inglés Nivel 3 y Suma de Inglés Nivel 5

Sector
W Vo ofical
O oficial
0 Total

Short answer text

*

6 ¢ Qué le agregaria a esta propuesta para que tuviera un mayor impacto?

Short answer text
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