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Resumen ejecutivo

Este proyecto contempla la optimizacion del uso del Comunicado de Progreso
(CoP) del Pacto Global Red Colombia mediante el disefio de un dashboard estratégico
orientado a fortalecer la toma de decisiones en sostenibilidad corporativa tanto de la
Organizacion como de las empresas vinculadas. Como antecedente, se identificé que la
informacion reportada por las empresas vinculadas presenta limitaciones de
estandarizacion, comparabilidad y aprovechamiento estratégico, reduciendo el potencial
como activo de gestion estratégico. La solucion propuesta consiste en una plataforma de
inteligencia de datos que integra procesos de estructuracion, visualizacion y benchmarking
de los datos consolidados del CoP para transformar datos dispersos en informacion

accionable.

El andlisis y desarrollo de la solucién contempl6 ejercicios de Design Thinking,
Lean Startup y Scrum, incluyendo un diagndstico organizacional, mapas de empatia,
validacion con stakeholders, desarrollo de MVP y pruebas iterativas centradas en usuarios
de Pacto Global Red Colombia. Entre los principales resultados se destaca la mejora en la
capacidad analitica de la Red Colombia, identificacion de nuevos servicios y una

viabilidad financiera del proyecto bajo escenarios de ingresos complementarios.

Consideramos que la solucion hace parte de una estrategia de transformacion
digital que fortalece la gestion estratégica mejorando su oferta de valor, facilitando la
adopcion de toma de decisiones basadas en datos y establece una base escalable y

replicable para otras redes regionales.
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1. Objetivos y Alineacion Estratégica

1.1. Objetivo General

Construir un proceso que optimice el uso del Comunicado de Progreso en una base de
analitica de informacién de sostenibilidad corporativa en las empresas colombianas participantes
del Pacto Global de las Naciones Unidas, buscando un uso mas eficiente y la definicién de
indicadores comparables no solo como una herramienta de visualizacidon, sino como un activo

estratégico para la Red Colombia.

1.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del uso y gestion de los datos suministrados por las empresas
vinculadas a Pacto Global Red Colombia a través del Comunicado de Progreso como un activo

de decision estratégica.

Disefiar una herramienta analitica y de visualizacion de la informacion del Comunicado
de Progreso, que agregue valor a la gestion de Pacto Global Red Colombia con sus empresas
vinculadas, en linea con su propdsito de competitividad y transparencia en las empresas

colombianas.

Proponer una estrategia de despliegue de la solucion integrando un marco de gobernanza
de riesgos y un modelo de sostenibilidad financiera, que garantice la adopcidn de la herramienta,

retorno de inversion y escalabilidad a otras redes.
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2. Contexto y Desafio de Innovacion
2.1. Analisis del Ecosistema de Innovacion del Sector y de la Solucion Propuesta

El Pacto Global de las Naciones Unidas — UNGC (por sus siglas en inglés) es la iniciativa
de sostenibilidad corporativa mas grande del mundo, debido a la pertenencia de mas de 25.000
organizaciones. Su propoésito es convocar a las empresas y organizaciones para que alineen sus
estrategias y negocios con 10 principios universales en Derechos Humanos, Estandares laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion, y para que adopten medidas que promuevan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS. La ambicion estratégica es acelerar y ampliar el
impacto colectivo global de las empresas hacia ecosistemas responsables, con su presencia en
mas de 160 paises a través de Redes Nacionales Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

La iniciativa tiene presencia en el continente latinoamericano en todos los paises desde
Meéxico hasta Argentina excepto Venezuela y las Guayanas; en Centro América hay una oficina
regional que incluye esta region con excepcion de Guatemala. En Colombia, se ha establecido
una red nacional a través de la Corporacion Red Local del Pacto Global en Colombia (Pacto
Global Red Colombia) con alrededor de 400 organizaciones en el pais Haga clic o pulse aqui
para escribir texto.

El propdsito de la Red Colombiana es ser una plataforma de participacion que promueve
el compromiso y apoyo de las organizaciones en la construccion del Desarrollo Sostenible. Para
lograrlo, actualmente cuenta con una propuesta de valor estructurada en 4 verbos estratégicos:

Tabla 1.

Verbos estratégicos Pacto Global Red Colombia

Conectar Aprender Liderar Comunicar
El objetivoes  Se enfoca en los Muestra a las empresas Generar confianza y
conectar con programas de gestion con liderazgo audaz, credibilidad
industrias, de conocimiento y incorporando aquellos Comunicando el
pares, expertos herramientas para la programas que permiten a  Progreso medible
yconla ONU  adquisicion de las grandes empresas hacia los objetivos
anivel Global  habilidades para aprovechar su posicion de sostenibilidad
y Nacional progresar y generar para impactar su cadena de

impacto valor
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Nota: Elaboracion propia basados en la propuesta de valor de Pacto Global Red Colombia
En Colombia operan otras organizaciones que promueven la sostenibilidad en el sector
empresarial, con diferencias claves entre si mismas. Para entender el entorno, se seguira la
metodologia de grupos estratégicos propuesta por
Wheelen & Hunger (2013)
dado que siguen estrategias similares con recursos semejantes:
Figura 1

Grupos estratégicos

i ECOSISTEMA EMPRESARIAL
Pacto
Global
- GRI | icoa
=3 Sistema B
IMPACTO Cecodes
MUNDIAL
) Centro
Bajo RS Fenalco
Solidario

No la tiene Principal
propuesta

CERTIFICACIONES

Nota. Elaboracion propia

a) El World Business Council for Sustainable Development — WBCSD: Iniciativa
mundial representado en Colombia a través del Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sostenible - CECODES. Cuentan con alrededor de 36 empresas
asociadas, principalmente grandes compaiiias. (CECODES, 2026).

b) Sistema B: Es un movimiento de la Red Global B y se impulsa en Latinoamérica
a través de sistema B. Acompafia la medicion y el acceso a certificacion y planes
de accion en sostenibilidad para empresas del sector privado.

c) GRI: Es una organizacion global que promueve uno de los estandares de reporte

de sostenibilidad mas acogidos en el mundo empresarial. El estandar permite
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medir y comunicar impacto. No es una certificacion de sostenibilidad sino una
metodologia de reporte libre.

d) Fenalco Solidario: Es una iniciativa colombiana que promueve la certificacion en
sostenibilidad para las organizaciones.

e) Centro RS: Es una organizacién colombiana articuladora que promueve la
sostenibilidad en Latinoamérica.

Durante los 25 afos de la iniciativa UNGC se ha logrado unir a miles de empresas
comprometidas con précticas responsables pero dado que el momento actual demanda mas
ambicion y tomar acciones, la estrategia 2026 — 2030 se basa en la expansion global lograda para
fortalecer el apoyo de la iniciativa a las Pymes, la consolidacion del Comunicado de Progreso —
CoP y la campafia “Forward Faster”. La estrategia es un llamado a la accién que se basa en
equiparar empresas, catalizar la accion colectiva y mostrar liderazgo a través de casos de negocio
(Ojiambo, 2026).

En el marco de la rendicion de cuentas, se redisefio la plataforma de Comunicado de
Progreso introduciendo una plataforma optimizada para estandarizar, medir y ofrecer una
herramienta de gestion en las empresas, mejorando el valor que las empresas obtienen durante su
adhesion. La plataforma CoP proporciona una autoevaluacion estructurada que le permite
compararse con otras organizaciones y analizar datos para fundamentar sus estrategias.

Sin embargo, Pacto Global Red Colombia presenta un desafio para lograr analizar la
informacion de sus empresas mediante el CoP y asi, ofrecer una oferta de acompafiamiento
personalizada en los temas que son el reto para las empresas participantes, generar herramientas
y recursos de acuerdo con el nivel de madurez en sostenibilidad de las organizaciones, brindar
recomendaciones personalizadas a las empresas para emprender acciones concretas de acuerdo
con su perfil, analizar como estan impactando las empresas que son acompafadas por la Red
Nacional. existe un desafio en el uso de esta informacion para fortalecer la red, su propuesta de
valor, su estrategia comercial, las actividades de retencion y el plan de crecimiento.

Como resultado del analisis del CoP, las empresas participantes recibiran valor de su
compromiso de reporte, tendran un diagndstico que les permitiria fortalecer sus practicas
empresariales responsables, se compararan con sus pares para trazar hojas de ruta y “progresar”
durante su adhesion. Incluso, se podrian escalar los analisis personalizados para procesos que

fortalezcan la generacion de ingresos de otras fuentes, como las consultorias.
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El CoP se desarroll6 en el marco de una estrategia de transformacion digital para mejorar
la rendicion de cuentas y la experiencia del participante. Esta desarrollado en una plataforma
propia integrada los perfiles de cada participante. Adicional, se incorpord una herramienta de
visualizacion de datos que permite filtrar segtn el interés del usuario mediante Tableau.

Figura 2

Visualizacion de datos

Explore the CoP data

2025 Data Visuallzation 2024 Data Visuallzation ‘2023 Data Visuallzation Year-over-Year Data Visuallzation

RESPONDENTS ‘ COUNTRIES

DEMOGRAPHICS|OFRESPONDENTS 11,499 153

LOCATION | %0F RESFONDENTS LEGEND | %of Respondents REGIONS | %0F RESPONDENTS

INFORMATION Click te Fiirar 0% _jzc, C e

>

‘Governance o filter

, % of Total Respondents
COUNTRIES | %0F RESFONDENTS
Cligk To f
123
4

Human Rights/Labour ©:2025 Mapbox © OpenStresthiap

Environment
SECTORS | %0OF RESPONDENTS

Anti-Corruption
= Support 5. [ :
b

% of Total Respondents

el kLR L2 RV + Note: Respondents in this case refers to CoP Digital Questionnaire respondents oni)

% Ver en Tableau Public ) e 1 o Compartir

Nota. Tomado de Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Actualmente UNGC ha desarrollado el anélisis colectivo de los datos 2024 demostrando
las principales tendencias de progreso de las empresas, siguiendo una estructura de perspectivas
para analizar madurez en sostenibilidad y profundiza en los pilares de Pacto Global: Derechos
Humanos, Estandares laborales, Medio ambiente y Anticorrupcion (United Nations Global
Compact, 2025).

Por su parte, la Red Nacional de Espaia ha realizado analisis especificos para las

empresas de su pais en los cuales se analizan las grandes empresas y Pymes por separado y se
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realizan comparativos entre los resultados de Espafia, Europa y la Red Global, basandose en
resultados del Cuestionario del Comunicado de Progreso — CoP en 2024 y en 2025 (Pacto
Mundial Red Espafiola, 2025, 2026). Estos andlisis muestran una fotografia del desempefio
sostenible de las empresas en Espaia, y en 2025 incorpora una comparacion interanual.

Desde la Red Colombiana se ha participado por 9 afios consecutivos en la alianza de
“Unidos por los ODS” a través de la cual se han hecho los informes para medir el impacto del
sector privado a la Agenda 2030. En el Gltimo informe que contempld el periodo 2023 y 2024
utiliza una medicion propia donde cada empresa y pyme se autoseleccionaba para participar, por
lo que no se acudi6 al CoP ni exclusivamente a empresas participantes del Pacto Global.
Ademas, su alineacion es con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS exclusivamente
(Camara de Comercio de Bogota et al., 2024).

El andlisis automatizado de los Comunicados de Progreso (CoP) de las empresas
participantes del Pacto Global en Colombia permitiria acceder a informacién individualizada de
cada compaiiia y compararla con empresas de interés. Un sistema de automatizacion tendria una
alta replicabilidad en otras redes de la region y del mundo. Finalmente, la personalizacion de sus
resultados transformaria la relacion entre la red colombiana y sus empresas, abriendo la
posibilidad de disefiar propuestas a la medida e incluso ofrecer servicios de consultoria
especializada.

2.2. Diagnostico Interno

En términos de gestion estratégica, el monitoreo del entorno es un mecanismo clave para
anticipar cambios y contribuir a la toma de decisiones. Se realiza un analisis del entorno de la
institucion para identificar y evaluar factores de impacto como politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos, legales y ambientales; se utiliza el instrumento PESTLE para examinar
oportunidades y amenazas que puedan surgir de estos factores (Fahey & Narayanan, 1986).

En la figura 3, se muestra un consolidado de las sefiales del entorno que pueden afectar la
gestion de la organizacion y son insumos claves a considerar en el desarrollo de proyectos
claves, alli se resaltan insights como: mayor conciencia de sostenibilidad de la sociedad hacia las
empresas, aceleracion de transformacion digital, creciente uso de analitica de datos y exigencia

en transparencia corporativa, entre otros.
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Figura 3
PESTLE para Pacto Global Red Colombia

 Crecimiento en agendas ¢ Volatilidad de moneda * Mayor conciencia sobre
de sostenibilad en Latinoanérica. y presiones inflacionarias. sostenibilidad.

e Cambios en politica pablica » Crecimiento en o Brechas sociales y desigualdad.
segtin ciclos politicos. financiamientos sostenibles.

* Mayor presion de los consumidores.

 Presion internacional
por agenda climatica.

PESTLE

o Alta vulnerabilidad al cambio climético AnaIISIs de'
de Colombia. Entorno

* Presion global por descarbonizacion.

[_'_) Tecnologicas

o Aceleracion de transformacion digital.
« Creciente uso de analitica de datos.

L o Uso de tecnologia en monitoro ambiental.
» Mayor demanda de Economia circular. g

» Mayor regulacion internacional en temas ESG.

» Exigencia en transparencia corporativa.

* Incremento de regulaciones climaticas.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados con apoyo de ChatGPT para mejora de

la presentacion visual.

Para un ejercicio de generacion de nuevos productos o servicios, el andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas) es una herramienta que permite comprender
la relacion entre las capacidades internas de la empresa, necesidades de los usuarios y las
condiciones del entorno en el que se desempefia, y contribuye a orientar la toma de decisiones y
definir lineas de accion ajustadas con las capacidades institucionales y las oportunidades

alcanzables (Giirel & Tat, 2017; Helms & Nixon, 2010)

Este instrumento es una herramienta fundamental para sintetizar informacion clave sobre
la posicion estratégica, de relacionamiento y operativa de Pacto Global Red Colombia, y su uso
en ejercicios estratégicos es de gran valor para la toma de decisiones (Robbins & DeCenzo,

2009).
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Figura 4
Matriz FODA para Pacto Global Red Colombia

Fortalezas g Oportunidades
® Respaldo institucional de Naciones Unidas ® Creciente presion global por practicas ESG.
e Red mas grande del mundo por cantidad de e Exigencia de estandares ESG en cadenas de suministro

organizaciones participantes : ists
8 P P ® Regulaciones sobre reportes de sostenibilidad

® Marco conceptual sélido basado en los 10 principios
y los ODS.

Demanda de capacitacién empresarial en ODS.

Alianzas con bancos de desarrollo y multilaterales

e Capacidad de articulacién multisectorial . . . o . .
® Ecosistema de innovacion, inversién y financiacién

® Acceso a buenas précticas globales sostenible en crecimiento

@ Debilidades B Amenazas

* Participacién voluntaria de las empresas e Contexto econémico volatil en América Latina

» Capacidad operativa limitada ® Volatilidad econémica que genera mayor austeridad
empresarial

® Dependencia financiera de membresias
@ Sostenibilidad como costo que limita su asignacién

® Baja penetraciéon en PYMES.
presupuestal

o (G s - ol
mikeileapasidagidescguimientoy andisorta e Greenwashing que pueda afectar la credibilidad

de cumplimiento entre regiones

Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados con apoyo de ChatGPT para mejora de
la presentacion visual.

Para definir estrategias tacticas que contribuyan a idear nuevos procesos, productos o
servicios se utiliza los elementos identificados en la matriz FODA, para construir estrategias
concretas y asi orientar el proceso de innovacion organizacional. Esta integracion contribuye a
que las soluciones disefiadas sean no solo deseables para los usuarios, sino también

estratégicamente viables y alineadas con el contexto organizacional (N4jera Sanchez, 2008).

A partir de estos analisis de se propone una matriz CAME, como herramienta para llevar
el analisis a acciones concretas, esto contribuye a la priorizacion de actividades alineadas con los
objetivos estratégicos. Este enfoque resulta de la necesidad de llevar a la accion la informacion

analizada (Robbins & DeCenzo, 2009; Weihrich, 1982)
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Tabla 2

Matriz CAME para solucion innovadora para Pacto Global Red Colombia

Corregir

Afrontar

Optimizar el uso de los datos consolidados
con el CoP, ya que no se esta generando un
mayor valor agregado con esta informacion.
Eficiencia operativa en el manejo de los datos
consolidados del CoP.

Generar valor agregado a Pymes con
informacion consolidada.

Incentivar a las empresas a remision de

informacién del CoP.

Oftrecer soluciones a bajo costo para generar
valor agregado.

Mitigar riesgos de baja calidad de datos.
Promover escalamiento de uso de datos a

otras redes.

Mantener

Explotar

Consolidar capacidades y respaldo a las
empresas miembros.

Mantener alianzas con organismos
internacionales.

Preservar posicionamiento institucional en

sostenibilidad y buenas practicas.

Desarrollar servicios de benchmarking
sectorial.

Crear productos derivados (reportes ESG,
analitica avanzada).

Escalar el dashboard a nivel regional o

multilateral.

Nota: Elaboracion propia

Actualmente, Pacto Global cuenta con el desarrollo de su herramienta de recoleccion de

datos propia y un equipo digital para la recopilacion de informacion y el desarrollo de la

herramienta de visualizacion presentada previamente. Se acude a las redes nacionales

principalmente para apoyo en la promocion de la herramienta entre participantes e impartir

conocimiento sobre la misma. Sin embargo, la red nacional en Colombia, al igual que muchas

redes nacionales, no cuenta con recursos financieros, tecnologicos o de personal suficientes para

procesar la informacidn, analizarla e incluso usarla para crear estrategias locales.

En torno al CoP, UNGC solo identifica los siguientes KPIs:

1. % de participantes que presentan carta de compromiso de su CEO
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2. % de participantes que presentan CoP

El desarrollo de un Dashboard para el seguimiento y trazabilidad de las empresas
participantes se alinea con la estrategia de Pacto Global Red Colombia porque fortalece su
capacidad de medir y orientar la implementacion de practicas de sostenibilidad dentro de su red
empresarial. Al consolidar y visualizar la informacion reportada por las compaiiias en el
Comunicado de Progreso, la organizacion puede identificar con mayor claridad su nivel de
avance particular y global, brechas existentes, asi como los temas en donde se requiere un mayor
grado de apoyo. Esto permite que las iniciativas, programas de formacion y acciones de
acompafiamiento se basen en evidencia y datos medibles, facilitando una gestion mas estratégica

y personalizada de la red colombiana.

2.3. Mapa de empatia

Dado lo anterior, se propone el uso del método del mapa de empatia con el proposito de
comprender y sintetizar las necesidades, percepciones y expectativas de los actores clave frente a
esta solucion, como proceso clave en la fase de comprension del Design Thinking (Bittner &

Shoury, 2019). La Figura 5 muestra el resultado del mapa de empatia aplicado.

En el desarrollo del mapa de empatia participaron 5 colaboradores de un universo de 12
personas del equipo interno (42%), que incluye a la Direccion Ejecutiva; la Coordinacion
General, dos Coordinadores de lineas tematicas de y la Coordinadora de reportes. Con esta
muestra se incluyo a todas las areas exceptuando el que equipo administrativo y contable. Para
validacion de resultados se socializaron con cuatro empresas para obtener oportunidades de

mejora desde su punto de vista.
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Figura 5

Resultados analizados del Mapa de empatia
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Nota. Elaboracion propia
Figura 6

Ganancias y hallazgos a resaltar de mapa de empatia

S Oportunidades Percepcion
~ pérdidas dominante de
. es una carga
Lz;__ 9/10 para todos los
encuestados grupos
Resultados Valoracién Impacto
deseados personalizada esperado
- Identificar brechas 4.6/5 = CoP como insumo estratégico Unica red con
sostenibles ! = Consultoria y nuevos ingresos analisis propio a
« Soluciones p_ersonallzables Promedio ambos = Red Co_lo_mbla como referente nivel mundial
« Tendencias locales « Posicionamiento global

- Fortalecer oferta de la red grupos

Nota: Elaboracion propia

2.4. Definicion Del Problema Utilizando "How Might We'" (HMW)

El uso de la técnica "How Might We" o ";Como podriamos...?" es una herramienta 1til

en el proceso de innovacion. Para este ejercicio nos es util para ver los problemas, necesidades o



Modelo analitico para Pacto Global Red Colombia 23

soluciones esperadas desde otro punto de vista. Al hacer esta pregunta, se abre la oportunidad de
tener muchas nuevas ideas y a no abordar una solucion tnica como el fin del ejercicio de
innovacion. Ayuda a evitar caer en lo obvio y a entender de verdad qué es lo que las empresas
vinculadas y Pacto Global Red Colombia necesitan.

Estas fuentes de informacion y formas de trabajo resaltan el concepto que para innovar de
verdad debemos pensar siempre en las personas. No se trata solo de tener una gran idea, sino de
hacer la pregunta correcta desde el principio. Una buena definicion del problema es la clave del
¢xito (Gonen, 2019). Este ciclo de preguntas de "Coémo podriamos" unen lo que conocemos
como “el problema” con las soluciones que imaginamos. Esto contribuye a que la propuesta sea
util y resuelva problemas reales.

En la Figura 7 se presenta de manera grafica la ruta tomada para la definicion del "How
Might We" (HMW), generando un diagnéstico preliminar del uso de los datos que tenemos de
informacion en el CoP y para que se esté utilizando esta informacion; posteriormente se
incluyeron en el analisis las respuestas dadas por las personas participantes del proceso de
elaboracion del mapa de empatia, colaboradores de Pacto Global Red Colombia y algunas
empresas afiliadas, etapa en la que se identifican que necesidades tienen los grupos de interés,
codmo se puede agregar valor a la gestion propia y a las empresas vinculadas, y asi a través de
generacion de preguntas de como abordar esas soluciones de alto valor, formular esa pregunta
clave de como desde el equipo consultor vamos desarrollar una idea innovadora para Pacto

Global Red Colombia.
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Figura 7
Descripcion grafica proceso de definicion del “How Might We”

— N SOLUCIONES DE ALTO VALOR
INSIGHTS DE DATOS ESG H M W o 2
s \ : = . @’ ‘
—d e ‘ (How Might We) P de  Optimizacion Escalabiidad
ESTRUCTURADOS rogramas de ptimizaci calabilidad a
Y ANALITICA Capacitacion del CoP otros paises

| Preguntas Estratégicas |

HMW 1:
COmo hacer mas eficiente el
CoP para la gestion de datos?

HMW 2:
4Qué servicios de capacitacion
basados en datos generar
para empresas afiliadas?

il

5C6mo fociltar el uso de datos
00S para la toma de decisiones
empresariales?

Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados con apoyo de NanoBanana para mejora de la presentacion visual.

HMW propuesto:
. Como podriamos optimizar el CoP de Pacto Global red Colombia, y convertirla en una herramienta de diagnostico

claro y accionable para la toma de decisiones y generacion de valor a nuestras empresas?
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3. Solucion Innovadora

Pacto Global Red Colombia dispone de informacion relevante sobre sostenibilidad
corporativa recopilada a través del Comunicado de Progreso (CoP). Sin embargo, la
heterogeneidad de los datos, la presencia de variables cualitativas y los cambios en la
estructura de las preguntas entre periodos dificultan su estandarizacion y comparabilidad.
Esto limita el seguimiento longitudinal y reduce la capacidad de transformar la
informacion en insumos utiles para la toma de decisiones estratégicas. Aunque la
organizacion cuenta con una base importante de datos, aun existe una brecha entre la
disponibilidad de informacién y su aprovechamiento analitico. Como sefialan Chen et al.
(2012) el valor de los datos depende de su capacidad de ser estructurados y analizados de

manera consistente para apoyar la gestion organizacional.

En este contexto, la analitica de datos se ha consolidado como un elemento central
en la gestion organizacional, permitiendo transformar informacion dispersa en
conocimiento estratégico. La integracion de técnicas de inteligencia artificial con entornos
de Big Data permite analizar grandes volimenes de informacion, identificar patrones y
generar conocimiento util para apoyar procesos de decision mas precisos y eficientes
(Deshpande & Kumar, 2018). Bajo esta perspectiva, la situacion actual de Pacto Global
Red Colombia evidencia la necesidad de contar con herramientas que permitan estructurar

y analizar la informacion del CoP de manera mas eficiente.

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de un dashboard orientado al
diagnostico y andlisis de sostenibilidad corporativa. La propuesta integra procesos de
estandarizacion, estructuracion y visualizacion de datos, permitiendo convertir
informacion heterogénea en indicadores comparables y facilitar su interpretacion. De esta
manera, los datos dejan de ser unicamente un registro de informacion y se transforman en

un insumo estratégico para la gestion y el acompanamiento a las empresas afiliadas.

El modelo analitico permite consolidar informacion de distintas fuentes y visualizar
resultados desde diferentes perspectivas, como empresa, sector o ubicacion geografica.

Esto facilita la identificacion de tendencias, brechas y oportunidades de mejora,
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fortaleciendo la capacidad de diagnostico y priorizacion de acciones. La evolucion hacia
tecnologias cognitivas ha ampliado la capacidad de las organizaciones para analizar
informacion, identificar patrones relevantes y apoyar la toma de decisiones mediante el
uso intensivo de datos (Miller, 2016) La innovacion de la propuesta no radica unicamente
en la visualizacion de datos, sino en la integracion de andlisis y diagnostico dentro de un
mismo sistema. A diferencia de herramientas tradicionales centradas solo en el
almacenamiento o presentacion de informacion, esta solucion busca transformar los datos
del CoP en conocimiento util para apoyar la gestion estratégica de Pacto Global Red

Colombia y fortalecer su capacidad de acompafiamiento a las empresas participantes.
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3.1. Storyboard

Figura 8

Descripcion de la solucion (storyboard):
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados con apoyo de NanoBanana para mejora de la presentacion visual.
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Acceso a la plataforma
Ingreso autenticado de usuarios (empresas afiliadas y equipo interno) que garantiza

trazabilidad, seguridad de datos y segmentacion por roles.

Vista general del Dashboard
Panel consolidado con indicadores clave (KPIs ESG) que permite monitoreo en tiempo

real del avance frente a objetivos definidos.

Exploracion de datos
Moddulo interactivo para analisis ad hoc, filtrado multidimensional y profundizacion en

variables criticas por empresa, sector o periodo.

Analisis de tendencias
Visualizacion longitudinal que identifica patrones, variaciones y comportamiento historico

de los indicadores para soportar decisiones estratégicas.

Generacion de insights
Procesamiento analitico que traduce datos en hallazgos accionables, destacando brechas,

riesgos y oportunidades de mejora.

Disefio de capacitaciones
Articulacion de los insights con programas de formacion focalizados, orientados a cerrar

brechas especificas en desempeiio ESG.

Acceso a empresas miembro
Interfaz donde se tiene acceso a la informacion de las empresas miembros registrada en el

CoP, para diferentes tipos de analisis.

Benchmarking
Comparacion estructurada entre empresas o grupos de referencia, permitiendo evaluar

posicionamiento relativo y mejores practicas.
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Escalabilidad y expansion
Capacidad del sistema para integrar nuevos datos, empresas y métricas, facilitando

crecimiento del modelo analitico a nivel nacional o regional.

3.2. Prototipo conceptual

El desarrollo se realizdo mediante Microsoft Power Query y Microsoft Power BI,
utilizando procesos de limpieza, transformacion y normalizacion de datos provenientes de
multiples archivos CSV que presentaban cambios en preguntas, categorias y estructuras de
respuesta. Mediante procesos realizados en Power Query se limpiaron, transformaron y
homologaron las variables, agrupando preguntas equivalentes dentro de categorias
comunes para hacer posible la comparabilidad historica y que permitieran relacionar
preguntas distintas bajo un mismo enfoque de sostenibilidad. Gracias a ello, fue posible
construir indicadores comparables entre periodos, independientemente de los cambios en
los formularios originales. Posteriormente, se construyeron indicadores de cumplimiento,
evidencia y variacion anual, los cuales fueron representados mediante matrices, mapas de
calor y graficos comparativos disefiados para mostrar el desempefio de cada empresa y

facilitar el analisis estratégico de la informacion.

Se disefi6 un modelo analitico basado en tablas de hechos y dimensiones, desde el
cual se desarrollaron métricas orientadas a evaluar cumplimiento, evidencia, avance anual,
variacion entre periodos y brechas organizacionales. El dashboard permiti6 identificar
tendencias, comparar desempeio entre empresas y visualizar niveles de soporte de las

respuestas asociados a cada dimension.

El proyecto se apoyd en principios de inteligencia de negocios y analitica
organizacional, entendiendo que los datos adquieren valor cuando pueden estructurarse y
convertirse en informacion til para la gestion. En este sentido, el dashboard no fue
concebido inicamente como un reporte visual, sino como una plataforma de monitoreo y
analisis de sostenibilidad empresarial, alineada con los objetivos de seguimiento y mejora

en la toma de decisiones estratégicas.
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3.3. Journey Map de la solucion

El Journey Map en este proceso de innovacion es una herramienta esencial para
intentar percibir como se puede sentir el usuario de la solucion. Permite ver todo el
recorrido contemplado desde el primer MVP, e identificar en donde estdn los momentos
felices, donde surgen preguntas e inclusive si puede sentir algunas frustraciones. Cuando
se grafica esta experiencia, se empatiza con el usuario, y asi contribuye a darle un menor
valor a nuestras propias opiniones y aumentar los de los usuarios a que se buscara agregar

valor o facilitar gestion.

Al poner a los usuarios en el centro, este mapa nos muestra donde podemos innovar
y qué problemas debemos solucionar con prioridad. Es una guia que nos dice con mayor
precision donde una pequefia mejora puede hacer una gran diferencia. Visualizar este
Journey Map da ideas claras y directas de que debemos disefiar para entregar mejores
servicios. Usar este mapa en ejercicios de innovacion contribuye a que cada solucion sea

coherente (Stickdorn & Schneider, 2012)

A través del andlisis hecho a la informacion del Mapa de empatia para el CoP
hecho en abril de 2026, en la Figura 9, se pretende reflejar como se transforman datos
cualitativos en una vision mas clara de lo que se espera de esta solucion e identificar de
manera mas clara la brecha entre el proceso actual y la solucion a desarrollar. En este
mapa podremos ver como, existe un gran interés por desarrollar analisis personalizados
para identificar tendencias, comparar desempefios; también muestran una oportunidad para
evolucionar la gestion actual con el CoP hacia su optimizacion con el uso de herramientas
de inteligencia de datos mas sofisticadas y utiles, que agreguen valor a empresas

vinculadas y a otras redes.
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Figura 9

Journey Map de la solucion propuesta para el CoP
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados con apoyo de Chat GPT para mejora de la presentacion visual.
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Figura 10
Prototipo Dashboard Pacto global Red Colombia.
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Figura 11
Dashboard -Diagrama Ranking ESG
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Figura 12

Dashboard Riesgos prioridades y madurez
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Figura 13

Modelo relacional
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Nota: Elaboracion Propia.
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4. Evaluacion de la solucion con las partes interesadas
4.1. Identificacion de stakeholders

La solucion propuesta permite un impacto tanto en Pacto Global Red Colombia
como en sus empresas participantes, esto fue validado con el mapa de empatia expuesto en
el numeral 2.3. Es una propuesta que también impactaria a Global Compact Office como
oficina central del Pacto Global y sus redes nacionales, al permitir incorporar informacioén
de su herramienta de reporte (CoP) con la estandarizacion que impactaria el
posicionamiento e impacto de la iniciativa al empresariado.

No obstante, se ha determinado disefiar el dashboard que responde a la solucion
enfocandose en una experiencia hacia el equipo interno de la Red Colombiana, quienes
valoraron particularmente la oportunidad de acceder a informacion mas precisa de las
empresas, y tener un panorama de los resultados nacionales, con el fin de mejorar el foco
de las estrategias de la red hacia la experiencia con sus empresas participantes, y, los
insumos que derivan de esta herramienta para la comunicacion hacia las empresas.

Por este motivo, se decide acudir a un representante de cada area de la organizacion
para validar el producto minimo viable propuesto como parte de la solucién innovadora
basados en la metodologia de Focus Group, la cual, permite la interaccioén para
comprender mejor las percepciones y cuestionamientos sobre esta (George, 2013).

4.2. Estructura de la evaluacion

a. Definir el objetivo de la sesion, destacando la libertad de opinar y el desarrollo
académico.

b. Presentacion de resultados de diagnostico

c. Presentacion del prototipo conceptual induciendo a la reaccién de cada
participante con base en sus respuestas propias en el marco del diagnostico.

d. Navegar por el prototipo para recoger comentarios por seccion

e. Desarrollo de preguntas particulares: ;Creen que avance en el uso del CoP en la
red?, ;Qué llamoé mas la atencion?, ;Qué imaginan se podria incluir?, ;Qué tan
similar o diferente es con el visualizador global, y con base en ello, como lo ven
su aplicacion en las redes nacionales?, ;Qué impediria su uso? y, (Qué

oportunidades de accidon ven basados en la solucion terminada?
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f. Presentacion de oportunidades financieras y sugerencias para la viabilidad

técnica y comercial en una siguiente fase de desarrollo

g. Cierre.

4.3. Hallazgos, preocupaciones y sugerencias de la retroalimentacion recibida

Tabla 3

Hallazgos, preocupaciones y sugerencias de la retroalimentacion recibida

Hallazgos

Preocupaciones

Sugerencias

e 100% Considera que el
proyecto representa una
solucion innovadora

e Destacan el uso a los
datos para la generacion
de resultados de las
empresas, destacando su
aporte a los analisis
nacionales.

e Cumple sus expectativas
de poder contar en una
sola vista con
informacion que
actualmente no se

analiza

Dependencia de
GCOen la
realizacion del
cuestionario y su
variabilidad anual.
El modelo
financiero tiene
que cumplirse a
cabalidad porque la
red no dispone de
recursos técnicos,
operativos ni
financieros para

llevarlo a cabo.

Disefio corporativo
Adaptabilidad y formacion
para las personas que
desconocen completamente
la herramienta, pero para
quienes seria de uso.
Disminuir la granularidad del
filtro por empresa, y enfocar
mas hacia la visibilidad de
cada compaifiia para
diagnosticar y poder generar

propuestas personalizadas.

Oportunidades financieras

e Se valor6 positivamente el incorporar nuevas oportunidades de financiamiento a través

del CoP.

e Podria vincularse un reconocimiento o sello de acuerdo con niveles de cumplimiento,

motivando mejorar los reportes y aumentar el valor percibido de pertenecer a la red.

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados del Focus Group
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4.4. Recomendaciones para siguiente fase de desarrollo

Simplificar la busqueda del resultado por empresa
b. Incorporar métricas de comparacion individual: de la empresa con otras
compafiias de su sector o tamafio, respecto a la region latinoamericana y/o el
mundo, por ejemplo.
Incorporar visualizador web que reduzca el aprendizaje del manejo de Power BI
d. Anadir algln tipo de alertas, por ejemplo, de empresas con bajo avance, baja
madurez y poca participacion
e. Posibilidad de vincularlo a otros datos de la red, como financieros y/o de

participacion empresarial.
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5. Modelo de Negocio Innovador
5.1. Propuesta de valor Canvas

Como instrumento para el desarrollo de un proceso de innovacion para Pacto
Global Red Colombia y la optimizacion planteada para el CoP, el Business Model Canvas
es una herramienta apropiada para identificar y consolidar en una vista integral en el
panorama completo del modelo de negocio. A través de sus nueve bloques, entendemos
como se crea y se genera valor a las empresas vinculadas de forma sencilla. Su uso
contribuye a que el equipo consultor y cliente, en este caso Pacto Global Red Colombia,
hablen el mismo lenguaje y se logren mejores sinergias y que la estrategia y lo que el

mercado pide estén alineados.

Estos modelos e instrumentos permiten clarificar que no se trata solo de nimeros el
agregar valor a los clientes (empresas vinculadas), permite experimentar y disefiar
soluciones que tengan en cuenta que los entornos cambian todo el tiempo, ayuda a reducir
la incertidumbre y a estar seguros de que la propuesta es coherente. Es la base para que

cualquier idea innovadora tenga pies, cabeza y éxito (Osterwalder & Pigneur, 2013)

El modelo de negocio Canvas planteado en la Figura 14 para la generacion de un
Dashboard para procesar la informacion del CoP, muestra los 9 bloques de informacion

para su construccion dando mayor detalle y amplitud a la siguiente informacion:

Segmento de clientes: Grupos especificos de personas u organizaciones a los que la

Pacto Global Red Colombia dirige su propuesta de valor y harian uso del Dashboard.

Propuesta de valor: Conjunto de productos o servicios que generan valor y

resuelven necesidades o problemas de empresas vinculadas.

Recursos clave: Activos esenciales (fisicos, humanos, financieros o intelectuales)

necesarios para operar el modelo del Dashboard.

Actividades claves: Acciones mas importantes que Pacto Global Red Colombia

debe ejecutar para que el Dashboard funcione.
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Socios claves: Red de proveedores y aliados que contribuyen al funcionamiento y

optimizacion del Dashboard.

Canales: Medios a través de los cuales Pacto Global Red Colombia comunica,

entrega y vende la propuesta de valor a las empresas vinculadas.

Fuentes de ingresos: Formas en que Pacto Global Red Colombia podria generar u

obtener recursos para operacion del Dashboard.

Relacion con los clientes: Tipo de vinculo que Pacto Global Red Colombia

establece y mantiene con cada segmento de empresas vinculadas.

Estructura de costos: Identificacion de los costos relevantes asociados a la

operacion del Dashboard.
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Figura 14
Modelo Canvas para solucion de Dashboard de CoP

Modelo de Negocio Canvas - Dashboard ESG
-

Dashboard de informacién de ESG de empresas asociadas al Pacto Global Red Colombia

23 Segmentos de Clientes @ Propuesta de Valor Q Fuentes de Ingresos
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* Equipos de sostenibilidad y ESG « Visualizacién clara para toma de decisiones « Portal de Pacto Global * Servicios premium
* Alta direccion / Tomadores « Seguimiento a indicadores y compromisos » Capacitaciones y workshops (dar:w.boirds avanzados,
de decision ESG analisica
Comunicaciones institucionales :
* Organismos aliados y « Estandarizacién de métricas y reportabilidad g (email, boletines) . Programas de formacion
stakeholders mstutucnomales # Benchmarking entre empresas afilladas p—
' ‘ i — Proyectos especiales
| ..‘l g— ’ 0 consultori consultoria

= Recursos Clave

€® Relacion con Clientes : =

« Acompafiamiento técnico y funcional
* Soporte continuo
« Capacitacion a speriédicas

* Plataforma Power Bl
+ Base de datos ESG consolidada Q
» Equipo tecnico (data, B, sostenibilidad)

* Metodologias ESG y marcos internacionales

nnle 4. 85% 42 12

+ Comunidad de practica ESG
geas atLe
«O Actividades Clave €@ Socios Clave @ Estructura de Costos
* Recoleccion y validacién de datos |« Empresas afiliadas * Desarrollo y mantenimiento tecnolégico
‘ ESG * Proveedores tecnolégicos * Licencias de software
[ o D:::hrrolloy mantenimiento del (Microsoft / Power Bl) « Talento humano especializado
SRRy . » Consultoras ESG ‘ «» Capacitacién y soporte
* Andlisis de informacién -
\ s i * Organismos 9 @ « Gestion de datos
| * Capadtadén a usuarios bbirnacionles

Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados con apoyo de Chat GPT para mejora de la presentacion visual.
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6. Plan de Implementacién Bajo Metodologias Agiles

6.1. Roadmap de Innovacion y Metodologia de Desarrollo (Ej. Design Sprint, Lean Startup):

Tabla 4

Resumen implementacion

Enfoque
Etapa Objetivo Actividades clave Entregable Validacion / Métrica
metodologico
1. Comprension Design Identificar Andlisis de usuarios, Definicion del  Nivel de claridad del
del problema Thinking necesidades reales entrevistas, definicion de  problema + problema y alineacioén
de los usuarios problemas, identificacion ~ KPIs con stakeholders
de indicadores

2. Ideacion de la Design Proponer soluciones Disefio de flujos, Prototipo Validacion cualitativa
solucion Thinking centradas en el definicion de conceptual del  con usuarios

3. Prototipado

inicial

Lean Startup

usuario

Validar hipotesis
mediante

experimentacion

funcionalidades,
construccion de
wireframes

Desarrollo de un
dashboard basico (PMV),

pruebas iniciales

dashboard

Producto
Minimo

Viable (PMV)

Comprension y utilidad

percibida por el usuario
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4. Validacion

empirica

5. Desarrollo
iterativo (Sprint
1-2)

6. Desarrollo
iterativo (Sprint

3-4)

7. Pruebas y

ajuste

8. Implementacion

9. Evaluacion de

impacto

Lean Startup

Scrum

Scrum

Scrum + Lean

Scrum

Lean Startup

Evaluar si la
solucion genera
valor

Construir base

técnica del sistema

Ampliar
capacidades del

sistema

Garantizar calidad y

usabilidad

Despliegue del
sistema en entorno
real

Medir valor

generado

Pruebas con usuarios,
recoleccion de feedback,
ajuste de hipotesis
Limpieza de datos,
modelado, primeras
visualizaciones
Integracion de fuentes,
mejoras en visualizacion,

filtros y comparaciones

Testing técnico, ajustes de
rendimiento, validacion
con usuarios
Capacitacion,
documentacion, puesta en
produccion

Seguimiento de uso,
analisis de decisiones

soportadas

Resultados de

validacion

Dashboard
funcional
basico
Dashboard

avanzado

Version
ajustada del
sistema
Dashboard

operativo

Informe de

desempefio

Uso real del sistema y

retroalimentacion

Estabilidad del sistema

y calidad de datos

Cumplimiento del
backlog y
funcionalidades
operativas

Reduccion de errores y

mejora en experiencia

Nivel de adopcion y

uso del sistema

Frecuencia de uso y
toma de decisiones

basada en datos



Modelo analitico para Pacto Global Red Colombia 44

10. Mejora Lean + Scrum  Evolucién del Ajustes en backlog, Versiones Incremento sostenido
continua sistema nuevas funcionalidades, mejoradas del  en uso y valor
iteraciones futuras dashboard percibido

Nota. Elaboracion propia
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El proyecto define una vision orientada a consolidar capacidades analiticas
organizacionales mediante un dashboard que permita monitorear, comparar y analizar el
desempefio de empresas afiliadas. El objetivo a largo plazo consiste en evolucionar desde

reportes descriptivos hacia un sistema que soporte decisiones

La metodologia integra Design Thinking, Lean Startup y Scrum. Design Thinking
permite comprender necesidades reales y definir requerimientos desde el uso (Serrano &
Blazquez, 2015). Lean Startup introduce validacion de hipdtesis mediante versiones
simplificadas del sistema (Llamas Fernandez & Fernandez Rodriguez, 2018). El desarrollo se

organiza en iteraciones que permiten construir, validar y ajustar continuamente.

El desarrollo del dashboard para Pacto Global Colombia permitié consolidar un sistema
de analisis orientado al seguimiento estratégico de informacion relacionada con sostenibilidad y
cumplimiento organizacional, integrando datos provenientes de diferentes periodos, estructuras y
criterios de evaluacion. Uno de los principales aportes del proyecto fue la estandarizacion de
variables, indicadores y escalas de medicion, proceso que permiti6 transformar informacion
heterogénea en datos comparables y utiles para la toma de decisiones. Esta homologacion facilito
la identificacion de avances, brechas y tendencias entre empresas y periodos de evaluacion,
generando una base analitica mas consistente y confiable para el monitoreo organizacional Haga

clic o pulse aqui para escribir texto.

La herramienta fue concebida bajo un enfoque iterativo e incremental, integrando fases
de ideacion, prototipado, validacion y despliegue, lo que permitid ajustar progresivamente el
sistema de acuerdo con las necesidades de los usuarios y los objetivos estratégicos del proyecto.
La validacién continua con los actores involucrados permiti6 identificar oportunidades de mejora
en visualizacion, comprension y utilidad de los indicadores, reduciendo riesgos asociados a baja
adopcidn, interpretacion incorrecta de resultados o desarrollo de funcionalidades sin valor
agregado. Este enfoque coincide con los principios de metodologias agiles, donde el desarrollo
incremental y la retroalimentacion constante permiten construir soluciones mas alineadas con las

necesidades reales de los usuarios (Rubin, 2013)
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Este proyecto evidencio que la calidad y estructuracion de los datos representan un
elemento critico dentro de cualquier proceso de inteligencia de negocios. La gestion y
transformacion de la informacion se abord6 desde las primeras etapas del desarrollo, permitiendo
construir indicadores mas claros y visualizaciones orientadas a facilitar el analisis por parte del
equipo interno y de las empresas participantes. Las metodologias agiles promueven procesos
iterativos de seguimiento y evaluacion que permiten mejorar la visibilidad del progreso del
proyecto y fortalecer la capacidad de control sobre los resultados alcanzados (Navarro Cadavid

etal., 2013).

En una perspectiva metodolégica, el proyecto integrd principios asociados al disefio
centrado en el usuario y mejora continua, permitiendo mantener flexibilidad frente a cambios y
retroalimentacion durante el desarrollo. La colaboracion entre perfiles técnicos, analiticos y
estratégicos fue fundamental para garantizar coherencia entre las necesidades del negocio y la
construccion técnica de la herramienta. Este proceso también permiti6 fortalecer capacidades
organizacionales relacionadas con interpretacion de datos, monitoreo y toma de decisiones
basada en evidencia, aspectos fundamentales dentro de procesos de innovacion y transformacion

organizacional Haga clic o pulse aqui para escribir texto..

El dashboard se consolidé como una herramienta estratégica que facilita la visualizacion
y comprension de informacion compleja, fortaleciendo los procesos de seguimiento, analisis y
priorizacion dentro de la organizacion. Mas alld de representar un instrumento tecnologico, el
proyecto demostro que la integracion entre datos, metodologias agiles y capacidades analiticas
puede generar valor organizacional sostenible, mejorar la gestion de informacion y apoyar

procesos de transformacion orientados a una toma de decisiones mas informada y estructurada.
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7. Analisis Financiero y de Impacto

Considerando los recursos y equipo necesario para poner en marcha el proyecto, se
presenta en la tabla 4 la inversion inicial requerida especificamente para la creacion de la
solucion, considerando la infraestructura tecnologica, recursos humanos y acompafiamiento para

la implementacion:

Tabla 5

Inversion inicial

Concepto Descripcion Periodo Valor (COP)

Innovacion, desarrollo, analitica, UX,

gestion del negocio. 4 meses $75.000.000

Talento humano

Licencias BI, ETL, base de datos,

Tecnologia ; Unica vez $9.000.000
equipos

Implementacion Capacitacion, ajustes, soporte inicial Unica vez $9.000.000

Total, de inversion inicial $93.000.000

Nota: Elaboracion propia con base en valores estimados

Con respecto al mantenimiento de la solucion implementada, la tabla 5 presenta los
costos operativos asociados, los cuales incluyen el soporte técnico, analitica para la actualizacion
de informacion y el mantenimiento de licencias. No se considera adicion de recursos humanos
dado que la inversion inicial considera la capacitacion necesaria para el funcionamiento al

experto del negocio designado por la Corporacion.
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Tabla 6
Costos operativos
Concepto Descripcion Periodo Valor (COP)
Soporte técnico Mantenimiento del oo $2.000.000
sistema
Actualizacion de datos Procesos analiticos Mensual $1.500.000
Licencias Software Bl y Mensual $500.000
herramientas
Total, operativo mensual $4.000.000
Total, operativo anual $48.000.000

Nota: Elaboracion propia con base en valores estimados recurrentes

Particularmente, se plantean los beneficios para la Corporacion presentados en la Tabla 6

basados en dos dimensiones complementarias que plantea el proyecto: Por un lado, la eficiencia

operativa que refleja el ahorro en tiempo y recursos que actualmente destina el equipo a la

creacion de estrategias para las empresas participantes y el tiempo indagando informacion

particular previo a la presentacion de la propuesta de valor. Por otro lado, la mejora en la toma de

decisiones que representa el impacto de contar con informacion oportuna, precisa y

personalizada para orientar las estrategias de acompafiamiento a las empresas participantes no

desde el area financiera sino desde la creacidon de oportunidades desde las coordinaciones que

acompafian la ejecucion de la propuesta de valor. Para estimar los valores, se valorizo en

términos salariales v/s tiempo.
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Tabla 7

Beneficios estimados

Concepto Descripcion Periodo Valor (COP)

Reduccion de tiempo

Eficiencia operativa 1 Mensual $3.000.000
de analisis
. .. Optimizacion de
Mejora en decisiones Mensual $2.000.000
recursos
Total, beneficio mensual $5.000.000
Total, beneficio anual $60.000.000

Nota: Elaboracion propia con base en valores estimados de ahorros y eficiencias. El calculo
se basa en valoracion de salario*hora de 2 personas dedicadas a esas actividades.
Considerando que el proyecto de innovacion influiria para la consecucion de otras lineas
de negocio o areas de la Corporacion, la Tabla 7 plantea propuestas para la consecucion de
recursos adicionales derivados de la solucion propuesta y la Tabla 8 presenta los costos

operativos asociados a su implementacion.

Tabla 8

Propuesta de fuentes adicionales de ingresos

Propuesta de fuentes
Valor estimado Periodicidad

adicionales de ingresos

Suscripcién personalizada a $800.000 - $2.500.000
Anual

diagnosticos individualizados ~ Por empresa

Fee adicional en propuestas $3.500.000 - $8.000.000
Anual

de valor locales Por empresa
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Consultorias a partir de
$8.000.000 - $40.000.000

resultados personalizados para Anual
Por consultoria

cerrar brechas

Cursos abiertos en temas $500.000 - $800.000
Mensual

clave Por persona

Nota: Elaboracion propia de valores estimados con base en (Ecovadis, 2026), los rangos
de los cobros de adhesion de Pacto Global Red Colombia (Pacto Global Red Colombia,

2025), y estimaciones de consultorias basadas en la experiencia de la red.

Tabla 9

Costos operativos asociados

Costos operativos Valor estimado Periodicidad

Analista $250.000 - $775.000 Por proyecto de la linea

de negocio que requiera

analista
Consultores externos $5.540.000 — $27.200.000 Por proyecto de
consultoria
Facilitadores $3.000.000 — $5.000.000 Por curso abierto
Administrativo y comercial $800.000 Por proyecto de la linea

de negocio que requiera
acompafiamiento

administrativo

Nota: Elaboracion propia de valores estimados con base en la experiencia de pagos de
Pacto Global Red Colombia en items similares. Al mencionarse una periodicidad por
proyecto, indica que cada linea de negocio puede desarrollar uno o mas proyectos. En el

caso del analista y el rol administrativo, el valor proyecto, indica que cada linea de negocio
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puede desarrollar uno o mas proyectos. En el caso del analista y el rol administrativo, el
valor corresponde a la proporcidon que se pagaria por proyecto, aunque puedan tener varios
proyectos a cargo en un mismo periodo de tiempo. En ambos casos, la cantidad y valores

totales varia en los escenarios proyectados.

7.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion

Figura 15
Flujo de caja proyectado

B Egresos (inversion + costosop.) B Ingresos (beneficios) — Flujo acumulado

Ano C AfC Ao 2 Afio 3

Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados con apoyo de Claude para mejora de la

presentacion visual.

La Figura 13 muestra que, con solo los beneficios operativos anuales frente a costos
operativos, el flujo neto anual es insuficiente para recuperar la inversion inicial en el horizonte de
3 afios. En este contexto, la recuperacion de la inversion tomaria aproximadamente 8 afios, lo que

refuerza la necesidad de activar las fuentes de ingreso adicionales proyectada.
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Tabla 10

Supuestos de escenarios con ingresos adicionales

Linea de

. Aifio 1 Afio 2 Aiio 3
negocio
., Se alcanza una participacion cercana al
Se proyecta captar el 5% del La penetracion aumenta al 8,2%, o zaunap P
., o , . . 11% del mercado, reflejando la
Suscripcion de  mercado objetivo, enfocdndose en  impulsada por el reconocimiento de S, .
S . . . consolidacion del modelo de negocio y
diagnostico validar la propuesta de valor y marca, referidos y fortalecimiento de . s
. . . . una mayor capacidad de captacion de
generar los primeros casos de éxito. las relaciones comerciales. :
clientes.
Fee por Se estiman 9 propuestas de valor, Se proyectan 13 propuestas de valor, Se proyectan 20 propuestas de valor,
propuestas de  equivalentes al 4,1% del mercado  equivalentes al 5,9% del mercado  equivalentes al 9,1% del mercado
valor objetivo. objetivo. objetivo.
Consultorias Se proyecta realizar 1 consultoria,  Se estiman 2 consultorias, Se estiman 3 consultorias, equivalentes
especializadas  equivalente al 0,5% del mercado equivalentes al 0,9% del mercado  al 1,4% del mercado objetivo.

objetivo. objetivo

Se proyectan 4 cursos abiertos,
consolidando esta linea como apoyo a la
diversificacion de ingresos.

Se proyectan 2 cursos abiertos, como Se proyectan 3 cursos abiertos,
etapa inicial de posicionamientoy ~ ampliando la cobertura formativa.
formacion.

Cursos abiertos

Nota: Elaboracién propia. Se calcula un mercado objetivo de 220 empresas que hacen parte de la red Colombia.
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Figura 16

Flujo de caja escenario Conservador (con recursos adicionales)

FLUJO DE CAJA - ESCENARIO CONSERVADOR

A INGRESOS TOTALES U COSTOS TOTALES MARGEN TOTAL MARGEN % PROMEDIO CRECIMIENTO INGRESOS
EEY  $142.660.000 =S $57.910.000 $84.750.000 59% +128%
Afio 3 Afio 3 Afio 3 Afio 1 - Afio 3 Ano 1-Afio 3
Fa LiNEA DE NEGOCIO
Unid. Ingresos Costos Margen Margen % Unid. Ingresos Costos Margen Margen%  Unid. Ingresos Costos Margen  Margen%
Suscripcién diagnéstico
Q $800K/empresa - analista + 1 $ 8.800.000 $3.800.000 $ 5.000.000 57% 18 $ 14.080.000 $ 5.450.000 $ 8.630.000 61% 24 $ 19.360.000 $ 7.100.000 $ 12.260.000 63%
admin $1,05M/empresa
Fee propuestas de valor
$3,5M/empresa - admin + 9 $ 30.800.000 $7.040.000 $ 23.760.000 7% 13 $ 46.200.000 $10.560.000 $35.640.000 77% 20 $ 69.300.000 $15.840.000 $ 53.460.000 77%
comercial $800K/empresa
Consultorias
@ $8M/proy. - consultor $5,54M + 1 $ 8.000.000 $6.590.000 $ 1.410.000 0% 2 $ 16.000.000 $13.180.000 $ 2.820.000 0% 3 $24.000.000 $19.770.000 $ 4.230.000 0%
analista $250K + admin $800K
Cursos abiertos
e $500K/persona - 15 pers./ed. - 2 $ 15.000.000 $7.600.000 $ 7.400.000 49% 3 $ 22.500.000 $11.400.000 $11.100.000 49% 4 $ 30.000.000 $15.200.000 $ 14.800.000 49%
facilitador $3M + admin $800K
TOTAL $62.600.000  $25.030.000 $37.570.000 60% $98.780.000 $40.590.000 $58.190.000 59% $142.660.000 $57.910.000 $84.750.000 59%
TENDENCIA: INGRESOS vs COSTOS EVOLUCION DEL MARGEN (%) CRECIMIENTO DE INGRESOS (%) Q INSIGHTS CLAVE
it ® Ingresos @ Costos - . @ Margen % 100% @ Los ingresos crecen +128% entre el
Afio 1y Afio 3.
150 $142,66M (4500, - - p_— . $142,66M 0 1y Afio
$98,78M |x?’“:35 60% $98,78M Los costos crecen +131%, en linea con
100 &) 50% $62,6M el crecimiento del negocio.
$62,6M i $57,91M - 40% v
" El ti 6lid tabl
3 $25£3M/./‘ +131% 20% El margen se mantiene estable ) 25% @ (-:91%2)2:::‘ ;:r; :s,l oy estable
Costos cercano al 59-60% durante los 3 afios. 0%
0 MRS 3 0% Ano 1 Afio 2 Afio 3 Modelo escalable y financieramente
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 1 Afio 2 Afio 3 sostenible.

/fl}l' Crecimiento acumulado A1 - A3: +128%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos consolidados en anexo 4 para mas informacion y disefiados con ChatGPT para mejora de

la presentacion visual.
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Figura 17

Escenario de recursos adicionales - Optimista

FLUJO DE CAJA - ESCENARIO CONSERVADOR

Fuente: 220 empresas

INGRESOS TOTALES COSTOS TOTALES MARGEN TOTAL MARGEN % PROMEDIO CRECIMIENTO INGRESOS
$142.660.000 $57.910.000 $84.750.000 59% +128%
Ao 3 Afio 3 Afio 3 Afo 1-Afio 3 Ao 1~ Afio 3
&= LINEA DE NEGOCIO
Unid. Ingresos Costos Margen Margen % Unid. Ingresos Costos Margen Margen %  Unid. Ingresos Costos Margen Margen %
Suscripcién diagnéstico
@ $800K/empresa - analista+ 1 $ 8.800.000 $ 3.800.000 $ 5.800.000 57% 18 $ 14.080.000 $ 5450.000 $ 8.630.000 61% 24 $ 19.360.000 $ 7.100.000 $ 12.260.000 63%
admin $1,05M/empresa
Fee propuestas de valor
@ $3,5M/empresa - admin + 9 $ 30.800.000 $ 7.040.000 $ 23.760.000 7% 13 $ 46.200.000 $ 10.560.000 $35.640.000 77% 20 $ 69.300.000 $ 15.840.000 $53.460.000 77%
comercial $800K/empresa
Consultorias
@ $8M/proy. - consultor $5,54M + 1 $ 8.000.000 $ 6.590.000 $ 1.410.000 0% 2 $ 16.000.000 $ 13.180.000 $ 2.820.000 0% 3 $ 24.000.000 $19.770.000 $ 4.230.000 0%
analista $250K + admin $800K
Cursos abiertos
0 $500K/persona - 15 pers./ed. - 2 $ 15.000.000 $ 7.600.000 $ 7.400.000 49% 3 $ 22.500.000 $ 11.400.000 $11.100.000  49% 4 $ 30.000.000 $ 15.200.000 $ 14.800.000 49%
facilitador $3M + admin $800K
TOTAL $ 62.600.000 $ 25.030.000 $37.570.000 60% $ 98.780.000 $40.590.000 $58.190.000 59% $142.660.000  $57.910.000 $84.750.000 59%

TENDENCIA: INGRESOS vs COSTOS

Millones $ =e= [ngresos =e- Costos
200 — 100%
s1zeem | +128% 80%
150 Ingresos
$98,78M k A1-A3 60%
—
100 $62,6M $57,91M 2 40%
$40,50M +131% |
50 $25,03M 20%
Costos |
A1-A3
0 J 0%
Ao 1 Afio 2 Afio 3
o Cifras exp en pesos ¢ (COP) | M = Millones

Nota. Elaboracién propia a partir de

para mejora de la presentacion visual.

EVOLUCION DEL MARGEN (%)

==~ Margen %

60% 59% 59%

El margen se mantiene estable

@

Afio 1 Afio 2 Afio 3

cercano al 59-60% durante los 3 afios.

CRECIMIENTO DE INGRESOS (%)

== Ingresos
150%
125% $142,66M
+58%

100% $98,78M

75%

50% $62,6M

0%
Afio 1 Afio 2 Afio 3

/i,I Crecimiento acumulado de ingresos A1 - A3: +128%

INSIGHTS CLAVE

Q060

datos consolidados en anexo 4 para mdas informacion y

Los ingresos crecen +128%
entre el Afio 1y Afio 3.

Los costos crecen +131%,
en linea con el crecimiento
del negocio.

El margen se mantiene sélido
y estable (~59-60%) todos
los afios.

Modelo escalable y
financieramente sostenible.

disenados con ChatGPT
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7.2. Indicadores financieros

Considerando la informacion la inversion inicial y las propuestas de fuentes adicionales
de ingresos con la solucion propuesta, en la Tabla 9 presentamos los indicadores financieros en 3
afos en un escenario pesimista (sin fuentes adicionales de ingresos) y otro conservador (con

fuentes adicionales de ingresos).

Tabla 11

Resumen de indicadores financieros

. Escenario Escenario
Indicador -
pesimista conservador
Punto de equilibrio ~8 anos ~3 afos
ROI (3 anos) -61,3% +132.8%
VPN (tasa 18.25%) -$67.054.304 COP +$57.358.899 COP
TIR No aplica en los 3 afios +46,8%

Nota: En el escenario que no contempla la propuesta de ingresos adicionales los ingresos netos
anuales, correspondientes a la resta entre los beneficios estimados y los costos operativos
($12.000.000) no alcanzan a recuperar la inversion en el horizonte de 3 afios, por lo que la TIR
no converge en este periodo. La VPN se calcula con una tasa de descuento del 18.35% anual
considerando la Tasa de interés del banco central y una equivalencia de la tasa de riesgo (Banco

de la Republica, 2026).

Los indicadores financieros muestran como al proyecto le favorece financieramente
disefiar lineas de negocio adicionales a partir de los analisis del CoP, frente a lo cual se logra
punto equilibrio en 3 afios y mejoran significativamente el VPN, indicando una mejora de valor
por encima del costo de oportunidad y de la TIR, que confirma que el dinero invertido genera un

retorno superior.

Mas allé de los numeros, el verdadero valor de la solucion radica en el entorno que

habilita: pasar de una gestion reactiva del CoP a una gestion proactiva, personalizada y orientada
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en la estrategia. La Red Colombia podra identificar con precision en qué areas de sostenibilidad
las empresas participantes necesitan mayor acompafiamiento, la posibilidad de disefiar
programas de formacion pertinentes y ofrecer servicios de consultoria diferenciados que, a su
vez, tienen el potencial de convertirse en fuentes adicionales de ingreso. La implementacion del
proyecto es pertinente para la red desde su razon social no lucrativa, no obstante, es requerido
aprovechar la implementacion de esta solucion para la generacion de lineas de negocios

adicionales que le den viabilidad financiera en el corto plazo.

7.3. Impacto social y ambiental

Se infiere que el proyecto podria tener un impacto en creacién de empleo al contemplar
escenarios que vinculan personal adicional al que labora en la red con una vinculacion por
proyecto, que, dependiendo de la linea de negocio y el escenario, contempla un 30% adicional a
la ndmina permanente (actualmente Pacto Global Red Colombia tiene 13 empleados directos y
se parte del supuesto de una persona por la linea de negocio). Sin embargo, su impacto fuerte se
destaca en el mejoramiento y productividad y de impacto en el sector empresarial, en
consecuencia, en la gestion de desarrollo sostenible en el pais. Adicional, una iniciativa que
proyecta opciones de escalabilidad al permitirse replicar a nivel Latinoamericano e incluso, en el

mundo, bajo contextos regionales.

Al transformar el CoP en una herramienta para la toma de decisiones, se promueve una
adopcion mas efectiva de los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, contribuyendo
directamente al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde el sector empresarial. La
solucion facilita identificar brechas reales en desempeiio, orientar procesos de formacion y
acompafiamiento empresarial basados en evidencia y fortalecer el ecosistema de sostenibilidad
en Colombia, generando organizaciones mas responsables y ambiciosas en materia ESG, lo cual
va en linea con la estrategia 2026-2030 del Pacto Global. En consecuencia, el proyecto no solo
optimiza la gestion institucional de la Red Colombia, sino que amplifica su capacidad de

incidencia colectiva hacia un desarrollo empresarial sostenible con impacto tangible.

La solucion contempla unas lineas de negocio adicionales que conllevarian a la gestion de
alianzas u oportunidades de trabajo en conjunto con las otras organizaciones descritas en el

primer apartado de este proyecto, que catalizarian un impacto mayor, ademas, de vincular
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organizaciones consultoras que tienen relacion directa con proyectos de impacto ambiental y

social.

8. Gestion de riesgos y oportunidades
8.1. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

El desarrollo de un plan de riesgos es un proceso clave cuando trabajamos en proyectos
nuevos y que pueden estar sujetos a cambios. Facilita identificar de manera anticipada qué
situaciones podrian presentase y qué impacto pueden tener en el cumplimiento de los objetivos
del proyecto. Esto contribuye de manera eficiente a reaccionar cuando estas situaciones se
presenten y demuestra una gestion mas proactiva y preventiva frente a los riesgos del proyecto
de desarrollo de este dashboard. En proyectos de innovacion, analizar, monitorear y vigilar
constantemente lo que pueda afectar el proyecto y ser proactivos permite evitar amenazas y
disminuir impactos. Al final, se trata de cuidar el valor de nuestra solucion y asegurar su buen

desempefio (Project Management Institute, 2017).

Para este proyecto se elabord una matriz de riesgos que facilite una evaluacion efectiva
del riesgo de incumplimiento tanto del objetivo general como los objetivos especificos del
proyecto y se dé un adecuado tratamiento a los mismos. La creacion de este instrumento se
apoya en los diferentes principios que son base en la gestion de riesgos, los cuales contribuyen a

la toma de decisiones y disminuyen la incertidumbre (Kumar, 2022).

A través del juicio experto de participantes del proyectos y miembro de Pacto Global Red
Colombia, se identificaron algunos riesgos en las distintas fases del proyecto, desde la
generacion del diagnostico del uso de la informacion, el disefio de la herramienta, el desarrollo
del MVP, y las estrategias de implementacion y despliegue, con sus correspondientes causas,
haciendo una evaluacion para definir el riesgo inherente, calculado con la asignacion de una
probabilidad de ocurrencia, un nivel de impacto, que conduce a una calificacion y una accion a
generar de acuerdo con los niveles de riesgo tolerados por la Institucion y establecidos en el

mapa de calor de riesgos.
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El mapa de riesgos contiene cinco (5) niveles de impacto y cinco (5) niveles de
probabilidad para la evaluacion de riesgos. A continuacion, en la Figura 18 se presenta el modelo

del mapa de riesgo a utilizar.

Figura 18
Mapa de riesgos de proyectos Pacto Global Red Colombia

Riesgo Riesgo
Muy alta tolerable tolerable
W
(o]} ) ) Riesgo Riesgo Riesgo
9: : Alta Riego bajo tolerable critico critico
E E Riesgo Riesgo Riesgo
_I - . -
o E Media Riego bajo tolerable tolerable critico
< _
3 E Riesgo Riesgo Riesgo
E Baja Riego bajo Riego bajo tolerable critico critico
Remota| Riego baj Riego baj Riego baj Riesgo Riesgo
°g 10 °9 1o °9 1o tolerable critico
Menar Bajo Medio Mayar Critico

Impacto

Nota: Elaboracion propia

Considerando la dificultad de estimar la probabilidad de ocurrencia de un evento, y el criterio
de impacto para calificar la ocurrencia de los riesgos, el equipo del proyecto utiliza una

metodologia de juicio experto que combina aspectos cuantitativos y cualitativos que aplican
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segun la disponibilidad de la informacion. En la Figura 16 se expone el tratamiento de acuerdo
con el riesgo inherente:

Figura 19

Tratamiento de riesgos proyecto Dashboard CoP Pacto Global Red Colombia

Clasificacion Tratamiento

Bajo Asumir el riesgo
Tolerable

Critico  |Reducir niveles de exposicidn
- Extremo |Compartir, transferir o mitigar

Monitorerar controles asociados

Nota: Elaboracién propia

Los resultados del andlisis de riesgos hecho por el equipo del proyecto se exponen en la

matriz de riesgos del proyecto, representado en la Figura 20.
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Figura 20

Matriz de riesgos Dashboard CoP Pacto Global Red Colombia

Riesgos

Riesgos

Causa (s)

Probabilidad

Impacto

Riesgo

Accion

Inherente

Bai lidad de datos ESG Falta de estandarizacidn en datos Media Mayor Extremo Eliminar
Datos r;Jirijdlog oferi c::sas Procesos de carga manuales Media Medio Tolerable Maonitorear
vir[:culadas P P Datos suministrados incompletos Alta Medio Critico Reducir Transferir
Datos inconsistentes en dashboard Baja Medio Tolerable Monitorear
Subestimacién de esfuerzo Alta Medio Critico Reducir Transferir
Ausencia o mala definicién de cronograma Baja Menaor Aceptable Asumir
Operativo Retrasos en desarrollo del Degenqencm; de un solo recgrso Ba_]a Bajo ACEPI_:Eble g\sumw _
dashboard Inconsistencias en contrataciones Baja Mayar Critico Reducir Transferir
Talento humano reguerido sin disponibilidad Muy alta Bajo Tolerable Monitorear
Reprocesos en captura de informacién Media Medio Tolerable Monitorear
Acceso no autorizado a Controles débiles de acceso Media Bajo Tolerable Monitorear
Seguridad informacion sensible Envio equivocado de links de acceso Baja Medio Tolerable Monitorear
Publicacién de datos sensibles Baja Critico Extremo Eliminar
Visualizaciones mal disefiadas Media Mayor Extremo Eliminar
Formulacién errénea de Informacion mal interpretada Baja Mayar Critico Reducir Transferir
Reputacional |indicadores o graficos Falta de definicion de planes de capacitacion Baja Bajo Aceptable Asumir
generados por el dashboard [Desconocimiento de sentido y objetivo de la informacid Baja Medio Tolerable Maonitorear
Desconocimiento normativo local e internacional aplica Media Bajo Tolerable Monitorear
] - Arquitectura limitada Media Mayor Eliminar
Tecnolégico gi?;risacalabmdad del Caidas o fallas permanentes del sistema Baja Mayar Critico Reducir Transferir
Licenciamiento no especifico para el desarrollo Media Medio Tolerable Maonitorear
Enfogque solo técnico Media Bajo Tolerable Meonitorear
Estratégico Falta nje medelo de Omisidn de andlisis financiero Media Medio Tolerable Maonitorear
monetizacion claro - - -
Estimacion errada de costos Media Mayor Eliminar
Incumplimiento de procedimientos Baja Medio Tolerable Maonitorear
E lacis Iniciar proyecto sin andlisis |Falta de definicién de contingencias requeridas Alta Bajo Tolerable Monitorear
ormulacion R
de viabilidad Definicién inadecuada del alcance Alta Mayor Eliminar
Generacién inadecuada de cronogramas Media Medio Tolerable Monitorear
. . ) Inadecuado disefio de los casos de pruebas Media Bajo Tolerable Monitorear
Ejecucion  |Pruebas no validas - - - - - -
Recurso sin las competencias requeridas Media Bajo Tolerable Maonitorear

Nota: Matriz de elaboracion propia
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En la Figura 21 se muestra el resultado del analisis hecho por el equipo del proyecto en la

definicion de controles o estrategias de mitigacion a los riesgos identificados como “Extremo” y

“Critico”, siendo el lider del proyecto el responsable de su implementacion y monitoreo. En cada

una de las fases de fases de ideacion, prototipado, pruebas y lanzamiento del proyecto

contempladas en el numeral 5, se debe realizar un analisis especifico para identificacion de

nuevos riesgos, eliminacion y en general una adecuada gestion de los riesgos asociados al

proyecto.

Figura 21

Controles y planes de accion frente a riesgos

& Riesgos

Baja calidad de datos
ESG reportados por
empresas vinculadas

20

Q Causa (s)

Falta de estandarizacion
en datos

Datos suministrados
incompletos

@ Riesgo Inherente

@ Control

Envio de formularios estandarizados

@9\ Validacioén inicial de informacion remitida

Retrasos en desarrollo
del dashboard

Subestimacion de esfuerzo

CRITICO

Inconsistencias en
contrataciones

CRITICO

Adopcién de Metodologias Agiles con sprints
de maximo 2 semanas para detectar
desviaciones rapido.

Definicién de Términos de Referencia (TdR)
técnicos ultra-especificos

Acceso no autorizado
a informacion sensible

Publicacién de datos
sensibles

EXTREMO

0o

Implementar una Matriz de permisos

(D basada en roles

Falta de modelo de
monetizacion claro

Iniciar proyecto sin
analisis de viabilidad

del sistema

Estimacion errada de costos

Definicién inadecuada
del alcance

CRITICO

EXTREMO

EXTREMO

Formulacién errénea « Visualizaciones mal EXTREMO QO  Realizar pruebas de usuario enfocadas en
|| deindicadores o disenadas el "Journey map" del usuario final
1
graficos generados e nformacionimal f @ Incluir Tooltips (ayudas visuales) en cada
por el dashboard interpretada CRITICO gréfico que expliquen la férmula del
indicador y como leer el resultado.
Baja escalabilidad * Arquitectura limitada EXTREMO O Optar por una infraestructura cloud
= 5
(] del sistema « Caidas o fallas permanentes Implementar monitoreo proactivo con

alertas automaticas al equipo técnico.

Elaborar un Modelo de Costo Total de
Propiedad (TCO) a 3 afios, incluyendo
mantenimiento, licencias y soporte técnico.

Desarrollo de un Project Charter o Acta
de Constitucion que limite las fronteras
del proyecto.

Nota. Elaboracidn propia a partir de datos analizados y con apoyo de ChatGPT para mejora de

la presentacion visual.
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9. Meétricas de Exito

9.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Los OKRs son un instrumento de medicion que nos ayuda a mantener el rumbo cuando
innovamos, sobre todo en entornos donde todo cambia muy rapido. Esta metodologia permite
transformar ideas abstractas en metas reales y medibles. Al tener metas claras, la toma de
decisiones se basa en lo que realmente estd pasando, nos enfoca en lo que de verdad importa y
evita que se desperdicien recursos en tareas que no agregan valor.

La formulacién de OKRs contribuye a que equipos de diferentes areas trabajen como uno
solo, apuntando hacia los mismos resultados. En los procesos de innovacion, donde la
comunicacion y la agilidad para adaptarse son claves, tener esta alineacion es fundamental para
el éxito. Este enfoque se usa promueve en contextos empresariales para establecer metas claras y
medibles, son mas especificas en su cumplimiento, lo que fortalece la disciplina en la ejecucion y
seguimiento del desempenio Haga clic o pulse aqui para escribir texto..

En la Figura 22 se muestran los OKRs definidos para este proyecto, al cual se le plantearon
cinco (5) objetivos claves a cumplir durante el primer afio de operacion del dashboard, cada uno
de ellos alineado a los cuatro (4) verbos claves de Pacto Global Red Colombia: Conectar,
Aprender, Liderar y Comunicar y uno mas alineado con objetivos de desarrollo sostenible como
modelo de negocio general de la institucion. A cada uno de estos objetivos se les plantean dos o
tres metas claves, eso resultados claves que se esperan como reflejo del cumplimiento de los

objetivos del proyecto y su operacion.
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Figura 22

OKRs Dashboard CoP Pacto Global Red Colombia

%\’Z CONECTAR

Fortalecer la conexién entre empresas afiliadas y el
ecosistema del Pacto Global Red Colombia mediante
el uso del dashboard como plataforma de
inteligencia colaborativa.

EEP APRENDER

Promover la generacion de capacidades analiticas en
sostenibilidad mediante el uso del dashboard.

L]

METAS CLAVE PRIMER ANO: METAS CLAVE PRIMER ANO:
Q Por lo menos un 70% de las empresas afiliadas m Q Desarrollar al menos 4 médulos de formacién
utilizando el dashboard el menos 1vez al mes.

° Generar por lo menos 3 espacios de intercambio 09 ° Desarrollar un “indice de Madurez ESG"

(mesas técnicas, workshops) basados en insights TaaD
del dashboard.

@ Incrementar en un 40% la tasa de interaccion
cruzada entre empresas del mismo sector
mediante benchmarking anénima.

COMUNICAR

@ dentificar 3 éreas de mejora criticas

basados en insights generados.

automatizado que clasifique a las empresas.

nacionalmente para desarrollar 5 nuevos
programas de capacitacion.

PEB

Fortalecer la comunicacién del progreso en sostenibilidad
mediante informacién estructurada, confiable y visual.

METAS CLAVE PRIMER ANO:

0 Publicar 2 informes agregados anuales
basados en el dashboard.

Q Garantizar que el 100% de los gréficos

generados sean expondbles para auditoria

externa.

é LIDERAR

Posicionar a Pacto Global Red Colombia como referente
de autoridad en la cadena de valor mediante la
hazabilidad de estandares internacionales.

METAS CLAVE PRIMER ANO:

Suministro” para 100% de empresas ancla para
visualizar desemperio de proveedores criticos.

0 Implementar médulo de “Liderazgo en Codena de 9

Q Publicar el primer “Anuario nacional de desempefio @
empresarial sostenible” con datos validados. =

paises de la region.

Asegurar la sostenibilidad operativa y escalabilidad del dashboard
como activo estratégico del Pacto Global Red Colombia.

METAS CLAVE PRIMER ANO:

Q Alcanzar un costo operativo inferior el presupuesto anual definido.

@ Desarrollar al menos 5 funcionalidades avanzadas

(Ej. analitica predictiva, benchmarking automatico).

@ Ssocializacion y escalamiento a por lo menos 5 \’

Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados y con apoyo de ChatGPT para mejora de la presentacion visual.
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10. Plan de gestion del cambio y adopcion

Con el desarrollo de este dashboard, Pacto Global Red Colombia, debe tener presente que
para que su implementacion sea exitosa, no es suficiente con tener un robusto soporte
tecnoldgico, una diagramacion estética o una consolidacion eficiente de los datos, esto es lo
esencial, pero un elemento extremadamente clave es que se necesita que los usuarios se sientan
comodos usandola. Por eso, se plantea el uso del modelo ADKAR, (Awareness, Desire,
Knowledge, Ability, Reinforcement), que en espafiol se puede exponer como: Conciencia, para
entender por qué el cambio es necesario y el impacto que tiene; Deseo, tener la motivacion y el
interés de apoyar y participa en el cambio; Conocimiento, para tener la informacion y formacion
necesaria; Habilidad, para poder aplicar esas nuevas habilidades adquiridas en el trabajo diario; y
Refuerzo, que es sostener el cambio en el tiempo con reconocimientos y apoyo continuo.

El plan de gestion del cambio se enfoca en que cada usuario entienda por qué esto es
importante, sienta deseo de participar y usar el dashboard, reciba las capacitaciones necesarias, y
de uso a la herramienta midiendo las interacciones con esta. No es solo desarrollar un
Dashboard con datos del CoP, es brindar un acompafiamiento a los usuarios en el proceso de
adopcion. La gestion del cambio debe centrarse en el individuo como eje de la transformacion
organizacional, lo cual resulta especialmente relevante en proyectos de innovacion donde el éxito
depende del uso efectivo de la herramienta por parte de los usuarios (Hiatt, 2006)

Se han definido objetivos claros para el proceso de gestion del cambio, con un enfoque
individual en distintos grupos de interés, desde los directivos de Pacto Global Red Colombia, los
equipos coordinadores y las empresas participantes. Como se muestra en la Figura 20, el plan

tiene un elemento comin y es que todos deben ver el tablero como un aliado estratégico, que los
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usuarios no solo sepa que la herramienta existe, sino que comprendan ayuda a tomar mejores

decisiones.
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Figura 23

Plan de comunicaciones para el Dashboard CoP

PLAN DE COMUNICACIONES

Implementacién del Dashboard ESG

Nuestro plan de comunicaciones asegura que cada audiencia reciba el mensaje correcto, por el canal adecuado y en el momento oportuno.

AUDIENCIA OBJETIVOS CANALES MENSAJES CLAVE

Alinear el dashboard ESG con Reuniones ejecutivas

la estrategia global de la
organizacion.

A los directivos
les mostraremos
cémo el tablero
ayudaala

C)

Presentaciones
estratégicas

Destacar el valor estratégico

para la toma de decisiones. Reportes ejecutivos

DIRECTIVOS » Generar patrocinio y apoyo Comunicados internos estrategia g|°ba|_
(Alta Direccion) continuo. para lideres
« Facilitar el uso del dashboard Guias y manuales A los equipos
@ en el monitoreo de indicadores. de usuario técnicos les
prw * Promover la eflide"‘:kj"y Mesa de ayuda facilitaremos la
Z:tz:tc:ua en la gestion técnica vida en el
EQUIPOS TECNICOS « Fomentar la adopcién y el uso Canales colaborativos rnof'“t‘”eo de
(T1, Analistas, Data) (Teams, Slack, etc.) indicadores.

recurrente de la herramienta.

A las empresas
vinculadas
ofreceremos talleres,
boletines informativos
y sesiones virtuales

Talleres presenciales
y virtuales

.

Informar sobre el uso

@ del dashboard ESG.

Generar comprension y confianza
en los datos y su valor.

Boletines informativos

Sesiones virtuales

SO

0000 000 66006

EMPRESAS icipaci i
» Promover la participacién activa (webinars) para que el mensaje
VINCULADAS i i
: y el intercambio de buenas lleque de forma clara
(Aliados, Proveedores, practicas. Correos informativos 3ol
Stakeholders) y repetida.
Mensajes claros 7~ Repeticién de mensajes 00Qp Canales adecuados ?  Comunicacién continua
@ Claves del plan. O y alineados =/ en el tiempo CEDY  por audiencia L paraimpulsar la adopcién

Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados y con apoyo de ChatGPT para mejora de la presentacion visual.
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El despliegue de este plan de comunicaciones y adopcion se hard en tres momentos clave
explicados en la Figura 24:

Figura 24

Fase para adopcion del Dashboard de CoP

GENERAREMOS CAPACITACIONES INTENSAS OFRECEREMOS APOYO
EXPECTATIVA DURANTE EL LANZAMIENTO CONSTANTE
Comunicaremos el valor de la herramienta, Brindaremos formacién préactica y enfocada Estaremos siempre disponibles para resolver
sus beneficios y el impacto positivo que para que todos adquieran el conocimiento dudas, acompaniiar y asegurar que la herramienta
generara en nuestro trabajo y resultados. y la confianza para usar la herramienta. se use de manera continua y efectiva.

DASHBOARD ESG o
Mesa de ayuda
/]

NUEVA HERRAMIENTA

il 4 O

Guias y recursos

MEJORES IMPACTO MAYOR

DECISIONES ESG EFICIENCIA Acompanamiento

personalizado

@ Objetivo: Alinear, informar y motivar e Objetivo: Desarrollar habilidades y @ Objetivo: Asegurar adopcion sostenible

desde el inicio. seguridad en el uso. y mejora continua.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos analizados y con apoyo de ChatGPT para mejora de

la presentacion visual.

El plan contempla que en la fase de implementacion se deben identificar métricas que
sirvan para escuchar a los usuarios y mejorar el sistema continuamente. Al final de este proyecto,
lo que busca es que este dashboard de CoP deje de ser un proyecto técnico y se convierta en una

solucion real, valorada y aprovechada por todos los grupos de interés definidos.
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11. Cultura de innovacion y mejora continua

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) es una metodologia que permita
estructurar procesos de una forma mas ordenada. En cada una de sus fases permite reducir la
incertidumbre en la ejecucion de procesos sistémicos de cualquier organizacion. Primero se
planea que queremos hacer en la ejecucion del proceso, luego probamos las actividades
definidas, en el tercer paso se revisa qué paso, como se comporto el proceso frente a los planeado
y de requerirse, se realizan ajustes. En los procesos de innovacion, donde el nivel de
incertidumbre puede ser alto, este método nos permite aprender rapido y equivocarnos barato.

Por otro lado, la filosofia Kaizen plantea de forma general que los grandes cambios nacen
de pequetias acciones diarias. Plantea que no se requieren cambios grandes o ajustes estructurales
para generar valor en los procesos, si no de identificar esos pequefios pasos o tareas donde si se
pueden reducir tiempos, costos, recursos para simplificar el proceso. Esta filosofia Kaizen
mantiene viva la chispa de la innovacion y contribuye a adaptarnos a lo que el entorno pida.

El término Kaizen proviene de los vocablos japoneses Kai (cambio) y Zen (bueno o para
mejor), y se traduce comunmente como mejora continua. Mas que una simple herramienta de
gestion industrial, el Kaizen es una filosofia organizacional y de vida que postula que cada dia
debe ser una oportunidad para introducir pequefias y constantes mejoras en los procesos,
productos y servicios (Imai, 1986)

Estos planteamientos de uso de los principios del PHVA vy la filosofia Kaizen, consolidan
un enfoque integral que favorece la generacion de valor y la innovacion sostenida en entornos
organizacionales. En su obra cumbre Out of the Crisis, Deming (2018) integr6 este ciclo no
como un procedimiento estatico o de un solo uso, sino como un proceso iterativo de aprendizaje

y mejora permanente.
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Para abordar la resistencia al cambio y fortalecer la adopcion de enfoques de mejora
continua en el desarrollo del proyecto de innovacion, resulta especial y clave celebrar las
“pequenas victorias”, brindar reconocimientos publicos y dentro del equipo del proyecto de las
mejoras logradas e implementadas. Y como en todo ejercicio de innovacion, tener presente €so
citado previamente de equivocarnos pronto y barato, como fortalecimiento de un entorno seguro
donde de los errores se aprende, especialmente durante la fase de ejecucion, y que sean
asimilados como parte natural del proceso de aprendizaje. continua.

En la Figura 25 se plantean métricas que contribuyan a la medicioén de la adopcion de

conceptos de mejora continua en el desarrollo del proyecto.

Figura 25

Meétricas de mejora continua

Métrica Descripcion ¢Qué evalua?

Tasa deién M'de cues mejora}s _0 ajistes 58 La efectividad de los ciclos cortos
asa de exito implementaron con éxito frente a ;
s ” . s de mejora en el desarrollo de la
de ciclos cortos cada iteracion de la solucion i
solucién.
desarrollada.

Contabiliza el niumero de sugerencias
indice de de mejora enviadas e implementadas g El nivel de participacion y
por los colaboradores que participan ® @®® compromiso del equipo en la

participacion Kaizen ) j -
en el desarrollo y pruebas @D mejora continua (Kaizen).

de la solucion.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos analizados y con apoyo de ChatGPT para mejora de

la presentacion visual.
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12. Conclusiones y recomendaciones

El Pacto Global actualmente realiza un visualizador de datos genérico, pero su uso esta
subestimado y solo se aplica como herramienta de andlisis de tendencias en la red mas grande:
Red Espaia debido a los recursos escasos con los que cuentan el resto de las redes en el mundo,
Particularmente, en Colombia no se utiliza el visualizador general ni los datos suministrados por
las empresas a través del Comunicado de Progreso como parte de las decisiones de la red. Se
identificaron algunas tendencias de otras iniciativas entre un plano de certificadores e iniciativas
de reporte, lo que posicionaria al Pacto Global en un cuadrante de ventaja sobre estas

organizaciones que se alinean con su propdsito de promover empresas mas sostenibles.

La construccion del dashboard permitié transformar informacion heterogénea en una
herramienta analitica estructurada que facilita la comparacion de resultados entre periodos,
empresas y tematicas estratégicas, mediante un proceso de estandarizacion y homologacion de
variables, escalas e indicadores que hizo posible identificar avances, brechas y niveles de
cumplimiento de manera consistente. Esto fortalecio la capacidad del equipo interno para
monitorear tendencias, priorizar acciones y apoyar la toma de decisiones, al tiempo que se
incorporaron visualizaciones e indicadores comprensibles para las empresas participantes,
convirtiendo la herramienta en un mecanismo de seguimiento estratégico con mayor trazabilidad,

comparabilidad y valor analitico para Pacto Global Colombia.

El desarrollo del proyecto permiti6 identificar elementos clave tanto en la construccion de
un proyecto de innovacion como en el de este ejercicio de implementacion de la solucion
innovadora, generando aprendizajes y conceptos fundamentales para la formulacion de una
estrategia para su despliegue. Esta considera criterios de sostenibilidad, escalabilidad y gestion
de riesgos en cada una de sus fases, consolidando asi una base metodoldgica y operativa para
fortalecer el potencial de crecimiento, adopcion y expansion del Dashboard como herramienta de

conocimiento y gestion estratégica.
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Como potencial escalamiento de la solucion se propone licenciarla a otras redes del Pacto
Global en América Latina, y mas adelante, en el mundo, como una estrategia que ampliaria
considerablemente el retorno sobre la inversion y posicionaria a la Red Colombia como referente

de innovacion dentro del ecosistema global de la iniciativa.
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14. Anexos.
14.1. Anexo 1: Cuestionario elaborado para el mapa de empatia (Empresas).

i (Identifica situaciones que le han hecho sentir que se podrian estar perdiendo
oportunidades por no dar el uso idéneo al CoP? — (Si-No) — Describa las

situaciones.

4 (Qué tan relevante considera que seria contar con una retroalimentacion o analisis
individualizado del CoP para su empresa? (califique de 1 a 5, siendo 1 Nada

relevante y 5 Muy relevante)
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En su experiencia dentro de la organizacion, ;cémo describiria el papel que

actualmente tiene el CoP en el trabajo diario?

a) Solo es una carga operativa

b) Se percibe mas como carga que algo estratégico
c) Tiene un equilibrio

d) En general es mas la generacion de valor

e) Esuna herramienta estratégica

(Qué tipo de beneficio ha visto del uso de herramientas o soluciones tecnologicas
de reporte de sostenibilidad en otras organizaciones, que se pudiese implementar a

través del CoP?

a) Diagnosticos personalizados

b) Puntaje de madurez en sostenibilidad
c¢) Clasificacion en Rankings

d) Analisis de tendencias

e) Establecer hoja de ruta

(Como identifica que puede ser Util el CoP para la toma de decisiones basadas en

datos en su organizacion?

(Qué referencias o experiencias conoce de otras empresas que hayan obtenido

valor a partir del analisis de sus reportes de sostenibilidad?

(Qué tanto contribuye el CoP para guiar la toma de decisiones estratégicas de

sostenibilidad? (califique de 1 a 5, siendo 1 No se usa y 5 Siempre se usa).

En su experiencia, ;cémo describiria el papel que actualmente tiene el CoP en las

estrategias de su empresa??

a) Solo es una carga operativa
b) Se percibe mas como carga que algo estratégico

c) Tiene un equilibrio
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d) En general es mas la generacion de valor

e) Esuna herramienta estratégica

%: Pensando en los proximos afios, ;Cudl de las siguientes opciones considera que
agregarian valor al uso CoP en su empresa? (Puede seleccionar més de una

opcion).

a) Analitica avanzada para fortalecer la toma de decisiones en materia de
sostenibilidad

b) Analitica predictiva para crear estrategias de largo plazo

¢) Automatizacion e inteligencia artificial para obtener analisis personalizados

d) Otras - Describa

i ;Qué resultados concretos verian como un éxito para la red si implementan

mejoras en el uso del CoP? (puede seleccionar mas de 1 opcidn, pero menos de 3)

a) Permitiese identificar oportunidades de soluciones personalizadas

b) Usarlo para fortalecer la oferta de valor de la red

c) Utilizarlo para identificar tendencias locales

d) Que permitiera identificar brechas en sostenibilidad

e) Que sea la herramienta que evidencia los casos de éxito de las empresas en

sostenibilidad

i Qué nivel de valor le generaria contar con recomendaciones personalizadas por
parte de la red del Pacto Global basadas en las respuestas de su CoP? (califique de

1 a5, siendo 1 Ningtn valor y 5 Mucho valor).

%4 Si tiene alglin comentario o sentir acerca del uso del CoP para su empresa que no

haya expresado durante el cuestionario, le invitamos a escribirlo en esta seccion.
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14.2. Anexo 2: Cuestionario elaborado para el mapa de empatia (Equipo).

¢ ¢ Identifica situaciones que le han hecho sentir que se podrian estar perdiendo
oportunidades por no dar el uso idoéneo al CoP? — (Si-No) — Describa las

situaciones.

% ;Qué tan relevante considera que seria contar con datos individualizados por
empresa para su trabajo? (califique de 1 a 5, siendo 1 Nada relevante y 5 Muy

relevante)

%: En su experiencia ;como describiria el papel que actualmente tiene el CoP en el

trabajo diario?

a) Solo es una carga operativa

b) Se percibe mas como carga que algo estratégico
¢) Tiene un equilibrio

d) En general es mas la generacion de valor

e) Esuna herramienta estratégica

i (Qué tipo de beneficio ha visto del uso de herramientas o soluciones tecnoldgicas
de reporte de sostenibilidad en otras organizaciones, que se pudiese implementar a

través del CoP?

a) Diagndsticos personalizados

b) Puntaje de madurez en sostenibilidad
c) Clasificacion en Rankings

d) Analisis de tendencias

e) Establecer hoja de ruta

% Coémo identifica que puede ser util el CoP para la toma de decisiones basadas en

datos en su organizacion?

i 1 Qué comentarios ha escuchado de otras redes LAC sobre sus capacidades de

analisis y seguimiento?
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¢ En su experiencia, /como describiria el papel que actualmente tiene el CoP en las

estrategias de la red?

a) Esun trabajo operativo

b) Es una obligacion con poca estrategia

¢) Tiene un equilibrio entre lo operativo y lo estratégico
d) Genera valor para tomar decisiones

e) Esuna herramienta para la definicion estratégica de la red

%4 (Qué tanto contribuye el CoP para guiar la toma de decisiones estratégicas de la
red sobre las empresas participantes? (califique de 1 a 5, siendo 1 No se usay 5

Siempre se usa).

(Qué tan util es el CoP para disefiar estrategias que permitan mejorar los resultados
financieros de la red? (califique de 1 a 5, siendo 1 No es util o no se usay 5 Se usa

rutinariamente).

%t 1 Qué resultados concretos verian como un éxito para la red si implementan

mejoras en el uso del CoP? (puede seleccionar mas de 1 opcidn, pero menos de 3)

a) Permitiese identificar oportunidades de soluciones personalizadas
b) Usarlo para fortalecer la oferta de valor de la red
c) Utilizarlo para identificar tendencias locales

d) Que permitiera identificar brechas en sostenibilidad

e) Que sea la herramienta que evidencia los casos de éxito de las empresas en

sostenibilidad

participantes basadas en las respuestas del CoP? (califique de 1 a 5, siendo 1

Ningun valor y 5 Mucho valor).
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= Si tiene algin comentario o sentir acerca del uso del CoP para su empresa que no

haya expresado durante el cuestionario, le invitamos a escribirlo en esta seccion.
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14.3. Anexo 3: Desglose de los flujos de caja proyectados
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Concepto Aifio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3

Inversion inicial

Talento humano -$75.000.000 — — —

Tecnologia -$9.000.000 — — —

Implementacion -9.000.000 — — —

Total, inversion inicial -$93.000.000 — — —

Costos operativos anuales

Soporte técnico — -$24.000.000 )
$24.000.000  $24.000.000

Actualizacion de datos — -$18.000.000 )
$18.000.000  $18.000.000

Licencias — -$6.000.000 -$6.000.000 -$6.000.000

Total, costos operativos — -$48.000.000 ) )
$48.000.000  $48.000.000

Beneficios esperados anuales

Eficiencia operativa — $36.000.000  $36.000.000  $36.000.000

Mejora en decisiones — $24.000.000  $24.000.000  $24.000.000

Total, beneficios = $60.000.000  $60.000.000  $60.000.000

Flujo de caja

Flujo neto del periodo ($93.000.000)  $12.000.000  $12.000.000  $12.000.000
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Concepto

Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Flujo

acumulado

($81.000.000

($93.000.000)

Factor de descuento

18,35%)
(

Flujo descontado

VPN acumulada

1,0000

($93.000.000)

($82.860.58

($ 93.000.000)

1,1835

$10.139.417

0)

1,4007

($74.293.26
8)

($69.000.00

$8.567.315

($57.000.00
0)

1,6577

$7.238.965

($67.054.30
4)

Flujo de caja
Conservador

Afo 0 Ano 1

Afo 2

Ano 3

Inversion
inicial

Beneficios
operativos
base

Costos
operativos
base

Ingresos
adicionales
brutos

Costos
adicionales
asociados

Margen neto
ingresos
adicionales

($93.000.000) -

- $60.000.000

— ($48.000.000)

- $ 62.600.000

—($25.030.000)

- $37.570.000

$60.000.000

($48.000.000)

$98.780.000

($40.590.000)

$58.190.000

$60.000.000

($48.000.000)

$142.660.000

($57.910.000)

$84.750.000
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Flujo neto
total del
periodo

Flujo neto
acumulado

Factor de
descuento
(18,35%)

Flujo
descontado

VPN
acumulada

($93.000.000)

($93.000.000)

1,0000

($93.000.000)

($93.000.000)

$49.570.000

($43.430.000)

1,1835

$41.884.242

($51.115.758)

$70.190.000

$26.760.000

1,4007

$50.110.659

($1.005.099)

$96.750.000

$123.510.000

1,6577

$58.363.998

$57.358.899

14.4. Anexo 4. Archivo de Excel con calculos del flujo de caja

DuranSabogalVillamil 2026 IF_Intervencion Empresarial Business (rev2).xlsx

14.5. Anexo 5. Archivo de Power BI correspondiente al dashboard como PMV

DuranSabogalVillamil 2026 Dasboard.pbix
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