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Resumen

Este trabajo plantea identificar la necesidad de disefiar un modelo de inteligencia
de negocios adaptado a las necesidades especificas del Banco Ban100 en el sector
financiero. Se llevé a cabo un analisis exhaustivo de las variables pertinentes mediante
un diagnéstico detallado, con el propdsito de proponer un modelo de inteligencia de
negocios que incorpore una herramienta del mercado adecuada para el banco.

Durante esta intervencion empresarial, se resalt6 la importancia y el potencial de
la inteligencia de negocios en el sector financiero, haciendo hincapié en la necesidad de
promover la relevancia de los datos en la toma de decisiones y su impacto en la
ejecucion de los objetivos estratégicos de las organizaciones financieras. Este estudio ha
identificado diversas oportunidades de evolucién y desarrollo en el &mbito de la
inteligencia de negocios, ofreciendo perspectivas valiosas para el crecimiento continuo

del Banco Ban100 y su competitividad en el sector financiero.

Palabras clave: Competitividad, oportunidad, diagnostico, objetivos estratégicos,

desarrollo.
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Abstract

The objective of this work is to design a business intelligence model for Banco Ban100,
leveraging theoretical insights on business intelligence within the financial sector. This
study involves analyzing the results from diagnosing variables that influence the design of
a business intelligence model and proposing a tailored business intelligence framework. A
market tool is suggested to align with the specific needs of Banco Ban100. This business
intervention highlights the potential for evolving and developing business intelligence
within the banking sector. It emphasizes the importance of integrating data-driven
decision-making into daily operations and its impact on achieving the organization's
strategic goals. Through this approach, the research underscores the necessity of
enhancing data utilization to support informed decision-making and drive strategic
execution.

Keywords: Business Intelligence, Financial Sector, Data Analysis, Strategic Decision-

Making, Model Design, Business Tools
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Introduccion

En el competitivo mundo financiero actual, las empresas deben adaptarse
constantemente y mejorar sus procesos para mantenerse a la vanguardia. Este trabajo
se centra en una intervencién empresarial disefiada para optimizar los procesos de
cobranza en el Banco Ban100, anteriormente conocido como Banco Credifinanciera.
Fundado en 2011, Ban100 inici6é sus operaciones con la cartera del Banco Procredit y ha
buscado continuamente innovar en sus servicios financieros para atender a segmentos
de clientes que la banca tradicional a menudo descuida (Banco Credifinanciera, 2019).
Esta intervencién busca mejorar la gestion de la informacion en el area de Cobranzas del
banco, adaptandose a un entorno en constante evolucién y aumentando la eficiencia de
SUS procesos.

Las investigaciones recientes subrayan la importancia de la innovacién en los
procesos para apoyar a las organizaciones en la toma de decisiones mas fundamentadas
y basadas en datos (Sousa & Oz, 2015). En este contexto, la intervencién se enfoca en el
uso de inteligencia de negocios para optimizar la gestion de cobranzas. Este campo
combina el andlisis de datos con estrategias tecnolégicas para hacer los procesos
empresariales mas efectivos. La investigacion se alinea con el enfoque del programa de
maestria en Inteligencia de Negocios, que se dedica a disefiar y aplicar modelos
analiticos para mejorar el funcionamiento y la toma de decisiones dentro de las
empresas.

Desde su creacion, Ban100 ha experimentado un sélido crecimiento y expansion. El
banco ha diversificado sus areas de negocio y llevé a cabo una reestructuraciéon
significativa en 2021 en el &rea de cobranzas. Como resultado, se establecié un nuevo
departamento de Inteligencia de Cobranzas, dirigido por Ménica Patricia Espinosa, quien
es responsable de todas las cifras de recuperacion que se presentan a la Presidencia y/o

Vicepresidencia.
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En este contexto, la Gerencia de Cobranzas ha identificado problemas que impactan
de manera significativa en el rendimiento del area y en los resultados financieros del
banco. La inexactitud de los datos ha resultado en una recuperacién de cartera mas
lenta, evidenciada por el crecimiento del ICV (indice de Cartera Vencida). A pesar de que
el sector financiero ha enfrentado retos debido a las afectaciones econémicas del pais,
Ban100 ha experimentado un aumento mas pronunciado en su indicador, pasando del
13.6% en marzo de 2023 al 16.7% en enero de 2024. En contraste, el Banco de Bogota,
en el mismo periodo, vio su indicador disminuir de 9.6% a 9.3%. Esta situacion se
traduce en mayores pérdidas financieras y menores utilidades, lo que frena el crecimiento
del banco y lo obliga a ser mas cauteloso en sus colocaciones. Al analizar el desempefio
de Banco de Bogota, se observa que ha adoptado modelos de gestion de cobranza
orientados a datos, con un enfoque en la cobranza digital, logrando esto a través de
sistemas de informacién robustos.

La falta de tecnologias innovadoras ha limitado la capacidad del equipo para realizar
analisis predictivos y segmentaciones de clientes, lo que ha llevado a una disminucién en
la tasa de recuperacion. Esto implica que, en lugar de reducir las cuentas en mora,
Ban100 ha visto un aumento en los indicadores de morosidad, impactando directamente
el flujo de caja del banco.

Ademas, Mahanti (2021) sefiala que, aunque los avances tecnoldgicos han facilitado
el acceso masivo a datos, también han generado desafios en su manejo. En Ban100, se
ha observado que el 50% de las gestiones de cobro no se realizan de manera eficiente
debido a la falta de un sistema integrado que permita un manejo adecuado de la
informacion. Estas cifras reflejan la necesidad de contratar mas personal y aliados
estratégicos para la gestion de cobro, y a pesar de estos esfuerzos, no se han logrado

los resultados esperados en la recuperacion de cartera.
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Ademads, la gestion de grandes volumenes de informacion requiere un modelamiento
adecuado para asegurar la calidad y funcionalidad de los datos. Mariano (s.f.) propone
alternativas en modelos de big data para garantizar una correcta manipulacion. Dentro de
estas prdcticas, es fundamental establecer reglas que cubran el analisis de datos. Para
preparar adecuadamente los datos para su visualizacion, deben cumplirse ciertas
caracteristicas especificas. El proceso de procesamiento de datos se rige por la regla de
las tres "V" (Variedad, Velocidad y Volumen), que se refieren a la diversidad de fuentes y
tipos de datos, la rapidez con la que deben ser analizados y la magnitud de la
informacién a gestionar. Estas pautas son esenciales para lograr un analisis y
visualizacién de datos eficientes y efectivos (Camargo-Vega, 2014). en conclusion, el
modelo de inteligencia de cobranza busca la cobranza digital apoyado en fuentes de

informacion robustas con todos los procesos de calidad correspondientes.

La pregunta principal de esta investigacion es: ¢ Como disefiar un modelo de
inteligencia de negocios que mejore la eficiencia en la gestion de la informacién del area
de Inteligencia de Cobranzas de Ban100? Esta cuestion busca identificar la mejor
manera de mejorar la gestion de la informacion, optimizar los procesos de cobranza y

permitir que el personal se enfoque en el analisis y desarrollo estratégico.
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar un modelo de inteligencia de negocios que aumente la eficiencia en la
administracién de la informacion y mejore los indicadores de recuperacion del area de
Cobranzas del Banco Ban100.
Objetivos especificos
¢ Identificar en la literatura los referentes teéricos necesarios para la definicion de
las variables necesarias para disefiar un modelo de inteligencia de negocios al
area de Inteligencia de Cobranzas del Banco Ban100.
¢ Realizar un diagnéstico de los procesos de administracién de la informacién del
area de Inteligencia de Cobranzas del Banco Ban100 que permitan conocer el
estado actual y posibles oportunidades de mejora.
e Proponer un modelo de inteligencia de negocios para el area de Inteligencia de
Cobranzas del Banco Ban100.
e Definir un plan de implementacion del modelo de inteligencia de negocios

propuesto para el area de Inteligencia de Cobranzas del Banco Ban100.
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Justificacion

La implementacion de un modelo de inteligencia de negocios brinda a la
compaiiia la oportunidad de mejorar la eficiencia de sus procesos y respaldar la toma de
decisiones asertivas por parte de los directivos. Es esencial contar con datos en tiempo
real y andlisis avanzados para garantizar estas eficiencias, lo que resulta especialmente
relevante para el area de Inteligencia de Cobranzas. En la actualidad, este departamento
enfrenta desafios en la administracion de la informacion, lo que conduce a reprocesos y a
la asignacion de personal en tareas operativas. La implementacién del modelo busca
abordar estas problematicas internas y promover la innovacién en el negocio financiero.

La implementacion de un modelo de inteligencia de negocios en el area de
cobranzas ofrece una solucion integral para reducir el riesgo operativo en Ban100. Un
componente clave de esta estrategia es la introduccién de un Data Mart, que conlleva
beneficios sustanciales. En primer lugar, optimiza la eficiencia en la gestion de
cobranzas, proporcionando una visién detallada de los datos, permitiendo la identificacién
de patrones de comportamiento y la priorizacion efectiva de cuentas criticas. Esto, a su
vez, reduce los costos operativos al dirigir los esfuerzos hacia actividades de cobranza
mas productivas.

La integracién exitosa de este modelo no solo implica la reduccion de costos, sino
también la implementacién de acciones transversales, como la capacitacion del personal
en nuevas herramientas, la adopcion de métodos analiticos y el control de la gestion del
conocimiento. Es crucial que este proyecto se alinee con las necesidades especificas de
Ban100, especialmente considerando las inversiones previas en tecnologias que aun no
han sido plenamente aprovechadas debido a la falta de un modelo adecuado. La
presentacion de un modelo personalizado, que se ajuste a las aspiraciones de la
gerencia de cobranzas, se convierte en un paso esencial para optimizar los recursos y

mejorar la eficacia operativa.
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Marco Institucional

En el marco de nuestro proyecto de intervencion, nos adentramos en el andlisis
de Ban100, una entidad financiera bajo la supervision de la Superintendencia Financiera
de Colombia. Para abordar de manera integral este proceso de intervencion, resulta
crucial sumergirse en el contexto institucional de Ban100, explorando su historia y
ofreciendo un enfoque detallado que permita comprender a fondo el entorno
organizacional. Esta introduccion sienta las bases para una investigacion exhaustiva que
no solo se centra en los aspectos financieros, sino también en la evolucién, normativas y

dindmicas que han marcado la trayectoria de esta institucién financiera.

Historia

En 2011, nacié Banco Credifinanciera con el propésito de ser un pilar financiero
para los colombianos, proporcionando respaldo econémico a pequefias empresas y
particulares. Durante una década, esta entidad ha desempefiado un papel vital,
respaldando proyectos que contribuyen al desarrollo del pais. Su expansion estratégica
en 2013, con la apertura de sucursales en ciudades clave, marc6 un hito en su
crecimiento. Esta ambiciosa iniciativa continud hasta 2017, consolidando su presencia en
seis ciudades. En 2023, Banco Credifinanciera evolucioné y asumio el nombre de
Ban100, reflejando una historia de crecimiento constante, diversificacién de productos y
una red de sucursales que abarca todo el pais. Este cambio no solo representa una
transformacién nominal, sino un testimonio del compromiso continuo de la entidad con el

progreso financiero y el servicio a la comunidad colombiana.
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Direccién Estratégica

Misién: Generar valor a nuestros clientes, empleados y accionistas, a través de
productos seleccionados e innovadores, apalancados en un modelo de atencién
personalizado y distintivo. (Ban100, s.f.)

Vision: Consolidarnos como un Banco Multi producto, orientado a la colocacién
de créditos en los segmentos base de la poblaciéon colombiana y continuar con una oferta
de productos de ahorro e inversion en ciudades pequefias y medianas de Colombia.
(Banl100, s.f)

Estructura Corporativa

En la compafia se estable una estructura organizacional vertical donde se brinda
una visién global de la empresa permitiendo una toma de decisiones agil, a continuacion,
se comparte la estructura Corporativa donde se motiva el plan carrera esta informacién

completa el sistema directivo de Banco Ban100 (s.f):

Figura 1 Organigrama Banco Ban100.
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Nota. El grafico representa la estructura organizacional del banco Ban100. Tomado

del codigo de gobierno corporativo (p.41) por Ban100, 2022. Elaboracion propia.

Productos y servicios

En el dinamico panorama financiero de Ban100, es esencial adentrarse en el
analisis integral de sus productos y servicios. Como entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Ban100 ha forjado una presencia significativa
ofreciendo una diversidad de soluciones financieras que abarcan desde productos
bancarios tradicionales hasta servicios innovadores. Esta exploracion detallada no solo
desvelara la amplitud de su cartera, sino que también destacara la relevancia y
adaptabilidad de Ban100 en un mercado en constante evolucion. A través de esta
indagacion, nos sumergiremos en la esencia de las ofertas de Ban100, trazando un perfil
gue refleje su compromiso con la excelencia y la satisfaccién del cliente, lo anterior

permite comprender los servicios ofrecidos tantos del activo como del pasivo.

Productos del Pasivo: Ban100 (s.f) en busca de obtener un flujo de caja cuenta, estos
productos son ofrecidos por la entidad para captar fondos y financiar sus operaciones y
actividades crediticias:

Cuentas de ahorro: Las cuentas de ahorro son productos basicos que permiten a los
clientes depositar dinero en una cuenta bancaria y ganar intereses sobre sus saldos, este
producto aun se encuentra en maduracion por la compafiia, ya que es un producto que
no tiene mas de 6 meses en el mercado, dentro de las cuentas se encuentra dos
subproductos, ahorro clasico y ahorro rentable donde su Unica diferencia son sus tasad

de rentabilidad. (Ban100, s.f.)
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Certificado de depdsito a término (CDT): Los Certificados de Depdsito son inversiones
a plazo fijo en las que los clientes depositan una suma de dinero en el banco durante un
periodo especifico a cambio de una tasa de interés fija. Los fondos no pueden retirarse
antes de la fecha de vencimiento sin penalizaciones, este producto es su galardon en la
captacion de dinero. (Ban100, s.f.)

Productos del Activo: Ban100 (s.f) utiliza estos servicios para invertir o prestar dinero,
generando ganancias por medio de un interés por el capital prestado.

Libranza: La libranza es el producto lider de la compafiia, y su publico objetivo son
empleados publicos, pensionados y docentes. Se caracteriza por su bajo riesgo de
pérdida debido al método de recaudacion a través de pagadurias, lo que se traduce en
tasas de interés mas bajas debido al menor riesgo de incumplimiento. Segun la dltima
edicion de la revista "Ciclo de Riesgo" en 2023, Ban100 se posiciona como la décima
entidad financiera con mayor captacion de clientes en la modalidad de libranza, siendo
este su producto del activo con mayor participacion en su cartera. Actualmente, presenta
una colocacién de 1.500.438 millones de pesos y mantiene un indicador de mora del
1.68% (pagina 39).

Microcrédito: Esta linea de productos esta especializada en la colocacion de créditos
para pequefias empresas con el objetivo de respaldar a los emprendedores. Funciona
bajo la categoria de créditos de consumo.

Consumo: Ban100 ofrece una linea de créditos de consumo que permite a los clientes
realizar compras a crédito en colaboracion con aliados. Estos aliados se dividen en tres
categorias principales: telecomunicaciones (Claro, Tigo y Wom), movilidad (Yamaha,
Suzuki, Honda y Akt), y otros aliados que incluyen planes dentales, muebles y otros

productos y servicios.



MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL AREA DE 21
COBRANZAS DEL BANCO BAN100

Analisis del sector

Ban100 ha emergido como una destacada entidad dentro del sector financiero,
especialmente en el ambito de las compafiias de financiamiento con mayor proyeccion
en el pais. Su enfoque distintivo se centra en la colocacién de cartera de libranzas,
abarcando tanto el sector publico como el privado. Esta estrategia de negocio ha sido
fundamental para su crecimiento, destacandose por la diversidad de productos, servicios
y beneficios que ofrece.

La clave del éxito de Ban100 radica en su capacidad para atraer a una
participacién significativa de clientes que buscan servicios financieros de calidad. La
entidad ha demostrado un compromiso inquebrantable con la excelencia en la atencién al
cliente y la oferta de soluciones financieras adaptadas a las necesidades cambiantes del
mercado.

Es destacable que, en concordancia con las tendencias actuales, Ban100 ha dado
especial importancia a la responsabilidad social. En los dltimos afios, la entidad ha
fortalecido su compromiso con iniciativas que van mas alla de la mera operacion
financiera, reconociendo la importancia de contribuir positivamente al entorno en el que
opera. Este enfoque ha contribuido no solo a la reputacién sélida de Ban100, sino
también a su crecimiento exponencial en las colocaciones.

Es importante destacar que la proyeccion de Ban100 no se limita Gnicamente a la
cartera de libranzas. La entidad ha diversificado sus servicios, extendiéndose
exitosamente a la colocacion de créditos de consumo y microcréditos. Esta expansion
estratégica demuestra la capacidad de adaptacion y la vision a largo plazo de Ban100
para satisfacer las diversas necesidades financieras de sus clientes.

En resumen, Ban100 ha logrado consolidarse como un actor destacado en el
sector financiero, gracias a su enfoque estratégico, variedad de servicios y compromiso

con la responsabilidad social. Su presencia en la colocacion de cartera, junto con su
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incursion exitosa en nuevos segmentos, posiciona a Ban100 como una entidad financiera

integral y proyectada hacia un futuro sostenible y préspero. (Ban100, s.f.)

Cifras

Para obtener una comprension integral del entorno en el que se desenvuelve
Banco Ban100, resulta esencial realizar un analisis detallado de varios factores clave.
Entre ellos, se destacan la dinAmica competitiva, la posicion de mercado en términos de
colocacion y, especialmente, la calidad de la cartera que la compafiia gestiona. En este
sentido, se ha llevado a cabo una investigacién exhaustiva utilizando la fuente de
informacion mas destacada del pais en lo que respecta a las entidades financieras: la
Superintendencia Financiera.

La Superintendencia Financiera, siendo la entidad reguladora y supervisora del
sistema financiero, proporciona datos cruciales que permiten evaluar la salud y el
desempefio de las instituciones financieras. A través de esta fuente, se accede a
informacion detallada sobre la posicion competitiva de Banco Ban100 en comparacion
con sus rivales en el sector. Se analizan variables clave como la participacion de
mercado, la cuota de colocacion y otros indicadores que ofrecen una vision completa del
panorama competitivo.

Asimismo, se profundiza en la colocacién de la entidad, evaluando la magnitud y
diversificacion de su cartera. Esta informacion es esencial para comprender la exposicion
de Banco Ban100 en distintos segmentos del mercado financiero, asi como para
identificar posibles areas de oportunidad o desafios.

La calidad de la cartera, un aspecto critico en el andlisis financiero se examina
minuciosamente. Este andlisis incluye la evaluacion de la cartera de préstamos, los

niveles de morosidad y la gestién de riesgos asociados. La Superintendencia Financiera
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proporciona datos especificos que permiten realizar comparaciones sectoriales y evaluar
la solidez de la cartera de Banco Ban100 en relacién con sus competidores.

Las siguientes cifras se encuentran evaluadas en el periodo de informacion
semestral que comprende de enero 2023 a junio 2023.
Comparativo entidades por colocacion general de productos

Dentro del panorama general de colocacion de productos financieros, Banco
Ban100 se destaca al ocupar una posicion destacada en el top 30 de bancos con mayor
colocacion de cartera en el sector. A pesar de no pertenecer a la banca tradicional, la
entidad ha logrado una posicion sélida y competitiva en el mercado. Estos logros se
reflejan claramente en cifras que respaldan su destacada presencia y éxito en el @&mbito
financiero. Superfinanciera. (s.f.).

Figura 2 Indicadores de colocacién de cartera todos los productos.

Entidad Modalidad |Montos aprobados| Nimero de créditos
Bancelombia Consumo T 5ATISUIE

Consumo

Consumo

ISUMo

\B Sudameris
‘opular
bank Colpatria 5.4

85

inandina

mm T mm
¥ W

Consumo
Banco de Occidents Vivienda

Bancien Consumao

Banaarario Consumo 30,601
Total $52.425.927 4.582.519

Cifras de monto en pesos y nimero de créditos en unidades

Nota. El reporte muestra la informacion comparativa del sector respecto a la

colocacion de cartera. Elaboracién Superfinanciera. (s.f.)
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Comparativo entidades por colocacion de cartera de consumo
Banco Ban100 se encuentra dentro del top 15 de las entidades con mayor
colocacion de la cartera de consumo donde se destaca su posicion gracias a la alta

participacidn en la colocacién de cartera de Libranzas. Superfinanciera. (s.f.)

Figura 3 Indicadores de colocacion de cartera, créditos del consumo.

Entidad Modalidad Mentos aprobados Numero de créditos
-
Bancolombia Consumo 1 §8725018
BEVA Colombia Consumo | FEAR
Banco Davivienda Consumo --'1 &
Banco de Bogota Consumo _ 4,
Banco de Occidents Consumo - 2
Bance GME Sudameris Consumo -
Banco Popular Consumo ||
Scotiabank Colpatria 5.4 Consumo | ]
AV Villas Consumo | ]
Banco Caja Social S.A. Consumo .
Banco Falabella 5.A Consumo . -
Finandina Consumao . I
Itali Consumo ‘ ]
Banco Santander Consumo ]
Bancien Consumo i
Banagrario Consumo 35079
Bancocomeva Consumo i 17.025
Banco Serfinanza 5.A. Consumo i 105.653
Bance Pichincha 5.A, Consumao 1 4610
Bance Union Consumo i 26.170
Bance Mundo Mujer 5.4, Consumo i 38179
ulo Bank Consumo | 10011
Banco W S.A Consumo 1.699
Coopcentra Consumo 382
Mibanco 5.4, Consumo 118
Bancamia 5.A, Consumao 253
Total $38.240.280 3.704.532

Cifras de monto en pesos y nimero de créditos en unidades

Nota. El reporte muestra la informacion comparativa del sector respecto a la

colocacion de cartera de crédito de consumo. Elaboracién Superfinanciera. (s.f.)
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Marco de Referencia

En el camino de nuestra investigacion sobre un modelo de inteligencia de
negocios, el marco teérico surge como el pilar conceptual esencial. Este componente nos
sumerge en teorias y modelos existentes, proporcionando una base critica para
comprender en profundidad el tema. Al explorar este marco teorico, identificaremos
conexiones y brechas en la literatura, permitiéndonos construir un enfoque sélido y
contextualizado para nuestro estudio. Este andlisis critico del marco teorico guiara
nuestras decisiones metodolégicas y contribuird a la comprension avanzada del

fendmeno en estudio.

Qué es Inteligencia de Negocios

Debido a que las empresas son gestionadas a menudo mediante sistemas de
informacion, frecuentemente de manera automatizada, la importancia de los grandes
volimenes de datos se vuelve evidente. Estos datos se extraen y consolidan mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas apropiadas y se almacenan con parametros que
permiten una manipulacién agil y precisa. Posteriormente, estos datos se analizan a
través de procesos predictivos, o que permite ofrecer una imagen actualizada de las
organizaciones. Este conjunto de practicas define la esencia de la Inteligencia de
Negocios (BI).

Estos sistemas de informacién asisten a las organizaciones en la toma de
decisiones mas inteligentes, fundamentadas en datos (Sousa & Oz, 2015), dichas
herramientas tienen como objetivo predecir el éxito en los modelos de negocios para la
compainiia, asi mismo, consolidar toda la informacion disponible respecto a las diferentes
areas y estableciendo predicciones que permitan mejorar los indicadores de la compaiiia,

asi mismo, como indica el autor (Sousa & Oz, 2015) la inteligencia de negocios cuenta
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con detalles que permiten su entendimiento general, a continuacion, se describe cada
uno de ellos:

» Procesamiento analitico en linea.

= Exponer los beneficios de un modelo de inteligencia de negocios.

» Identificar los conocimientos en la administracion de los datos.

= Reto en la administracion de conocimientos

» Barreras actuales en la implementacion de modelos de inteligencia de negocios

en las empresas.

En la actualidad, las empresas valoran enormemente los datos como uno de sus
activos mas preciados. Esta tendencia ha surgido debido a que la informacion
recolectada y analizada de manera efectiva puede ser la clave para desarrollar
estrategias altamente eficientes en el entorno empresarial. Por esta razon, la
implementacién de modelos de Inteligencia de Negocios, también conocida como
Inteligencia Empresarial o Business Intelligence (Bl), adquiere una importancia
significativa. Esta disciplina, junto con la gestién de grandes voliumenes de datos,
conocida como Big Data, constituye un conjunto de herramientas modernas esenciales

en la gestién empresarial.

Herramientas de la inteligencia de negocios

Dentro del contexto de esta investigacion, resulta esencial realizar un analisis
exhaustivo de cada una de las herramientas que conforman un modelo de Inteligencia de
Negocios (Bl). Esto permitira identificar y comprender en detalle sus posibles
deficiencias, lo que, a su vez, le posibilitara establecer un plan de trabajo estratégico y
efectivo. La meta de dicho plan consiste en aprovechar al maximo los beneficios que la

implementacion de un modelo de Bl puede ofrecer. En este proceso de investigacion, se
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abordaran en profundidad diversos conceptos y componentes clave del Bl. Entre ellos, se

analizaran aspectos como los que describe el autor Aranibar (2003) a continuacion:

= Fuentes de datos

= Extraccion y transformacion de los datos

= Data Warehouse y Data Marts (Almacenamiento)
= Andlisis de Datos (Agregacion)

= Reporting y Dashboards (Visualizacion)

Comprender a fondo estos conceptos y herramientas permitira identificar areas de
mejora, optimizar procesos y aprovechar al maximo las ventajas estratégicas de la
implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios. Este enfoque fortalecera y
aumentara su competitividad. Ademas, el autor Aranibar (2003) presenta un flujo de
informacion que esencialmente resume el funcionamiento de un modelo de inteligencia
de negocios en cinco bloques de pasos, comenzando con la identificacion y captura de
datos y culminando en un modelo de visualizacién para la toma de decisiones. Este
enfoque metodoldgico proporciona una guia valiosa para el éxito en la implementacién de

un modelo BI.
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Figura 4 Modelo funcional de la inteligencia de negocios (BI)
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Nota. La figura ilustra el modelo de inteligencia de negocios, cuyo proposito
fundamental es garantizar el procesamiento adecuado de la informacién, conduciendo a
la creacién de un producto final. Este modelo abarca un espectro completo de
actividades, desde la identificacion de las fuentes de datos hasta la presentacion visual
destinada a respaldar la toma de decisiones. Adaptado de base de arquitectura

semejantes (Sousa & Oz, 2015). Fuente: elaboracién propia

Fuente de datos:

En un modelo de inteligencia de negocios, es esencial definir claramente las
fuentes de informacién para comprender coOmo se extraerd y procesara la data. Segun
Sousa y Oz (2015, pp. 221-235), los datos se clasifican en estructurados y no
estructurados, lo que influye en el método de extraccidon y su idoneidad para el andlisis.
La comprension de estos conceptos es crucial para tomar decisiones informadas sobre el
proceso de extraccion, almacenamiento, analisis y visualizacion, por lo anterior es

fundamental establecer los dos grandes conceptos de las fuentes de datos:
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Datos Estructurales: Los datos estructurados se caracterizan por seguir un
formato predefinido y esperado, independientemente de su origen. Lo que tienen en
comun es que los campos de datos son fijos, lo que da lugar al término "estructurado”.
Esta estructura predefinida facilita la introduccion, consulta y analisis de los datos de
manera efectiva. (Oracle, s.f.), Los datos estructurados se dividen en elementos
establecidos y predefinidos. Por ejemplo, los registros de hora seguiran un formato
especifico y no contendran (o no podran contener) registros de hora expresados en
palabras, ya que esto estaria fuera de la estructura. La ventaja de contar con un formato
predefinido radica en la facilidad de escalabilidad y procesamiento, incluso si, en Ultima
instancia, se requiere manipulacién manual, algunas fuentes de informacién de datos
estructurados encontrados en banco Ban100 son:

= Datos demogréficos de clientes Incluyen informacion como teléfonos, nombres,
apellidos, cddigos postales, ciudad, entre otros. Estos datos se capturan
principalmente durante el proceso de solicitud de un nuevo producto con el banco.

Es fundamental establecer reglas y controles en los formularios de captura para

garantizar la precision de la informacion ingresada. Por ejemplo, se verifica que el

namero de celular tenga siempre 10 digitos; si no cumple con este formato, el
sistema impide su ingreso en la base de datos, asegurando asi la calidad de los
datos.

* Productos y saldos, Incluyen detalles sobre las lineas de crédito, como créditos
de consumo, tarjetas de crédito, saldos de los productos y fechas de desembolso.

Toda esta informacién se captura automaticamente y se actualiza de forma

continua durante la vida del crédito. La gestion de estos datos se realiza mediante

sistemas core bancarios; en el caso de Ban100, se utiliza el sistema GYG a

través de una aplicacion llamada SlIF.Esta informacion se puede extraer en bases

de datos como desembolsos, datos que el cliente actualiza mediante CRM,
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archivos descargados en diferentes formatos (.txt,. csv,. xIm entre otros), en

Ban100 el area encargada del modelaje de esta informacion es Datawarehouse.

Datos no estructurales: A diferencia de los datos estructurados, los datos no
estructurados en Ban100 comprenden informacién sin un formato rigido y se almacenan
en sistemas independientes o plataformas de datos que permiten multiples tipos de
archivos. Ejemplos de estos datos incluyen correos electronicos de clientes que
contienen solicitudes de asesoria o retroalimentacién sobre productos, transcripciones de
llamadas, y documentos escaneados, como identificaciones o comprobantes de ingresos.
Aunque no siguen un orden predefinido, estos datos ofrecen un valor significativo y
requieren técnicas avanzadas, como inteligencia artificial y mineria de texto, para su
andlisis y comprension, ya que pueden revelar informacion valiosa sobre la satisfaccion y
necesidades del cliente (Oracle, s.f.).

En Banl100, también se encuentran datos no estructurados en documentos de
soporte de solicitudes. Actualmente, areas como Servicio al Cliente estan transcribiendo
llamadas a través de una empresa de tecnologia de informacién con el fin de analizar las
conversaciones y descubrir los motivos mas frecuentes de contacto. Estos hallazgos
permiten ajustar el modelo de atencién al cliente, fomentar la autogestion del cliente, y
mejorar la eficiencia de los procesos, contribuyendo asi a la reduccién de costos

operativos.

Tipo de fuente de datos: En el &mbito de la gestion de datos, es crucial tener en
cuenta la diversidad de fuentes de datos disponibles para una organizacion. Estas
fuentes, que alimentan el proceso de toma de decisiones y la operatividad cotidiana,

pueden clasificarse en dos categorias principales: internas y externas.
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Fuentes internas, siendo la médula de la organizacion, son elementos esenciales
gue provienen de dentro de la propia empresa. Estas pueden abarcar una amplia
variedad de recursos, como bases de datos corporativas que contienen informacién
sobre clientes, proveedores, productos o empleados. Los sistemas de gestion, que
incluyen software de recursos humanos, finanzas, inventario y méas, también
desempefian un papel fundamental al proporcionar datos estructurados y organizados
gue son cruciales para la operacion diaria. Las hojas de calculo, ampliamente utilizadas
en departamentos individuales y proyectos especificos, representan una fuente interna
versatil que se usa para realizar analisis ad hoc y seguimiento de datos. (Sousa & Oz,
2015)

Fuentes de datos externas: son igualmente vitales y pueden ofrecer una
perspectiva valiosa sobre el entorno empresarial. Estas fuentes incluyen datos de
mercado, que proporcionan informacién sobre tendencias, competidores y demanda del
mercado, permitiendo a la organizacion adaptarse y tomar decisiones informadas. Las
redes sociales se han convertido en una fuente esencial para comprender la opinién de
los clientes, su comportamiento y su interaccion con la marca. Los datos
gubernamentales, por su parte, son una fuente rica en informacién econémica,
demograéfica y regulatoria que puede influir en la estrategia y cumplimiento de la
organizacion. Estas son solo algunas ejemplificaciones de las fuentes externas que se

pueden aprovechar. (Sousa & Oz, 2015)

Extraccién, Transformacion y Cargue (ETL)

El modelo de datos desempefia un papel clave en la gestion empresarial de la
informacion. En este contexto, los procesos de Extraccién, Transformacion y Cargue
(ETL) emergen como elementos cruciales para identificar fuentes de datos. El ETL, que

abrevia Extraccion, Transformacion y Carga, se destaca por recopilar y consolidar datos
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de diversas fuentes en un almacén central. Este proceso va mas alla de la recopilacion,
aplicando reglas especificas para limpiar y organizar la informacién, preparandola para
almacenamiento, analisis y aplicacion en Machine Learning. La comprension profunda
del ETL es esencial para potenciar el modelo de inteligencia de negocios.

El ETL desempefia un papel crucial al abordar necesidades especificas de
inteligencia de negocios. Como intermediario entre las fuentes de datos y el almacén de
datos, el ETL ejecuta una serie de procesos, en su mayoria repetitivos, para extraer y
consolidar datos de mdltiples fuentes, incluyendo datos estructurados. (Amazon Web
Services, s.f.) Su funcionamiento es esencial para garantizar la disponibilidad de datos
limpios y coherentes para su posterior andlisis y toma de decisiones en el contexto
empresarial. Estas operaciones son fundamentales para mejorar la eficiencia operativa
de una organizacion, lo que se traduce en una ventaja competitiva en el mercado actual,

a continuacion, se muestra un modelo sencillo de procesamiento de un ETL:
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Figura 5 Modelo ETL basico
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Nota. La figura muestra el proceso de un modelo basico de ETL donde mediante
tres tipos diferentes de datos se utiliza la herramienta para que esta transforme los datos
y posteriormente se realice el cargue a un sistema de almacenamiento, para el ejemplo
una bodega de datos (Data Warehouse). Adaptado del modelo de procesamiento de

datos (Microsoft, s.f.). Fuente: elaboracion propia

Almacenamiento

En la evolucion historica, la forma de gestionar y compartir informacion ha
experimentado transformaciones significativas. Antiguamente, la transmision de
conocimiento dependia de la comunicacion oral entre generaciones. Con la llegada de
las computadoras, se introdujo un enfoque electrénico para almacenar datos, aunque
inicialmente resultaba costoso y complejo. La irrupcion de Internet y otros avances
tecnolégicos ha dado lugar a una "explosiéon de datos", facilitando el acceso a una
abundante informacion almacenada electronicamente. Mahanti (2021) destaca este

cambio, subrayando cémo los dispositivos mas asequibles y el progreso tecnoldgico han
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contribuido a la accesibilidad masiva de datos. Este contexto actual nos sitia en una era
donde la informacion esta omnipresente y de facil alcance.

Todo lo mencionado nos brinda una visién clara de como, a pesar de que los
datos en su esencia siguen siendo los mismos, los manejamos de manera diferente.
Hemos agilizado los procesos, adoptado diversas tecnologias y, sobre todo, hemos
implementado procesos de almacenamiento basados en reglas de negocio para
garantizar la mejor conservacion de la informacioén y su eficiencia en las consultas; este
enfoque nos permite avanzar en el modelo de inteligencia de negocios. Después de
evaluar las fuentes de datos y completar las etapas de extraccion y carga de informacion,
llegamos al punto crucial de examinar las diversas caracteristicas de las bodegas de
datos, los modelos relacionales, los tipos de almacenamiento y otros elementos. Todo
esto contribuye a la culminacion de la tercera fase en el desarrollo de un modelo de
inteligencia de negocios, por lo anterior se abordan temas como:

= Modelos Entidad Relacion

= Data Warehousing - Data Mart

Modelos Entidad Relacién: El modelo entidad-relacion se erige como una
representacion esencial para visualizar la estructura de almacenamiento de datos en
sistemas de informacién y bases de datos. En el contexto de aplicaciones empresariales,
este modelo se revela como una herramienta fundamental para comprender la
organizacién de datos en bases de datos, facilitando la identificacion visual de como se
relacionan las entidades y como se almacena la informacién. Esto no solo respalda la
gestion de datos, sino que también se convierte en un componente crucial para la toma
de decisiones informadas en el &mbito empresarial, como destaca Aranibar (2003). En
este contexto, los esquemas de modelo entidad-relacion, como el copo de nieve y

estrella, se destacan como opciones efectivas para la visualizacion de datos, ofreciendo
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elementos esenciales que deben identificarse para garantizar el rendimiento éptimo de
las bases de datos, segun lo sefialado por ESIC (2018).

En la gestion de datos empresariales, la eleccion entre estos esquemas debe ser
cuidadosa, considerando el tipo de negocio y los datos especificos de la compaiiia. La
comprension detallada de estos modelos permite una implementacién efectiva,
asegurando la coherencia y eficiencia en el manejo de la informacién, lo cual es esencial
para optimizar los procesos y respaldar la toma de decisiones estratégicas.

= Tablas de hechos: Los datos que se encuentran en las tablas de hechos

conforman el volumen del almacén de datos (DWH) y pueden estar
compuestos por millones de registros, lo cual depende de la granularidad de
los datos y la historia o antigliedad de la organizacion.

= Tabla de dimensiones: Estas tablas contienen datos cualitativos que

representan los aspectos de interés. Los usuarios pueden utilizar estos datos
para filtrar y manipular los hechos almacenados en las tablas de hechos.

= Tipo de datos: Dentro de las tablas anteriormente mencionadas es

fundamental identificar el tipo de dato que esperamos almacenar en la
bodega, es por ello por lo que desde los procesos ETL se debe identificar si el
dato que esperamos de la fuente es tipo texto (hombre, apellido, correo),

numérico (edad, teléfono, datos financieros) entre otros.
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Esquema estrella: Se compone de dos elementos principales: una tabla de
Hechos y una o mas tablas de Dimensiones que se relacionan mediante sus claves

respectivas

Figura 6. Esquema estrella
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Nota. La figura muestra un esquema estrella basico que permite la visualizacion
de las relaciones entre una tabla de hechos con varias tablas de dimensiones Fuente:
elaboracion del autor Mariano (s.f.)

Esquema copo de nieve: es una extension del modelo en Estrella. Se
caracteriza por tener tablas de Dimensiones organizadas en Jerarquias de Dimensiones.
En este modelo, se observa que existe una tabla de Hechos (factHechos) que se
relaciona con una o mas tablas de Dimensiones. Ademas, algunas de estas tablas de
Dimensiones también estan relacionadas entre si. Este enfoque se asemeja mas al
modelo transaccional, ya que algunas tablas de Dimensiones siguen una estructura

normalizada. (Mariano, s.f.)
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Figura 7. Esquema copo de nieve
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Nota. La figura muestra un esquema copo de nieve donde se evidencia la relacion
entre una tabla de hechos relacionadas con las tablas de dimensiones, asi mismo estas
tablas se encuentran correlacionadas con otras tablas de dimensiones, aunque sea un
modelo mas complejo permite garantizar de mejor manera la integralidad de la

informacion Fuente: elaboracion del autor Mariano (s.f.)

Data Warehousing - Data Mart

En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente de los datos se erige como
un pilar fundamental para la toma de decisiones estratégicas. En este contexto, nos
sumergimos en el analisis detallado de dos conceptos cruciales: Data Warehousing y
Data Marts. El primero, como almacén centralizado, se encarga de consolidar y organizar
informacion de diversas fuentes, posibilitando analisis integrales. Por otro lado, los Data
Marts, como extensiones especializadas, ofrecen entornos especificos para
departamentos o unidades de negocio, proporcionando una vision agil y detallada de los
datos relevantes. Estos conceptos, juntos, constituyen la infraestructura esencial para
una gestion de datos efectiva y estratégica en las organizaciones modernas.

Data Warehousing: Un datawarehouse es una base de datos centralizada
disefiada para almacenar y gestionar datos de multiples fuentes en una organizacion.

Este almacén de datos se caracteriza por su capacidad para consolidar informacién de
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diversas areas de negocio y fuentes de datos en un solo repositorio. Ademas, un
datawarehouse esté optimizado para facilitar consultas y analisis integrales de la
informacion, lo que permite a la empresa obtener una vision estratégica de sus
operaciones (Carlos Ariel Avila Cruz, 2021), dentro del desarrollo de un datawarehouse
se debe contemplar cada uno de los pasos en el modelamiento de datos con el objetivo
gue sus actualizaciones sean fiables y estables y establezca una eficiencia en los
procesos, la caracteristica fundamental de la bodega de datos es que integra multiples
areas de una compafiia en un solo lugar, lo que permite la creacion de otro tipo de
bodegas como lo son

Datamart: Un datamart es una base de datos departamental especializada en el
almacenamiento de datos de un area de negocio especifica. Su caracteristica distintiva
radica en su estructura 6ptima para analizar la informacion detalladamente desde todas
las perspectivas que afectan a los procesos de ese departamento en particular. Un
datamart puede ser alimentado mediante datos provenientes de un datawarehouse o
puede integrar por si mismo informacion de diversas fuentes. (Carlos Ariel Avila Cruz,
2021), para el caso andlisis se evidencia que este modelo de almacenamiento de datos
puede ir orientado comprendiendo que dentro de Banco Ban100 ya hay un area

especializada en Data Warehouse
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Figura 8 De Data Warehouse a Data Marts
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Nota. La figura muestra la apertura y visualmente como el Data Warehouse puede
tener aperturas de sus bases de datos a Data Marts lo que da un contexto a un area
especifica de la compafiia. Adaptado del modelo de procesamiento de datos (Microsoft,
s.f.). Fuente: elaboracién propia.

Analisis de datos

En la fase de analisis de datos, se despliegan técnicas estadisticas y
herramientas de mineria de datos para profundizar en la informacién almacenada. Este
proceso va mas alla de la simple consulta de datos y se enfoca en la identificacion de
patrones, tendencias y relaciones mediante el uso de herramientas especializadas como
SQL. Los algoritmos de aprendizaje automatico complementan este enfoque, permitiendo
a los sistemas aprender de los datos y prever resultados futuros. Esta etapa es esencial
para obtener una comprensién profunda de los datos y extraer conocimientos valiosos
gue respalden la toma de decisiones en campos tan diversos como el marketing, las

finanzas y la investigacion cientifica (Juan José Camargo-Vega, 2014).
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En el marco de estas préacticas, es crucial definir reglas que abarquen el andlisis
de datos. Para preparar adecuadamente los datos para su visualizacion, se deben
cumplir ciertas caracteristicas especificas. El proceso de procesamiento de datos se rige
por la regla de las tres "V" (Variedad, Velocidad y Volumen), que se refieren a la
diversidad de fuentes y tipos de datos, la rapidez con la que deben ser analizados y la
magnitud de la informacién que se debe gestionar. Estas pautas son esenciales para
garantizar un andlisis y una visualizacion de datos eficientes y efectivos (Juan José
Camargo-Vega, 2014). Dentro de los analisis de informacion existen multiples
plataformas que permiten la extraccion de la informacion para posteriormente sean
utilizadas en herramientas de visualizacion con el andlisis realizado dentro de las mas
conocidas encontramos:

e Microsoft SQL Server: Es una herramienta popular en modelos de datos
locales, es decir que su funcionamiento se realiza con un aplicativo que se
encuentra instalado en la computadora y desde este se genera todo tipo
de andlisis de datos para su posterior publicacion en visualizacién de
datos (Microsoft, s.f.)

e Microsoft Azure: Este integrador cuenta con multiples funcionalidades en
las que se administra todo un modelo de inteligencia de negocios, desde la
creacion de ETL por Azure Data Factory hasta una visualizacion integrada
desde la nube con Power BI (Microsoft Ignate, 2023)

e Python: Gracias a su variedad de bibliotecas permite por medio de una
plataforma mas programadora realizar procesos ETL como andlisis de
datos, esta herramienta busca la automatizacion de procesos donde se
puede integrar multiples herramientas como lo son correos electrénicos,

conexiones con seguridad SFTP entre otras (Amazon Web Services, s.f.)
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¢ Oracle: Es un motor de bases de datos que su objetivo es la creacién de
andlisis de datos por medio de lenguaje estructural.

o Apache Hadoop: El software Apache Hadoop se presenta como un
framework de codigo abierto que brinda la posibilidad de utilizar modelos
de programacion sencillos con el propésito de almacenar y procesar de
manera distribuida enormes conjuntos de datos a partir de diversos

clusteres de ordenadores. (Google Cloud, s.f.)

Reporting y Dashboards

En las ultimas dos décadas, la visualizacion de datos se ha vuelto una
herramienta clave en diversas disciplinas, como la estadistica, la inteligencia de
negocios, las ciencias y el periodismo. Su principal ventaja radica en simplificar la
comprension y comunicacion de informacion compleja. Sin embargo, no todo es color de
rosa. A veces, los gréaficos pueden llevarnos a malentendidos, y en ocasiones, no existen
reglas claras para disefarlos (Cairo, 2017).

La implementacion efectiva de Dashboards es esencial. Esto implica realizar un
analisis de datos preciso, centrandose en la informacién relevante que sea clara 'y
comprensible para quienes la visualizan. Estos datos son criticos para multiples areas de
la organizacién y respaldan la toma de decisiones. El proceso incluye la definicién de
indicadores clave de rendimiento (KPIs), que son fundamentales para la inteligencia
empresarial. Estos KPIs pueden abarcar métricas como el indice de cartera vencida
(ICV), tasas de recaudo por franjas, el deterioro de clientes segun su nivel de morosidad,
entre otros (Microsoft Power BI, s.f.). Establecer estos parametros es esencial para que

el Dashboards proporcione datos relevantes que impulsen el éxito del negocio. En la
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actualidad existen multiples plataformas que permiten la creacién de Dashboards, por

ejemplo:

Power BI: Microsoft Power Bl es una de las herramientas méas
ampliamente empleadas en las empresas debido a sus ventajas
multiplataforma, facilidad de uso y su capacidad para personalizar el
disefio de los paneles segln las necesidades especificas de cada
empresa. Ademas, cuenta con el respaldo de Microsoft y ofrece soluciones
en la nube que mejoran su funcionamiento (Microsoft Power BI, s.f.).
Google Data Studio es una herramienta de creacion de tableros de control
desarrollada por la compafia Google. Uno de sus principales beneficios es
que, al estar vinculada a una cuenta de Google, ofrece acceso gratuito a
sus servicios (Google Cloud, s.f.).

Tableau: Esta herramienta de visualizacion de datos es una soluciéon
integral que abarca desde la creacién de Dashboards hasta la posibilidad
de conectarse con diversas bases de datos. Ademas, su funcionalidad
incluye la generacion de interacciones basadas en la nube, lo que
contribuye a optimizar los procesos en diversos escenarios. Es importante
destacar que esta herramienta se utiliza en una amplia gama de proyectos
de ciencia de datos, lo que subraya su versatilidad y capacidad para

impulsar andlisis y descubrimientos significativos en este campo.

Beneficios de la implementacién de Inteligencia de Negocios:

La implementacion efectiva de la inteligencia de negocios puede brindar

numerosos beneficios a las organizaciones, como la mejora de la eficiencia operativa, la
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identificacion de nuevas oportunidades de mercado, la optimizacion de costos y la mejora

de la toma de decisiones estratégicas, alguno de ellos es:

Toma de decisiones informadas: Un sistema Bl proporciona a los
ejecutivos y gerentes del banco informacion en tiempo real y andlisis
detallados para tomar decisiones informadas y estratégicas.

Mejora de la eficiencia: Los procesos internos se optimizan, lo que reduce
la carga de trabajo manual y aumenta la eficiencia operativa. Esto permite
una mejor asignacién de recursos y reduce los costos.

Personalizacion de productos y servicios: El Bl permite analizar los datos
de los clientes y entender sus necesidades y preferencias, lo que facilita la
creacion de productos y servicios personalizados.

Gestion de riesgos: Los bancos pueden usar andlisis de datos avanzados
para evaluar y gestionar riesgos, como el riesgo crediticio y el fraude.
Deteccidn de tendencias: El Bl permite identificar tendencias y patrones en
el mercado financiero, lo que puede ayudar al banco a adaptarse
rapidamente a cambios y aprovechar oportunidades.

Reduccion de pérdidas: La deteccion temprana de problemas, como
préstamos morosos o fraude, permite al banco tomar medidas proactivas
para minimizar pérdidas.

Rendimiento financiero: Al optimizar la gestién y toma de decisiones, el

banco puede mejorar su rentabilidad y aumentar sus ingresos.

Inteligencia de Negocios y la estrategia organizacional.

La inteligencia de negocios es un proceso integral que engloba la recopilacion,

andlisis y presentacion de datos con el proposito de respaldar la toma de decisiones
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fundamentadas en el ambito empresarial. A través del empleo de herramientas y
tecnologias especializadas, se lleva a cabo la transformacién de datos en informacién
significativa, proporcionando a la empresa una comprensién profunda tanto de su propio
rendimiento como del entorno comercial en el que opera.

Este enfoque abarca diversas funciones, desde la generacion de informes que
ofrecen una vision clara y estructurada de la informacién, hasta el analisis de tendencias
que permite identificar patrones cruciales para la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, la inteligencia de negocios incluye la capacidad de realizar pronésticos, lo cual
resulta esencial para anticipar eventos futuros y planificar en consecuencia.

Un aspecto crucial de la inteligencia de negocios es la identificacion de
oportunidades y areas de mejora. Este proceso va mas alla de la simple recoleccion de
datos, ya que implica interpretar la informacién de manera que la organizacién pueda
disefiar multiples estrategias orientadas a mejorar su eficiencia y eficacia en la
consecucion de sus procesos. En este sentido, la esencia de este modelo radica en
capacitar a la organizacion para tomar decisiones fundamentadas y proactivas,
fundamentadas en una comprensién profunda de los datos y del entorno empresarial

circundante.

Asi mismo, las organizaciones cuentan con una trasformacion digital en la
actualidad lo que permite que modelos como Skandia permite la correcta implementacién
en la intervencion de la compafiia, para ello se toman los diferentes puntos: (CEUPE, s.f.)

El modelo Skandia, también conocido como el "modelo del conocimiento Skandia"
o "Skandia Intellectual Capital Model", es un enfoque que se centra en la gestion del
capital intelectual de una organizacion. Aunque no se enfoca especificamente en la
inteligencia de negocios, su aplicacion puede contribuir significativamente a la generacion

de informacion valiosa y al respaldo de decisiones informadas dentro de un contexto
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empresarial. Aqui se explica como el modelo Skandia se relaciona con la inteligencia de
negocios: (CEUPE, s.f.)

= Capital Intelectual: EI modelo Skandia identifica tres categorias principales de
capital intelectual: Capital Humano, Capital Estructural y Capital del Cliente.
Estos componentes reflejan la importancia de los conocimientos, habilidades,
procesos internos y relaciones con los clientes en la creacién de valor para la
organizacion.

= |Integracion con la Inteligencia de Negocios: El capital intelectual identificado
por el modelo Skandia puede considerarse como una fuente valiosa de
informacion para la inteligencia de negocios. El conocimiento humano, los
procesos internos efectivos y la comprension profunda de las necesidades del
cliente son fundamentales para la toma de decisiones informadas.

= |ndicadores de Desempefio: En el modelo Skandia, se utilizan indicadores
especificos para medir el rendimiento en cada categoria de capital intelectual.
Estos indicadores pueden vincularse con los indicadores clave de rendimiento
(KPI) utilizados en la inteligencia de negocios para evaluar el desempefio
organizacional.

= Generacion de Valor: Al entender y gestionar adecuadamente el capital
intelectual, las organizaciones pueden generar valor de manera mas efectiva.
La inteligencia de negocios contribuye al proceso al proporcionar datos
analiticos que respaldan la toma de decisiones, facilitando la identificacion de
oportunidades y el seguimiento del rendimiento.

= Toma de Decisiones Estratégicas: La informacion generada a través de la
inteligencia de negocios, combinada con la gestion del capital intelectual

segun el modelo Skandia, potencia la toma de decisiones estratégicas. Esto
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implica la capacidad de adaptarse a cambios en el entorno empresarial y de

anticipar las necesidades y expectativas del cliente.

Liderazgo y la inteligencia de negocios.

El software de Inteligencia de Negocios (Bl) no solo proporciona respuestas en
tiempo real, sino que también mejora la capacidad para gestionar grandes volimenes de
datos. La formacion en Bl es crucial tanto para analistas como para lideres, permitiendo
interpretaciones mas acertadas y decisiones mas inteligentes. (ESPAE, 2023)

La clave esta en la habilidad para utilizar la tecnologia y extraer informacion
significativa, comparandola con datos histoéricos. Adquirir habilidades en Bl se traduce en
un aumento de la productividad y liderazgo, impactando directamente en la eficiencia
organizacional mediante la automatizacion de tareas, perfeccionamiento de procesos y
una mejor organizacion del trabajo en equipos. Estos conocimientos fortalecen el
liderazgo en cualquier area, potenciando la capacidad individual y contribuyendo al éxito

general de la organizaciéon. (ESPAE, 2023)

Propuesta de uso de herramientas e intervencion

De acuerdo con los conocimientos adquiridos en las investigaciones y tras realizar un
andlisis de las herramientas con las que actualmente cuenta Ban100, se identificaron los
aplicativos y el modelo de implementacion de trabajo. Segun Sousa y Oz (2015), un
modelo de inteligencia de negocios debe contar con cuatro fases fundamentales, las
cuales se describen a continuacion:

- Andlisis de fuentes de Datos
- Extraccion (ETL)
- Almacenamiento

- Analisis y visualizacién
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Dicha arquitectura se puede visualizar en la Figura 4, "Modelo funcional de la
inteligencia de negocios (BI)", la cual sirve como guia para obtener un producto final
orientado al apoyo en la toma de decisiones de la compariia. Con el fin de que el modelo
sea atractivo para Ban100, se procurara el uso de herramientas con las que la compafiia
ya cuente 0, en su defecto, herramientas de bajo costo que ofrezcan todas las garantias
necesarias para su operacion en Ban100.

Fuentes de datos: Se realizara el analisis de todas las fuentes de informacioén, de las
cuales el 80% corresponde al Data Warehouse de la compafia. Este servicio se gestiona
mediante SQL en Microsoft SQL Server Management Studio, por lo que es fundamental
mapear toda la informacién realmente necesaria para asegurar su calidad, la cual
posteriormente se trabajara en los procesos ETL.

ETL: Existe un gran vacio en el modelo actual de obtencién de informacion, ya que no
se cuenta con un proceso estandarizado para la recoleccion de fuentes de datos ni con
un modelo ETL que permita almacenar informacion con la calidad que caracteriza a
nuestro Data Warehousing. Para abordar esta necesidad, se utilizara Visual Studio Code
junto con Python para la obtencion, transformacion, limpieza y carga de la informacion.
Estas herramientas, ademas de ser gratuitas, aportan un alto valor a la compafiia, y
presentan el reto de fomentar una cultura de aprendizaje que capacite al equipo
operativo en el desarrollo y mantenimiento de los procesos ETL.

Almacenamiento: Aunque actualmente se disponga de servidores, es fundamental
crear un modelo de Datamart que permita el almacenamiento de la informacién segun las
reglas especificas del &rea de cobranzas. Esta informacion incluira reglas de uso de
datos, asi como tablas de hechos y dimensiones que generaran modelos de informacién
ajustados a las necesidades. Cabe destacar que ya se cuenta con la herramienta de

almacenamiento; lo que se requerira es organizar la bodega de datos con toda la
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robustez necesaria en SQL Server Management Studio de Microsoft, después de
completar los procesos de limpieza.

Andlisis y visualizacion: Esta fase es fundamental; una vez registrada la informacion,
es importante capacitar al equipo operativo en modelos que permitan aprovechar al
méaximo la informacion almacenada. La capacitacion, reorientacion y el liderazgo seran
elementos esenciales en este modelo. Para ello, se podrian iniciar acercamientos
mediante Power Bl, una herramienta que permitird moldear, analizar y visualizar los
procesos de manera integral. Actualmente, la compafiia cuenta con las licencias de esta
herramienta, aunque no se esta aprovechando al 100%. La implementacion del modelo
permitira optimizar los recursos y reorientar a la organizacion hacia modelos de datos

estructurados y con bases sélidas para la toma de decisiones.
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Disefio Metodoldgico
Tipo de investigacion

Durante la implementacién del modelo de inteligencia de negocios en el Banco
Ban100, se llevé a cabo una investigacion clasificada como no experimental. Esta
metodologia no implica la manipulacion de variables de investigacion y se centra en la
aplicacion de conceptos teoéricos para producir resultados que influencien el objeto de
estudio mediante un enfoque descriptivo.

Para la medicion cualitativa del proyecto, se emplea la estadistica descriptiva. Este
enfoque se lleva a cabo a través de una temporalidad transversal, donde la recopilacién
de informacioén se realiza en un Unico periodo de tiempo. Esta metodologia permite
capturar una instantanea detallada de la situacion, facilitando la comprensiéon y

evaluacion de los impactos del modelo de inteligencia de negocios en el Banco Ban100.

Andlisis Externo

En el contexto de Banco Ban100 y su area de inteligencia de cobranzas, es crucial
entender cOmo factores externos e internos afectan sus operaciones. El andlisis PESTEL
ampliado revela influencias clave como regulaciones, cambios econémicos y avances
tecnoldgicos. Ademas, la matriz DOFA destaca las fortalezas en seguridad cibernética y
analisis predictivo, junto con oportunidades en innovacion y expansién. Sin embargo,
enfrenta desafios como la dependencia de proveedores y amenazas como la
competencia intensa y cambios regulatorios. Este andlisis guiaré estrategias para

mantener la eficiencia y adaptarse al entorno dindmico del mercado financiero.
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Figura 9 De Andlisis Externo PESTEL
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Nota. La figura presenta el analisis PESTEL realizado especificamente para Banco

Ban100, centrandose en los impactos externos. Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 un analisis exhaustivo PESTEL para evaluar el entorno externo que impacta
en la implementacién de un modelo de inteligencia de negocios en el area de cobranzas
del Banco Ban100. Se destacan factores politicos como regulaciones sobre proteccion de
datos y estabilidad politica, aspectos econémicos como ciclos econdémicos y tasas de
interés fluctuantes que afectan la capacidad de pago de los clientes. Socialmente, se
consideraron cambios en comportamientos de pago y expectativas de servicio
personalizadas. Tecnolégicamente, los avances en analisis de datos y la seguridad

cibernética fueron clave, mientras que ambientalmente se evaluaron practicas de
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responsabilidad social corporativa. Este analisis proporciona una base integral para
entender como factores externos influyen en la estrategia de cobranzas del banco,

guiando hacia decisiones informadas y adaptativas en un entorno dindmico y competitivo.

Figura 10 De Anélisis Externo DOFA

OPORTUNIDADES J

[ FORTALEZAS

¢ |nnovacion tecnoldgica
* Expansion en mercados
emergentes

Seguridad cibernética
Analisis predictivo

o Infraesltrgctura e Alianzas con fintechs
tecnoldgica )
¢ Reputacion del cliente

¢ Competencia
intensa

e Cambios
regulatorios

¢ Ciberseguridad

[ DEBILIDADES

» Integracion de datos

» (Capacitacionen
analitica avanzada

e Dependencia de
proveedores

Nota. Matriz DOFA para Banco Ban100 en el area de inteligencia de cobranzas. Se
destacan las fortalezas internas, oportunidades de crecimiento, debilidades organizativas
y amenazas externas que influyen en las estrategias de gestion de deudas y riesgos

crediticios del banco. Fuente: elaboracion propia.

En el contexto de Banco Ban100 y su estrategia en inteligencia de cobranzas, las
fortalezas clave incluyen una sélida seguridad cibernética, respaldada por medidas

avanzadas de proteccion de datos que garantizan la confianza del cliente. Ademas,
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aungue el andlisis de datos no es su fuerte, su capacidad interna en analisis predictivo y
modelado estadistico avanzado permite anticipar comportamientos de pago y ajustar
estrategias de recuperacion con precision. La infraestructura tecnoldgica robusta, con
plataformas de Business Intelligence integradas, facilita analisis en tiempo real y una
respuesta agil a las dinamicas del mercado, mientras que la reputacién consolidada del

banco fomenta la cooperacién efectiva en procesos de cobranza.

Por otro lado, Banco Ban100 identifica oportunidades significativas en el horizonte. La
innovacién tecnolégica ofrece la posibilidad de mejorar sus capacidades internas en
gestion de datos y adoptar soluciones avanzadas en la gestion de cobranzas, mejorando
tanto la eficiencia operativa como la experiencia del cliente. Aunque enfrenta desafios
como la integracion de datos entre plataformas internas y la necesidad de desarrollar
habilidades analiticas dentro de su equipo de cobranzas, las oportunidades para expandir
Su presencia en mercados emergentes y mejorar su posicionamiento competitivo son
claras. Sin embargo, también enfrenta amenazas como la intensa competencia sectorial
y cambios regulatorios que podrian afectar las practicas de cobranza, junto con riesgos
crecientes de ciberseguridad que requieren atencién constante y mejora en la proteccién

de datos y procesos de cobranza.

Analisis interno

El andlisis interno en Banco Ban100 se ha llevado a cabo mediante una encuesta
utilizando una escala de medicion Likert. Esta encuesta se ha dirigido al personal
operativo que juega un rol crucial en la administracion del negocio. Ademas, se ha
realizado una entrevista a la gerencia de cobranzas y asi obtener percepciones directas

sobre los métodos de andlisis utilizados.
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Este enfoque estratégico ha permitido recopilar informacién detallada desde diversas
perspectivas internas, ofreciendo una vision completa de los procesos y practicas

operativas del banco.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo fue seleccionada por conveniencia, teniendo en cuenta los
conocimientos previos sobre el uso de herramientas tecnolégicas. Esta investigacion
incluye a la gerencia de cobranzas, directores, jefaturas, supervisores y profesionales de
diversas areas. La eleccion de estos participantes se basa en su profundo conocimiento
de la entidad y su posicion jerarquica, asi como en su relevancia dentro de la
organizacién. Ademas, se ha considerado la inclusién de diferentes areas del
conocimiento, dado que el proceso es transversal a todas las areas de cobranzas. Esto
es especialmente importante en relacion con el modelo de inteligencia de cobranzas que
se implementara en el Banco Ban100.

Tabla 1 Poblacion objetivo

Cargo Cantidad

Gerencia de Cobranzas 1
Direccion de Intelg de Cobranzas
Jefatura MIS

Direccion de cobranzas

Jefatura de Cobranzas
Coordinador de cobranzas
Profesionales Data Warehouse
Supervisores Cobranzas
Profesional Juridico

Profesional de estrategia
Profesional Mis

Analistas BackOffice

Total
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Nota: Poblacion objetivo y muestra para el muestreo inicial que se llevara a cabo para

la aplicacion del analisis interno. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2 Ficha técnica

Caracteristica

Realizada por |

Descripcion

Juan David Fajardo Gonzalez

Tema Inteligencia de Negocios
Periodo recoleccion de los datos De enero a marzo 2024
Ciudad de aplicacion Bogota
Poblacion 36
Muestra 34
Nivel de Confianza 95%
Grado de Precision 5%

Técnica de recoleccion

Microsoft Forms

Escala de medicién

Escala Likert

Modo de recoleccion

Entrevista personal

Nota: La tabla proporciona detalles clave sobre el estudio de inteligencia de negocios

realizado en el Banco Ban100. Fuente: elaboracion propia

Identificacion de variables

En la fase inicial del disefio del modelo de inteligencia de negocios para Banco
Ban100, se han identificado y definido las variables esenciales que seran incorporadas
en la construccién de la herramienta diagnéstica.

Estas variables estratégicamente seleccionadas jugaran un papel fundamental en la
capacidad del modelo para recopilar, analizar y presentar datos significativos
relacionados con las operaciones y el rendimiento del banco. Al considerar
minuciosamente estas variables, el modelo de inteligencia de negocios se posiciona para
ofrecer una vision integral y detallada, permitiendo a Banco Ban100 tomar decisiones
informadas basadas en el andlisis de datos relevantes y en tiempo real. Este enfoque

contribuira a la creacién de un modelo de inteligencia de negocios sélido y adaptado a las
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necesidades especificas del banco, impulsando asi su capacidad para comprender,

gestionar y optimizar eficazmente sus operaciones y estrategias empresariales.

Tabla 3 Variables

Variables

Definicién

Caracteristicas

Conocimiento
en las
herramientas de

inteligencia de

Identificar el conocimiento

en los conjuntos de procesos,
aplicaciones y tecnologias que
permiten a las empresas
recopilar, almacenar y analizar

datos para tomar decisiones

- Que es inteligencia de negocios
- Herramientas Que permiten
analizar inteligencia de negocios

- Como se almacena la informacion

conocimiento,
capacitacion y
desarrollo

profesional

Negocios _
empresariales. (Sousa & Oz,
2015)
» Conocer la capacitaciony | - Capacitacion continua de las
Gestion del

desarrollo de habilidades
entorno a la importancia de la
aplicacion de modelos de
inteligencia de negocios
(CEUPE, s.f.)

habilidades y herramientas

- Desarrollo de habilidades,
pildoras de informacion

- Apoyo dentro de la empresa en la

adquisicion del conocimiento

Utilizacion de

las herramientas

La utilizacion de
herramientas se refiere a como
los usuarios aprovechan las
capacidades de las
herramientas de inteligencia de
negocios en su trabajo diario.
(Cairo,2017)

- Integracion con Procesos
Empresariales

- Comprender que tan intuitivas son
las herramientas

- Capacidad de personalizar los
reportes de cuerdo a la necesidad

individual

Acceso a los

Datos

El acceso a los datos se
refiere a la capacidad de los
usuarios para obtener
informacion de las fuentes de
datos pertinentes de manera
oportuna y eficiente. (Juan
José Camargo-Vega,

2014)

- Acceso en tiempo real de la
informacion
- Conocer la seguridad en los
accesos a las fuentes de
informacion de acuerdo con los
roles de los trabajadores

- Facil extraccion de los datos
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Calidad de la

Informacion

Precision, relevancia y
confiabilidad de los datos
utilizados en las herramientas
de inteligencia de negocios.
(Carlos Ariel Avila Cruz, 2021)

- Asegurar que los datos sean
precisos y estén libres de errores
para evitar interpretaciones
incorrectas y decisiones
equivocadas.

- Mantener la consistencia en la
forma en que se recopilan,
procesan y presentan los datos
para garantizar la coherencia en los
informes y andlisis.

- Actualizaciones en tiempos

correctos

Facilitacion en
la toma de
decisiones para

el colaborador.

El impacto en la toma de
decisiones se refiere a la
influencia que las herramientas
de Bl tienen en la calidad y
eficacia de las decisiones
tomadas por la organizacion.
(ESPAE, 2023)

- Las herramientas de Bl deben
proporcionar informacién que sea
directamente aplicable a la toma de
decisiones, brindando
conocimientos practicos y
accionables.

- La capacidad de realizar andlisis
predictivos mejora la capacidad de
anticipar tendencias futuras y tomar
decisiones proactivas.

- Obtener retroalimentacion
continua sobre la efectividad de las
decisiones tomadas y ajustar las

estrategias segln sea hecesario.

Nota:

Fuente: elaboracion propia

Instrumento de medicién

Para recopilar la informacion necesaria para el diagnostico del modelo de inteligencia

de negocios en Banco Ban100, se utiliz6 una encuesta como técnica de recoleccion de

datos. La Tabla 5 detalla el numero de preguntas asociadas a cada variable previamente
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mencionada. El disefio del instrumento de recoleccion de informacion se estructurd en
torno a las variables derivadas del marco teorico de la investigacion.

Tabla 4 Instrumento de medicién

Variables Encuesta Cantidad

Conocimiento en las herramientas de inteligencia de Negocios 6

Gestion del conocimiento, capacitacion y desarrollo profesional 6

Utilizacion de las herramientas 6
Acceso a los Datos 6
Calidad de la Informacién 6
Facilitacion en la toma de decisiones para el colaborador. 6

Nota: elaboracién propia.

El instrumento se compone de seis secciones, cada una correspondiente a una de las
seis variables identificadas para realizar el diagnéstico. Las respuestas se valoran en una
escala de Likert, que va desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de
acuerdo". La aplicacion del instrumento se llevo a cabo a través de encuestas realizadas
con la herramienta Forms, accesible en el siguiente enlace: Forms

En la evaluacién de la variable "Calidad de los datos", el instrumento de medicién se
utiliza para analizar aspectos como la confiabilidad, calidad y precisién de la informacién.
A través de la aplicaciéon de la encuesta, se obtendran datos cuantitativos que permitiran
realizar un analisis situacional detallado, esclareciendo cada una de las variables y

orientando el disefio del modelo a implementar.


https://forms.office.com/r/sUmrBEc61a
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Figura 11 encuesta medicion calidad de la informacion

6. Calidad de la Informacion *

Totalmente en End d Ni de acuerdo ni en D d Totalmente de
desacuerdo n desacuerdo desacuerdo € acuerdo acuerde

Qué tan seguro/a te sientes
acerca de la calidad y

isic ™y ' My ' )
precision de los datos O O O O O
utilizades en el modelo de
inteligencia de negocios
No se presenta inconsistencia

i ' ' Y Y Ty

en los datos brindados en el O O O O O
modelo
En comparacién con ctras
fuentes, se percibe que los = ,\ — — —~
datos entregados en el (v / / / L/
modelo son confiables
Te sientes confidente al
compartir informes basados ~ ~ ,-\ — ~
en datos del modelo con / ./ ./ J /
compafieros
La calidad de los datos
cumplen con las expectativas ~ ~ - ~ ~
cuande ingresaste a la W/ ./ L/ L L/
compaiiia
Consideras que el modelo ha
ayudla_d’o a mejorar la ) ~ —~ —~ ~
precisién de los informes / -/ p— / -/

generados

Nota: El instrumento de medicién de la calidad de la informacién del modelo actual
tiene como objetivo conocer el nivel de madurez del modelo y su posible necesidad de
intervencion. Fuente: elaboracién propia.

Segun la informacién anterior, mediante la escala de Likert se puede cuantificar la
informacion, permitiendo establecer niveles de madurez. Esta encuesta esta orientada a
medir la calidad de la informacién obtenida de las diferentes fuentes disponibles.
Asimismo, se evaluara la confianza en los datos, su disponibilidad y otros aspectos en los
distintos cargos. Esto permitira realizar un andlisis que se aplicara posteriormente al Data
Mart planteado, asi mismo se realizé la validacion del insttrumento mediante formato
Aiken donde se le consulto a un publico experto el instrumento de medicién obteniendo

respuestas favorables donde se opta por implementar este modelo para la evaluacion
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con las observaciones encontradas, dicha evaluacién la podran consultar en el siguiente
enlace.
Diagnéstico Organizacional

Se realiz6 el diagnostico para la evaluacién del modelo de inteligencia de negocios
actual en el Banco Ban100, donde se identificaron las variables claves que permitiran un
analisis cuantitativo adecuado. Una vez identificadas las variables, se diseo el
instrumento de medicion, el cual se aplicé mediante una encuesta con una escala de tipo
Likert en las respuestas, facilitando el andlisis de patrones y tendencias relevantes. Esto
permitié realizar un andlisis integral y bien fundamentado, proporcionando una base

solida para la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios en Ban100.

Procesamiento estadistico de datos

Con base en las encuestas aplicadas, se ha determinado la agrupacion de cargos,
segun la naturaleza y el nivel de responsabilidades que se atribuyen a cada uno de los
roles desempefiados en la organizacion. Este enfoque de clasificacion tiene como
finalidad facilitar el analisis y la interpretacion de la informacién obtenida, y brindar una
perspectiva mas detallada y desglosada de las percepciones y el conocimiento en
materia de herramientas de inteligencia empresarial.

Tabla 5 Agrupacién de cargos

Cargos Cantidad de

3 Justificaciéon
Incluidos Encuestas

Los cargos gerenciales estan
Direccion de
encargados de la toma de decisiones
Cobranzas,
Gerencial 4 estratégicas y supervision de areas
Direccion de
clave. Estos roles requieren un alto nivel
Inteligencia,
de conocimiento en las herramientas de
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Gerencia de

Cobranzas

inteligencia de negocios para tomar
decisiones que impacten a la
organizacion. Evaluar sus percepciones
ayuda a entender cdmo estos lideres
utilizan las herramientas en comparacion

con otros niveles.

Jefatura de
Cobranzas,
Jefatura MIS,

Profesional de

Los cargos técnicos estan involucrados
en la implementacion, mantenimiento y
optimizacion de las herramientas. Estos
roles requieren conocimientos

especializados sobre como las

Supervisores de

Cobranzas

Técnico 12
Estrategia, herramientas se integran en los
Profesional MIS, procesos operativos. Agrupar estos
Profesionales cargos permite evaluar el nivel de
Data Warehouse conocimiento técnico y su impacto en la
eficiencia del uso de las herramientas.
Analistas Los roles operativos se ocupan de la
BackOffice, ejecucion diaria de tareas y procesos.
Coordinador de Utilizan las herramientas en un contexto
Cobranzas, practico y operativo, proporcionando una
Operativo 18
Profesional vision sobre su efectividad y usabilidad
Juridico, desde una perspectiva mas cotidiana.

Agrupar estos cargos ayuda a entender

coémo los usuarios finales interactan
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con las herramientas y las diferencias

con los grupos técnicos y gerenciales.

Nota: elaboracion propia.
Una vez realizado la agrupacion de los cargos se realiza un analisis de resultado
de la encuesta donde se obtuvo los siguientes resultados:

Figura 12 Anélisis de encuesta realizado

4,63
4,30 4,33 43 4,43
3,97 3,88 3,98 3,93 4,03
3,49
3,12
II I 2,90 I 2’74 II I 2,79

Gestion del Utilizacidon de las  Acceso a los datos Calidad de la Impacto en toma
conocimiento y herramientas informacion de decisiones
capacitacion

H Gerencial B Técnico M Operativo

Nota. Las encuestas muestran diferencias en las calificaciones entre los grupos, con
variaciones en sus promedios que reflejan distintas percepciones y experiencias con
las herramientas y gestion de datos. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6 Andlisis de resultados

‘ Analisis
Los cargos Gerenciales muestran una alta satisfaccion con la

Gestién del gestién del conocimiento y capacitacion, reflejando un fuerte

conocimiento y

L apoyo en el desarrollo y formacion de su personal. Técnico
capacitacion POy y P

también valora positivamente esta area, aunque con menor
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intensidad. En contraste, Operativo tiene una puntuacion inferior,
lo que sugiere areas de mejora en la capacitaciéon y desarrollo del

personal operativo.

Utilizacion de las
herramientas

La Gerencia percibe una alta efectividad en la utilizacién de
herramientas, destacdndose por su capacidad para aprovechar al
maximo los recursos disponibles. Técnico muestra una buena
utilizacién, aunque con margen para optimizacion. La Operativa
presenta puntuaciones bajas, indicando posibles problemas en la

implementacién y usabilidad de las herramientas en el dia a dia.

Acceso a los datos

Los Gerenciales tienen el mejor acceso a los datos necesarios
para decisiones estratégicas, lo cual es crucial para su rol. Técnico
también tiene un buen acceso, pero no tan amplio como el
gerencial. Operativo enfrenta dificultades en el acceso a datos, lo
cual puede limitar su capacidad de ejecutar tareas de manera

eficiente.

Calidad de la
informacion

La Gerencia percibe una alta calidad en la informacién recibida, lo
cual es fundamental para la toma de decisiones a nivel
estratégico. Técnico también aprecia una buena calidad, aunque
con menor intensidad. La Operativa tiene una percepcion mas
baja, sugiriendo que la calidad de la informacién para el personal

operativo podria necesitar mejoras significativas.

Impacto en toma de
decisiones

Gerenciales valoran altamente el impacto de las herramientas y
datos en sus decisiones, lo que subraya la importancia de la

calidad de la informacién y las herramientas en su rol. Técnico
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también reconoce el impacto, aunque no al mismo nivel. Operativo
tiene la puntuacién mas baja, indicando que la influencia de las
herramientas en sus decisiones operativas es limitada, lo que
sugiere una necesidad de mejorar la integracion y eficacia en el

uso diario.

Nota: elaboracién propia.
El resultado de la encuesta se encuentra en el siguiente enlace: ANALISIS

ENCUESTAS. .xlIsx.

Analisis de los resultados
Situacion actual

En la actualidad en el &rea de cobranzas Ban100 se evidencia una notable variabilidad
en el dominio de y aplicacion de herramientas de inteligencia de negocios, entre los
distintos grupos anteriormente mencionados, estas diferencias afectan la eficiencia en las
estrategias de cobranzas y deja en evidencia la necesidad de una integracién de un modelo
de inteligencia de negocios integral.

Gerenciales: Presentan una comprension avanzada de las herramientas Bl de acuerdo
con sus altas puntuaciones en las variables de calidad de la informacién y el impacto en la
toma de decisiones aun asi es necesario que la efectividad de los analisis y su alineacion
con los objetivos estratégicos de cobranzas aun puede mejorar es por ello por lo que se
debe buscar la integridad en el modelo de inteligencia de negocios.

Técnicos: Poseen un alto nivel en los conocimientos en el manejo de los datos y
herramientas Bl lo que los posiciona como los expertos en los andlisis y gestion de
informacion, pero dentro del analisis se encuentra que también hay falencias en la

aplicacion en los procesos de cobranzas, es por ello por lo que hay que buscar una mejor
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gestion del conocimiento permitiendo su orientacién hacia los objetivos estratégicos en el
area de cobranzas.

Operativos: se observa una notable variabilidad en la utilizacién de herramientas de
Inteligencia de Negocios (BI) y en la calidad de la informacién gestionada. Esta disparidad
se manifiesta en un amplio espectro de competencias y en el acceso a datos, lo que sugiere
deficiencias significativas en la formacion y en el soporte recibido. La inconsistencia en la
calidad de la informacion subraya la necesidad urgente de estandarizar los procesos
operativos y de implementar programas de capacitacion mas robustos y especializados.
Esta estandarizacion y formacion adicional son esenciales para garantizar una gestion de
datos méas coherente y precisa, lo que a su vez optimizara la efectividad del uso de las
herramientas de Bl en los procesos de cobranza.

Fortalezas

El andlisis revela varias fortalezas clave que pueden facilitar la integracion efectiva de
un modelo de Inteligencia de Negocios en el area de cobranzas:

Grupos Gerenciales: Los grupos gerenciales tienen un conocimiento profundo en las
herramientas de Bl y una influencia significativa en la toma de decisiones estratégicas.
Esta capacidad para interpretar y utilizar datos constituye una ventaja crucial para liderar
la integraciéon del modelo de BIl. Su experiencia en la formulacion de estrategias puede
asegurar que el modelo de Bl esté alineado con los objetivos estratégicos del banco.

Grupos Técnicos: Los grupos técnicos destacan por su habilidad en la gestion y analisis
de grandes volumenes de datos. Esta experiencia es fundamental para el desarrollo de un
modelo de BI eficiente, que pueda proporcionar perspectivas valiosas para la toma de
decisiones. Su competencia técnica garantiza la implementacion de un sistema robusto y
adaptado a las necesidades del area de cobranzas.

Grupos Operativos: Aunque enfrentan desafios en términos de capacitacion y aplicacion

de herramientas de BI, la presencia de competencias individuales dentro de estos grupos
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ofrece una base sélida para el desarrollo. Aprovechar el conocimiento existente puede
elevar el nivel general de competencia y facilitar la integracion exitosa del modelo de BI.

Oportunidades de mejora

Capacitacién y Desarrollo: La capacitacion en el uso de herramientas de Inteligencia
de Negocios (Bl) se erige como un aspecto crucial para la optimizacion del area de
cobranzas, en especial para los grupos operativos. Es imperativo desarrollar e
implementar un programa de formacion que no solo sea estructurado y metodoldgico,
sino también practico, con el objetivo de elevar las competencias en el manejo y la
interpretacion de datos relevantes para el proceso de cobranza. Este programa debe
enfocarse en mejorar significativamente el nivel de habilidad de los miembros de estos
grupos, lo que, a su vez, redundara en una mayor calidad de la informacién y en un
impacto positivo en la toma de decisiones estratégicas.

Optimizacién del Uso de Datos: La introduccién de un sistema de Bl que integre datos
histéricos junto con capacidades avanzadas de analisis predictivo representa una
oportunidad considerable para mejorar las estrategias de cobranza. El desarrollo de
capacidades predictivas permitira la anticipacién de tendencias de impago y la
priorizacion de acciones de cobranza con mayor eficacia. Adicionalmente, la
estandarizacion de los protocolos para la recopilacion y el andlisis de datos contribuira a
mantener una alta consistencia y calidad de la informacién a lo largo de toda la

organizacion, optimizando asi la toma de decisiones y el disefio de estrategias.

Sincronizacion de Sistemas: Garantizar que el nuevo modelo de Bl esté
completamente integrado con los sistemas existentes es fundamental para lograr una
vision coherente del desempefio en el area de cobranzas. Esta integracion permitira una

gestién mas eficiente de la informacion y mejorara la coordinacion entre los distintos
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grupos, facilitando una respuesta mas agil y eficaz frente a las tendencias y desafios

emergentes en el proceso de cobranza.

Para abordar estas oportunidades de mejora, es necesario disefiar un sistema de BI
que incorpore funcionalidades avanzadas, como andlisis predictivo y visualizaciéon de
datos. Establecer protocolos rigurosos para la calidad de los datos y asegurar una
integracion plena con los sistemas actuales permitira maximizar tanto el rendimiento
como la eficacia del nuevo modelo. La implementacién de estas mejoras permitira al
banco optimizar sus procesos de cobranza y alcanzar sus objetivos estratégicos de
manera mas efectiva.

Plan de Intervencion

El plan de intervencion propuesto para Banco Ban100 esta alineado con el tercer y
cuarto obijetivo especifico de la intervencién empresarial que son:

e Proponer un modelo de inteligencia de negocios para el area de Inteligencia de
Cobranzas del Banco Ban100.
e Definir un plan de implementacion del modelo de inteligencia de negocios

propuesto para el area de Inteligencia de Cobranzas del Banco Ban100.

De acuerdo con lo anterior el plan de intervencion abarcara los objetivos
especificos descritos y segun la informacién obtenida del banco, los conocimientos
técnicos del marco teorico, los resultados del instrumento de medicion y el andlisis se
propone un plan de intervencién que no solo tiene como iniciativa la implementacion de
un modelo de inteligencia de negocios, sino que también especifica la creacion de un

Datamart orientado a las necesidades particulares del area de cobranzas de Ban100.
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Este Datamart se disefiara para centralizar, organizar y estructurar la informacion
clave de cobranza, como datos de clientes, saldos pendientes, indicadores de morosidad,
y patrones histéricos de pago con la certificacion de calidad de la informacién que
permitira que la toma de decisiones se haga de manera mas oportuna y confiable, es por

ello que de acuerdo al siguiente analisis previo se procedera con la intervencion.

Andlisis Previo a la Implementacion del Modelo de Inteligencia de Negocios

Conforme el analisis realizado se propone la implementacién de un plan de
intervencion que abarca desde el analisis de las fuentes de informacion hasta la
visualizacién final orientada a la toma de decisiones. Este modelo permitira una
intervencion transversal de los miembros del area, facilitando la creacion de planes de
capacitacion especificos enfocados en las &reas de mejora, identificadas previamente en
los grupos de interés segmentados. Segun lo expuesto se propone una intervencién en
cinco fases:

Fuentes de datos
Extraccion (ETL)
Almacenamiento

Andlisis

a > wnh e

Visualizacion
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Figura 13 Modelo inteligencia de Negocios

Fuentede | Extraccion

datos ; (ETL) Almacenamiento | Angdlisis i Visualizacion
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Nota. El modelo de inteligencia de negocios presenta la trazabilidad de un proceso
estructurado en cinco fases de implementacién. Fuente: elaboracion propia. Adaptado de
base de arquitectura semejantes (Sousa & Oz, 2015). Fuente: elaboracion propia

Fuentes de datos: se propone realizar un levantamiento de informacién sobre los
insumos y sus respectivas fuentes, en el que se analizaran los diferentes insumos
procesados en el area de cobranzas para estandarizar todos los datos. Este proceso
permitira obtener un panorama general de la cantidad de insumos gestionados, sus
diversos formatos y su utilizacion.

Extraccidon (ETL): Con la informacién recolectada, se propone a Ban100 continuar
utilizando las herramientas actualmente habilitadas. Para ello, se sugiere implementar un
plan de capacitacion en la herramienta Visual Studio Code. A través del uso del lenguaje
Python, se desarrollaran procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) para
integrar las diferentes fuentes de datos de manera eficiente.

Almacenamiento (Datamart): continuando con las herramientas actualmente
habilitadas, se sugiere a Ban100 almacenar toda la informacion en una bodega de datos
SQL, garantizando altos estandares de calidad. Actualmente, se cuenta con un servicio

en la nube que es adecuado para el procesamiento de datos, aunque se deja abierta la
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posibilidad de ampliar la capacidad del servidor en funcién de las necesidades futuras y
el crecimiento del volumen de informacion.

Andlisis: Una vez consolidada la informacion en la bodega de datos, se llevara a cabo
un analisis exhaustivo que incorporara procesos estadisticos, ciencia de datos y técnicas
de machine learning. Este analisis sera respaldado por los distintos frentes de toma de
decisiones, lo que permitira presentar un informe ajustado a las necesidades especificas
de Ban100, asegurando que los resultados estén alineados con sus objetivos
estratégicos. La informacion se modelara utilizando SQL, una habilidad clave ya presente
en el &rea, lo que a su vez ofrecera oportunidades de capacitacién adicional en el uso del
aplicativo.

Visualizacion: aungue los pasos anteriores son fundamentales, esta etapa adquiere
un rol crucial, ya que desde la visualizacion de los datos moldeados se procederéa a la
toma de decisiones estratégicas. Estos procesos se llevaran a cabo en Power Bl,
aprovechando las licencias que la compafiia ya tiene contratadas pero que no se estan
utilizando de forma 6ptima. Esto representa una oportunidad significativa para mejorar los
procesos, la calidad de la visualizacion y, en general, la eficiencia en la presentacién de

datos, lo que permitird una toma de decisiones mas informada y precisa

En cuanto al disefio, el Datamart se estructurara para incluir las siguientes fases:

Recopilacién y limpieza de datos: Integracion de datos provenientes de diferentes
fuentes de datos para garantizar la precision y consistencia de la informacion.

Estructuracion y segmentacion: Clasificacion de la informacion segin categorias
relevantes para el area, como el perfil de riesgo de clientes, montos pendientes y fechas

de vencimiento.
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Modelado predictivo: Implementacion de algoritmos para anticipar patrones de pago e
identificar cuentas con mayor probabilidad de incumplimiento, permitiendo una gestion

preventiva.

Beneficios

El disefio del Datamart para el area de cobranzas de Ban100 est4 orientado a mejorar
la eficiencia operativa y los resultados financieros, logrando una administracion de
informacion mas agil, precisa y centralizada. La consolidacion de datos y la
automatizacion de calculos de riesgo, basados en patrones historicos de pago, permiten
disminuir el riesgo operativo, minimizando la dependencia de procesos manuales y
mejorando la precisién en la identificacién de clientes de alto riesgo. Esto garantiza que
la informacion critica esté disponible de manera oportuna y confiable para el equipo de
cobranzas.

La eficiencia en la administracion de la informacion se medira a través de indicadores
especificas, como el tiempo promedio de procesamiento de datos, la tasa de errores en
los reportes y la frecuencia de actualizacion de la informacion relevante. Estos
indicadores permitiran evaluar la mejora en la calidad y disponibilidad de los datos,
asegurando que el Datamart cumpla con los estandares de eficiencia esperados.

Ademas, el Datamart facilita la optimizacion de recursos al permitir que el equipo de
cobranzas priorice los esfuerzos de recuperacion de manera estratégica. Al estructurar la
informacion segun perfiles de riesgo y comportamiento de pago, el equipo puede
concentrarse en los casos con mayor impacto, optimizando asi los recursos asignados a
la gestién de la cartera vencida. Esta priorizacion contribuye a la disminucion del indice

de Cartera Vencida (ICV), ya que los modelos predictivos implementados permiten
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anticipar situaciones de morosidad y aplicar estrategias preventivas para evitar la
acumulacion de cuentas vencidas.

La reduccién de la manualidad en los procesos es otro beneficio clave. La
centralizacion de datos y la automatizacion de flujos de informacién disminuyen las
intervenciones manuales, lo que reduce errores y optimiza los tiempos de procesamiento.
De esta manera, el equipo puede concentrarse en actividades de mayor valor
estratégico, alineandose mas eficazmente con los objetivos de Ban100. La reduccion de
la manualidad se medira en términos del porcentaje de actividades automatizadas y del
tiempo dedicado a tareas manuales antes y después de la implementacion.

El Datamart ofrece un sélido apoyo para la toma de decisiones estratégicas. Gracias a
los informes detallados y modelos predictivos, el equipo de cobranzas obtiene una vision
clara y actualizada del desempefio del area, facilitando la planificacion y ejecucion de
estrategias que impactan positivamente en la eficiencia de los procesos y en los
resultados financieros de la entidad. En conjunto, estos beneficios especificos permiten a
Ban100 mejorar su eficiencia operativa, gestionar el riesgo de forma efectiva y optimizar
los recursos del area de cobranzas. Asi, se lograra una reduccion significativa en el ICV y
en la carga operativa manual, asegurando que los objetivos del proyecto se cumplan y

contribuyan al desempefio general de la entidad.

Propuesta de modelo de inteligencia de negocios
Necesidad del proyecto: Desde la Gerencia de Cobranzas de Ban100, se ha
promovido la mejora continua de los procesos de cobranza. En este marco, es clave
brindar respaldo tecnolégico, generar informes, proporcionar acceso a datos y ejecutar
estrategias de recuperacion. Compuesta por tres areas —MIS, estrategias y soporte de

plataformas tecnolégicas—, cada una contribuye a la toma de decisiones. Se han
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identificado oportunidades de mejora en la gestion de datos, inteligencia de negocios y

adopcion de nuevas tecnologias para optimizar procesos, reducir errores y fomentar

enfoques innovadores en la gestién de cobranzas.

Requisitos para el éxito: los factores criticos de éxito para la implementacion del

modelo de inteligencia de negocios en el area de cobranzas de Ban100 son:

Compromiso de la Alta Direccién: La implementacion de un modelo de
inteligencia de negocios requiere apoyo financiero, de recursos y la toma de
decisiones estratégicas que impactaran en toda la organizacion.

Participacion del Personal: La aceptacion y adopcién exitosa del nuevo modelo
depende de la participacion y capacitacion efectiva del personal, lo cual minimiza
la resistencia al cambio.

Gestion Efectiva del Cambio: La implementacién de un modelo de inteligencia
de negocios implica cambios significativos en la forma de trabajo, lo que puede
generar resistencia; una gestién del cambio efectiva ayuda a superar estas
barreras.

Integracion Tecnoldgica: La compatibilidad con sistemas preexistentes es clave
para maximizar las inversiones tecnoldgicas anteriores y garantizar la coherencia
en el flujo de datos.

Desarrollo de Capacidades Analiticas: La adopcién exitosa del modelo
depende en gran medida de la capacidad del personal para comprender y utilizar
herramientas analiticas avanzadas.

Control de Gestion del Conocimiento: La retencion y transferencia de
conocimientos son criticas para mantener la eficacia operativa a largo plazo.

Monitoreo Continuo y Evaluacion: La evolucion tecnolégica y las dinamicas del
negocio requieren una adaptacion continua del modelo para mantener su

relevancia y eficacia.
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Estructura Detallada de Trabajo (EDT): A continuacién, se presenta el EDT hasta
cuarto nivel del proyecto de desarrollo de una Datamart para el &rea de cobranzas de

Ban100:

Figura 14 EDT Proyecto Datamart Area Cobranzas Ban100

1. Implementacién
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Modelado Equipo de Negocios y Reportes

Datos Actuales

Nota. Estructura detallada de trabajo para la implementacion de un modelo de

inteligencia de negocios para el area de cobranzas Ban100. Fuente: elaboracion propia

La implementacion del Datamart en el &rea de cobranzas del Banco Ban100 se organiza
en siete etapas clave, cada una con sus propias herramientas y procesos especificos, lo

gue asegura un desarrollo estructurado y efectivo del proyecto.

Inicio del Proyecto: En la fase inicial, se lleva a cabo la definicién del alcance del
proyecto, en la cual se establecen los objetivos, las fuentes de datos a integrar, y los
reportes necesarios. Es fundamental identificar las necesidades del area de cobranzas y

las restricciones del proyecto. Para gestionar entregables y plazos, se puede utilizar una
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herramienta como MS Excel y asi evitar sobrecostos al banco. También se identifican los
stakeholders, quienes serdn las partes interesadas en el desarrollo del Datamart, como
los equipos de cobranzas, Tl y la gerencia. El plan del proyecto organiza las actividades,
define el cronograma y establece los recursos necesarios para la implementacion exitosa

del Datamart.

Infraestructura: La infraestructura es la base técnica para la implementacién. En la
fase de disefio de la infraestructura, se determinan los requisitos técnicos, como
servidores y almacenamiento, utilizando SQL Server Management Studio como el
sistema para la administracion de la bodega de datos. Una vez disefiada, se procede con
la implementacion, asegurando que los servidores y las redes estén configurados
adecuadamente. Finalmente, se realizan pruebas y validacion del entorno para asegurar
gue la infraestructura puede manejar los volimenes de datos y cumplir con los requisitos

de desempefio del proyecto.

Comprensién de los Datos: En esta etapa, el equipo comienza con un analisis de los
datos actuales del rea de cobranzas, utilizando herramientas de visualizacion como
Power Bl para comprender el comportamiento de los clientes y el historial de pagos.
Luego, se evalla la calidad de los datos, verificando su precision, completitud y
consistencia antes de integrarlos al Datamart. Finalmente, se define la estructura de los
datos, disefiando como se organizaran en la bodega, garantizando que la arquitectura

permita una integracion adecuada con la informacion existente.

Preparacion de Datos: Para la preparacion de datos, se emplea Python en los
procesos de ETL (Extraccion, Transformacion y Carga). Primero, se extraen los datos

desde las fuentes identificadas, luego se procede con la limpieza y transformacion de los
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datos, eliminando duplicados y corrigiendo inconsistencias. Una vez depurados, los datos
se integran mediante Python, consolidando la informacion de diferentes sistemas.
Finalmente, los datos limpios y transformados se cargan en la bodega de datos

gestionada por SQL Server Management Studio.

Modelado: En la fase de modelado, se seleccionan los métodos mas apropiados para
analizar y predecir comportamientos en el &rea de cobranzas. Usando Python, se
construyen modelos predictivos que permiten anticipar tendencias en la morosidad de
clientes. Una vez creados los modelos, se validan para asegurar su precision y robustez,
utilizando técnicas de validacion cruzada y otros métodos estadisticos para garantizar

gue los modelos sean aplicables y fiables en produccidn.

Evaluacién: Durante la evaluacion, se revisan los resultados obtenidos con los
modelos en conjunto con el equipo de negocios. Para ello, se utilizan herramientas como
Power BI para visualizar los resultados de forma clara e interactiva, facilitando la toma de
decisiones estratégicas. Si es necesario, se realizan ajustes a los modelos basados en
las retroalimentaciones del equipo. Una vez validados y ajustados, se prepara la
implementacién de los modelos, asegurando gque estén listos para ser desplegados en un

entorno operativo.

Escalamiento: En la fase de escalamiento, se desarrollan interfaces de usuario y
reportes interactivos con Power Bl, permitiendo a los usuarios finales acceder a
informacion clara y detallada. Los modelos construidos se despliegan en produccion, lo
gue garantiza su disponibilidad para su uso diario. Ademas, se brinda capacitacion al
usuario final del area de cobranzas para que puedan manejar eficazmente el Datamart y

las herramientas de visualizacion. Por ultimo, se implementa un proceso de monitoreo
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continuo del desempenfo del sistema, lo que permite ajustar y mejorar el Datamart

conforme se identifiquen nuevas necesidades o desafios.

Cronograma de trabajo: El cronograma de trabajo para el desarrollo del Datamart en
el &rea de cobranzas de Ban100 es una representacion temporal detallada que planifica y
organiza las actividades clave. Define claramente las fechas de inicio y finalizacion,
asigna recursos y establece hitos cruciales. Este cronograma, esencial para la gestion
eficiente del proyecto, permite un seguimiento efectivo, asegurando la entrega oportuna
del Datamart. Ademas, facilita la coordinacién entre equipos, optimiza la asignacién de
tareas y contribuye al logro exitoso de los objetivos, mejorando asi la gestion de datos y

la eficacia de las operaciones de cobranza en Ban100.

Figura 15 Proyecto Datamart Area Cobranzas Ban100
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4 1. Implementacién Datamart drea cobranzas Ban100 521 days 1 525 16 450
5 1.1 Inicio del proyecto 94 days 2 96 14 88
5 1.1.1 Definicién del Alcance del Proyecto 47 days 2 49 14 46
7 1.1.1.1 Declaracion de Propdsito del Proyacto. 3 2 17 14 20
2 Definir el proposito y objetivos del proyecto 1 day 2 3 14 17
5 Declaracion formal de proposito del proyecto 41 day 3 4 15 18
10 |50Iicilud de aprobacién y compromiso de los interesados 5 2 days 13 17 16 20|
11 1.1.1.2 Viabilidad y Evaluacion Preliminar de Riesgos. 3 9 days 15 26 17 26
12 |Andlisis de viabilidad econdmica 1 day 15 18 17 21

Nota. Cronograma de trabajo para la implementacion de un modelo de inteligencia de
negocios para el area de cobranzas Ban100. Fuente: elaboracion propia

Para ver imagen completa AQUI

Matriz de Riesgos: En la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios, es
crucial identificar y evaluar los posibles riesgos que podrian afectar el éxito del proyecto.

La Matriz de Riesgos a continuacion presenta un andlisis detallado de los riesgos

2
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asociados con el modelo propuesto para Ban100. Esta matriz evalla el impacto y la

probabilidad de cada riesgo, asi como su grado de impacto en el proyecto.

Tabla 7 Matriz de riesgos

Modelos poco precisos
Decisiones erréneas,
debido a la complejidad Alta Alto
resultados inexactos
de los datos
Sesgo en los modelos Resultados sesgados,
debido a la calidad de toma de decisiones Alta Alto
los datos inexacta
Errores en la Decisiones basadas en
interpretacion de los informacion incorrecta, Alta Alto
resultados de andlisis resultados subdptimos
Dificultades para Limitaciones en el
expandir la solucién a alcance, pérdida de Alta Alto
otras areas del banco oportunidades de negocio
Desviacion del
Sobrecostos en la presupuesto, recursos
Alta Alto
preparacion de datos insuficientes para otras
areas

Nota: elaboracion propia

Equipo de trabajo: De acuerdo con la definicién del proyecto, se ha conformado un
equipo de trabajo encargado de desarrollar el modelo de inteligencia de negocios para el

banco Ban100. Este equipo estd compuesto por profesionales interdisciplinarios
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asignados a cada area funcional, quienes colaboraran de manera coordinada para
asegurar el éxito del proyecto. Cada miembro del equipo aportaréd su experiencia y
conocimientos especializados, garantizando que todas las fases del proyecto sean

ejecutadas con la maxima eficiencia y eficacia.

Figura 16 Equipo de trabajo
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Nota. Equipo de trabajo para la implementacion de un modelo de inteligencia de
negocios para el area de cobranzas Ban100. Fuente: elaboracion propia

La implementaciéon del modelo de inteligencia de negocios para el area de cobranzas
de Ban100 es un paso estratégico crucial para potenciar la recuperacion de cartera 'y
optimizar los procesos de gestion de datos. Este proyecto se fundamenta en la
identificacion de oportunidades de mejora en la gestion de datos, inteligencia de negocios
y adopcién de nuevas tecnologias, con el objetivo de reducir errores y fomentar enfoques
innovadores en la gestién de cobranzas.

Para asegurar el éxito del proyecto, es vital el compromiso de la alta direccién, la
participacion del personal, y una gestion efectiva del cambio. Ademas, se requiere una
integracion tecnolégica adecuada, desarrollo de capacidades analiticas, y un control de

gestion del conocimiento efectivo. La implementacion sera guiada por una estructura



MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL AREA DE 79
COBRANZAS DEL BANCO BAN100

detallada de trabajo y un cronograma bien definido, mientras que la matriz de riesgos
proporcionara un marco para la identificacion y mitigacion de posibles obstaculos.

Con un equipo interdisciplinario y un enfoque meticuloso en cada fase del proyecto,
Ban100 estara en una posicion sélida para alcanzar sus objetivos estratégicos, mejorar la

gestion de datos y elevar la eficacia de sus operaciones de cobranza.

Conclusiones y Recomendaciones

A continuacién, se presentan las conclusiones de la intervencién desarrollada en
banco Ban100, asi como las recomendaciones para la implementacién del plan de
intervencion propuesto.

Conclusiones

Concorde a lo abordado de manera integral, el desarrollo y propuesta de un modelo
de inteligencia de negocios para el area de Cobranzas del Banco Ban100. A través del
analisis de la literatura existente, se ha establecido un marco teérico sélido que ha
permitido definir las variables esenciales para el disefio del modelo propuesto. La revision
de referentes tedricos ha proporcionado una base sélida para la comprensiéon y
aplicacion de conceptos clave en el ambito de la inteligencia de negocios.

En cuanto al diagnéstico de los procesos de administracion de la informacién en el
area de Inteligencia de Cobranzas, se ha identificado que la gestién actual presenta
oportunidades significativas de mejora. El analisis del estado actual ha revelado areas
criticas en la gestion de datos, en la aplicacion de tecnologias emergentes y en la
optimizacion de procesos. Estos hallazgos han sido fundamentales para la formulacion
de recomendaciones especificas y para la identificacion de oportunidades de mejora que
puedan contribuir a una mayor eficiencia y efectividad en la recuperacion de la cartera.

La propuesta del modelo de inteligencia de negocios, disefiado para responder a las

necesidades especificas del Banco Ban100, se centra en la integracion de diversas fases
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gue incluyen la recolecciéon de datos, su extraccion, almacenamiento, andlisis y
visualizacién. Este modelo esta orientado a potenciar la capacidad del banco para tomar
decisiones informadas y estratégicas, mediante el uso de herramientas tecnolégicas
avanzadas y técnicas de analisis de datos.

Finalmente, se ha delineado un plan de implementacion detallado para el modelo
propuesto, que abarca desde la estructura de trabajo hasta el cronograma y la matriz de
riesgos. Este plan asegura una ejecucion eficiente del proyecto, con un enfoque en la
gestion del cambio, la capacitaciéon del personal y la integraciéon tecnolégica. El éxito de
la implementacion dependera del compromiso de la alta direccion, la participacion del

personal, y la capacidad de adaptacién continua a las dindAmicas cambiantes del negocio.

Recomendaciones

A partir del andlisis realizado se presentan las siguientes recomendaciones para la
implementacién exitosa del modelo de inteligencia de negocios en el area de Cobranzas
del Banco Ban100:

Gestion Efectiva del Cambio: Implementar un modelo de inteligencia de negocios
implica cambios significativos en los procesos y en la forma de trabajar. Se recomienda
desarrollar una estrategia de gestion del cambio que incluya comunicacion clara,
involucramiento de los empleados y un plan de transicion bien estructurado para superar
las barreras de resistencia y facilitar la adaptacion a los nuevos procesos.

Optimizacién de la Integracién Tecnoldgica: La integracion del modelo propuesto
con los sistemas tecnoldgicos existentes debe ser fluida para maximizar las inversiones
previas en tecnologia y garantizar la coherencia en el flujo de datos. Se recomienda
realizar una evaluacion exhaustiva de la compatibilidad de los sistemas y adaptar la

infraestructura tecnolégica segin sea necesario.
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Desarrollo de Capacidades Analiticas: Asegurarse de que el personal tenga las
habilidades necesarias para utilizar herramientas analiticas avanzadas es esencial para
la adopcion exitosa del modelo. Se sugiere invertir en programas de desarrollo
profesional que fortalezcan las capacidades analiticas y la comprension de herramientas
de business intelligence.

Implementacién de un Sistema de Control del Conocimiento: Establecer
mecanismos para la retencion y transferencia de conocimientos es crucial para mantener
la eficacia operativa a largo plazo. Se recomienda desarrollar una base de datos de
conocimientos y procedimientos, y promover una cultura de compartir informacién dentro
del equipo.

Monitoreo y Evaluacién Continua: Dado que la tecnologia y las dinamicas del
negocio estan en constante evolucion, es importante implementar un sistema de
monitoreo y evaluacion continua del modelo. Esto permitira realizar ajustes proactivos y
mantener la relevancia y eficacia del modelo en el tiempo.

Recomendaciones Académicas:

A partir de los resultados de este proyecto, se abren oportunidades para que futuros
trabajos de grado o investigaciones académicas continten profundizando en el tema. Por
ejemplo, un estudio mas detallado podria enfocarse en el impacto de la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico en la mejora de los modelos predictivos de
cobranzas, complementando el modelo de inteligencia de negocios actual. Otra posible
linea de investigacion podria explorar la eficiencia del andlisis de grandes volimenes de
datos no estructurados, como correos electrénicos o comunicaciones telefonicas, en la
prediccion del comportamiento de pago de los clientes.

Asimismo, podria desarrollarse un estudio académico enfocado en la gestién del
cambio organizacional en procesos de transformacion digital, especialmente dentro de

areas criticas como cobranzas, donde los procesos tienden a ser tradicionales y
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requieren un enfoque de adaptacion tecnoldgica. Esto ofreceria un marco mas amplio
sobre como manejar la resistencia al cambio y la adopcién tecnoldgica en diferentes

departamentos de una organizacion.
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