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Resumen

La siguiente investigacion tuvo como finalidad, realizar un estudio de factibilidad para la
comercializacion de cafés especiales, a través del uso de un aplicativo digital. El problema
se enfoco en los caficultores del municipio de Ibagué en el departamento del Tolima. La
metodologia utilizada, se baso en los analisis de datos cualitativos y cuantitativos, dado su
caracter mixto. Por lo tanto, a través de la investigacion se le dio respuesta a las hipétesis
y los supuestos planteados, en el cual se pudo concluir que se hace necesario implementar

herramientas que permitan una mayor visibilidad del caficultor en el mercado.

Palabras claves: Cafés especiales, E-Commerce, Aplicacion digital, Caficultores.

Abstract

The purpose of the following research was to carry out a feasibility study for the
commercialization of specialty coffees, with a digital application. The problem focused on
coffee farmers in the municipality of Ibagué in the department of Tolima. The methodology
used was based on qualitative and quantitative data analysis, given its mixed nature.
Therefore, through the investigation, the hypotheses and assumptions raised were
answered, in which it was concluded that it is necessary to implement tools that allow greater

visibility of the coffee farmer in the market.

Keywords: Specialty coffees, E-Commerce, Digital application, Coffee growers.
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1. Introduccioén

El café de especialidad ha ganado reconocimiento mundial por sus caracteristicas unicas

y su alta calidad, lo que ha generado un creciente interés tanto en productores como en
consumidores para producir y comercializar cafés especiales que cumplan los mas altos
estandares. En el municipio de Ibagué, los caficultores enfrentan diferentes desafios para
dar visibilidad y comercializar sus productos de manera efectiva. Este proyecto tiene como
objetivo principal determinar la factibilidad de comercializar cafés de especialidad mediante
un aplicativo digital, proporcionando una solucién innovadora que permita a los caficultores
acceder a nuevos mercados y mejorar sus ingresos.
Para alcanzar este objetivo, se plantearon objetivos especificos, entre ellos, descubrir las
necesidades y desafios de las fincas productoras de cafés especiales en el e-Commerce,
diagnosticar el proceso actual de comercializacion en Ibagué, esquematizar la informacién
necesaria para el aplicativo y analizar el interés de los caficultores en el uso de esta
herramienta digital.

La metodologia utilizada en este proyecto es de caracter descriptivo y mixto, combinando
elementos cuantitativos y cualitativos. Se realizaron encuestas a caficultores de la region
para obtener datos sobre sus percepciones y practicas actuales, asi como un analisis de
los datos disponibles sobre tamafio, precio y produccion de las fincas. Este enfoque permitio
obtener una vision integral de la situacion actual y las oportunidades para la implementacién
del aplicativo.

El desarrollo de este proyecto no solo busca ofrecer una solucién que responda a las
necesidades de los caficultores de Ibagué, sino también fomentar la adopcion de
tecnologias digitales en el sector agricola. La implementacion de un aplicativo de

comercializacién puede transformar la manera en que los caficultores interactuan con el
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mercado, permitiéndoles tener un mayor control sobre sus ventas y mejorar su

competitividad. Este proyecto pretende contribuir al desarrollo econdémico local,

promoviendo la sostenibilidad y la innovacion en la produccién de café de especialidad.
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2. Planteamiento del Problema

En el siguiente diagrama de causa - efecto (figura1) se muestra el problema que se
desea investigar y que constituye una oportunidad de mejora para el desarrollo de la zona
cafetera en estudio.

Figura 1. Diagrama causa - efecto planteamineto del problema.

[:Dumnﬂdn mumammm]

Incremento de los precios.

e o producios
DHreonocimenio por pietn de
kerk. Confumidonts g lod Dpds e
o dencia de producton ofrecidos & Lk fhcas
Inbermedarion

[ Deficiencia en la comercializacion de productos de cafés especiales en el municipio de Ibagué - Tolima j

[Dﬂ-lprmec‘-aml:ﬂlo :-cum-'nme] [Bala Incursiin en e rru:rtmdeJ | S
Mo s alcanzan soldmenes Cols mpachler Falta de proyectcs
de comercializackie l enfiocados en 1+0

& gran escaly

Deiconocimisnto de Auevid Herts mayordaris de
horramigriad g temerdiakradiin prodiachons primanios
] Faita de ascciatividad de peguefios Bajos miveles de translormacidn de Deficients presencis
Poch formcidn @n marketing productonis Producios agrcolas Gubsrra

2.1. Descripcion del Problema

El municipio de Ibagué cuenta con 4.890 caficultores en 5.219 fincas y su produccion
estimada de café a 2023, esta en 120.563 sacos (Regidén Administrativa de Planificacion,
2023). Sin embargo, se evidencia que el municipio de Ibagué solo cuenta con 15
asociaciones cafeteras, con un total de 609 miembros (Gobernacion del Tolima, 2024). Es
decir, solo se encuentra asociado el 12.45% de los caficultores.

Ahora, se evidencia que la parte de desarrollo y comercializacién de café en el municipio
y el departamento en general, presentan grandes retos a resolver, dentro de los cuales

también estan las dificultades para los cafés de especialidad.
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Segun (Region Administrativa de Planificacion, 2023), los caficultores prefieren
simplemente obtener una certificacién o un sello, que realmente formarse en desarrollar
nuevas técnicas para cafés diferenciados. También se da el fendmeno que en el
departamento no hay como realizar exportaciones y la mayoria tiene que hacerse a través
de otros departamentos como en el Huila, Caldas, entre otros. Lo anterior, no permite el
reconocimiento del departamento a nivel nacional e internacional.

Empresas como Almacafé (Almacafé, 2024), sugiere que los caficultores deben generar
productos de mejor perfil para obtener mejores beneficios econdémicos, mayor fidelizacion
y mejor servicio.

Teniendo en cuenta la parte econdmica, también se hace necesario establecer
estrategias de comercializacién, tanto nacional como internacional. Es por eso por lo que,
(Girén Guerrero, Gomez Gonzalez, & Perea Mosquera, 2023) evidenciaron las diferencias
de precios por libra de café comercial y café especial, donde los consumidores pueden
pagar entre 1.52 — 2.00 USD la libra del comercial y entre 3.40 — 20.00 USD por un café
especial.

Por lo anterior y analizando las posibles causas, esta investigacién se centrara en un
estudio de factibilidad para la comercializacién de cafés especiales a través de un aplicativo

digital en el municipio de Ibagué — Tolima.

2.2. Pregunta de Investigacién
¢ Como se puede realizar un estudio de factibilidad para la comercializacién de cafés

especiales del municipio de Ibagué a través de un aplicativo digital?
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3. Antecedentes

Colombia es un pais agropecuario, siendo el café unos de sus cultivos insignia a lo largo
de los afios con un area cultivada a diciembre del 2023 de 841,35 mil hectareas en 23 de
sus departamentos, con una produccién anual de 11,348 sacos de café verde, cosecha
equivalente a 11.143.095 millones de pesos.

Para el caso del Tolima, en 38 de sus 43 municipios se da la siembra de café, siendo su
participacién del total nacional, en area cultivada el 12,7% para el afo 2023 que
corresponde a 106,84 hectareas, mayoritariamente pequenas fincas. (Federacién Nacional
de Cafeteros, 2024)

El 96,8% de las fincas son de menos de 5 hectareas, representados en 61.849 familias,
con un impacto econémico alto al generar 77.700 empleos directos y 168.200 empleos
indirectos. (Tolima - Federacién Nacional de Cafeteros, 2024)

A lo largo de los ultimos afos, a nivel departamental se ha buscado fortalecer la cadena
del café desde el area productiva, con la entrega de 11 laboratorios de café que, de los
2.367 productores beneficiarios del departamento, 720 fueron de la ciudad de Ibagué.
(Gobernacion del Tolima, 2021)

Desde el ano 2017, el café del Tolima logré la “Denominacién de Origen” definiéndolo
como un café con acidez y cuerpo medio — alto, limpia, suave, con balance y sabores
diversos en el espectro de los dulces, combinados con sensaciones citricas y frutales.
(Tolima - Federacion Nacional de Cafeteros, 2024)

A nivel de cafés especiales, el Tolima ha tenido importante participacion en ferias y
eventos de exposicién de estos cafés tanto a nivel nacional como internacional. Por
ejemplo, en el 2024 el Tolima participd en la Feria Copenhague World of Coffee 2024.

(Gobernacion del Tolima, 2024)
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Ademas, sus cultivadores han ganado el premio a la “Taza de la Excelencia” en el aio
2006 y 2015, el premio a la “Calidad” en el afno 2007 y premios por diferentes atributos en
los anos 2016, 2018 y 2019. (Tolima - Federacion Nacional de Cafeteros, 2024)

Desde el Tolima e Ibagué también se han promovido diferentes eventos para promover
principalmente la comercializacion de cafés especiales y motivar la produccién de estos,
como la Feria Internacional “Expo Tolima Corazon Cafetero” e “Ibagué Café Festival” como
apuesta de reactivacion econdmica de las asociaciones y productores de café de Ibagué
articulando diferentes organizaciones como la Camara de Comercio, la Federacién
Nacional de Cafeteros y el Gobierno Departamental y Municipal. (Alcaldia de Ibagué, 2022)

Precisamente, en la Feria Internacional Expo Tolima Corazén Cafetero 2023, 19 lotes de
café excelso (4554 kilos) se vendieron en promedio a 10 délares, destacandose un lote del
municipio de Planadas vendido por 50,5 dodlares la libra y uno de Ibagué vendido en 21
dolares. Cabe Senalar que, de los 20 cafés inscritos en el concurso, 3 eran de originarios
de Ibagué. (Tolima - Federacion Nacional de Cafeteros, 2023)

Lo anterior, muestra que, a pesar de los desafios de la comercializacion, en cuanto a
precio, el mercado de cafés especiales puede lograr una gran diferenciacién con respecto
al café tradicional, mejorando considerablemente los ingresos y rentabilidad de los
caficultores haciéndole frente a los altos costos de produccién, la baja productividad, el
impacto por el cambio climatico y los bajos precios internacionales. (Mufioz Vasquez &
Giraldo Arcila, 2022)

Sin embargo, la comercializacion es sin duda un pilar fundamental del negocio y

que debe responder a las nuevas tendencias del mercado digital.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Determinar la factibilidad para comercializar cafés de especialidad mediante un aplicativo

para los caficultores del municipio de Ibagué.

4.2. Objetivos especificos

» Descubrir las necesidades y desafios especificos de las fincas productoras de
cafés especiales en cuanto a la comercializacion y el e-commerce.

» Diagnosticar el proceso de comercializacion de cafés especiales en el municipio
de Ibagué.

» Esquematizar el tipo de informacion para el aplicativo de comercializacién de
cafés de especialidad.

» Analizar el interés de los caficultores en el uso de un aplicativo como alternativa

de comercializacion.
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5. Marco Teoérico

5.1. E-Commerce en la comercializaciéon de café

La tecnologia ha transformado la manera en que los productos agricolas, incluido el cafe,
se comercializan. Aplicativos moviles y plataformas de e-commerce permiten a los
productores acceder a mercados mas amplios, reducir intermediarios y establecer precios
mas justos. El e-commerce ha revolucionado la forma en que se comercializan todos los
productos de consumo, incluido el café. Las plataformas de comercio electrénico ofrecen
varias ventajas para los caficultores; entre ellas:

» Acceso a Mercados Globales: A través del e-commerce, los caficultores pueden
llegar a consumidores de todo el mundo, ampliando significativamente su base de
clientes potenciales. Esto se puede lograr a través de herramientas de digitalizacion
y estandarizacion de productos.

» Reducciéon de Intermediarios: Las plataformas de e-commerce permiten a los
productores vender directamente a los consumidores, eliminando la necesidad de
intermediarios y aumentando los margenes de ganancia. Los comercios pueden
evolucionar de modelos de negocio B2B a modelos B2C, debido a las facilidades
que se pueden obtener al momento de adquirir cafés de especialidad, enfocados
directamente a los consumidores de café de especialidad y no tanto a empresas o
terceros.

» Personalizacion y Marketing Digital: Las herramientas de e-commerce permiten
a los caficultores personalizar sus ofertas y utilizar estrategias de marketing digital
para atraer y retener clientes. Esto incluye el uso de redes sociales, campanas de
correo electrénico y publicidad en linea. Esto ultimo es un reto importante para los

caficultores colombianos debido a la tradiciéon cafetera del pais, los métodos
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tradicionales de comercializacion y la falta de recursos tecnoldgicos en algunas
zonas de Colombia, impiden el progreso tecnoldgico, lo que no facilita el uso de
herramientas de marketing digital.

» Facilidad de Pago y Logistica: Las plataformas de e-commerce integran
soluciones de pago seguras y eficientes, asi como opciones de envio y logistica que
facilitan la entrega de productos a los consumidores. Plataformas como Shopify y
Mercado Pago, hacen que la comercializacion sea normalizada para todas las
personas y que todos tengan acceso a los productos que se ofrecen. (Camara

Colombiana de Comercio Electrénico, 2023)

5.2. Plataformas de E-Commerce

El uso de plataformas de e-commerce entre los caficultores colombianos contintia en
aumento. Estas plataformas permiten a los productores vender su café directamente a los
consumidores, eliminando intermediarios y aumentando sus margenes de ganancia. Las
aplicaciones digitales permiten también mejorar la relacién productor-consumidor. El
impacto que tiene la digitalizacién en las zonas rurales permite que los caficultores sean
mucho mas competitivos. El beneficio que tienen las herramientas digitales para los
caficultores representa una ventaja no solo al momento de comercializar su café sino
también al momento de producir y hacer seguimiento de producto. En un estudio realizado
en 2013 se evidencié que el beneficio para los productores es de un 80,6% en cuanto a la
disminucién de la pérdida de la cosecha y un aumento del 87,5% en el transporte y la
comercializacién de productos a través de una aplicacion web. (Arévalo-Vera, 2013)

Dentro de las plataformas populares, las siguientes destacan por su posicionamiento en

el mercado colombiano:
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» CAFIX: Es una plataforma de exportacién que permite al caficultor colombiano

conectarse con sus clientes en el exterior para poder exportar su café verde o
procesado a Estados Unidos (Federacion Nacional de Cafeteros, 2024). Los
caficultores que se vinculen a CAFIX podran exportar su café al precio que acuerden
con el comprador. Es una herramienta que se basa en un modelo de negocio B2B,
ya que permite a los productores colombianos conectarse con comerciantes en el
exterior. (FNC, 2021)

Otra de las herramientas a disposicion de la FNC es el Sistema de Informacion
Cafetera (SICA) que es una base de datos en donde se puede encontrar la
informacion basica de los caficultores colombianos y sus fincas. Es una base de
datos georreferenciada de cobertura nacional. (Vasquez J., 2022)

Compro Café de Colombia: Es una plataforma web que permite conectar a
caficultores que estén registrados en la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC)
con consumidores directos de café. En la plataforma no solo se encuentran bolsas
de café sino también productos de la marca FNC. Es una plataforma que permite a
los usuarios elegir su café por marca, departamento, sabores, nivel de tostion,
atributos y tipologia. La “desventaja” con la que cuenta esta plataforma es que solo
le da visualizacién a los cafés que cuenten con el sello de calidad de la FNC - El
triangulo de la calidad, por lo cual, no les da la oportunidad a los productores mas
pequenos y que no tienen tantas herramientas de visualizacion para que ofrezcan
alli sus productos. (Compro Café de Colombia, 2024)

La Tienda del Café: Es un portal que reune los mejores cafés de especialidad de
Colombia a través de un proceso de seleccidn que se enfoca en la calidad del café.
Esto lo hacen gracias a los Q Graders, quienes se encargan de calificar cada marca

de café para garantizar su calidad a través de métodos de catacién, teniendo en
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cuenta cada uno de los atributos que caracterizan un buen café en taza. Este portal
conecta a consumidores individuales y amantes del café con productores pequenos
y medianos que muchas veces no consiguen tener una visibilidad dentro del
mercado; asi mismo, La Tienda del Café le apuesta a los microlotes, los cuales se
pueden definir como lotes de cultivo de caracteristicas muy especiales y Unicas que
se producen en cantidades pequefas, lo que los hace mas deseados por los
consumidores del café de especialidad. (Mare Terra Coffee, 2022).

El modelo de negocio que utiliza la Tienda del Café es B2C. Ya que se encarga de
conectar a los caficultores directamente con consumidores de café, sin la necesidad
de vender el café a otros comercializadores. Esto hace que el café sea accesible
para cualquier persona. Esta empresa también cuenta con un sistema de
suscripcion de café, el cual consiste en recibir una o dos bolsas de cafés diferentes
cada mes, lo que permite que mas marcas obtengan mayor visualizacion y

popularidad en el mercado. (La Tienda del Café, 2024)

5.3.Sistema de comercializacion del café

El proceso de comercializacién tradicional de café se centra en la presencialidad del
comprador o el comerciante, el cual compra el café a través de cooperativas de caficultores
y que posteriormente lo transportan en verde para ser tostado y comercializado ya sea en
bolsa (molido o en grano) o a través de servicios alimenticios como restaurantes y
cafeterias. En la figura 2 se muestra la cadena de produccion y suministro del café desde

su produccién hasta cliente final. (Tropical Commodity Coalition, 2010)
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Figura 2. Cadena de suministro del café.
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Fuente: Adaptado de: Federacion de cafeteros. Barémetro Cafetero: una revision de los estandares de certificacion y
verificacién de café en Europa.
https://federaciondecafeteros.org/app/uploads/2019/12/Ensayos-Econom%C3%ADa-Cafetera-No.-
27_Impresi%C3%B3n.pdf, 2010

La Federacién Nacional de Cafeteros (FNC) es una organizacion creada en 1927 que
tiene como principal fin representar los derechos y las necesidades de los caficultores
colombianos nacional e internacionalmente. Entre los roles mas importantes que cumple la
FNC, se encuentran: garantia de compra de su café, investigar y transferir tecnologia,
gestion de alianzas y proyectos y garantizar la calidad del café colombiano.

La comercializacion de café en Colombia ha venido evolucionando a lo largo de los afios,
desde hace ya algunas décadas la Federacién Nacional de Cafeteros se ha encargado de
brindarle a los caficultores la garantia de la compra de su café cerca a sus fincas y en
cualquier momento del ano, esto lo logra a través de 33 cooperativas diferentes y unos 530
puntos de compra (Cooperativa de Caficultores del Alto Occidente de Caldas, s.f.).

Historicamente, existieron diversas alternativas de mercadeo y comercializacion de café

en Colombia. En la Tabla 1 se pueden evidenciar las mas importantes:
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Tabla 1. Estrategias historicas de mercadeo para la comercializacioén de café colombiano.

Estrategia Ventajas competitivas

Asistencia técnica al caficultor, control de
calidad, investigaciones Cenicafé.

Convenios, sin monopolios de ventas.
Diferenciacién del producto y control de calidad.
Campafias de promocién y diferenciacion del
producto.

Camparnia del FNC en donde el empleado es el
cliente.

Vinculacion accionaria con instituciones
financieras del Exterior.

Coordinacion permanente con el Fondo
Nacional del Café.

Mercadeo con los Aliados Empresas en el Exterior.

Participacion en los organismos
internacionales.

Comités municipales y departamentales.

Investigacion en temas ambientales.
Fuente: Adaptado de: Dousdebés J. Comercializacion del café colombiano: politicas de mercadeo y plan de
comercializacion.
https://federaciondecafeteros.org/static/files/Comercializaci%C3%B3n%20del%20caf%C3%A9%20colombiano%20pol%
C3%ADticas%20de%20mercadeo%20y%20plan%20de%20comercializaci%C3%B3n%20-
%20John%20Naranjo%20Dousdeb%C3%A9s.pdf. 1996

Mercadeo con los Proveedores

Mercadeo con el Cliente Comprador

Mercadeo con el Consumidor Final

Mercadeo con los Empleados

Mercadeo Financiero

Mercadeo con el Gobierno

Mercadeo con los Competidores

Mercadeo con el Publico en General

Si bien inicialmente todas las estrategias mencionadas eran aplicables y funcionaban en
el pasado, el creciente desarrollo tecnolégico y la implementacion de tecnologias globales
originadas desde la Industria 4.0 ha permitido que todas estrategias se actualicen a los
términos que la tecnologia brinda actualmente. Con esto, la cuarta revolucion industrial le
da paso al E-Commerce (comercio electrénico), el cual ha permitido a miles de empresas
grandes y pequefias expandir sus negocios a través de medios digitales en plataformas
disefadas directamente a compra y venta de bienes y servicios. (Camara Colombiana de
Comercio Electronico, 2019)

Plataformas de E-Commerce como CAFIX, en las nuevas estrategias de

comercializacion sirven de intermediario en el caso de las exportaciones en Colombia,
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brindan asesorias y acompafiamiento durante todo el proceso y se puede observar en la

figura 3.

Figura 3. Proceso de comercializacion con la plataforma CAFIX.

e

Una vez confirmados los
detalles de la venta, el Cliente
paga el valor total de
negociacion a la FNC.

La FNC instruye

al productor

para gue entregue
el cafg a Almacegafeﬂ

O
P oc‘@éo
E XL %
L o El productor y el comprador registrados

negocian directamente N
el precio del café.

El comprador
recibe en la puerta

de su casa café
@y frescoy
100% colombiano.
Paso @

Almacafé verifica las condiciones
de calidad del café, paga el

valor neto del café al productor
y envia el café al comprador.

El productor entrega el café
directamente o lo envia
mediante empresa transportadora. \

Fuente: Adaptado de: Plataforma de exportacion CAFIX. https://federaciondecafeteros.org/wp/cafix/. 2024

El e-Commerce en Colombia se ha expandido a lo largo de los afos y se ha posicionado
en América Latina como el tercer mayor comercio electrénico, detras de Brasil y México. En
2023 alcanzé unas ventas totales de 42.3 mil millones de dolares y se espera que para
2026 esta cifra llegue a los 87 mil millones de délares. (PCMI, 2024)

Dentro de Colombia, la capital comprende el 46% de todas las ventas del pais con la
modalidad E-Commerce, mientras que Medellin representa el 22% y Valle del Cauca un
13%. En cuanto al mercado objetivo, 1/3 de las personas que compran por mercados
electronicos tienen entre 25 y 34 afios, de los cuales en promedio invierten unos 38 ddlares

por compra y aproximadamente 812 délares anuales. (PCMI, 2024)
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Mientras que la mayoria de las personas que compran y venden productos y servicios
en E-Commerce son relativamente jévenes, la edad promedio de un caficultor colombiano
es de unos 55 afos. Esto quiere decir, que existe potencial para los caficultores en obtener
conocimiento de E-Commerce que impulsen la expansion de sus negocios y de esta
manera, determinar la factibilidad del uso de aplicaciones en caficultores colombianos.

(Pergamino Café, 2020)

5.4. Produccion de Café en Tolima

Tolima es una de las regiones mas importantes en la produccion de café en Colombia.
La combinacién de altitud, clima y suelos fértiles crea condiciones ideales para el cultivo de
café de alta calidad. Los caficultores de Tolima se enfocan en practicas agricolas
sostenibles y en la produccion de café de especialidad, que se caracteriza por su sabor
distintivo y su alta calidad. La regién es conocida por producir granos con perfiles de sabor
complejos, que incluyen notas frutales, florales y de chocolate.

En la regién andina, especificamente en el departamento del Tolima, el indice de
personas mayores de edad que utilizan medios digitales para adquirir bienes y servicios fue
en 2021 del 18.1% de la poblacién, lo que representa aproximadamente 1/5 de efectividad
entre los habitantes de la regién. Asi mismo, un 9% de la poblacion total de la region andina
no hace uso de herramientas digitales a causa del desconocimiento. Adicionalmente, 7,6%
de las personas que si utilizan internet en el departamento del Tolima, no saben acceder a
comercios electronicos ni pagar en linea, esto representa un déficit en la cantidad de
potenciales consumidores para los diferentes comercios electrénicos de la region. (MinTIC,

2021)
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En el afio 2023, se priorizd en el departamento del Tolima el apoyo al fortalecimiento y
sostenibilidad de la caficultura, apoyando a 8.476 caficultores en unos 37 municipios. Para
lograrlo se invirtieron unos 5 mil millones de pesos. (Federacion Nacional de Cafeteros,
2024)

Existe otra entidad que se encarga de estudiar todo lo relacionado con la produccion en
las fincas, la cosecha y la calidad del grano, la conservacién de los recursos naturales de
la zona cafetera y el beneficio y manejo del café, esta entidad se llama Centro Nacional de

Investigaciones de Café (Cenicafé). (Cenicafé, 2024)

5.5. Iniciativas Locales
En Tolima, existen varias iniciativas y cooperativas que apoyan a los caficultores en la
comercializacion de su café. Estas organizaciones proporcionan asistencia técnica,
capacitacion y acceso a mercados. Algunas de las cooperativas mas destacadas incluyen:
> Cooperativa de Caficultores del Tolima (CAFISUR): Esta cooperativa se encarga
principalmente de ayudar a los caficultores especialmente del sur del departamento
del Tolima, asi como prestar auxilios y apoyos, brindar convenios médicos y de
laboratorio, analizar el café y cuenta con un programa de cafés de alta calidad.
(CAFISUR, 2024)
> Cafitolima: La cooperativa permite facilitar la comercializacién de café producido en
algunas zonas del Tolima, aportando a mejorar la calidad de vida del caficultor y
generando desarrollo regional. Esta cooperativa tiene sede en los siguientes
municipios del departamento: Ibagué, Villarrica, Anzoategui, Santa Isabel, Venadillo
y Rovira. Estas sedes se encuentran en la zona central y norte del departamento

del Tolima. (Cafitolima, 2024)

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



lr.— N - " 2 L N J L N
Seminario de Investigacion wean
ESpECiaIizaCion | secee universidad

5.6. Los Cafés Especiales

Es importante iniciar por explicar la definicion de cafés especiales, teniendo en cuenta
dos condiciones basicas:

» Alta calidad en taza.

» Los puntajes que se le dan al café, los cuales deben cumplir dos condiciones: Ser
muy limpios y tener un balance entre dulzura y acidez. Ademas, la complejidad
aromatica que compone cada tipo de café.

Una de las principales caracteristicas que define a un café de especialidad es su
trazabilidad. La capacidad de poder identificar el proceso del grano desde que se cultiva,
pasando por el proceso de recoleccion, venta, compra y envio final del grano. Esta
trazabilidad sirve para evidenciar la calidad del grano y para garantizarle un servicio de

compra justa al productor. (Pergamino Café, 2020)

5.7. Contexto del Café de Especialidad

Existen dos diferentes variantes de café muy conocidas a nivel mundial, estas son:
arabica y robusta. El café arabico es el tipo de café mas cultivado en el mundo con cerca
de un 60% del mercado global, si bien es un café de buena calidad, tiende a verse muy
afectado por los cambios de temperatura y ambientales a los que se somete. Algunas de
las caracteristicas del café arabico son su sabor suave, su aroma dulce y afrutado, los
granos tienden a ser alargados y cuentan con poca concentracion de cafeina, para su
correcto cultivo se necesitan unos niveles elevados de humedad. (Anacafé, 2019)

Mientras que la variante robusta, que cuenta con una presencia en el mercado del 40%,

es un café de menor calidad, que tiende a ser menos susceptible a cambios de temperatura
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o de ambiente, por lo cual es un café que se puede cultivar en cualquier parte, sin embargo,
es un café mas amargo y fuerte que su contraparte, cuenta con mayor concentracién de
cafeina, aromas mas amaderados, el grano tiende a ser mas redondeado. (Anacafé, 2019)

El café de especialidad se refiere a aquellos granos de café que han sido cultivados y
procesados con altos estandares de calidad. Estos cafés son evaluados por catadores
certificados y deben obtener una puntuaciéon minima de 80 puntos sobre 100 segun los
estandares de la Specialty Coffee Association (SCA) para ser considerados de
especialidad. La creciente demanda de cafés de alta calidad ha impulsado a los productores
a buscar métodos innovadores para comercializar sus productos.

El primer factor que determina la buena calidad del café de especialidad es la intensidad,
la cual vienen definida por el nivel de tostién al que se someta el grano. Por lo que, entre
mas se tueste el café, menor sera la cantidad de cafeina que este tenga, sin embargo, su
sabor sera mas amargo. Por lo tanto, los cafés de especialidad suelen ser menos tostados
en comparacion con los cafés de menor calidad. El segundo factor comprende dos factores
que vienen muy de la mano, el sabor y el aroma. El café de especialidad adquiere muchos
matices a lo largo de su cultivo, debido a la complejidad que posee. Todas las etapas de
procesamiento del café alimentan al grano con un sinfin de componentes aromaticos que
le entregan combinaciones de sabores frutales, aromaticos, acidos, dulces y amargos,
dependiendo el proceso al que se someta. El tercer factor es la dulzura, el cual proviene de
los factores aromaticos que evocan sabores como el del chocolate o el caramelo. Esta
dulzura tiende a confundirse por calorias, a pesar de que la bebida no contenga. (Pergamino
Café, 2020)

Las principales variedades de café que se siembran en Colombia y que pertenecen a la
variedad arabica son: Tipica, Borbon, Maragogipe, Tabi, Caturra y la Variedad Castillo.
(Federacion Nacional de Cafeteros, 2024)
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5.71. Tipica

Es la planta original de café, descubierta en Etiopia hace cientos de afios. Es la base de
la que han resultado muchas otras variantes. Actualmente se encuentra en las zonas
productoras de América central, Jamaica y Asia.

Caracteristicas de la planta: tiene un rendimiento bajo ya que cada arbusto genera pocas
cerezas. Por lo general, las hojas, las cerezas y los granos verdes son alargados.

Caracteristicas de las cerezas y taza: Las cerezas Tipica se ponen de color rojo brillante

cuando maduran. En taza cuenta con un sabor limpio, dulce y buen cuerpo.

5.7.2. Bourbon

Es una mutacién natural de la Tipica. Tiene la misma estatura que Tipica, aunque un
poco mas frondosa, lo que la hace mas densa y productiva, Es una variedad delicada, con
poca resistencia a enfermedades y pestes.

Caracteristicas de las cerezas y taza: Las cerezas son redondas y mas pequefas.
Cuando maduran, cambian su color en una gama de tonos rojos, rosados o amarillos. Su
taza es de muy alta calidad.

Existen tres tipos de Bourbon: rojo, rosado y amarillo.

» Café Bourbon Rojo

Es el mas comun. El fruto es de un color rojo oscuro. Su aroma es floral y tiene notas a

caramelo, pomelo citrico y vainilla. Cuenta con una acidez media alta y cuerpo medio denso.
» Café Bourbon Amarillo
Debido a su baja productividad ha sido reemplazado por cultivos de mayor rendimiento,

aunque en algun momento fue la variedad mas cultivada a nivel mundial.
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» Café Bourbon Rosado

El café Bourbon rosado es una mezcla entre el Bourbon rojo y el Amarillo. Es muy
buscado por su rareza y por la dificultad que tiene al cultivarse. Cuenta con un cuerpo mas

sedoso.

5.7.3. Caturra

Es una mutacion del Bourbon, que surgidé naturalmente. Muy comun en paises de
tradicion cafetera: Colombia, Nicaragua y Costa Rica.

Caracteristicas de la planta: Es mucho mas baja y densa que su pariente vegetal. La
Caturra es una planta mas frondosa que Tipica o Bourbon, por lo cual es mucho mas
productiva.

Si bien es mas frondosa, su rendimiento no suele ser el mejor debido a que se ve muy
afectado por enfermedades, no tiene tanta resistencia.

Caracteristicas de las cerezas y taza: Las cerezas también son redondas, de tamafio
promedio. En taza cuenta con una acidez citrica, y tiene menos dulzor y menos cuerpo que
su contraparte el Bourbon. (Oquendo, 2021)

Dentro de los cafés de especialidad, se encuentra gran variedad de opciones y variantes,
estas variantes vienen catalogadas por un ente regulatorio internacional llamado Specialty
Coffee Association (SCA) (Specialty Coffee Association, 2024), el cual funciona como una
organizacién sin animo de lucro que permita a que toda la cadena de valor encuentre
procesos sostenibles y equitativos, desde caficultores hasta baristas. Asi mismo, existe otra
organizacién sin animo de lucro que vela por la educacién dentro de todo lo relacionado a

café de calidad llamada Coffee Quality Institute (CQl). (Coffee Quality Institute, 2024)
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5.8. Certificaciones y Sostenibilidad

Obtener certificaciones puede aumentar el valor del café de especialidad y abrir nuevas
oportunidades de mercado para los productores de Tolima. Las certificaciones mas
importantes incluyen:

» Rainforest Alliance: Consiste en criterios ambientales que se enfocan en la
conservacion de los ecosistemas. Su cobertura abarca estéandares
enfocados en transacciones registradas electronicamente a nivel de
productor.

> Fairtrade International: Esta disefiado para pequefios productores con
dificultad de acceso a los mercados. Cuenta con caracteristicas favorables
como la pre-financiacién y relaciones a largo plazo, lo que posibilita el
equilibrio entre la oferta y la demanda.

» UTZ Certified: Esta certificacién en particular prima el precio dependiente
de la demanda del mercado. Cuenta con una gran trazabilidad via digital de
los productos, la cadena de certificacion se separa en cuatro niveles para
una mayor y mas precisa trazabilidad.

» Organic (USDA Organic, JAS, ECOCERT): Se enfoca sobre todo en
certificar el uso de pesticidas en los cultivos de café. Su mayor parte del
cbdigo consiste en estandares ambientales.

» 4C (Codigo Comun de la Comunidad Cafetera): Garantiza que el cultivo
no contribuye a la deforestacién ni reducir la biodiversidad. Su cobertura
abarca multiples niveles: caficultores, intermediarios, comerciantes. (4C

Services GmbH, 2024)
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> Nespresso AAA: Se enfoca en la sostenibilidad ambiental y en elevar la
calidad de la cadena de suministro de Nespresso y su relacion con los
caficultores.

» Starbucks C.A.F.E. Practices: Es un programa interno de Starbucks que se
enfoca en estandarizar los procesos de la compania. Incluyendo los niveles
de seguridad de la calidad entre Starbucks y los productores cafeteros.

Es de vital importancia que los caficultores conozcan y consigan alguna de las
certificaciones antes mencionadas, ya que esto permite aumentar el valor del café de
especialidad y atraer a mas publico que opte por adquirir productos sostenibles y éticos.

(Tropical Commodity Coalition, 2010)
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6. Metodologia

6.1. Descripcion metodolégica

Fue una investigacién descriptiva, porque a partir de la recopilacion de datos se logro
describir las caracteristicas, propiedades y aspectos del objeto de estudio.

Mixta, porque contiene elementos cuantitativos y cualitativos. En el componente
cualitativo, se hizo un analisis a partir de encuestas realizadas a caficultores para revelar
las percepciones acerca del interés de usar una herramienta digital para la comercializacién
de productos de cafés y también, caracterizando las empresas que ya utilizan el comercio
digital. Desde la parte cuantitativa, la revision se hizo a partir de los datos disponibles de
tamanio, precio y produccion de las fincas del municipio de Ibagué.

Se puede considerar de inferencia inductiva, ya que a partir de un interés particular en
el municipio de Ibagué se pudo obtener conclusiones generales para el uso de herramientas
digitales en el proceso de comercializacién de cafés de especialidad.

El disefio de la investigacion fue de indole transversal porque se centré en analizar la

situacion actual en la comercializacién de cafés especiales.

6.2. Palabras claves

Cafés de especialidad, e-commerce para comercializacion de cafés especiales,

aplicativo digital, necesidades tecnoldgicas de comercializacion.

6.3. Hipotesis

6.3.1. Hipotesis nula
El precio de venta de cafés especiales no difiere significativamente del precio de un café

comercial.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



IV‘ N - " 2 L
Seminario de Investigacion = ean
Especializacion J

® ® @ @ @ Uuniversidad
LN ]

6.3.2. Hipotesis alternativa

El precio de venta de cafés especiales difiere al precio de un café comercial.

6.4. Suposicién

Los caficultores en el municipio de Ibagué carecen de herramientas digitales que les
permitan dar a conocer la variedad de cafés de especialidad que son capaces de producir
y adicionalmente, permitan posicionarlo, no solo al municipio, sino también al departamento,

como un importante centro productivo.

6.5. Disefno metodolégico

En la tabla 2 que se muestra a continuacion, se muestra el disefio metodolégico aplicado
para la obtencién de los resultados a partir de los objetivos especificos y la planificacion de
las actividades.

Tabla 2. Disefio metodoldgico.

Objetivos especificos Descnpf:u?n Actividades Resultado Fecha
metodoldgica esperado
Identificar el proceso de .
comercializacion a través Diagrama de
. . - proceso (marco
Diagnosticar el proceso de de un diagrama de tecrico)
comercializacion de cafés Cualitativa proceso.
especiales en el municipio Caracterizar las empresas Tabla con las
de Ibagué. que utilizan el comercio empresas y los
digital de productos de medios de Julio
café comercializacion 19 del
Identificar las fincas, 2024

Descubrir las necesidades y

desafios especificos de las

fincas productoras de cafés
especiales en cuanto a la

tamanio, region, factores
de diferenciacion de la

Cuantitativa/Cualitativa ~ calidad del café. (Si tiene
certificaciones, buenas

Tabla o Infografia

comercializacion y el e- précticas)
commerce
PESTEL Tabla
Analizar el interés de los Realizar encuestas a
caficultores en el uso de un - publico objetivo para
o . Cualitativa o . Encuestas
aplicativo como alternativa determinar interés en el Julio
de comercializacion uso del aplicativo 23 del
. . Proponer caracteristicas
Esquematizar el tipo de poner 2024
L L. - preliminares para el
informacion para el Cualitativa Tabla

desarrollo del aplicativo

aplicativo de (publico, funcionalidades y
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comercializacion de cafés caracteristicas
de especialidad. tecnoldgicas)
Identificar las etapas para Diagrama de flujo
el desarrollo de un del aplicativo o
aplicativo digital diseno preliminar

6.6. Poblacion

Estuvo determinada por los 4.890 caficultores del municipio de Ibagué, que son los
consumidores potenciales de la utilizaciéon del aplicativo digital (Region Administrativa de

Planificacion, 2023).

6.7. Muestra

Por criterio de los investigadores, la facilidad de la informacién y el tiempo de desarrollo
de la investigacion estuvo dirigida a 609 personas organizadas en 15 asociaciones en la
zona rural del municipio de Ibagué (Gobernacion del Tolima, 2024).

Distribuidas principalmente en las siguientes veredas, las cuales fueron escogidas
dentro de las destacadas de la cuarta edicion (afio 2023) de Ibagué Café Festival (P&BS
Audit and Consulting, 2023):

» China Alta.
San Cayetano.
San Cayetano Alto.
Maria Piedra Granada.
La Pluma.
Cural.
El Corazén.

Martinica — Aguas frias.

vV Vv ¥V Vv VY V VYV V¥V

Cai.
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6.8.Instrumentos

La recopilacién de datos se llevo a cabo a partir de:

» Recoleccion de fuentes primarias a través de una encuesta a la muestra.

» La deduccion de informacion de fuentes secundarias a partir de bases de datos.
Para la caracterizacion de las fincas productoras de cafés especiales se realizé un

analisis de causas externas (PESTEL).

6.9.Ficha técnica de la encuesta

La elaboracién de una encuesta permitié conocer la percepciéon de los caficultores del

municipio de Ibagué, sobre el uso de un aplicativo para la distribucién de cafés especiales.

Tabla 3. Ficha técnica encuesta.

Estudio de factibilidad para la comercializaciéon de cafés especiales del municipio de
Ibagué a través de un aplicativo digital

Autores Nicolas Eduardo Martinez Villamil
Jorge Eliécer Del Valle Tapia
Objetivo Analizar el interés de los caficultores en el uso de un aplicativo como

alternativa de comercializacion

Poblacién Determinada por los 4.890 caficultores del municipio de Ibagué, que
son los consumidores potenciales de la utilizaciéon del aplicativo digital

Muestra Esta dirigida a 609 personas organizadas en 15 asociaciones en la
zona rural del municipio de Ibagué

Numero de encuestas  Se realizaran 10 encuestas por criterio de los investigadores y el

realizadas tiempo de desarrollo de la investigacién
Metodologia Planteamiento a través de la herramienta google forms
Tipo de preguntas Cerradas

Escalas de valoracion

Seleccion multiple
Abiertas
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Envio de formularios por correos electrénicos a las personas
encuestadas
Variables cuantitativas: estadisticas descriptivas

Operativo de campo

Procesamiento de
datos

Variable cualitativas: tablas de frecuencia, graficos circulares

6.10. Analisis de datos

Para las variables cuantitativas, el analisis de datos estara basado en la estadistica

descriptiva y la inferencial por medio de la prueba T, para determinar el nivel de significancia

de la hipodtesis planteada.

Para los resultados de las encuestas, se obtuvieron tablas de frecuencia y graficos que

permitieron analizar la informacion recolectada.
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7.1. Caracterizaciéon de los E-Commerce para la comercializacion de cafés

especiales

En la tabla 4, se encuentran identificados algunos E-commerce con la informacién que

7. Resultados

contiene sus aplicativos en la web. Ademas, si también tienen tiendas fisicas.

Tabla 4. E-Commerce para la comercializacion del café especial en Colombia.

. L P Tienda ) . Contenido de la
Empresas Origen Descripcién Pagina Virtual Tienda Fisica pagina
CAFIX - Federacion Nacional Plataforma de CAFIX - Federacion Nacional de
de Cafeteros Colombia exportacion de Café Cafeteros
(federaciondecafeteros.org) a Estados unidos (federaciondecafeteros.org)
*Sobre Juan
Valdez
Gestiona negocios 350 Tiendas en *Sostenibilidad
) de valor agregado a . . Colombia *Grupos de
WA, N ( . ) ’ .
Procafecol S.A. Juan Valdez Colombia los caficultores y la Juan Valdez (itteamco.com Si 180 Tiendas Interés
marca Juan Valdez internacionales *Trabaja con
nosotros
*Blog
* Compra aqui
* Colombia
Cafetera:
Regiones
cafeteras y sus
caracteristicas
* Acerca de café:
Federacion Nacional de Tienda virtual & café, Sho sabr(()ereasr,atg%t;én,
Cafeteros Colombia seleccionando comgrocafe@glombia com) sl NO pmglienda '
diferentes filtros : ° !
atributos.
*Coleccion
Cafetera: Otros
productos con
disefios
cafeteros
* Acceso a
cuenta
s
presentacion Best Colombian Specialty Coffee . MétOSOS de
La tienda del café Colombia individual de online | La Tienda del Café Sl NO .
preparacion
acuerdo a sus lattenda.com .l
caracteristicas Kits y regalos
* Dulces
Venta de cafés de Tienda de café online - Café de reAp;(::gg:n
Cafés de origen Colombia ) Colombia - los mejores Cafés Sl Medellin . prep ;
origen. " Marcas aliadas
cafesdeorigen.net) .
Tienda
* Tienda
Café exclusivo Finca dlfe’rentes
. articulos
Manantiales del Xue Café | Café colombiano * Finca
Xue Café - Valle del Cauca Colombia Frontino. - - Sl Bogota N
e s Tienda de Café (xuecafe.co) Proceso
Certificacion “p o
. - reparacion
Rainforest Alliance .
Canales
* Nosotros

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://federaciondecafeteros.org/wp/cafix/
https://federaciondecafeteros.org/wp/cafix/
https://federaciondecafeteros.org/wp/cafix/
https://juanvaldez.itteamco.com/
https://comprocafedecolombia.com/shop/
https://comprocafedecolombia.com/shop/
https://lattenda.com/es
https://lattenda.com/es
https://lattenda.com/es
https://cafesdeorigen.net/
https://cafesdeorigen.net/
https://cafesdeorigen.net/
https://xuecafe.co/
https://xuecafe.co/

1} 1 : : 2, oo oo
Seminario de Investigacion . T ean
Especializacion J

e e @ @ @ Uuniversidad
LN ]

Venta y exportacion

de café arabica * Distribuidores

Caocafé Colombia Colomplang con Exgorta}mon y co_mermallzamon de sl NO Tienda
denominacién de Café Colombiano | Caocafe .
3 N Blog
origen de diferentes
regiones
* Cafés
* Suscripciones
de compra de
Venta de café El mejor café Colombiano online café
La tienda del café Colombia f La Tienda del Café SI NO * Métodos de
colombiano .
(latiendadelcafe.co) filtrado
* Kits & regalos
* Dulces
* otros
* Tienda
* Ubicaciones
* Maquinas de
. Pégina exclusiva de Café Amor Perfecto " Bogota expreso y
Amor Perfecto Colombia la marca cafeamorperfecto.com) Si Villavicencio equipos
* Academia del
café
* Conécenos
- . * Quienes somos
Pagina excluswq de * Nuestros
la marca. Café productos
A . Colombiano Con HOME - Café Mulato Organico " . o
Café Mulato Colombia certificacion CO-BIO cafemulato.com SI Cali Servicios.
i (cafemulato.com) Rentas de
141, Denominacion P
de origen maquinas de
café
Produccién, .
distribucién y Comercializadora Ambrosia - . Nosotros
o B . o . p - Nuestros
Comercializadora Ambrosia Colombia comercializadora de Cafés colombianos especiales SI NO roductos
cafés del eje ambrosiacafesespeciales.com) p* N
Tienda
cafetero.

Ahora, en la tabla 5 se encuentran los principales productos, precios y caracteristicas de

los E-Commerce anteriormente mencionados.

Tabla 5. Productos y origen del café de los E-Commerce.

Empresas Pagina Origen Producto Presentacién Precio
CAFIX - Federacion Nacional de CAFIX - Federacion Nacional de ) De 5 a 60 kg Café
Cafeteros Cafeteros (federaciondecafeteros.org Nacional verde, 5a 50 kg de
(federaciondecafeteros.org) - procesado
Procafecol S.A. Juan Valdez Juan Valdez (itteamco.com Nacional
Tolima Cgfe Meraki- 500 g $ 30.000
remium,
. La Divisa - Microlotes
Tolima Molido, 3409 $ 50.000
Tolima La D|V|sar;rl\]llolcrolotes 340 g $ 50.000
Federacion Nacional de Cafeteros Shop (comprocafedecolombia.com 9 n
. Cafisur Tolima -
Tolima 500 g $ 33.000
Gourmet
Tolima Juan Valdez - origen 454 g $ 37.900
Tolima
Tolima Ceto Café - premium 500 g $ 35.500
Diferentes otros
Colombia Colombia Exotic 250 g $ 95.000

Botbdn
Best Colombian Specialty Coffee online ( )
La Tienda del Café (lattenda.com) Andes 500g $ 83.000

Antioquia Café especial Chimba

La tienda del café
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Urrao Peligro Specialty
.Antioquia Coffe 4549 $ 83.000
Guatapé Café Navegante 500 g $ 93.000
Antioquia .
Angeldpolis Café para Ti 454 g $ 83.000
Santa
Barbara Café Wada Fack 220g $ 99.000
Antioquia
Otras
lbagué Café José Martinez 250 g $ 37.000
Tolima
Fredonia Café Hacienda El
Antioquia Amparo 2509 $ 39.800
S::ﬁ(():a;l;s Café Dulce Armonia 250 g $ 39.500
A . Tienda de café online - Café de Colombia q
Cafés de origen - - -
- los mejores Cafés (cafesdeorigen.net)
Jerico . .
Antioquia Café Taza Bendita 250 g $ 39.500
Antioquia Café los frailes 250g $ 41.500
. Café La Virgen de oro
Antioquia Geisha 250 g $113.000
Valle del Café XUE Ensamblaje
Cauca Gran Altura Reserva 22749 $ 72.000
Xue Café - Valle del Cauca Xue Café Caf(’é colombiano | Tienda de Valle del Café XU!E_VarietaI 274 $ 100.000
Café (xuecafe.co) Cauca exético
Valle del Café XUE Ensamblaje
Cauca Fino Reserva 22749 $ 60.000
. Exportacion y comercializacion de Café . Café Molido Tostado
Caocafé Colombiano | Caocafe Colombia Premium 25049 $ 15.000
Garzén Huila ~ C@fé especial Don 250 g $ 29.190
Gallo
Fresno .
Tolima Café Ceto 454 g $ 58.000
Fresno L .
Tolima La divisa Especial 3409 $ 56.700
Antioquia Café Navegante 2509 $ 42,945
" . El mejor café Colombiano online | La Antioquia Café Wada Fack 200 57.015
La tienda del café Tienda del Café (latiendadelcafe.co) i 9 §
Urrao Q. coffe Gran Reserva 3409 $ 69.930
Antioquia . .
Calarca . -
Quindio Café Especial Libre 340 g $ 77.910
Neiva Huila Café Especial 18 250 g $ 64.470
Pitalito Huila Bourbon Rosado 3509 $ 175.000
Café Amor Perfecto Piendamo - .
Amor Perfecto cafeamorperfecto.com Cauca Wilton Benites 113g $ 141.800
La Plata Juila Familia Campos Roa 3509 $ 61.720
’ - é ani A
Café Mulato HOME - Café Mulato Organico Valle del Café Mulato 250 g $ 17.500
(cafemulato.com Cauca
Salento Café Tulio y Maria
- . 250 28.000
Comercializadora Ambrosia - Cafés Quindio Premium 9 $
Comercializadora Ambrosia colombianos especiales
ambrosiacafesespeciales.com) Salento Café Salento extra
Quindio fuerte 28049 $ 35.000
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7.2. Caracterizacion de los productores de la zona del municipio de Ibagué.

Segun, (Gobernacion del Tolima, 2024) las asociaciones del municipio que se

encuentran registradas como productora de café, estan en la siguiente tabla 6:

Tabla 6. Asociaciones municipio de Ibagué.

ASOCIACIONES MUNICIPIO DE IBAGUE

CADENA PRODUCTIVA NOMBRE DE LA ASOCIACION NOMBRE DEL PRODUCTO No.
REPRESENTANTE SOCIOS
LEGAL
CAFE, PLATANO, AGROMANANTIAL EL PAISA CAFE, PLATANO, 25
AGUACATE AGUACATE,
BANANO
CAFE ASOCIACION AGROPECUARIA FRUTOS DE LA LOMA - EFRAIN MESA TORRES CAFE 36
AGROFULOMA
CAFE ASOCIACION AGROPECUARIA Y DE MUJERES LUZ MELIDA MENDEZ CAFE 37
EMPRENDEDORAS DE LA VEREDA SAN RAFAEL - RINCON
AGROMUSAN
CAFE ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS OVERLEY OLAYA PENA CAFE 38
DEL CANON DE TAPIAS SECTOR MACHIN -
APROSANTUARIO
CAFE ASOCIACION AGROPECUARIA DE LA VEREDA EL GIOVANNI GARZON CAFE 39
TAMBO DE IBAGUE - ASOAGROTAMBO GARZON
CAFE ASOCIACION AGROPECUARIA ASOCAFE CHINA ALTA ANGELMIRO MICAHAN CAFE 40
SABOGAL
CAFE ASOCIACION DE AGRICULTORES DE PERICO Y JOSE ORLANDO CAFE 41
TAMBO DEL TOLIMA - AGROPETOL RODRIGUEZ CASTILLO
CAFE ASOCIACION DE MUJERES CAMINO AL FUTURO - LUIS BIANEY SANCHEZ CAFE 42
ASOMUCAFU VARON
CAFE ASOCIACION DE PRODUCTORES DEL MORAL - JUAN CARLOS CAICEDO CAFE 43
ASOPROMOTOL VALENCIA
CAFE ASOCIACION AGROPECUARIA DE CAFE Y FRUTAS NELSON REINEL CAFE 44
VEREDA AMBALA PARTE ALTA - COFFEFRUT CASTRO GARCIA
CAFE ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS MARIA ARANZA CRUZ CAFE 45
DEL CANON DEL COMBEIMA - CORAYMA CORREA
CAFE ASOCIACION DE PRODUCTORES Y JOSE MANUEL CAFE 46
COMERCIALIZADORES DE CAFE DE SAN JUAN DE LA RODRIGUEZ GONZALEZ
CHINA - JUAN CAFE
CAFE Asoc. Maria Piedra Grande Eugenia Norefia CAFE 47
CAFE ASOANAMUCHI Emilio Martinez CAFE 48
TOTAL 571
BENEFICIARIOS:
TOTAL 14
ASOCIACIONES:

Fuente: Adaptado de: Asociaciones y grupos de interés. https://tolima.gov.co/transparencia-0/3-estructura-organica-y-
talento-humano/3-7-directorio-de-agremiaciones/3-7-1-directorio-de-agremiaciones/1259-transparencia/3-estructura-
organica-y-talento-humano/3-7-directorio-de-agremiaciones/3-7-1-directorios/2224. 2024.

En el ultimo concurso de “Ibagué Café Festival’” (P&BS Audit and Consulting, 2023),

destacaron los siguientes productores del municipio (ver tabla 7):
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Tabla 7. Top 10 finalistas productores de café en Ibagué Café Festival 2023.
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CAFICULTOR FINCA VEREDA VARIEDAD PROCESO

Angel Monje La Aurora Cai Borbon Natural
Amarillo

Angelmiro Micahan La Argentina China Alta Geisha Natural

Argemiro Hernandez La San Cayetano Wush Wush Lavado

Esperanza

Jairo Humberto Lopez Villa Norena Maria Piedra Borbdn Lavado
Ospina Granada Rosado

Jeison Arbey Ruiz Morales El Naranjal El Corazén Caturra - Lavado
Castillo

José Guerrero El Topacio Cural Caturra - Lavado
Castillo

José Manuel Rodriguez La Meseta La Pluma Castillo - Lavado
Gonzalez Colombia

Juan de la Cruz Perdomo La Euforia Martinica - Castillo Lavado

Galindo Aguas
frias
Luis Ernesto Nieto Los China Alta Caturra Lavado
Aguacates
Milton Leonardo Monroy San Pedro San Cayetano Geisha Natural

Alto

Fuente: Adaptado de: Top 10 finalistas micro lotes 2023. https://ibaguecafefestival.com/2023/09/09/top-10-finalistas-
microlotes-2023/. 2023

7.3. Analisis de causas externas - PESTEL

A continuacion, en la tabla 8, se muestran los principales factores que influyen en el café

colombiano:
Tabla 8. PESTEL café colombiano.
Analisis PESTEL del café en Colombia
Plazo
) o Corto Medi Largo
Factor Variables Descripcion (menos ediano as  Impacto
(1 hasta
de un 3 af de 3
- afos) ~
ano) anos)
Cambio de Las politicas estén alineadas en
Politico gobierno busca de sostener y promover a los X Positivo

caficultores del pais
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Acuerdos

Fortalecimiento de relaciones

comermale:s con comerciales (ICA, 2024) Positivo
otros paises
Depende del cierre diario en la Bolsa
Variabilidad del de Nueva York, mostrando tendencia
precio al alza en un 13,84% con respecto al Positi
. . h ositivo
internacional del mes anterior y 15,2% con respecto a
café lo observado en junio del afio pasado
(FNC, 2024)
Es una variable macro que depende
del crecimiento econémico de
Econémicas Tasa de cambio Estados_ Ur_lidos. Lo relevante_ del "
TRM del dolar mes de junio es que fug el primer Positivo
mes en cerrar por encima de los
$4.000 (FNC, 2024), (Banco de la
Republica, 2024)
Con respecto a paises como
Aumento de Eon&jurals,~Ni(;a0rggua, Pgéu y Brasil,
esde el afio se evidencia que .
costos (.j.e el costo del grano de café Negativo
produccion } . : .
colombiano esta por encima (Holguin
& Espinal, 2024)
La exportacion de café especial ha
Tendencia al venido mostrando un aumento desde
consumo de el 2007 en un promedio de 20% Positivo
Social cafés especiales (Carmona, Orozco, Catafo, &
Ramirez, 2020)
Relevo Poca intervenc_ic’m de jovenes en el _
generacional sector productivo del café (Region Negativo
Administrativa de Planificacion, 2023)
En la Universidad del Tolima se
inauguro en el 2020 el primer
Fortalecimiento laboratorio de cafés especiales bajo
agroindustrial del la norma SCA TRAINING CAMPUS Positivo
sector SENSORY SKILLS — GREEN
Tecnolégico COFFEE (Universidad del Tolima,
2020)
Plataformas de ventas de cafés
Tendencia al e- especiales, pero poca participacion Positi
A . L ositivo
commerce de cafés especiales del municipio de
Ibagué
. Monitoreos constantes por los
Ambiental Condiciones fendémenos del nifio y la nifia (FNC, Negativo
climaticas
2024)
Proyecto de ley en tramite de la
Camara de Representantes, radicado
en febrero de 2024, que busca crear
L un "fondo emprender de cafés
Legal Radicacion especiales para el impulso del sector Positivo

proyecto de ley

productor de cafés especiales en
todo el territorio nacional y se dictan
otras disposiciones" (Camara de
Representantes, 2024)
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7.4. Encuestas

Se realizaron las encuestas a 5 comerciantes y caficultores de la zona central del

departamento del Tolima, en los alrededores de Ibagué. A continuacién, desde la tabla 9

hasta la 13, se presentan los resultados de las encuestas efectuadas.

Tabla 9. Encuesta 1 — Fernando Plazas.

Nombre Fernando Plazas
Ocupacion Comerciante
Edad 44

¢, Conoces el concepto de cafés de especialidad? Si

¢ Actualmente comercializas cafés de especialidad? No

De 1 a 5, ;Qué tan dispuesto estarias a aprender a producir café de 5
especialidad?

¢ Qué canales utilizas para comercializar tu café? Cooperativas

¢ Has utilizado alguna vez una aplicacion mévil para comercializar tu café? No

De 1 a 5, ¢(Qué tan interesado estarias en usar una aplicacién moévil para 4

comercializar cafés de especialidad?

¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera una aplicacién maévil para la
comercializacién de café?

Catalogo de Productos, Gestion de
Pedidos, Pagos en Linea

De 1 a 5, ¢ Qué tan importante es para ti la facilidad de uso de una aplicacién
movil?

5

De 1 a 5, ¢ Qué tan dispuesto estarias a pagar una comision por el uso de una
aplicacion mévil que te ayude a comercializar tu café?

4

¢Qué tipo de soporte técnico considerarias necesario para usar una
aplicacion moévil?

Atencion Via WhatsApp

De 1 a 5, {Qué tan importante es para ti la seguridad de los datos en una
aplicacion moévil?

5

¢Qué beneficios esperas obtener al usar una aplicacion moévil para
comercializar tu café?

Mayor Alcance de Mercado,
Mejores Precios

De 1 a 5, ¢ Qué tan interesado estarias en recibir capacitacion sobre el uso

de aplicaciones méviles para la comercializacion de café? 4

De 1 a 5, {Qué tan importante es para ti que la aplicacion mévil ofrezca 4

informacion sobre tendencias del mercado y precios del café?

De 1 a 5, (Qué tan dispuesto estarias a compartir tus experiencias y 5

opiniones sobre el uso de la aplicacién mévil con otros caficultores?

¢ Qué otros comentarios o sugerencias tienes sobre el uso de una aplicacién Es algo necesario ahora que todo

movil para la comercializacion de cafés de especialidad? es digital.
Tabla 10. Encuesta 2 — Nadia Rabahi.

Nombre Nadia Rabahi

Ocupacion Comerciante

Edad 51

¢, Conoces el concepto de cafés de especialidad? Si

¢Actualmente comercializas cafés de especialidad? Si

De 1 a 5, ; Qué tan dispuesto estarias a aprender a producir café de 3

especialidad?

¢ Qué canales utilizas para comercializar tu café?

Exportadores, Mercados Locales

ean’

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



'} Y . A,
Seminario de Investigacion

Especializacion J

¢Has utilizado alguna vez una aplicacién mévil para comercializar tu
café?

No

De 1 a 5, ;) Qué tan interesado estarias en usar una aplicacién maévil
para comercializar cafés de especialidad?

5

¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera una aplicacion moévil Catalogo de Productos, Gestion de Pedidos,

para la comercializacion de café? Pagos en Linea, Seguimiento de Envios
De 1 a 5, ; Qué tan importante es para ti la facilidad de uso de una 4

aplicacion moévil?

De 1 a 5, ; Qué tan dispuesto estarias a pagar una comision por el uso 5

de una aplicacion movil que te ayude a comercializar tu café?

¢Qué tipo de soporte técnico considerarias necesario para usar una
aplicacion moévil?

Tutoriales en Video

De 1 a 5, ;Qué tan importante es para ti la seguridad de los datos en
una aplicacién movil?

5

¢Qué beneficios esperas obtener al usar una aplicacion movil para  Mayor Alcance de Mercado, Facilidades de

comercializar tu café? Pago
De 1 a 5, {Qué tan interesado estarias en recibir capacitacion sobre 5
el uso de aplicaciones moviles para la comercializacion de café?

De 1 a 5, ;Qué tan importante es para ti que la aplicacion moévil

ofrezca informacion sobre tendencias del mercado y precios del 5
café?

De 1 a 5, {Qué tan dispuesto estarias a compartir tus experiencias y 4

opiniones sobre el uso de la aplicacion mévil con otros caficultores?

¢ Qué otros comentarios o sugerencias tienes sobre el uso de una Considero importante incluir la opcién de
aplicacion mavil para la comercializacion de cafés de especialidad? vender bolsas de café y también costales.

Tabla 11. Encuesta 3 — Alfonso Buendia.

Nombre Alfonso Buendia
Ocupacion Productor de café
Edad 62
¢Conoces el concepto de cafés de especialidad? Si
¢Actualmente comercializas cafés de especialidad? No

De 1 a 5, { Qué tan dispuesto estarias a aprender a producir café de especialidad? 3

. - - . Cooperativas, Mercados
¢ Qué canales utilizas para comercializar tu café? P
Locales
¢ Has utilizado alguna vez una aplicacién mévil para comercializar tu café? No
De 1 a 5, ¢Qué tan interesado estarias en usar una aplicacion movil para 3

comercializar cafés de especialidad?

¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera una aplicacion mévil para la
comercializacién de café?

Catalogo de Productos

De 1 a 5, ; Qué tan importante es para ti la facilidad de uso de una aplicacién mévil?

3

De 1 a 5, {Qué tan dispuesto estarias a pagar una comisién por el uso de una
aplicacion movil que te ayude a comercializar tu café?

2

¢$Qué tipo de soporte técnico considerarias necesario para usar una aplicacion
movil?

Soporte Telefénico

De 1 a 5, ¢ Qué tan importante es para ti la seguridad de los datos en una aplicacion

movil? 4

¢ Qué beneficios esperas obtener al usar una aplicacién movil para comercializar tu  Mejores Precios, Facilidades
café? de Pago

De 1 a 5, (Qué tan interesado estarias en recibir capacitacion sobre el uso de 3
aplicaciones méviles para la comercializaciéon de café?

De 1 a 5, ; Qué tan importante es para ti que la aplicacion mévil ofrezca informacién 3

sobre tendencias del mercado y precios del café?

De 1 a 5, ¢ Qué tan dispuesto estarias a compartir tus experiencias y opiniones sobre 3

el uso de la aplicaciéon movil con otros caficultores?

¢ Qué otros comentarios o sugerencias tienes sobre el uso de una aplicacion movil
para la comercializacion de cafés de especialidad?

No Responde

ean’

universidad
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Tabla 12. Encuesta 4 — Manuel Martinez.

Nombre Manuel Martinez
Ocupacion Comerciante
Edad 35

¢, Conoces el concepto de cafés de especialidad? Si
¢Actualmente comercializas cafés de especialidad? No

De 1 a 5, ; Qué tan dispuesto estarias a aprender a producir café 5
de especialidad?

¢ Qué canales utilizas para comercializar tu café? Exportadores, Redes sociales
¢Has utilizado alguna vez una aplicacion mévil para si
comercializar tu café?

De 1 a 5, ;Qué tan interesado estarias en usar una aplicacién
movil para comercializar cafés de especialidad?

5

Catalogo de Productos, Gestion de Pedidos,
Pagos en Linea, Seguimiento de Envios, Resefas
y Calificaciones

¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera una aplicacién
movil para la comercializacién de café?

De 1 a 5, ¢ Qué tan importante es para ti la facilidad de uso de

una aplicacién movil? 5

De 1 a 5, ¢ Qué tan dispuesto estarias a pagar una comision por

el uso de una aplicacién mévil que te ayude a comercializar tu 4
café?

¢Qué tipo de soporte técnico considerarias necesario para usar Chat en Vivo
una aplicacién movil?

De 1 a 5, ;Qué tan importante es para ti la seguridad de los 5

datos en una aplicacion movil?

¢ Qué beneficios esperas obtener al usar una aplicacion mévil
para comercializar tu café?

De 1 a 5, {Qué tan interesado estarias en recibir capacitaciéon
sobre el uso de aplicaciones méviles para la comercializacion 4

de café?

De 1 a 5, { Qué tan importante es para ti que la aplicacion mévil

ofrezca informacién sobre tendencias del mercado y precios 5

del café?

De 1 a 5, ¢(Qué tan dispuesto estarias a compartir tus

experiencias y opiniones sobre el uso de la aplicacion movil 5

con otros caficultores?

¢ Qué otros comentarios o sugerencias tienes sobre el uso de

una aplicacion movil para la comercializacion de cafés de Que se pueda pagar por daviplata o nequi
especialidad?

Mayor Alcance de Mercado, Facilidades de Pago

Tabla 13. Encuesta 5 — Jorge Restrepo.

Nombre Jorge Restrepo
Ocupacién Caficultor
Edad 38
¢,Conoces el concepto de cafés de especialidad? Si
¢Actualmente comercializas cafés de especialidad? No
De 1 a 5, ¢Qué tan dispuesto estarias a aprender a producir café de

¢ 5
especialidad?
s - - 2o Cooperativas, Mercados Locales, Plaza de
¢ Qué canales utilizas para comercializar tu café?

mercado

¢Has utilizado alguna vez una aplicacién mévil para comercializar tu No
café?
De 1 a 5, ;Qué tan interesado estarias en usar una aplicacion mévil

¢ 4

para comercializar cafés de especialidad?
¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera una aplicacién movil para Catalogo de Productos, Pagos en Linea,
la comercializacién de café? Seguimiento de Envios
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De 1 a 5, ;Qué tan importante es para ti la facilidad de uso de una 5
aplicacion moévil?

De 1 a 5, ;Qué tan dispuesto estarias a pagar una comisién por el uso
de una aplicacion movil que te ayude a comercializar tu café?

¢Qué tipo de soporte técnico considerarias necesario para usar una
aplicacion moévil?

De 1 a 5, {Qué tan importante es para ti la seguridad de los datos en 5
una aplicacién movil?

¢Qué beneficios esperas obtener al usar una aplicacion movil para Mayor Alcance de Mercado, Facilidades
comercializar tu café? de Pago, Reduccién de Intermediarios
De 1 a 5, ; Qué tan interesado estarias en recibir capacitacion sobre el

5

Atencion Via WhatsApp

uso de aplicaciones moéviles para la comercializacion de café? 5

De 1 a 5, ; Qué tan importante es para ti que la aplicacion movil ofrezca 4

informacion sobre tendencias del mercado y precios del café?

De 1 a 5, ¢{Qué tan dispuesto estarias a compartir tus experiencias y 5

opiniones sobre el uso de la aplicacién mévil con otros caficultores?

¢Qué otros comentarios o sugerencias tienes sobre el uso de una Incluir mas zonas de Colombia, no solo
aplicacion movil para la comercializacion de cafés de especialidad? del Tolima

7.5. Caracteristicas preliminares para el desarrollo del aplicativo

Tabla 14. Caracteristicas para el desarrollo del aplicativo.

Contexto

La aplicacién esta dirigida a: Productores de café de especialidad en
la zona de central y norte del departamento del Tolima. Baristas y
personas interesadas en comercializar café de estas zonas.
Consumidores finales que deseen consumir café de especialidad de
primera mano, directamente del caficultor.

¢ A quién va dirigida la
aplicacién?

La aplicacién facilitara la comercializacién de café de especialidad.
Haciendo mas eficiente el proceso de compra para las caficultores y
adquisicién para los consumidores. Asi mismo, proporcionara
informacion respecto a los atributos del café que estan comprando, la
finca y el lote del cual estdn adquiriendo el café y los perfiles de taza
gue pueden esperar respecto al tipo de preparacion que escojan.
Las funcionalidades basicas de la aplicacion seran las
_siguientes:
1. Catalogo de Productos: Seleccion de cafés de especialidad,
incluyendo descripciones detalladas de cada producto, origen y
atributos.
2. Filtros de Busqueda: Herramientas para filtrar los diferentes
productos por tipo de grano, perfil en taza y tipo de presentacién (en
grano o molido), asi como tipo de molienda.
3. Seguimiento de Pedidos: Funcionalidad para hacer un rastreo en
tiempo real de los pedidos.
4. Soporte al Cliente: Chat de soporte para resolver inquietudes a los
usuarios respecto a los productos que adquieran o les interese
adquirir.

¢ Qué necesidades y
problemas resolvera la
aplicacién?

¢ Qué funcionalidades
basicas tendra la
aplicacién?

5. Pagos Seguros: Seguridad para garantizar que las compras y la
informacion del usuario sea tratada con la mayor privacidad.

1. Suscripciones: Opciones para suscribirse y recibir pedidos de café
de peridédicamente.
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¢, Qué funcionalidades
adicionales se pueden
incluir?

2. Guias y Recetas: Instrucciones graficas sobre cémo preparar el
café de especialidad en casa, los métodos de preparacion
recomendados y los instrumentos necesarios para la preparacion.

3. Descripcion y calificacion del café: Informacion detallada del
producto, caracteristicas de este y calificacion de calidad respecto al
estandar del SCA.

Disefar la interfaz de
usuario (Ul) y la
experiencia de usuario
(UX):

La aplicacion debe ser facil de usar e intuitiva.

El disefio debe ser atractivo y acorde a la marca del café.

La aplicacion debe ser compatible con diferentes dispositivos moviles.

Tecnologia de Desarrollo

¢, Se desarrollara la
aplicacion de forma
nativa (iOS y Android) o
se utilizara una
plataforma
multiplataforma?

Se desarrollara una aplicaciéon compatible con dispositivos Android y
iOS y la podran descargar directamente de la App Store 6 Play Store.

¢ Qué herramientas y
lenguajes de
programacion se
utilizaran?

Inicialmente se utilizaran herramientas como Power Apps para los
disefos preliminares. Sin embargo, existen herramientas y lenguajes
de programacion como Python que permiten tener mayor flexibilidad
en el desarrollo grafico de las aplicaciones, por lo tanto, se migraran
dichos disefos preliminares a Python a través de Kivy.

Desarrollo de la
aplicacion

Esta etapa requiere de programadores con experiencia en desarrollo
movil.

Es importante seguir las mejores practicas de desarrollo de software
para garantizar la calidad y seguridad de la aplicacion.

Probar y depurar la
aplicacién

Es importante probar la aplicacién en diferentes dispositivos y con
diferentes usuarios.

Se deben corregir todos los errores y fallos antes de lanzar la
aplicacion al publico.

Lanzamiento de la
aplicacién

La aplicacion se puede publicar en las tiendas de aplicaciones de iOS
y Android.

Es importante promocionar la aplicacion para que llegue a su publico
objetivo.

Monitoreo de la
aplicacién

Es importante monitorear el rendimiento de la aplicacion y recopilar
comentarios de los usuarios.

La aplicacion debe actualizarse periddicamente con nuevas funciones
y correcciones de errores.

Consideraciones Adicionales

Modelo de negocio

La aplicacion monetizara principalmente a través de las suscripciones
periédicas de los usuarios y cobrard una pequefia comisiéon a los
caficultores por cada compra que se realice, sin dejar de lado el precio
que se le prometié al caficultor inicialmente.
Asi mismo, tendran alianzas de marcas reconocidas que puedan
patrocinar el proyecto a cambio de visibilidad y beneficios para los
usuarios.

No mostrara publicidad externa.

Seguridad de datos

La aplicacion contara con cifrado de datos, autenticacion para
usuarios  verificados, almacenamiento de datos seguro,
actualizaciones constantes y parches de seguridad.
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La aplicacion también contara con una politica de seguridad
transparente, monitoreo y auditoria de los procesos internos de la
aplicacion. Cumpliendo con las normas de Proteccidon de Datos
Personales (Habeas Data), las normas ISO/IEC 27001 para la gestion
de la seguridad de la informacion y las normas de seguridad para la
proteccion de datos de tarjetas de pago (PCI DSS).

7.6. Diseino preliminar de la aplicaciéon

Cumplimiento legal

La aplicacion contara con la siguiente estructura grafica:
a. Pantalla de inicio (Figura 4) desde la cual se podra acceder a la aplicacion ya sea
iniciando sesidén o como invitado.

Figura 4. Pagina de Inicio — Aplicacion.

Café Tolima
Ibagué

Nombre de Usuario o Correo Electrénico

Contrasena

INICIAR SESION

F
P

Credr. una'éuen(a * 3

b. Una vez se haya ingresado, se podra ver el menu de navegacion principal, el cual
incluye el enlace a la tienda virtual, una seccion llamada “Nuestra Cultura Cafetera”
(Figura 5), en donde se encontrara mas informacion acerca de los cafés de la region
central y norte del Tolima. Adicionalmente, se contara con una guia de recetas y

métodos de preparacion para que el usuario pueda descubrir mas acerca de los cafés
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de especialidad y la mejor manera de preparar una buena taza de café. También, se
cuenta con la opcién de suscribirse y manejar dichas suscripciones, lo que permitira
al usuario recibir una o mas bolsas de café periédicamente segun la regularidad que
este escoja.

Figura 5. Menu principal de Navegacién y ment “Nuestra Cultura Cafetera”.

Nuestra Cultura

Cafetera
ol

La tradicion cafetera en Tolima se remonta a varias‘
s i dad, inasind S
ivado café en n

{BIENVENIDO AL PORTAL DE CAFE DE ESPECIALIDAD! |
- R L P

Aqui podras encontrar cafés de la mejor calidad directamente del e 57 }la"

departamento del Tolima C E! y
respetuosas con el medio ambientel. Esta dedicacion y

= N ) conocimiento ancestral se reflejan en cada taza de café, que
ofrece una experiencia sensorial inigualable.

c. Dentro del catdlogo de productos, se encuentran los principales cafés de
especialidad y en la parte inferior se podra encontrar una herramienta para filtrar los
productos por precio, region, tipo de grano, perfil en taza, tipo de presentacién y de

molienda (Figura 6).
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Figura 6. Catalogo de productos y Filtro de busqueda.

Café de Especialidad Café de Especialidad

C Molienda D)
(Crm ) Q) (ommn) (Come )
€ Region D
(Croo ) (Come ) (Cme )
¢ Atributo D
(o ) ((owe ) (Crom )
(ot ) (Como ) (Crommsem)
C osin )
(o ) (v ) (Cam )

&

C Preio )

0 cop 120.000 COP

d. Posteriormente, dentro de cada uno de los productos se encontrara mas informacion
acerca de cada uno, como el perfil en taza, el puntaje de calidad y el método de
preparacion recomendado para cada uno de los cafés de especialidad (Figura 7 &

8).
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Figura 7. Ejemplo de visualizacién de producto — Manzanilla Coffee.

500 Lbs

$20.000

Perfeccionado en el norte del Tolima, es conocido por su perfil
de sabor distintivo y equilibrado. Este café suele cultivarse en
altitudes que oscilan entre los 1300 y 1700 metros sobre el
nivel del mar, lo que contribuye a sus caracteristicas Gnicas.

500 Lbs

$33.000

Un café de Ibagué con notas acarameladas es una verdadera
delicia para los amantes del café. Este tipo de café se cultiva
en las fértiles tierras del Tolima, a altitudes que varian entre
los 1200 y 1800 metros sobre el nivel del mar, lo que
contribuye a su perfil de sabor tinico.

Pief .,

X
e ” &7
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e. Enla seccion inferior derecha se encontrara en todo momento un simbolo de granos
de café que despliega un menu para acceder al perfil del usuario (Figura 9), el carrito
de compras, seguimiento de los pedidos que haya realizado el usuario, un chat para
que cada usuario pueda resolver sus dudas e inquietudes y por ultimo una opcién
para evidenciar las alianzas que si tienen con las diferentes cooperativas vy
caficultores de la region.

Figura 9. Menu desplegable auxiliar.

Café Tolim

{BIENVENIDO AL PORTAL DE CAFE DE ESPECIALIDAD!
—

Aqui podras encontrar cafés de la mejor calidad directamente del
departamento del Tolima

-
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8. Analisis de resultados

En el marco del estudio sobre la viabilidad de combinar tecnologias con la produccion
de cafés de especialidad en el municipio de Ibagué, se realizaron encuestas a comerciantes
y caficultores de la region. El objetivo principal de estas encuestas fue comprender las
actitudes y disposiciones de los diferentes grupos hacia la produccion de café de
especialidad y el uso de aplicaciones moéviles para su comercializacion.

Los resultados obtenidos revelan una tendencia significativa: las personas de mayor
edad muestran una menor disposicion tanto para producir café de especialidad como para
utilizar aplicaciones mdéviles en la venta de su producto. Este hallazgo sugiere la existencia
de barreras generacionales que podrian estar influyendo en la adopcion de nuevas
practicas y tecnologias en el sector cafetero.

A continuacién, se presentan los analisis detallados de los resultados de las encuestas,
destacando las diferencias en las actitudes y comportamientos entre los distintos grupos de
edad, asi como las posibles implicaciones para el desarrollo y la implementacion de
estrategias que promuevan la innovacion y la modernizacién en la caficultura del Tolima.

Para la realizacion de este analisis se separaron las variables cuantitativas de las
cualitativas para lograr obtener unas métricas mucho mas limpias. Por lo tanto — y por
efectos de visualizacion — las preguntas que tienen respuestas numeéricas en la encuesta
se renombraron a “Pregunta 1 ... Pregunta 8”, como se presenta en la Tabla 15 vy

posteriormente en la figura 1.
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Tabla 15. Ponderizado preguntas encuestas.

De 1 a 5, 4 Qué tan dispuesto estarias a aprender a producir café de

Pregunta 1 especialidad?
De 1 a 5, 4 Qué tan interesado estarias en usar una aplicacion mévil para
Pregunta 2 o ) .
comercializar cafés de especialidad?
Pregunta 3 De 1 a5, 4Qué tan mportgntg es para ti la facilidad de uso de una
aplicacién movil?
De 1 a 5, 4 Qué tan dispuesto estarias a pagar una comision por el uso de
Pregunta 4 o " L )
una aplicacion moévil que te ayude a comercializar tu café?
Pregunta 5 De 1 a5, ¢Qué tan |mportant§ es para tll |.a seguridad de los datos en una
aplicacién movil?
De 1 a 5, 4 Qué tan interesado estarias en recibir capacitacion sobre el
Pregunta 6 C e TR )
uso de aplicaciones mdviles para la comercializacién de café?
P De 1 a 5, 4Qué tan importante es para ti que la aplicacién movil ofrezca
regunta 7 . ” . . ,
informacion sobre tendencias del mercado y precios del café?
Pregunta 8 De 1 a 5, 4 Qué tan dispuesto estarias a compartir tus experiencias y

opiniones sobre el uso de la aplicacion mévil con otros caficultores?

= Nadia Rabahi

Figura 9. Grafico de frecuencia encuestados.

Jorge Restrepo

i

OO

Preguntal Pregunta2 Pregunta3

B Manuel Martinez ®Fernando Plazas = Alfonso Buendia

Preguntad4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8

La figura 9 muestra las preguntas 1 a la 8 cuyo resultado es medible cuantitativamente;

en la figura se pueden evidenciar resultados del 1 al 5, en donde un puntaje de 5 representa

la importancia y el interés del caficultor de utilizar una aplicacién para vender sus productos.

Por lo tanto, un puntaje de 5 es muy favorable y un puntaje de 1 es poco favorable para la

viabilidad de crear un aplicativo movil para tales fines.
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La Figura 9 muestra que las personas en su mayoria estan dispuestas y creen que es
importante desarrollar una aplicacion moévil para comercializar café de la region. El puntaje
mas alto lo obtuvieron Manuel y Jorge con una media de 4.75, seguidos de Nadia y
Fernando, quienes obtuvieron un puntaje de 4.5. Por ultimo, Alfonso calificé muy bajas las
preguntas realizadas, con una media de 3 en estas preguntas. De los anteriores resultados,
se puede concluir que la brecha generacional y la diferencia de edad, afectan
considerablemente la disposicion de un caficultor de implementar herramientas
tecnoldgicas en su negocio. Mientras mas edad tuvo el encuestado, mayor fue su reaccién
negativa a implementar estas herramientas en su dia a dia, mientras que, si el
comerciante/caficultor es mas joven, es mas abierto a utilizar herramientas digitales y a ser
capacitado en estas para lograr incrementar sus ventas y diversificar hacia otros mercados.

Asi mismo, se realizaron preguntas de caracter cuantitativo en esta encuesta, de las
cuales se alcanzaron los siguientes resultados:

Todos los encuestados conocen el concepto de café de especialidad, sin embargo, solo
uno de ellos lo comercializa actualmente; de los cuatro restantes, tres estan dispuestos a
aprender a producir y comercializar café de especialidad.

Existe gran variedad en la manera en que comercializan el café; si bien la mayoria utiliza
las cooperativas para comercializar sus productos, hay quienes utilizan los mercados
locales, e incluso el mas joven de los encuestados utiliza las redes sociales para ofrecer
sus productos de manera directa a los consumidores.

En cuanto a las funcionalidades de la aplicacién, todos estan de acuerdo con que la
principal funcionalidad de la aplicacion es tener un catalogo de productos en donde se
puedan encontrar facilmente las caracteristicas de cada café, no solo el precio sino también
las cualidades que hacen del café, un café de especialidad. Esta funcionalidad viene

seguida por los pagos en linea, la cual también es muy importante para todos los
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caficultores, excepto para Alfonso, quien solamente demostré interés en tener un catalogo
de productos.

Otra particularidad se encuentra en el recibimiento de resefias y calificaciones.
Solamente a Manuel le interesé el hecho de tener un espacio dentro del aplicativo para
recibir resefias, comentarios y calificaciones de los cafés que ofrece, los demas
encuestados lo pasaron por alto, es por eso por lo que se puede evidenciar que las
personas jovenes estan mas conectadas con su entorno y, por lo tanto, consideran
importante reflejar una buena imagen en redes sociales y en la propia plataforma.

En cuanto a los beneficios que se esperan obtener con la aplicacidon movil, si bien a todos
les interesaron cosas diferentes: a unos mas la visibilidad del producto, a otros las ventajas
en cuanto a los medios de pago, todos los encuestados estuvieron de acuerdo con que les

permitira tener un mayor alcance de mercado y les otorgara facilidades en el pago.
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9. Conclusiones

El objetivo principal del proyecto fue evaluar la viabilidad de comercializar cafés de
especialidad mediante una aplicacién moévil para los caficultores de Ibagué. A través de un
analisis detallado, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Entre las necesidades y desafios de las fincas productoras de cafés especiales en
Ibagué se encuentra la falta de acceso a mercados mas amplios, lo que limita las
oportunidades de venta y reduce los ingresos esperados por los caficultores.

Se evidencié que el municipio de Ibagué cuenta con las agremiaciones y varios de sus
caficultores son premiados, pero solo esta la presencia de un solo producto de café especial
en las plataformas e-Commerce identificadas.

Por lo tanto, responde al supuesto propuesto, ya que se identificé la necesidad de
mejorar la visibilidad de los productos, ya que muchos productores no cuentan con
estrategias de marketing que les permitan destacar en el mercado de manera competitiva.

Se observo una ausencia de estrategias de marketing digital, lo que limita la capacidad
de los caficultores para llegar directamente a los consumidores individuales. La
implementacién de estrategias de marketing y herramientas de digitalizacion podrian
potenciar las ventas directas de café en la region.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa, por que los precios de cafés
especiales difieren significativamente de los precios de cafés tradicionales, en donde los
consumidores pueden pagar entre 1.52 — 2.00 USD la libra del comercial y entre 3.40 —
20.00 USD por un café especial.

Se establecié que el aplicativo debe incluir informaciéon detallada de los productos,
precios claros y opciones de compra directa. Esta informacion es crucial para atraer y

fidelizar a los usuarios, debido a que les permite conocer mas sobre el origen y las
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cualidades de los cafés que estdan comprando y la region de la cual provienen dichos
productos. Un catalogo de productos bien estructurado facilita las transacciones y mejora
la experiencia del usuario.

Los caficultores mostraron una actitud positiva hacia el uso de un aplicativo como
alternativa de comercializacion. La mayoria ven en esta herramienta una oportunidad para
mejorar sus ingresos y acceder a nuevos mercados. La posibilidad de utilizar una
plataforma digital para vender sus productos directamente a los consumidores es vista
como una ventaja significativa, ya que elimina la necesidad de intermediarios y permite a
los productores obtener un mayor margen de ganancia.

Existe una gran variedad en la manera en que los caficultores comercializan el café. La
mayoria utiliza cooperativas, algunos mercados locales, y el mas joven de los encuestados
utiliza redes sociales para ofrecer sus productos directamente a los consumidores. Esto
demuestra la diversidad de estrategias de comercializacion.

Los encuestados estan de acuerdo en que la principal funcionalidad del aplicativo
deberia ser un catalogo de productos que incluya los atributos de cada café, seguido por la
opcion de pagos en linea. Esta funcionalidad es crucial para facilitar las transacciones y
mejorar la experiencia del usuario.

Unicamente un encuestado mostrd interés en recibir resefias y calificaciones a través
del aplicativo, esto sugiere que los caficultores y comerciantes jovenes estdan mas
conectados con su entorno digital y valoran la imagen de su producto.

Gracias al estudio, se evidencidé una oportunidad importante en la comercializacién de
cafés de especialidad mediante un aplicativo mévil en el municipio de Ibagué. Se
recomienda la continuacion del desarrollo del aplicativo, incluyendo el disefio y pruebas

preliminares; asi mismo, capacitacion para los productores en el uso de instrumentos
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digitales y en la adquisicion de herramientas que les permitan llevar sus productos al

siguiente nivel en términos de calidad.
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