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RESUMEN

En el presente documento se encuentra plasmada la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial
RISE, aplicada a la compafilia NEXARTE. EI diagndstico permiti6 identificar riesgos en factores de
innovacion, producciéon sostenible, liderazgo, reconocimiento, cultura organizacional, procesos
colaborativos, tecnologia e indicadores financieros. La aplicacién del modelo propuesto fue realizada en
3 etapas, a partir de la evaluacion de las dimensiones social, ambiental, gerencial y econémica. De lo
anterior, tenemos un panorama claro de las fortalezas y oportunidades para el disefio de estrategias que se
acomoden a las necesidades de la organizacion. Las estrategias formuladas buscaron orientar a NEXARTE
hacia un reconocimiento y rentabilidad principalmente (teniendo en cuenta el contexto financiero por el

que atraviesa la empresa). Es importante mencionar que los riesgos identificados, fueron priorizados, por
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medio de acciones y un cronograma proyectado a no mas de 12 meses, es decir, la consultoria es de corto

a mediano plazo.
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Priorizacion.

ASBTRACT

The present document outlines the path of innovation and sustainable business known as RISE, as
applied to NEXARTE company. The diagnosis allowed the identification of risks in areas such as
innovation, sustainable production, leadership, recognition, organizational culture, collaborative
processes, technology, and financial indicators. The proposed model was implemented in three stages
based on social, environmental, managerial, and economic dimensions. From this, a clear picture emerged
of NEXARTE's strengths and opportunities in developing strategies that accommodated the organization's
needs. The formulated strategies aimed to steer NEXARTE towards recognition and profitability,
primarily (Taking into consideration the context of the company's financial situation). It is worth noting
that the identified risks were prioritized through actions and a timeline projected for not more than 12

months, this being said, the consulting work was short to medium-term.
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1. INTRODUCCION

La empresa seleccionada es NEXARTE, compafiia con 43 afios de experiencia, incorporando
conocimiento especifico a través de estructuras independientes, como equipo de trabajo, procesos e
infraestructura fisica y técnica. Trabajamos con clientes nacionales y multinacionales, marcas exitosas.
Construyendo soluciones inspirados en cada uno de los aliados estratégicos. Cuenta con dos lineas de

negocio NEXARTE servicios temporales y Eficiencia y Servicios. (Nexarte, 2015)

La base del negocio es la intermediacién laboral y outsourcing en los sectores de tecnologia,
marketing y comunicacién. Entre sus principales servicios estan la gestion de canales, BPO de fuerza de
ventas y multicanal, outsourcing de procesos, suministro de personal temporal, soluciones de talento
humano y outsourcing de némina. Su mercado objetivo son medianas y grandes empresas. Su mision es
construir soluciones inspiradas en la estrategia de sus aliados, mientras que su vision es ser lideres en el
crecimiento y solidez financiera, asegurando experiencias memorables para sus aliados. La organizacion
se caracteriza por contar con una serie de valores corporativos, que incluyen la oportunidad y el
dinamismo, la asertividad en las comunicaciones, la flexibilidad, la adaptabilidad, la pasion por el trabajo,

la resolucién de problemas, la empatia, el trabajo en equipo, la proactividad y la inteligencia emocional.



OBJETO DE LA CONSULTORIA
1. EIl equipo consultor de la Universidad EAN llevara a cabo la siguiente consultoria en
NEXARTE, durante un tiempo de 7 semanas. Su principal objetivo es:
2. Aplicar el modelo RISE en la empresa para determinar el grado de innovacién y
sostenibilidad de acuerdo con los pardmetros trabajados por el equipo de investigacién de la
universidad EAN para formular una ruta de tal manera que la empresa sea mas competitiva en el

tiempo.

PLAN DE TRABAJO

3. EIl 16 de febrero se realiz6 una reunion con la direccion de intermediacién laboral con la
finalidad y objetivo de la aplicacién del instrumento RISE. De acuerdo con lo discutido, se concluy6
que se tiene acceso a los datos necesarios para llevar a cabo la consultoria y el departamento en
mencion quiere implementar las recomendaciones resultantes del mismo.

4. El 20 de febrero se presentd el instrumento a las personas miembros del area de
intermediacion laboral, ya que, ademas del director, se contara con su apoyo para llevar a cabo el
diagndstico y ejecucion de la herramienta, se llegd a la conclusion de que el area de mejora a la que
esta enfocada el trabajo es soporte, especificamente tecnologia, considerando que en el pasado se han
presentado inconvenientes por sistemas desactualizados, o tiempos de respuesta que afectan
directamente el nivel de servicio que se presta a los grupos de interés. Adicionalmente, la compafiia
esta dispuesta a reconfigurar estos lineamientos, de acuerdo a los resultados que arroje el diagnostico
y a la capacidad financiera.

5. Por ultimo, se establecieron fechas iniciales, para dar lugar a entrevistas que serviran de
apoyo para la aplicacion del modelo RISE, las reuniones se han fijado para el viernes 24 de febrero, y

jueves 2 de marzo.



FICHA DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tabla 1. Ficha identificacidn de la empresa

RUTA PARA LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (RISE)

Suministro de personal en Mision
Soludiones de Talento Humano
BPO y procesos empresariales

Fuente. Elaboracidn propia.

ANALISIS FINANCIERO

Para este analisis organizacional y la aplicacion del instrumento RISE se ha

seleccionado la linea de negocio Nexarte Servicios Temporales, encargada de la



intermediacion y outsourcing de procesos.”.

En la siguiente figura se observa un alza significativa durante el 2017 en todos los
indicadores menos en el porcentaje de margen neto y, después, una baja importante para el 2018
con una estabilizacion para el 2019.

Dentro de este analisis podemos concluir que, el mejor afio segun el indice ROA es el
afio 2018, sin embargo, ha venido bajando cada afio, lo cual puede deberse a que la compafia
ha estado invirtiendo en proyectos con rentabilidad limitada.

Los resultados histéricos demuestran que la Compafiia en el afio 2018, un afio con
grandes dificultades, obtuvo nimeros negativos. Posteriormente, en el 2019 obtuvo resultados
positivos con respecto al afio anterior, ya que, segun el indice ROE la empresa por cada peso
que invirtié de su capital contable logro producir utilidades de 5.26 veces. sin embargo, ha
venido bajando paulatinamente la optimizacion de los recursos con respecto a las ganancias.

Con respecto al margen neto de la compafiia NEXARTE, se observa que ha venido
mejorando sus cifras, lo cual indica que la empresa ha incrementado los ingresos de sus activos
para cubrir el costo de los fondos que se paga por concepto de los productos de ahorro y de otras
fuentes de fondos, asi como en concepto de gastos operativos.

Con respecto al margen bruto, NEXARTE, en los periodos estudiados arroja nimeros
positivos, lo cual demuestra un beneficio directo por la venta del bien o servicio. De la misma
manera el Margen operacional presento valores positivos. Sin embargo, en el Gltimo afio se ha
presentado una disminucion que puede estar relacionada con la baja precio de venta de los
servicios debido a la competencia.

Respecto al margen ebitda, se observo una caida en el afio 2021, lo cual demuestra la

necesidad de reducir costos de produccion, administracién o personal, para hacerla mas rentable.



lustracion 3. Indicadores del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021

T
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Fuente. Elaboracion propia.

Dentro de este analisis podemos explicar el comportamiento general basado en los
histdricos de los Gltimos cuatro afios de NEXARTE, que tienen una participacion del 70% del
total de la Compafiia. A continuacion, se relaciona el analisis de los hechos acontecidos.

Para el 2017, NEXARTE con esta unidad de negocio se posicionaba dentro de las 5
empresas del sector con mayor participacion en el mercado, tal y como se ve reflejado en los
ingresos operacionales producto de la venta. Este comportamiento se logra gracias a la
participacion en licitaciones y la consolidacion de negocios por parte del rea comercial de
clientes potenciales que aportaban valores de facturacion importantes para ese afio como
Quala, Menzies, Brinks apalancando un presupuesto proyectado para el 2018.

Para el afio 2019, la compafiia reforzo el equipo de operaciones con el objetivo de
mantener la venta recurrente y cuidar la gestion de los clientes ya mencionados, para dar
cumplimiento al presupuesto pactado en la proyeccién realizada para este afio. Sin embargo,
el cliente Brinks disminuye el volumen de solicitudes lo que disminuye el cumplimiento del
presupuesto en un 11% por debajo del afio anterior. Por lo tanto, desde la presidencia se define
orientar una proyeccion de venta basada en un recurrente y un porcentaje de crecimiento de
venta nueva.

Para el afio 2020 con las estrategias implementadas, se esperaba lograr un crecimiento



de al menos 10% adicional y mantener el recurrente en el presupuesto de al menos sobre el
95%. Sin embargo, para el 2020 las empresas del sector se ven duramente impactadas por el
inicio de la pandemia en el mes de marzo. Los clientes de lineas financiera y administrativa
suspendieron sus solicitudes, Razédn por la cual, impactaron considerablemente la venta para
este afio, sumado a la contingencia de salud publica, que redujo clientes objetivo lo cual genero
una caida en los ingresos con respecto al afio 2018 el cual fue utilizado como referencia.
Adicionalmente, se disefiaron estrategias orientadas a ofrecer a los clientes que aun
permanecian, sobre todo de la industria de alimentos y logistica para que siguieran
manteniendo sus solicitudes, aprovechando también, que estas industrias eran las que para ese
momento incrementaron operaciones. Con estas acciones se logré mitigar el impacto asociado
a la contingencia.

El afio 2021, se caracterizd por mostrar un clima de incertidumbre pese a que se estaba
esperando una reactivacion econdmica esta no se logré ya que los ingresos, aunque se
mantuvieron no lograron las ventas reportadas para el 2018 y 2019 que fueron tomados como
referencia.

Tabla 2. Informacidn financiera del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021

Ei‘f“f’é’: fﬂ':;';“'g;“gg;,fd“ adl 2018 2019 2020 2021
INFORMACION INICIAL (INGRESE EN ESTOS ESPACIOS LOS DATOS SOLICITADOS)
TOTAL ACTIVOS 37.509.00 3626400  33.481.00 29 85,00
PATRIMONIO 10,527.00 10,532.00 9,685.00 9.679.00
INGRESOS OPERACIONALES 20383300 18347700 10274300 90.481.00
UTILIDAD BRUTA 10,433.00 9,359.00 4.907.00 5.090.00
UTILIDAD OPERACIONAL 2,534.00 2.737.00 2.211.00 510.00
GANANCIAS Y PERDIDAS 417 554.00 457.00 405
cosTOoS 195.088.00 |  174.963.00 89,078.00 84727 00
GASTOS 7.970.00 7.563.00 12,804.00 6,393.00
EBITDA 3,080.00 2 769,00 221200 500.00




6. Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 3. Indicadores del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021

INDICADORES 2018 | 2019 2020 2021
[ oFmsoEnecocoemocabores
RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) 789 | 7T.55 6.60 1.71
RETORNO SOBRE EL CAPITAL (RSC) (ROE-RETURN ON EQUITY) -386| 526 472 418
MARGEN NETO -0.20) 030 .44 .45
MARGEN BRUTO 312 3.1 478 5.63
MARGEN OPERACIOMAL 141 1.49 215 0.56
MARGEN EBITDA 1.31 1.51 213 .33

7. Fuente. Elaboracion propia.

Los indicadores financieros para el ano 2018 aun cuando se generaron resultados
positivos en ventas, no obstante ubo falencias en €l analisis se hizo un analisis minucioso de los
costos administrativos que implicaba el control del volumen de la operacién, lo cual impacto
negativamente la rentabilidad para ese afio. En el 2019 se fortalecio el equipo financiero el cual
logro implementar modelos de andlisis de cliente que permitieron a través de una revision
asegurar la estructura necesaria y los costos asociados para hacer mas eficiente la produccion y

mejorar el margen neto para los siguientes afios.

2. ANALISIS DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (RISE)



Introduccion

La aplicacion del modelo RISE en la compafiia NEXARTE se realizd en tres etapas, la primera
estuvo enfocada en socializar al interior de la compafiia el modelo RISE al director de la unidad de negocio
de intermediacién, linea de negocio objeto de estudio. En este ejercicio de socializacién se le mostro a la
direccién como desde las nueve dimensiones que desde lo social, ambiental, gerencial y econémico que a
través de su medicion lograr determinar el impacto en la organizacion frente a la toma de decisiones
orientadas a la sostenibilidad y crecimiento de la unidad aportando a la rentabilidad de la unidad y de la

compafia.

En la segunda etapa, se realizaron acercamientos con lideres de areas estratégicas y funcionales
que estan relacionadas a los factores evaluados, quienes realizaron la asignacion de una escala establecida
en niveles del 1 al 5 para cada dimension, teniendo en cuenta los conocimientos frente a la propuesta de
valor. Para esta etapa, participaron el Gerente de Planeacion financiera, jefe de Calidad y auditoria,

Gerente de Gestion humana y el director de la unidad de negocio de intermediacion.

En la tercer y Gltima etapa, se realizd la consolidacion de los resultados obtenidos en el
ejercicio, donde se evidenciaron las fortalezas y las oportunidades que tienen la organizacién resaltada
en el documento a continuacién y que seran la base para el disefio de estrategias en cada uno de los

factores RISE orientados a un crecimiento, reconocimiento y rentabilidad de la unidad y la compaifiia.



PRESENTACION Y ANALISIS CONSOLIDADO DEL RISE (RIESGOS Y
FORTALEZAS)

Figura 1. Consolidado Factores RISE

CONSOLIDADO DIMENSIONES Y FACTORES
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3. UDERAZGO Y DIRECCIONAMIENTO

PROCESOS COLABORATIVOS RECONOCIMIENTO

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Segun el consolidado de los factores del modelo RISE aplicado a la empresa NEXARTE, se
observa que los bajos promedios alcanzados pertenecen al factor produccion sostenible (40%), debido a
gue no guardan registros ni tienen procesos para manejo de vertimientos, las materias primas y/ 0 insumos
para la operacion se compran segun criterio de menor costo sin ningun protocolo, no se tiene registro del
manejo de vertimientos, y no se llevan registros de emisiones atmosféricas, no se lleva registros de
manejos de basuras, no se cuenta con un presupuesto para programas de gestién ambiental, y desconocen
los beneficios de la economia circular. Tal vez es por desconocimiento 0 porque creen que no generan

productos, y estan enfocados solamente en prestar servicios, pero ellos también generan huella ambiental,



asi sea baja, pero la generan, como es el tema del agua, energia, trasporte de empleados, reciclaje, manejo

de aguas residuales.

El otro factor que es bajo es reconocimiento (40%), el cual se explica porque la empresa
NEXARTE, solamente cuenta con programas de motivacion informales, no estan establecidas en politicas
de la empresa, y asi es facil desmotivar a los empleados, ya que lo que no esta establecido obviamente no
existe. Aparte de esto tampoco es claro 0 no esta establecido cuando se debe reconocer a un trabajador

por un aporte para mejorar su entorno.

El director reconoce que es poco lo que en la compafia se ha tratado sobre el tema de la
sostenibilidad por la creencia generalizada de que una compafiia cuyo principal objeto comercial sea el
servicio de intermediacion laboral y outsourcing no interfiere de manera significativa con impactos

ambientales.

Al revisar en detalle las dimensiones en general, se observa que la que mas baja calificacion tiene
es la ambiental con un promedio de (57.7%), observandose que es la dimension a atacar para mejorar el
modelo RISE por parte de la empresa NEXARTE, seguida de la dimension Gerencial con un (60,7%),
observando que la empresa NEXARTE la dimensidn que tiene mejor desarrollada es la dimension social

con un (79.2%).

Dentro del andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo RISE a la empresa
NEXARTE, y en la relaciones de factores con dimensiones, observamos tres puntos muy bajos en los
cuales son criticos y se deben intervenir en la organizacion, el primero es el cruce del factor financiero
con la dimension ambiental (20%), y el otro es el cruce del factor reconocimiento con la dimension

gerencial (20%), seguidos del cruce del factor produccidn sostenible con la dimension economica (30%),



estos puntos son muy claves y cualquier recomendacion se debe iniciar en estos aspectos para mejorar la

calificacion de la organizacion.

Los riesgos identificados se listan como (figura 2):

El mayor riesgo que presenta la compafiia en la actualidad es en el aspecto de Produccion
Sostenible, como sera explicado a lo largo del andlisis a continuacion, al ser Nexarte, una organizacion
que presta servicios y no produce en términos de objetos o insumos tangibles, ha existido una
preocupacion bastante precaria con respecto a este asunto. Los avances realizados en materia de
sostenibilidad no respondieron a politicas medioambientales o una preocupacion de la gerencia por estar
a la vanguardia, si no a una situacion de fuerza mayor: la pandemia; que permitié una acelerada

transformacion tecnoldgica.

Como fortalezas se pueden identificar (figura 2):

Nexarte posee un gran desarrollo tecnoldgico gracias a su constante transformacion digital desde
la pandemia COVID-19, esto se debe a que el confinamiento limito varios procesos de empresas dentro
del sector lo que impulso un cambio y se crearon plataformas transaccionales con el fin de automatizar
procesos. Por otro lado, se mantienen herramientas tecnoldgicas para todos los grupos de interés, por
ejemplo, se trabaja en la creacion de ERP propios para desarrollar mas plataformas transaccionales y de
la mano de los proveedores se desarrollan API’s que se integren con la plataforma de Nexarte con el fin

de generar un desarrollo constante.

La segunda fortaleza de NEXARTE, destaca el factor de Cultura Organizacional (80%), con todas

las dimensiones con calificacion de (80%). Mas adelante se dara explicacion mas a fondo de esta fortaleza.

La tercera fortaleza en la que Nexarte destaca es el Liderazgo y Direccionamiento estratégico, por

las dimensiones Gerencial (86.67%) y Social (93.33%) respectivamente. La compafiia cuenta con clientes



estratégicos dentro de sus grupos de interés, en donde se comparten y se hace lo posible por continuar
dentro de las mismas lineas objetivas. Adicionalmente, el talento humano es el core del negocio, de modo

que necesita de un liderazgo fuerte y constante.

Figura 2. Consolidado Factores y Dimensiones
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Descripcion de riesgos y fortalezas encontrados por factor RISE

Innovacién
En el factor de innovacién del modelo RISE, después del analisis situacional de Nexarte, tenemos

que la dimensién con mayor debilidad es el ambiental, especificamente el descriptor de economia circular,



esto se debe principalmente a que el Core de la compafiia es la gestion humana, especificamente en el area
de servicios, por lo que, al no tener productos tangibles, la compafiia no ha presentado mayor preocupacion
en este ambito. Por otro lado, aspecto gerencial también presenta un numero bajo (60%), ya que en
términos gerenciales y administrativos la organizacién hasta ahora ha sido bastante tradicional, la
concepcidn de la gestién humana como un area que debe ser transversal que ha tomado relevancia en la
actualidad, de modo que el no seguir invirtiendo esfuerzos en este aspecto, puede ser un riesgo.

En ultimo lugar, la mayor fortaleza, analizando en términos de innovacion, es la dimension social
con la maxima calificacion (100%), pues al dedicarse a servicios temporales y relacionados con personal
en mision, los procesos se encuentran en una constante mejora, para optimizar la calidad de vida de sus
colaboradores, y por ende, el nivel de servicio que se estd ofreciendo a los clientes. Nexarte apoya a
programas de empleo provenientes de cajas de compensacion, asi como los relacionados con la
reincorporacion social de personas que provienen de zonas vulnerables (Conflicto, cultivos ilicitos, entre

otros)

Figura 3. Resultados Factor Innovacion

OVACIC Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor
Social Modo de innovar 5 100%
Ami ECDIjiSEF':'IG . 3 40.0%
Economia circular 1

-T'lpo de innovacidn 3 60% 70.0%

Econdmica Creacion de Valor 4 80%




INNOVACION: DIMENSIONES
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Produccion Sostenible

La produccion sostenible en Nexarte, es sin duda una debilidad, de acuerdo con los resultados del
modelo, como se puede apreciar, el factor en su generalidad tiene un 40% de calificacién. Profundizando,
la dimension ambiental, al igual que en el factor de innovacion, esta dimension ha sido dejada de lado
sobre todo en el tratamiento de aguas residuales, asi como las emisiones atmosféricas, precisamente
porque no tienen una produccion en si que lo requiera. Es importante resaltar que la pandemia oblig6 a
que los procesos tuvieran una transicion a la virtualidad, lo que caus6 préacticas sostenibles, por ejemplo,
se suspendid la impresion de hojas de papel, y absolutamente todas las transacciones se realizan por
medios electrénicos. La compariia no tiene madurez en términos de implementacion de programas
dirigidos especificamente a la sostenibilidad, sin embargo, si se tiene un presupuesto destinado a algunas
iniciativas de reciclaje, y recoleccion de tapitas plasticas, este item puede ser considerado un riesgo con

una calificacion del 30%.



Figura 4. Resultados Factor Produccion Sostenible
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Liderazgo y direccionamiento estratégico
El factor de liderazgo y direccionamiento estratégico es una fortaleza para la organizacion, con
una calificacion general del 82.5%, dentro de este, la dimensidn que puede estar en riesgo (aungue, no se

considera una debilidad), es la econdmica (70%), esta se encuentra principalmente afectada por el



descriptor de toma de decisiones que se presenta un nivel 3 de madurez, esta situacion puede explicarse,
en tanto que la gestion humana no es considerada como vital en todas las areas de la organizacion, de
modo que las decisiones son tomadas por cada departamento en especifico, sin que existan unos
lineamientos especificos. Respecto a escalas salariales, por ejemplo, existen diferencia de remuneraciones
ya que no hay un estandar establecido para toda la organizacion, si no cada divisién lo establece por
separado. Por otra parte, el descriptor de gobierno corporativo se encuentra en un nivel precario de
madurez, por la situacion previamente expuesta, en conclusién, se puede afirmar que Nexarte requiere un
norte fijo, que todos los grupos de interés consideren como mayor objetivo.

La dimensidn social, con un puntaje de 93.3%, es otro ambito fuerte de la organizacién, impulsado
principalmente por la capacidad de movilizacion, asi como la ética, valores y politica anticorrupcion en
tanto que la junta directiva participa activamente en la divulgacion de resultados y estados financieros
para todos los grupos de interés. Adicionalmente, se cuenta con la participacion de entidades externas en

consultoria, diagndsticos y auditoria.

Figura 5. Resultados Factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico

Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimension | Factor
Tendencias sociales 4 | 80%
Social Capacidad de movilizacién 5 | 100% | 93-3%
Etica, Val Politi
cla, a ore.s,\.r olitica s | 100%
Anticorrupcion
Rendicidn de cuentas en
. . 4 | 80% o
Ambiental |Desarrollo Sostenible 80.0% 82.5%
Valor de la Sostenibilidad 4 80%
Gobierno Corporativo 3 60%
Gerencial |Gestion del Conocimiento 5 [100% | 86.7%
Estrategias corporativas 5 | 100%
Econdémica Analisis de er?tfc)rnos 4 80% 20.0%
Toma de Decisiones 3 60%




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LIDERAZGOD:
DIMENSIONES

Econdmica l 70.0%

Gerencial [ e 7%
Ambiental l E0.0%

Social l93-3%

0.0% 20.0% 40.0% B0.0% 80.0% 100.0%4

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2020)

Cultura organizacional

Se observa que en el factor cultura organizacional esta dentro de los mejores factores evaluados
en la compafiia, y que en todas sus dimensiones esta fuerte. en la dimension Ambiental (80%) (figura 6),
en el descriptor Cambio de paradigmas, la empresa obtiene un puntaje alto, esto debido a que las
actividades para promover el desarrollo de capacidades de innovacion y produccion sostenible se
evidencian de manera explicita, pero no cubren a toda la organizacion. Se evidencian méas en algunos
procesos o areas de la organizacion. La pandemia ayudo a las empresas a mejorar sus sistemas virtuales,
y dejar de lado todo lo presencial. NEXARTE ha innovado en tecnologias para ofrecer mejores servicios,
mas rapidos, y menos tiempo perdido por parte de las personas que se postulan a un puesto de trabajo, a
través de mejoras en las plataformas.

En la dimension Gerencial (80%) (figura 6), en el descriptor de la comunicacion, la empresa

obtiene un puntaje alto, debido a que frecuentemente existen conversaciones planeadas para comunicar



objetivos o planes actuales de la organizacion en el ambito interno y externo.  Cronogramas de comités
primarios, y se debe compartir la informacion con sus respectivos departamentos. La organizacién cuenta
con un area de comunicacion, tanto para clientes externos como internos (empleados), a través de las
cuales se comunican todas las politicas, procesos, y estrategias, para que cada empleado se apropie de
ellos y todos caminemos bajo el mismo rumbo. NEXARTE ha abierto espacios para la comunicacion,
pero las reuniones planeadas son ocasionales. Sin embargo, se empezé una campafa para fomentar las
reuniones al interior en los equipos, también se viene formalizando la realizacion de juntas cada 3 meses
con el gerente general, y altos directivos de todas las areas para compartir los objetivos, metas, y progreso
de los planes de accién.

En la dimensién Econdmica, (80%) (figura 6), en el descriptor del valor compartido, la empresa
obtiene un puntaje alto, esto debido a La organizacidn es consciente que la inversion en proyectos con la
sociedad genera beneficios a mediano y largo plazo. Esto se realiza a través de los socios estratégicos
como empresas petroleras, que necesitan desarrollar proyectos con comunidades vulnerables, zonas
vulnerables, y es ahi donde NEXARTE colabora contratando personas de la zona, grupos indigenas, y
ayudando a desarrollar dichos proyectos.

En la dimension Social (80%) (figura 6), en el descriptor del ambiente laboral la empresa, esto
debido a que se evidencian parcialmente acciones para promover el respeto y la dignidad del ser humano
y dar respuesta concreta a los sentimientos de desarraigo, angustia y estrés generados por el entorno. La
organizacion esta trabajando para constituirse en un gran sitio para trabajar. NEXARTE cumple con todos
los requisitos de ley en términos de contratacién de personal, ademas nos aseguramos de que nuestros
socios estratégicos clientes, también cumplan con todo lo de ley, y realizamos visitas y seguimiento al

personal reclutado con el fin de evaluar el respeto, que el trabajo sea digno, y que el personal no esté



sometido a estrés constante. En el tema de ambiente de trabajo, el tema de infraestructura se ha venido
mejorando, y tiene definidas politicas y valores compartidos que son evaluados con los empleados.

Figura 6. Resultados Factor Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones
Dimension Descriptor el Niv Dimension Factor
Social Ambiente Laboral 4 80,0%
i i 4 %
Cambio de paradigmas 80,0% 80,0%
Comunicacion 4 80,0%
Econ6mica Valor Compartido 4 80,0%
CULTURA ORGANIZACIONAL:
DIMENSIONES
Econdmica I 80,0%

Gerencior (Y 0.0

Ambiental 80,0%
Social l B0,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)



Reconocimiento

Se observa que en el factor reconocimiento 40% (figura 7) en la dimension gerencial, y el
descriptor practicas de motivacion, la empresa obtiene el puntaje mas bajo, esto debido a que la empresa
NEXARTE, no cuenta con politicas definidas de bienestar, y hasta ahora estan implementando y
desarrollandolo. A parte de que el tema de motivacidn no es solo econémico, se ha intentado mejorar con
el trabajo remoto en algunos puestos de trabajo, pero no en todos esta definido, y creemos que este es un
punto muy importante por mejorar.

En la dimensidn social (60%) figura 7, en el descriptor felicidad en el trabajo, la empresa obtiene
un puntaje medio, debido a que la empresa cuenta con criterios claros para evaluar la felicidad en el ambito
laboral. Hace falta un programa mas formal para el tema de bienestar, desarrollo de talento, el proceso no
es tan formal.

En la dimension ambiental (40%) figura 7, en el descriptor trabajador con conciencia ambiental,
la empresa NEXARTE obtiene un puntaje bajo, debido a que la empresa no tiene claro en qué momento
se debe reconocer al trabajador cuando plantea soluciones para mejorar su entorno. Si bien se tienen
definidas las estrategias y politicas rigurosa en este tema. Tampoco tiene incentivos para aquellos
colaboradores que cuiden el medio ambiente.

En la dimension gerencial (20%) figura 7, en el descriptor practicas de motivacion, la empresa
obtiene un puntaje muy bajo, debido a que la empresa tiene programas de motivacion informales reactivos
a situaciones que se activan en el entorno sin foco especifico. No tienen programa formal de gestion
humana, el area actualmente se esta constituyendo formalmente, no era trasversal sino por cada unidad de

negocio, se piensa tener un area integral, y por lo mismo el tema de bienestar no esta desarrollado.



En la dimension econdmica (40%) figura 7, en el descriptor valoracién en el trabajo, la empresa
obtiene un puntaje bajo, debido a que en la empresa existen criterios de manera informal para determinar
el salario asignado y los reconocimientos para las personas, la periodicidad de su reajuste y las politicas
salariales. En cada unidad de negocios se cuentan con muchas brechas salariales, en cargos idénticos, pero
en diferente unidad de negocio. Observamos que el area de Recursos Humanos es un area muy clave para

la organizacion y la cual se debe reestructurar para mejorar todos estos indicadores.

Figura 7. Resultados Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor
Social Felicidad en el trabajo 3 60,0%

Ambiental Trabajador con consciencia ambiental 2 40,0%

40,0%

- Practicas de motivacion 1 20,0%

Econdmica Valoracion en el trabajo 2 40,0%




RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES

Econdmica l“‘u'wEI
Gerencial -lﬂ,ﬂ%
Ambiental ltlﬂ.l}%
Social 'Eﬂ,ﬂ%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50, 0% 60,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Procesos colaborativos

En la dimension social (80%) figura 8, en el descriptor asociatividad, la empresa obtiene un puntaje
alto, debido a que la empresa cuenta La organizacion cuenta con actividades principales, a medida que se
establecen alianzas que permiten tener una red de apoyo. Es el ADN de la empresa, con clientes y
proveedores, centros médicos aliados.

En la dimensién ambiental (100%) figura 8, en el descriptor seguridad en el trabajo, la empresa
obtiene un puntaje muy alto, primero porque es una de las fortalezas de la organizacion debido a que
cuenta con servicios de salud y seguridad industrial adicionales y complementarios a los legales, la
organizacion permanentemente evalua la salud integral de sus trabajadores.

En la dimension gerencial (60%) figura 8, en el descriptor Acuerdos-negociacion-consensos, la

empresa obtiene un puntaje medio, debido a que los acuerdos entre las partes son formales y se respeta la



legalidad y se manejan con transparencia y honestidad. NEXARTE quiere y estd enfocado en mejorar esta
calificacion, ya que cuenta con stakeholders, con los cuales quiere mejorar en los procesos de innovacion,
para que ambas partes salgan beneficiadas.

En la dimensién econdmica (80%) figura 8, en el descriptor voluntariado corporativo, la empresa
obtiene un puntaje alto, debido a que la empresa tiene establecido dentro de la estrategia de negocios y
del liderazgo corporativo las acciones de voluntariado corporativo.

Figura 8. Resultados Factor Procesos Colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS Calificaciones
Descriptor Nivel Dimension Factor
Dimensiones
Social Asociatividad 4 80,0%
Ambiental Seguridad en el Trabajo 5 100,0%
80,0%
Acuerdos- Negociacion- Consensos 3 60,0%
Econdémica Voluntariado corporativo 4 80,0%

PROCESOS COLABORATIVOS: DIMENSIONES

Economica lBU,I}‘}E

Gerencol [N co.0%
Ambiental '1[][].0%
Social lBU,I}%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)



Nuevos mercados
En la dimension social (60%) figura 9, en el descriptor Grado de influencia en otros mercados y/o
servicios, la empresa obtiene un puntaje medio, ya que el ndcleo del negocio que es la intermediacion, y

esta enfocado al territorio nacional.

En la dimension ambiental (40%) figura 9, en el descriptor mercados verdes, la empresa obtiene
un puntaje bajo. Nexarte al ser una empresa enfocada a servicios, no se utiliza una politica de
sostenibilidad en los nuevos mercados. Al prestar el servicio no se tiene en cuenta una politica de
sostenibilidad al final de la cadena de producto. Aunque Nexarte se preocupa por el medio ambiente no

se tiene una politica establecida para esta variable.

En la dimension gerencial (60%) figura 9, en el descriptor Plan estratégico para entrar en nuevos
mercados, la empresa obtiene un puntaje medio, Nexarte se orienta a la sostenibilidad de innovacién
organizacional en el mercado nacional, ya que se limita el mercado de intermediacion frente a las

legislaciones de otros paises.

En la dimension econdmica (60%) figura 9, en el descriptor estrategia comercial, la empresa
obtiene un puntaje medio, el ofrecimiento del servicio est4 pactado solo al mercado nacional por las

limitaciones legislativas frente a otros paises.



Figura 9. Resultados Factor Nuevos Mercados

NUEVOS MERCADOS Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor

Grado de Influencia en

Social otros mercados de los Bienes y o 3 60,0%
Servicios.
55,0%
Mercados Verdes 2 40,0%
Plan Estratégico para
3 60,0%
entrar en nuevos mercados
Econ6mica Estrategia comercial 3 60,0%

NUEVOS MERCADOS: DIMENSIONES

Econdmica IED.D‘?-B
cerenciar [ sc.0%
E e 10

Ambiental

Sodial l'i“-'m

0,0% 100% 200% 30,0% 40,0% 50,0%  60,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)



Tecnologia

En la dimensién social (100%) figura 10, en el descriptor Democratizacion de la tecnologia, la
empresa obtiene un puntaje muy alto, debido a la Pandemia COVID -19, Nexarte realizo una
transformacion digital automatizando varios procesos, obteniendo asi plataformas transaccionales. Se

trabaja en el disefio de ERP propios para poder desarrollar las plataformas transaccionales.

En la dimension ambiental (80%) figura 10, en el descriptor Tecnologias limpias la empresa

obtiene un puntaje alto, se realiza un monitoreo de tecnologias limpias con un equipo especializado.

En la dimension gerencial (100%) figura 10, en el descriptor Prospectiva, la empresa obtiene un
puntaje muy alto, las planeaciones financieras se hacen frente a ventas recurrentes de clientes actuales y
de un porcentaje de crecimiento de clientes nuevos, estas proyecciones se hacen a 3 anos. Ademas, se

tiene un equipo especializado con el fin de que estas metas y proyecciones se puedan cumplir.

En ladimension econdmica (80%) figura 10, en el descriptor Transferencia tecnolégica, laempresa
obtiene un puntaje alto, Nexarte al desarrollar sus propias plataformas transaccionales genera una

integracion del grupo de interés en la operacion actual.

Figura 10. Resultados Factor Tecnologia

TECNOLOGIA Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor
Democratizacio
Social 5 100,0% 90,0%
n de la Tecnologia




Tecnologias
Ambiental 4 80,0%
limpias
- ProspECtiva 5 100’0%
Transferencia
Econdmica 4 80,0%
tecnoldgica

TECNOLOGIA: DIMENSIONES

Econdmica IBD,U%

cerencal [ 1 o.0%
Ambiental IBD,U%

Sodal llﬂﬂ—ﬂ%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Indicadores financieros
En la dimension social (100%) figura 11, en el descriptor Impacto de la sociedad, la empresa
obtiene un puntaje muy alto, Nexarte esta dialogando activamente con los Stakeholders para hacer

inversiones activamente. Se tienen en cuenta las alianzas estratégicas e inversiones en fina raiz.

En la dimension ambiental (20%) figura 11, en el descriptor Proteccion y/o recuperacion del
entorno la empresa obtiene un puntaje muy bajo, este factor no tiene relevancia en la actualidad de

Nexarte.



En la dimension gerencial (40%) figura 11, en el descriptor Valor agregado (EVA), la empresa
obtiene un puntaje bajo, segun los indicadores de los ultimos afios Nexarte no presenta valores negativos,

pero si un decrecimiento.

En la dimension econdmica (40%) figura 11, en el descriptor Desempefio financiero de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad y actividad en el ultimo afio fiscal, la empresa obtiene un puntaje bajo, el

EBITDA tampoco a tenido un crecimiento significativo en comparacion de los afios anteriores.

Figura 11. Resultados Factor Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS Calificaciones

Dimensién Descriptor Nivel Dimensién Factor

Social Impacto en la Sociedad 5 100,0%

Proteccién y/o
Ambiental 1 20,0%
recuperacion del entorno

50,0%
Valor Agregado (EVA) 2 40,0%

Desempefio financiero. De
Liquidez- Endeudamiento-
Econ6mica 2 40,0%
Rentabilidad- Actividad. En el dltimo

afio fiscal




INDICADORES FINANCIEROS: DIMENSIONES

Economica '44],0%

Ambiental l 20,0%

Socal 'lﬂﬂ,ﬂ%

0,0% 20,0% 40,0% 50,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

3. PRESENTACION DE LA RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

EMPRESARIAL (RISE) CON SU CRONOGRAMA

La ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial propuesta por el equipo consultor para NEXARTE

tiene en cuenta los factores en riesgo segun el modelo RISE (tabla 1).

Es importante mencionar que cada accion planteada dentro del plan considera una prioridad la cual se
asigna segun las necesidades e intereses de la organizacion consultada, estas prioridades utilizan la

siguiente escala:

e Urgente (1)
e Muy importante (2)
e Importante (3)

e Relativo (4)



Dentro del ejercicio analisis realizado se logran identificar como riesgos de mayor relevancia y los
cuales fueron priorizados en nivel 1y 2 los factores econdmicos en las dimensiones ambiental, gerencial
y economica, asi como el factor de produccion sostenible en la dimensién econémica y finalmente el

factor de procesos colaborativos en la dimensidn gerencial.

A partir del desarrollo del analisis e implementacion de la herramienta, se establecié el factor de
indicadores financieros con un nivel de prioridad 1, donde NEXARTE dentro de la calificacion debe
trabajar de forma focalizada desde la dimension ambiental pues actualmente no invierte en recuperacion
ylo proteccion del entorno, adicional desde la dimension gerencial se evidencia un comportamiento
negativo frente al ROA pues no refleja crecimiento en los ultimos 3 afios, por el contrario se refleja un
decrecimiento; finalmente en la dimension econdémica es evidente el mismo comportamiento obtenido

para la dimension gerencial.

Dentro de las actividades a realizar se tuvo en cuenta estrategias focalizadas en generar un alto impacto
y que permitan cambiar el comportamiento para este factor, indispensable para la continuidad y
sostenibilidad de NEXARTE. ElI modelo RISE implementado permitié definir que es necesario recurrir a
la asesoria expertos externos y la definicién de indicadores financieros que puedan controlar la efectividad
y el impacto sobre el ROA. Adicional intervenir rapidamente las operaciones para generar estrategias de

eficiencia y disminuir los costos operativos. Por lo cual se definieron las siguientes actividades:

Tabla 1. Accion factor Indicadores Financieros

Disefio y desarrollo de espacios con los diferentes steakholders que permitan la transferencia de

conocimiento en programas orientados en la produccion y/o recuperacion del entorno y desarrollar

Ambiental
estrategias que en conjunto como liados estratégicos impacten en las promesas de valor de los clientes
pertenecientes a diferentes industrias y asi mismo a NEXARTE como empresa de servicio.
Inclusion en un panel de expertos en el disefio de estrategias para la disminucion de costos en la
Gerencial

operacion y el desarrollo de estrategias de eficiencia para incrementar el retorno sobre los activos




Definicion de modelo de indicadores de desempefio financiero basado en las estrategias y
Gerencial
acciones planteadas, para controlar la efectividad del mismo y el impacto sobre el ROA

Realizar sesiones de revision de clientes, negeociacion, tiempo de cartera y tarifas, que
Econdmica
apalanquen la toma de desiciones que permita mejoran la rentabilidad y la fluidez de caja.

El factor de reconocimiento, durante la aplicacion del modelo RISE, recibié una calificacion de
40% en general. Para la priorizacién de actividades, la dimension econémica fue designada como nivel 2,

por lo cual, se propuso la accion a continuacion:

Tabla 1. Accion factor Economica

Implementacién de un sistema de bonos e incentivos a los colaboradores destacados en su
Econdémica
desempefio, se otorgaran de manera trimestral.

Se considera de suma importancia el bienestar y la felicidad de los colaboradores, teniendo en
cuenta, que los anteriores son variables para la retencion del talento humano, asi como el cumplimiento
de metas y expectativas propuestas por cada uno de los clientes. Se propone la implementacion de bonos
otorgables a colaboradores destacados, con una periodicidad trimestral. Como se mencioné previamente,
la compafiia esta atravesando por dificultades financieras, por lo cual, se crearan convenios con marcas de

manera que se puedan dar incentivos, por ejemplo:

- Mensualidad gimnasio.
- Mensualidad en plataformas de streaming (Netflix, HBO, etc).
- Bono Falabella.

- Entradas para cine.



El factor de desarrollo sostenible es un factor con muy baja calificacion en todas las dimensiones
en la empresa Nexarte, y se priorizo con 2 la dimension econdmica en la cual se pide ejecutar y evaluar el

presupuesto para un programa de gestion ambiental, ya que la empresa no cuenta con este.

Seguidamente se necesita intervenir la dimension gerencial del mismo factor, con lo cual se
recomienda generar dentro del plan de gestién de calidad la ruta para alcanzar las certificaciones
ambientales estandares en la industria de Intermediacion Laboral y Outsourcing. la dimension social del
mismo factor recomendamos aplicar un programa de seleccion de proveedores que incluyen aspectos
ambientales y se tiene en cuenta la informacion para el proceso de compra. Todo esto con el fin de mejorar
falencias encontradas en este factor. También se sugieren otras medidas, las cuales son prioridad 4, que la

empresa puede intervenir con méas tiempo y no tan urgentes.

Tabla 1. Accién factor innovacién

Aplicar un sistema de automatizacion para pagos y cobros en tiempo real que simplifiquen y generen
Gerencial
una mayor rapidez de respuesta

Fuente. Elaboracion propia

Lo anterior como ya se ha mencionado puede implicar actividades como:

e Automatizar los cobrosy pagos de clientes con el fin de tener informacion en tiempo
real y tener una liquidez en tiempos oportunos
e Establecer un seguimiento junto al area financiera con el fin de ajustar presupuestos

y controlar las deudas a mediano y largo plazo.



Otro aspecto que resulta ser muy importante en la escala de prioridades esta vinculado con el factor
de Liderazgo y Direccionamiento Estratégico concretamente en la dimension gerencial y econdmica
en donde se desarrolla el desempefio de la organizacion. Como objetivo principal de estas acciones se
busca Restructurar y Aplicar estrategias financieras desde la direccién con el fin de ejecutar planes a
mediano y largo plazo que puedan disminuir las deudas y mejorar los indicadores financieros con el
paso del tiempo. Se busca reestructurar el area financiera sumando especialistas digitales que ayuden

a aplicar el sistema de automatizacién y se puede mejorar el tiempo en cobros a clientes.



Tabla 2. Plan RISE

RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: PLAN RISE (CORTO PLAZO-MENOS DE UN ANO-)

NOMBRE DEL FACTOR | DIMENSION

RECURSOS
ACTIVIDADES POR PRIORIDAD DURACION EN RESPONSABLES POR
DESCRIPTOR $ Cops HUMANOS MESES ACTIVIDAD
Trabajadores
. < - Gerente General
3 0 internos (Area Calidad - A '
rea tecnologia) Comité directivo
Trabajadores
internos (Grupo seguridad gerente
3 $- salud en el trabajo - mercadeo, Gerencia RH -
Yy s J
Avrea Calidad - area Gerencia tecnologia
tecnologia)
Trabajadores
internos (Grupo seguridad gerente general y
4 |$- y salud en el trabajo -
Area Calidad - area recursos humanos
tecnologia)
Trabajadores
internos (Grupo seguridad
4 |$- y salud en el trabajo - recurs%irﬁzﬁg:::ral y
Avrea Calidad - area
tecnologia)
trabajadores
3 $- internos (Grupo seguridad gerente general y
y salud en el trabajo - area recursos humanos
administrativa)




ejecutar y evaluar el
presupuesto para un programa de

Trabajadores
internos (Grupo seguridad

gerente general y

Econémica estion ambiental y salud en el trabajo - area recursos humanos
g : financiera)
Inclusion de un panel
experto en estrategias de S
sostenibilidad ambiental que . . D_||:e00|on
AN e Calidad/Direccion de und P
Ambiental permitan |dednt|f|car en NEXAI;TdE $ 4.000.000 de cal (Ij)lgeccmn
Nuevos mercados una empresa de servicios, actividades R A - alida
orientadas a esta sostenibilidad que In;?;?eﬁ%cr:(}?égﬁcr?;ga
impacten demas en el servicio
prestado a las empresas usuarias
Implementacion de
espacios con los Steakholders que
intervienen en el proceso donde se Presidencia
Procesos Gerencial | J*M€' HRITSUE B E GE CERBE i EilD $- direccion De ] Presidencia
el EEE s orle_ntadas_ ala generacion de . S
estrategias de innovacion que aporten intermediacion
al gremio de empresas de
intermediacion
$1.390.000
_ Trabajadores
internos (Area Financiera Gerente General,
- Area Calidad - area Comité directivo
tecnologia)
$-
Creacion de un comité de
. 3 colabores
bienestar del empleado, en el que se
Social creard un calendario de actividades $5.500.000 (Todoisnltgfnc(l)espser:gnmentos humaﬁg;:ursos
mensual, se aceptaran iniciativas por o
parte de los colaboradores. beneficiados.
Reconocimiento Capacitacion de la alta
gerencia en liderazgo, comunicacion Organizacion
Gerencial asertiva y gestion del cambio, con el $1.390.000 externa (Plataforma Platzi Gerente General

prop6sito de mantener una
comunicacion constante y efectiva
con los colaboradores.

business) y miembros de
la alta gerencia.




Implementacién de un
sistema de bonos e incentivos a los

Trabajadores

Gerente General,

Econdmica colaboradores destacados en su $7.000.000 int 3 Direccion fi .
desempefio, se otorgaran de manera INternos. reccion financiera
trimestral.
Disefio y desarrollo de
espacios con los diferentes
steakholders que permitan la
transferencia de conocimiento en
programas orientados en la Comité
produccion y/o recuperacion del . . L S
Ambiental | entorno y desarrollar estrategias que $- Fmancnero/Dlrecc_:lop’de 3 _ Direccion
- 3 r Und de Intermediacion/ Financiera
en conjunto como liados estratégicos Gerencia de Servicio
impacten en las promesas de valor de
los clientes pertenecientes a
diferentes industrias y asi mismo a
NEXARTE como empresa de
servicio.
Inclusion en un panel de
expertos en el disefio de estrategias Director
T ) para la dis!r)inucién de costos en la Financiero/(;grente ) _ C:omit'é,
T Gerencial operacion y el d_eg,arrqllo de $8.000.000 ) pl_aneacmn 2 ) F|nan9|er_q/ D|rec_c|on )
estrategias de eficiencia para financiera/Consultor intermediacion/Presidencia
incrementar el retorno sobre los Externo
activos
Definicion de modelo de Director
indicadores de desempefio financiero Financiero/Gerente
. basado en las estrategias y acciones o Direccién
Gerencial $- planeacion 12 . g
planteadas, para controlar la financiera/Consultor Financiera
efectividad del mismo y el impacto Externo
sobre el ROA
Realizar sesiones de Director
revision de clientes, negociacion, Financiero/Gerente Comité
P tiempo de cartera y tarifas, que . . . A
Econdémica cof $- planeacion 3 Financiero/ Direccion
apalan'quen I.a toma de deC|.s.|ones Alis financiera/Consultor intermediacion/Presidencia
permita mejoran la rentabilidad y la Externo
fluidez de caja.
Total $27,280,000

Implantacién modelo RISE

Fuente. Elaboracion propia




El tiempo estimado para el desarrollo de toda la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial es
de doce meses, es decir, un afio debido a que se ha realizado un plan a corto plazo. En el cronograma se
observa la duracion de las 17 estrategias y la prioridad de cada una de ellas resaltando, que las estrategias

con mayor prioridad tienen una duracion de dos y cinco meses (tabla 3).

Tabla 3. Cronograma RISE
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4. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

De acuerdo con la implementacion del modelo RISE, 4 factores representan un riesgo para la

organizacion, sin embargo, la prioridad més alta la tiene la variable de indicadores financieros.

El factor de reconocimiento tiene un nivel de prioridad 2, necesita atencién inmediata pues el Core
del negocio son los servicios, prestados por los colaboradores. Por lo cual, es de vital importancia
garantizar la felicidad de los mismos en la realizacion de sus labores. Al mismo tiempo, los factores como
innovacion y Liderazgo y Direccionamiento Estratégico se plantean con una necesidad de atencion alta,
ya que podrian influir directamente en el desarrollo y posicionamiento de la empresa en el mercado y la

mejoria en sus indicadores.

Si bien como es sabido la organizacién Nexarte es una empresa que ofrece servicios de
intermediacion laboral y outsourcing, su modelo de negocio es aplicado a los servicios, y como la mayoria
de las empresas dedicadas a estos, creen que no generan huellas al medio ambiente, pero con el sistema
del modelo RISE, se demostr6 que cualquier accion que la empresa realice, tiene su consecuencia
ambiental, asi no sea como el de otras industrias que contaminan mas el medio ambiente. y es muy

importante ya que todos debemos sumarnos a la iniciativa de mejorar la calidad de vida de todos.

La implementacion de este modelo RISE en la compafia Nexarte fue presentado a la alta
Presidencia, donde la junta directiva identific factores y dimensiones que no tenia contemplados,
evidenciando que este ejercicio de analisis arroja resultados que permiten reaccionar con estrategias en
linea con la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial que buscan hoy las compafiias y que generan

una ventaja competitiva en el mercado
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