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Resumen

Lean Six Sigma Institute presenta la necesidad de digitalizar el material de capacitacion
y modernizar sus médulos de formacion mediante la implementacion del software Parsable, una
herramienta que no esta siendo aprovechada por parte del equipo de instructores debido a falta
de conocimiento y tiempo disponible. El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un
modelo que guie a la organizacién en el proceso de transformacion digital del material de
entrenamiento y permita su aplicacion y escalabilidad en cualquier otra linea de negocio o
industria, debido a su fundamentacion en teorias de gestion, mejora de procesos,
transformacion digital y gestion del cambio.

La estructura del proyecto consta de cinco etapas: un diagndstico interno y externo del
estado actual de LSSI, la definicion de los elementos minimos del modelo, el desarrollo del
modelo, la validacién del modelo con apoyo de expertos y el plan de intervencién para la
organizacion. El diagnéstico del estado actual de la organizacién se realiza para recolectar
informaciéon que permita plantear una linea base para el disefio del modelo, posteriormente se
realiza una revision de literatura y se establecen los elementos minimos necesarios para
disefar el modelo, una vez definidos los elementos, se disefia el modelo de transformacion
digital escalable a cualquier organizacion e industria, el cual es validado por expertos,
adicionalmente se valida la aplicabilidad del modelo en Lean Six Sigma Institute y se realizan
acciones correctivas para la entrega de un disefio validado y final, por ultimo se presenta un
plan de intervencién, plan de medicion y un presupuesto con la evaluacion financiera
correspondiente para la implementacion por parte de la empresa en toda la linea de negocio de
entrenamiento.

Palabras clave: Lean Six Sigma, Parsable, transformacion digital, mejora de procesos, gestion

del cambio.
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Abstract

The Lean Six Sigma Institute needs to digitize its training materials by implementing
Parsable software, a tool currently underutilized by the instructor team due to a lack of
knowledge and available time. This project aims to design a model to guide the organization
through the digital transformation process of its training materials and enable its application and
scalability across any other lines of business or industries, grounded in management and
process improvement theories, digital transformation, and change management.

The project structure consists of five stages: a diagnosis of the current state, the
definition of the minimum elements for the model, the development of the model, its validation,
and the intervention plan for the organization. The diagnosis of the organization’s current state is
conducted to gather information that will establish a baseline for the model design.
Subsequently, a literature review is performed, and the minimum elements necessary for
designing the model are established. Once these elements are defined, a scalable digital
transformation model is designed, applicable to any organization and industry. Experts validate
this model, and its applicability is validated within the Lean Six Sigma Institute. Corrective
actions are then implemented to deliver a validated and final design to the organization. Finally,
an intervention plan, a measurement plan, and a budget with the financial evaluation for the
company’s implementation across the entire training business line are presented.

Key Words: Lean Six Sigma, Parsable, digital transformation, process improvement, change

management.
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Introduccion

La transformacion digital es un elemento crucial en la evolucion de las organizaciones,
permite la modernizacion de la operacion, la respuesta al mercado cambiante y la creacion de
valor segun el modelo de negocio de la compania. Anteriormente existia un enfoque basado en
proyectos, el cual funcionaba en un entorno en donde el cambio tecnoldgico era relativamente
lento, sin embargo, en la actualidad nace la transformacion digital continua, la cual se enfoca en
ser un proceso evolutivo y siempre en curso, mediante actualizaciones frecuentes y
optimizacion a lo largo de toda la cadena de abastecimiento de la organizacion, este proceso es
posible con tecnologias modernas como la inteligencia artificial y el internet de las cosas.
(Carreno, 2024)

La empresa en la que esta proyectada la implementacion de un proceso de
transformacion digital es Lean Six Sigma Institute (LSSI), una organizacién que ofrece servicios
de formacién y consultoria en metodologias y herramientas basadas en las metodologias Lean
y Six Sigma (Lean Six Sigma Institute, 2025c). Se identifica que el material de formacion y las
herramientas empleadas en la linea de negocio de entrenamiento se han mantenido sin
cambios en los ultimos cinco anos y se realizan los procesos de forma manual, lo que ha
generado una percepcion de obsolescencia en el mercado, cada vez mas influenciado por las
tendencias de la industria 4.0 y la digitalizacion de procesos, lo anterior se refleja en el nivel de
madurez digital de la organizacion, el cual se encuentra en 2,25 sobre 5 de acuerdo por lo
indicado por la direccion de LSSI, considerado como muy bajo para el potencial de la
organizacioén y la proyeccién de expansion internacional deseada. (Cruz, comunicacion
personal, 2025)

Teniendo en cuenta la necesidad detectada, Parsable se presenta como una solucién
para la transformacion digital y modernizacion de los procesos de capacitacion en LSSI.

Parsable es una herramienta que permite sustituir formatos manuales y poco controlados en
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flujos de trabajo digitales, trazables e interactivos con capacidad de integrarse con recursos
multimedia que promueven la colaboracién, la toma de decisiones en tiempo real y la medicion
del desempefio (Parsable, s.f.). Estos beneficios convierten a la plataforma en un habilitador
para gestionar el conocimiento de las empresas que buscan estandarizar sus procesos y, en el
caso de LSSI, modernizar su material de capacitacion y sus moédulos de formacién mediante la
reestructuracion de los contenidos en un entorno digital, el cual garantiza coherencia en los
entrenamientos y responde de forma positiva a las expectativas del mercado.

A pesar de que LSSI desea digitalizar el material de capacitacion en la linea de
entrenamiento y cuenta con un software (Parsable) que permite llevarlo a cabo, la empresa no
aprovecha el potencial del software, dado que no tienen conocimiento de como realizar una
implementacién sostenible de una herramienta digital en su organizaciéon considerando su
amplio alcance y funcionalidad, ademas tienen una restriccion en tiempo y en equipo humano
necesario para implementarlo de forma oportuna, dado que las condiciones de contrataciéon
cubren unicamente las horas pactadas para impartir el entrenamiento y revision de activades
complementarias, que en promedio son de cuatro a seis horas a la semana por instructor y
considerando que se cuenta con seis instructores, esto corresponde a un costo de $8’832.000 a
$13'248.000 mensual (Castiblanco, comunicacién personal, 2025). Por lo tanto, surge la
pregunta: ; Cémo puede un modelo de proceso para la transformacioén digital del material de

capacitacion en Lean Six Sigma Institute optimizar la inversion realizada en el software Parsable

para la linea de negocio de entrenamiento?
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de proceso para la transformacion digital del material de capacitacion

en Lean Six Sigma Institute mediante la implementacion del software Parsable en la linea de

negocio de entrenamiento.

Objetivos especificos

1.

Diagnosticar el estado actual del entorno interno y externo de la linea de negocio de
entrenamiento en Lean Six Sigma Institute con énfasis en la identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades de digitalizacion.

Establecer los elementos necesarios para el disefio del modelo de transformacion digital,
considerando el alcance del material de capacitacion y la funcionalidad de la
herramienta digital (Parsable).

Desarrollar el modelo que permita la transformacion digital estructurada del material de
capacitacion en Lean Six Sigma Institute.

Validar la aplicabilidad del modelo mediante una prueba piloto en un médulo de la linea
de negocio de entrenamiento, ejecutando acciones correctivas.

Presentar un plan de intervencion del modelo de transformacion digital para la linea de

negocio completa de entrenamiento en Lean Six Sigma Institute.
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Justificacion

LSSI se vera beneficiada por los resultados del presente proyecto, ya que el proceso de
transformacion digital permite analizar el 100% del material de formacion de cada uno de los
cinco niveles de formacion (White Belt, Yellow Belt, Green Belt, Black Belt y Master Black Belt) y
digitalizar el total del material aplicable segun las funcionalidades de Parsable, eliminando el
uso de formatos fisicos, asegurando la trazabilidad en la captura de datos y aumentando el
porcentaje de utilizaciéon de la herramienta. Adicionalmente la transformacion digital logra
reducir la brecha frente a la competencia y establecer una alianza estratégica entre LSSl y
Parsable con el objetivo de generar beneficios para ambas partes, para LSSI los beneficios se
veran reflejados en el aumento del nivel de madurez digital, la satisfaccion de los estudiantes y
por lo tanto en el aumento de ventas; y para Parsable en la visibilidad de su plataforma a
diferentes sectores e industrias, mediante el material digitalizado en la plataforma como parte
integral de los mddulos de entrenamiento.

Diferentes investigaciones han demostrado que la digitalizacién de procesos impacta de
manera positiva en la innovacion y la competitividad de las organizaciones, al lograr la
diferenciacion en el mercado y una mayor capacidad de adaptacion (Del Carmen et al., 2024).
Segun el Think Digital Report, el 71% de las empresas colombianas que han iniciado su
proceso de transformacion digital aseguran que ha sido exitoso, lo cual se traduce en mayores
niveles de eficiencia, innovacion y competitividad (INESDI Techschool - OBS Business School,
2024). En este sentido, al implementar un modelo de transformacién digital, LSSI podra
diferenciarse con experiencias formativas mas dinamicas, personalizadas y alineadas con
estandares vigentes.

Una de las etapas del proyecto es el diagndstico, el cual es critico en cualquier proyecto,
en especial en los proyectos de transformacion digital, debido a que permite identificar brechas

y orientar la toma de decisiones basadas en evidencia (De & Cerda, 2021). Teniendo en cuenta
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el resultado del diagndstico y a la identificacion de los elementos necesarios, se disefia un
modelo de transformacién digital que se ajusta a los procesos de LSSI, debido a que se
presenta como una guia estructurada e intuitiva que permite el diagnéstico, disefio,
implementacion y mejora de la transformacion digital. Adicionalmente, el modelo disefiado es
validado con expertos y mediante una prueba piloto, la cual permite asegurar la claridad,
pertinencia y relevancia de cada uno de los elementos del modelo y generar confianza en el
equipo de trabajo acerca del impacto del cambio y su viabilidad (LimeSurvey, 2024).

Adicionalmente, al establecer en el disefio del modelo una metodologia estructurada en
etapas, puede adaptarse a otros procesos de la organizacion; su disefio permite su
replicabilidad en diferentes areas, sectores e industrias con iniciativas de digitalizacion. Por lo
tanto, el modelo constituye una referencia metodoldgica que facilita iniciativas de
transformacion digital y promueve la adopcién de buenas practicas en distintos contextos
organizacionales.
Por ultimo, la digitalizacién se alinea a la visién que tiene LSSI de ser una institucion

moderna, confiable y lider en el mercado, segun PwC y el Foro Econémico Mundial (World
Economic Forum, 2021) el desarrollo de competencias digitales representa un incremento del

PIB en USD 6,5 billones, lo que demuestra que invertir en el desarrollo de estas capacidades

genera un impacto social y econémico.
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Marco Institucional

Presentacion general de la empresa

Lean Six Sigma Institute & Co. S.A.S., constituida en Colombia en 2015 con sede en
Bogota D.C., tiene como objeto social desarrollar, promover y aplicar metodologias de mejora
continua en procesos empresariales. Sus actividades incluyen el asesoramiento y la asistencia
operacional en metodologias Lean y Six Sigma, asi como el disefio, desarrollo e imparticion de
programas de formacion y certificacion en distintos niveles de competencia (Lean Six Sigma
Institute, 2025c).

La compafiia cuenta con un modelo de contratacion por servicios, con un total de seis
instructores ubicados estratégicamente en las principales ciudades del pais. Con respecto a los
resultados, presenta un crecimiento al cierre del 2024 del 58,48% en ingresos netos y del
48,35% en los activos totales, lo que refleja un desempefio positivo (L.Y. Rojas, comunicacion
personal, 2025). De acuerdo con la clasificacion nacional, LSSI se ubica en la categoria de
micro a pequefia empresa, con un posicionamiento relevante dentro del nicho de formacion en
metodologias de excelencia operacional (EMIS, 2025).

A nivel global, LSSI fue fundada en 1998 en Estados Unidos y actualmente opera en 4
continentes, certificando a mas de 90.000 profesionales, generando mas de USD 500 millones y
realizando mas de 500 implementaciones exitosas. Con un equipo de entre 51 y 200
colaboradores, se posiciona como lider en la formacion en metodologia Lean Six Sigma a nivel
mundial, lo que respalda y fortalece su presencia en Colombia (Lean Six Sigma Institute,

2025c).

Referentes estratégicos

En primer lugar, la mision de LSSI se divide en dos; la primera tiene como objetivo

ayudar a las organizaciones a crear empresas sostenibles y exitosas, capaces de adaptarse a
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los cambios del mercado y satisfacer necesidades (Lean Six Sigma Institute, 2025c). La
segunda se enfoca en particulares, a los cuales LSSI se compromete a capacitar para que
alcancen su maximo potencial y contribuyan al éxito de su organizacion. (Lean Six Sigma
Institute, 2025c¢)

La visién de la organizacion es convertirse en el proveedor lider de servicios de
formacion y consultoria Lean Six Sigma a nivel mundial mediante la capacitacion de personas y
organizaciones, y ayudar a los clientes a maximizar los beneficios, el valor y el impacto positivo
en el mundo. Los valores corporativos constituyen la base de la cultura organizacional, los
cuales son: calidad, integridad, la innovacion, la colaboracion (Lean Six Sigma Institute, 2025c).

Finalmente, el enfoque de competencia que maneja LSSI define la forma en la que la
organizacién se diferencia de otras organizaciones; en la actualidad, LSSI tiene un enfoque de
calidad, debido a que los instructores no solo miden la cantidad de informacién o contenido
impartido a los estudiantes, sino que priorizan la verificacion de la eficacia de lo aprendido, y se

aseguran de que los estudiantes apliquen adecuadamente los conocimientos en entornos

productivos.

Estructura organizacional

Lean Six Sigma Institute & Co. S.A.S. en Colombia opera en una estructura
organizacional de caracter funcional. Este modelo le permite coordinar equipos
multidisciplinarios en consultoria, investigacion y capacitacioén, asegurando la aplicacion de
estandares homogéneos de calidad y la transferencia de conocimiento en coherencia con las
directrices globales de la organizacion.

La operacion local se organiza en cinco principales funciones: la direccién general,
encargada de la planeacion estratégica y la relacion con la casa matriz internacional; el area

operativa, responsable del disefio, actualizacion y ejecucion de programas de formacion, asi
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como de la ejecucion y seguimiento de proyectos de mejora continua; el area administrativa,
orientada a la gestion de recursos financieros; el area comercial responsable de los
entrenamientos, soporte a los estudiantes y a organizaciones vinculadas; y por ultimo se
encuentra el area de marketing, responsable de la atraccién y conversion de interesados en los
entrenamientos. Esta estructura se fortalece gracias al respaldo y la experiencia de la red
internacional, lo que permite mantener competitividad y alineacion con estandares
internacionales de excelencia. La estructura organizacional se evidencia en la Figura 1.

Figura 1

Estructura organizacional Lean Six Sigma Institute & Co. S.A.S.

Direccion

General
Administrativa Marketing
L

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion interna (Lean Six Sigma Institute, 2025c)

Servicios ofertados

Lean Six Sigma Institute & Co. S.A.S. (LSSI) se dedica a formar y certificar a individuos
y organizaciones en las metodologias Lean y Six Sigma, para que se alcance el maximo
potencial mediante herramientas de mejora continua. (Lean Six Sigma Institute & Co S.A.S,
2025a). LSSI ofrece una ruta de certificacion estructurada por niveles desde White Belt hasta
Master Black Belt para brindar una introduccion a las metodologias, conocimientos basicos,

mapeos de flujo de valor, optimizacion de procesos, herramientas para liderar proyectos, hasta
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un analisis estadistico avanzado para gestionar proyectos y habilidades de liderazgo. (Lean Six
Sigma Institute & Co S.A.S, 2025a)

Por otro lado, se brindan servicios de implementacién, coaching y acompafiamiento para
organizaciones que deseen implementar la metodologia Lean Six Sigma bajo la linea de
negocio de consultoria (Lean Six Sigma Institute & Co S.A.S, 2025c¢). Los diferentes servicios
de LSSI son aplicables a diferentes sectores o industrias; por ejemplo, se aplican las
metodologias en agricultura, salud, hoteleria, alimentos, construccion, mineria, logistica,
educacion, farmacéutica, entre otros. Garantizan el cumplimiento normativo, el
aprovechamiento de recursos, la sostenibilidad, la eficiencia del proceso, la seguridad

operativa, la transparencia, mejoras en el servicio, la reduccion de retrasos y la agilizacion de

operaciones. (Lean Six Sigma Institute & Co S.A.S, 2025d)

Analisis del sector

Lean Six Sigma es una combinacion de metodologias que han evolucionado y
demostrado su impacto positivo en las organizaciones; por lo tanto, una certificacién en Lean
Six Sigma asegura una correcta implementacion de estas metodologias en las organizaciones
de forma efectiva, inspira a otros y establece una cultura de mejora continua con el objetivo de
aprovechar los beneficios de estas metodologias.

En Latinoamérica se evidencia un crecimiento en la adopcién de plataformas digitales y
en las preferencias por cursos a distancia; particularmente en Colombia, las areas de
capacitacion estan aprovechando las plataformas que permiten agilizar la formacion y la
evaluacion, respaldadas por avances tecnoldgicos, manteniendo el cumplimiento normativo,
realizando evaluaciones de desempeno y asegurando la participaciéon de los empleados.

(MarketDataForecast, 2025)
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Con respecto al tamafo del mercado de formacién corporativa en Colombia se estima
un ingreso para el afio 2025 de 3.455 millones de ddlares, este mercado de formacion
corporativa abarca programas educativos que mejoran las habilidades, rendimiento y
conocimientos de los colaboradores, como el desarrollo de habilidades blandas y técnicas y
desarrollo de liderazgo, estas pueden ser tomadas de forma presencial o en linea mediante
talleres, simulaciones, capacitaciones en sitio, entre otros (Dharmadhikari, 2025).

Por otro lado, es fundamental realizar un andlisis generacional y como su
comportamiento impacta a empresas de formacion; las generaciones millenial y generacion Z
estan cada vez mas presentes en la fuerza laboral y tienen preferencias por experiencias de
aprendizaje interactivas, agiles, que permitan su desarrollo y crecimiento laboral; la generacion
X'y Baby Boomers, los cuales en su mayoria se encuentran en roles de liderazgo, estan
acostumbrados a una formacién presencial y programas de certificacién robustos, sin embargo,
estan enfrentando una crisis de habilidades en sus empleados, por lo tanto, estan redisefiando
los sistemas de aprendizaje y entrenamiento en las organizaciones, implementando
metodologias de mejora continua que aseguren el progreso y su adaptacién a las necesidades
del mercado. (Workplace Learning Report 2025, 2025)

El mercado de formacién en Lean Six Sigma y mejora continua en Colombia se
caracteriza por la participacion de diversos actores que ofrecen programas de capacitacion y
certificacion. En la Tabla 1 se resumen los principales competidores de LSSI, teniendo en

cuenta: la oferta académica, factores diferenciadores y herramientas tecnoldgicas que usan,

con el objetivo de identificar las fortalezas y los retos que tiene LSSI en el entorno.
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Tabla 1

Andlisis comparativo de competidores en formacién Lean Six Sigma en Colombia

Competidor

Oferta Principal

Factor Diferenciador

Herramientas Tecnologicas

Universidad de La
Sabana
Universidad Sergio
Arboleda

Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio
Garavito

G&C Lean Sigma

World Training

Colombia

Lean Six Sigma
Institute (LSSI)

Diplomado en Lean Six Sigma

Certificacion Yellow Belt en Lean
Six Sigma

Diplomado en evolucion Lean Six
Sigma con IA, Bl y analitica
avanzada

Certificaciones internacionales

(Yellow, Green y Black Belts)

Certificaciones Yellow, Green y
Black Belts

Certificaciones Lean con respaldo

internacional (Yellow, Green, Black

Belts y Master Black Belt)

Prestigio académico, respaldo
institucional y acreditaciones
Calidad docente y trayectoria

académica

Integracion IA, Bl y analitica

avanzada en la formacion

Flexibilidad, modalidades
virtuales / hibridas,
certificaciones IASSC/CSSC
Enfoque en estadistica aplicada,
reduccion de defectos y
excelencia operacional
Respaldo global, trayectoria de
mas de 25 afos, +90.000

graduados

Campus virtual universitario y
LMS
Plataformas educativas propias

y recursos virtuales

Inteligencia Artificial, Business
Intelligence, analitica avanzada
y plataformas virtuales

Software estadistico (Minitab) Bl

y simulaciones de procesos

Herramientas de control
estadistico, simulacién y campus
virtual

Parsable, LMS, plataformas
digitales de formacion y Minitab

Statisticals y Minitab Workspace

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion consultada (Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, s.f.; G&C Lean Six
Sigma Strategic Business, 2025; Universidad de la Sabana, 2025; Universidad Sergio Arboleda, 2025; World Training Colombia,

2025)
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Marco de referencia

Historia y evolucién de Lean Six Sigma

La historia inicia en los afos 1950, cuando Toyota Motor Company evidencia que su
produccion es inferior a la de Estados Unidos. Después de estudiar los métodos
estadounidenses, desarrolla el Sistema de Produccién Toyota (TPS). Este modelo incorporé
principios como la identificacién del valor del cliente, la gestion del flujo de valor, el desarrollo de
capacidades de produccion en flujo y la reduccion de desperdicios (Teich & Faddoul, 2013). A
partir de esa experiencia nace el concepto “Lean” como una filosofia de gestion centrada en la
identificacion y la eliminacion de desperdicios en todo el flujo de valor de un producto (Scherrer-
Rathje et al., 2009).

Por otro lado, “Six Sigma” debe sus inicios a Motorola en 1980, que presentaba altos
costos por baja calidad, capacidad e incumplimiento de los requisitos del cliente. Estas
deficiencias generaban desperdicios, reprocesos y devoluciones de producto. A raiz de esta
situacion, Motorola crea el modelo “Six Sigma” enfocado en la mejora de la calidad,
estableciendo un maximo de 3,4 defectos por millén, basado en que, el proceso sigue una
distribucion normal y la media del proceso puede variar hasta 1,5 desviaciones a largo plazo
(Zhang et al., 2009).

Actualmente, existen principios en comun entre Lean y Six Sigma, ambas ofrecen valor
al cliente y a las empresas, hoy en dia son implementadas en manufactura, servicios, sector
publico, atencion al cliente, entre otros y se complementan ya que ambos implican una
mentalidad y cultura clara para impulsar el cambio y la mejora continua (Rathi et al., 2021),
ademas aumentan la eficiencia en las operaciones, fomentan una cultura colaborativa, se
alinean a la orientacién estratégica de la organizacién, fomentan la competitividad, y se

encuentran interconectadas con los sistemas de la organizacién (Macias-Aguayo et al., 2022).
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Aplicacién de la metodologia Lean Six Sigma en la mejora de procesos

La metodologia Lean Six Sigma (LSS) constituye una de las técnicas mas completas
para la mejora de procesos, la reduccién de desperdicios y la optimizacion de recursos. Esto se
logra integrando, por un lado; Lean: que se centra en eliminar actividades que no agregan valor,
y por otro, Six Sigma: que busca disminuir la variabilidad y eliminar los defectos en los procesos
(Olanrewaju et al., 2019). Por tal motivo, la eficiencia operativa y la calidad no deben verse
como objetivos aislados, sino como parte esencial del éxito.

Lean Six Sigma basa su método en el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar). En la primera fase Definir, se determinan los objetivos del proyecto y las
necesidades del cliente; en la fase Medir, se recolectan datos y se evalla el desempefio del
proceso; en la fase Analizar se determinan las principales causas del problema; en la fase
Mejorar se formulan soluciones basadas en datos y por ultimo en la fase Controlar se asegura
la sostenibilidad de los cambios implementados (George et al., 2005).

Segun la guia Applying Lean Six Sigma for Operation Excelence (capitulo 8), es
importante la definicion de roles y niveles de la siguiente forma: a) Executive Leadership: aporta
vision y elimina obstaculos; b) Champions: patrocina y asegura los recursos para los proyectos;
c) Master Black Belt (MBB): provee entrenamiento, mentoria y supervisa a los Belts; d) Black
Belt (BB): dirige proyectos complejos y aplica herramientas estadisticas; e) Green Belt (GB):
dirige proyectos a menor escala y apoya proyectos de BB; f) Yellow Belt (YB): participa como
miembro de equipo en proyectos dirigidos por BB — GB. Esta estructura facilita la distribucién de
responsabilidades y fortalece la adopcién de la metodologia (Okrent, 2025).

Segun Tran et al. (Tran et al., 2020), la implementacion de Lean Six Sigma asegura
mejoras significativas en la productividad y la calidad y reduce desperdicios, ya que alinea los

resultados con los objetivos estratégicos, mediante la estandarizacion de procesos y la
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autonomia de los equipos. Esto permite que la metodologia Lean Six Sigma sea aplicada a

cualquier industria como manufactura, salud, servicios y educacion.

Teorias y metodologias de gestion y mejora de procesos

El objetivo de la gestion de procesos es garantizar la efectividad de estos y se logra
mediante la estructura, control y mejora de las actividades de las organizaciones. La era de la
digitalizacion ha generado la necesidad de emplear recursos tecnolégicos que permitan la
trazabilidad, el analisis de datos y el aumento de la capacidad de respuesta. Basados en esta
necesidad surgen modelos de gestién de procesos como el Business Process Management
(BPM), este se enfoca en el ciclo de vida del proceso (iniciacion, analisis, disefno,
implementacién y monitoreo) (Businessmap, 2025), el cual facilita la automatizacion y la
integracion digital, llevando a las organizaciones a desarrollar nuevas capacidades para
adaptarse a los cambios del entorno y gestionarlos en tiempo real (Teixeira et al., 2024).

Entre otras metodologias de gestion de procesos se encuentran el modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) y el BSC (Balanced Scorecard). Por un lado, la
norma ISO 9001 gestiona los procesos bajo estandares internacionales y busca implementar
una cultura de calidad y mejora continua en cualquier sector de la economia, mediante el
proceso de definir, implementar, mantener y optimizar sus procesos (ISO, 2015), mientras que
el EFQM brinda un marco para evaluar resultados, innovacién y sostenibilidad y por otro lado, el
BSC facilita la gestion estratégica desde cuatro perspectivas claves (financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje organizacional) (Wongrassamee et al., 2003). Vukomanovic &
Radujkovic (2013) afirman que la combinacién del EFQM y el BSC ofrece una hoja de ruta que

asegura la coherencia entre la estrategia, la operacién y la generacion de valor.
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Requerimientos minimos para el disefio de modelos de procesos

Para gestionar los cambios impulsados por tecnologias digitales es importante contar
con modelos que den respuesta al proceso intensivo, complejo, inevitable y rapido que exige la
transformacion digital (Fischer et al., 2024). Un flujo de procesos es una estructura cuyos
elementos estan conectados de forma légica y secuencial y determinan los pasos para lograr
una meta o finalizar un proyecto que creara valor para la organizacién. Por el contrario, un
modelo de procesos es un modelo grafico capaz de representar mas de un proceso y los
estructura de forma sistematica y metddica en proyectos, desde el analisis o la planificacion
hasta la implementacion y el desarrollo completos.

Inicialmente un modelo de proceso debe tener una etapa de identificacion de los
cambios deseados y un diagndstico de los intereses de la organizacion, posteriormente se
deben analizar los acuerdos y desacuerdos que se presentan en la compafia, seguido de un
debate de mejoras y oportunidades de transformacién y por ultimo la implementacion de la
estrategia desarrollada y el proceso de evaluacién en donde se miden y documentan los
resultados para identificar mecanismos de seguimiento y mejora (Fischer et al., 2024).

Enfocandose en una empresa como LSSl y en la linea de negocio de entrenamiento, es
fundamental que los modelos de procesos permitan una clara definicion de roles entre el
equipo, crear 0 mejorar una estructura organizacional que asegure el mantenimiento, el soporte,
el apoyo integrado y la flexibilidad, centrarse en la experiencia del usuario, gestionar el cambio
(capacitacion del personal y adaptacién cultural) e implementar mecanismos claros de
retroalimentacién que permitan un desarrollo de mejora continua (Wintersberg & Pittich, 2025).

Por ultimo, es fundamental incluir en el modelo del proceso la innovacion continua de los
procesos aprovechando al maximo la transformacion digital; estos espacios de innovacion van a
dar paso al aprendizaje grupal, al desarrollo de habilidades, a la escalabilidad de la

transformacion digital, a la redefinicidn de responsables y, en un futuro, a una infraestructura
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tecnolégica adecuada y presente en todas las areas y niveles de la organizacién (Mufioz et al.,

2024).

Plataformas de trabajo conectado

Una plataforma de trabajo conectado es una solucion integral y digital capaz de brindarle
a los trabajadores informacién, instrucciones y explicacion de una forma sencilla y accesible e
incluye a los trabajadores de primera linea en el proceso de transformacion digital (O’Donnell,
2020). Adicionalmente, permite una mejor comunicacion y colaboracion entre equipos y un
aumento de la productividad. Esta solucion es derivada de la industria 4.0 que busca integrar
estas tecnologias con entornos productivos y ha evolucionado impulsando el analisis de datos y
la toma de decisiones a través de instrucciones de trabajo sencillas y completamente digitales
(PTC, 2025), basicamente son soluciones para los trabajadores y lideres, ya que sirven como
un centro para alimentar, almacenar y extraer informacién de redes laborales para una mejor
organizacion del proceso (Patel, 2021).

Algunas de las tecnologias que permiten que los trabajadores se encuentren conectados
son: el internet de las cosas, el cual consiste en dispositivos, sensores y software que recopilan
datos para la posterior toma de decisiones; la realidad aumentada, la cual es una superposiciéon
virtual de cierto contenido visto como un mundo fisico; y la inteligencia artificial, capaz de
interpretar grandes cantidades de datos, desarrollar nuevas formas de trabajar y maximizar la
eficiencia. Para aprovechar al maximo las plataformas de trabajo conectado es necesario
encontrar un aliado tecnolégico que asegure la conectividad de todos los trabajadores, permita
estandarizar las operaciones, tenga un contenido visual claro, interactivo e intuitivo y
adicionalmente que sea adecuado y adaptable al tipo de organizacién, el contexto y tamano de

la empresa (PTC, 2025).
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Por esta razon, LSSI seleccioné a Parsable, un software desarrollado para satisfacer las

necesidades del entorno de fabricacion en el que se encuentran los estudiantes de la linea de
negocio de entrenamiento. Este software permite reemplazar las carpetas, las llamadas y el
papel para poder gestionar el proceso e indicarles a los colaboradores qué deben hacery
cuando, lo anterior mediante un registro por pasos directamente en la plataforma en donde se

almacena la informacion del procedimiento, su relacién con otras areas y con el equipo

(O’Donnell, 2020).

Funcionalidad, aplicabilidad y alcance de Parsable

Parsable es la principal plataforma mundial de tipo Connected Worker y consta de tres
componentes: el portal de administracion web, en donde se puede gestionar un equipo, asignar
funciones, digitalizar procedimientos en plantillas, asignar trabajos dentro del equipo o con otros
trabajadores y analizar los datos recolectados de la operacion de los colaboradores; la app
movil, la cual es funcional para IOS y Android y se resume en un panel que indica las
instruccidn de trabajo, los procedimientos operativos para la consulta por parte de los
trabajadores y la captura de datos, lo que permite el diligenciamiento accesible desde cualquier
punto de la organizacién y la mensajeria entre miembros de un equipo o con otros trabajadores;
y por ultimo el portal de ejecucion web que corresponde a la misma interfaz de la app maévil pero
disefada para estaciones de trabajo informaticas en lugar de méviles (Parsable Academy,
2025).

Por otro lado, Parsable tiene dos funciones: las funciones de equipo, que determinan los
permisos de los usuarios dentro de la plataforma, las cuales son fijas y estandar y se
determinan entre cuatro opciones, administrador, es el miembro del equipo que concede los
accesos Yy asigna funciones de equipo a los demas miembros; el autor, es el que crea, edita,

gestiona, da manejo a las platillas; el creador de trabajos, asigna funciones de trabajo a los
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miembros para que completen las tareas y por ultimo el ejecutor, que recibe las asignaciones de
las funciones de trabajo y ejecuta las instrucciones brindadas en Parsable; y las funciones de
trabajo, que determinan los permisos de los usuarios al realizar los trabajos especificos en la
plataforma, las cuales son completamente personalizables y se deben crear segun cuatro
categorias: trabajo, plantillas, usuarios o problemas (Parsable Academy, 2025).

Algunas de las funcionalidades principales son: el andlisis de datos, debido a su
capacidad de utilizar datos con acceso controlado para poder obtener informacién y tener una
vision global, regional, especifica y basicamente de cualquier sistema; la transferencia de los
datos a sistemas de planificacién o de gestidon para que sean tenidos en cuenta en los flujos de
trabajo y de esta manera realizar mejora continua y toma de decisiones estratégicas, por ultimo,
la gestion de plantillas, trabajo que facilita a las organizaciones implementar y realizar
seguimiento a los procedimientos y conservar la autoridad de personalizarlos segun sea
necesario (Parsable, s. f.).

Con respecto al alcance del software, Parsable tiene un cubrimiento amplio en términos
geograficos como funcionales, se ha implementado en mas de 90 paises y 1.000 plantas de
produccién, lo que lo convierte en un software personalizable clave en el sector manufacturero
global (Parsable, 2025). Es capaz de conectar incluso a las partes interesadas de una
organizacion, garantizando la accesibilidad a los datos relevantes para su funciéon o
participacion, sin embargo, su implementacién presenta desafios, como la inversion que se
debe realizar en cuanto al plan de suscripcion, la capacitacion del personal en manejo de la
aplicacion y del sistema web y la integracidon con los sistemas existentes de la organizacién
(Parsable Inc, 2025).

Por otro lado, en LSSI se considera que el software tiene una gran facilidad de adopcién,
considerando el uso que se le dara a la plataforma y el alcance en los diferentes mddulos de

formacion, es importante tener en cuenta que el autor o el encargado del disefio de las plantillas
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y trabajos debe conocer la realidad del proceso en un escenario operativo para asegurar que la
plantilla y el trabajo asegure una correcta y oportuna toma de datos. La facilidad de adopcion
también varia segun las funciones; para el administrador requiere un poco mas de analisis y
estrategia, en contraste con los ejecutores, quienes pueden realizar un trabajo mas intuitivo y
guiado. Como limitaciones, se evidencia que la plataforma funciona mejor, en cuanto a
capacidad de sincronizacion de informacién, si se trabaja en la opcion conectada a la red de
internet, a pesar de que tiene una opcion de trabajo sin conexion, la cual se recomienda usar
unicamente si es estrictamente necesario (Espitia, comunicacion personal, 2026).

Con respecto a la seguridad de la informacién, Parsable cuenta con certificacion SOC 2

Tipo 2 (System and Organization Control). Esto confirma que la organizacion cuenta con
controles para definir los criterios adecuados, como seguridad, disponibilidad, integridad,
confidencialidad y privacidad de los datos. El hecho de que sea de tipo 2 le da a Parsable un
enfoque en eficiencia operativa real acerca de los controles de seguridad con una ventana de

auditoria definida (6 a 12 meses), lo que garantiza que la seguridad de los datos es continua y

consistente (Everpure, s.f.).

Impactos y beneficios de Parsable

Uno de los principales beneficios que ofrece la plataforma Parsable es que, al ser de tipo
Connected Worker, facilita la digitalizacion de procedimientos debido a que incluye la opcion de
registrar recursos multimedia, como la captura de fotos y videos y la colaboracién en tiempo
real. En los procesos de entrenamiento, se facilita que los instructores hagan uso de las
plantillas e instructivos de Parsable, asegurando la calidad y la estandarizacion de los
entrenamientos, asi como la muestra de una opcién moderna y digital que puede ser

implementada en cualquier industria y que asegura la disminucion de errores y reprocesos. Por
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otra parte, reduce la dependencia de formatos manuales, como hojas de calculo, y mejora la
calidad del aprendizaje (Parsable, 2023).

Otro de los beneficios significativos que tiene la plataforma es la estandarizacién y la
coherencia en el material de capacitacion. Parsable permite llevar a cabo la digitalizacion del
material manteniendo la uniformidad, los estandares pedagdgicos y metodolégicos, asegurando
que cada instructor y cada sesion conserven el nivel de calidad y pertinencia correspondientes
a LSSI. Estudios recientes destacan que la tecnologia Connected Worker mejora la
estandarizacion de procedimientos y los materiales de entrenamiento, reduciendo la variabilidad
y asegurando la calidad de los contenidos (Eric Whitley, 2023).

Otro de los beneficios que ofrece la plataforma es la transparencia, ya que permite llevar
la trazabilidad de la creacién y modificacion de contenidos. Esta trazabilidad digital permite la
retroalimentacién con respecto al uso y mejora del contenido por parte de los instructores.
Segun Parsable (2024), estas funcionalidades convierten el conocimiento en recursos clave y
estratégicos que favorecen la gestion del conocimiento y la metodologia de formacién. Algunos
estudios confirman que el uso de este tipo de plataformas como Parsable permite la mejora en
la eficiencia, aumenta la capacidad de adaptacién y la competitividad en entornos dinamicos
(lmi et al., s.f.), ya que no estan reemplazando el rol del ser humano, sino que lo potencializan
al proporcionar herramientas que le permiten crear, consultar y actualizar el conocimiento.

Con respecto a los costos asociados al uso de la plataforma, Parsable cuenta con una
estructura de precios flexible segun las necesidades de los clientes y el alcance de la
implementacién. Este incluye tarifas de las licencias, costos de implementacién y soporte

continuo (Citlalli Huerta, 2026).
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Definicién y alcance de la transformacion digital

La transformacion digital, conocida por sus iniciales DT, se puede definir como un
proceso organizacional que genera cambios disruptivos en la organizacién impulsados por
tecnologias digitales (Barann et al., 2019). También es posible definirlo como un proceso de
cambio organizacional desencadenado por el uso generalizado de tecnologias digitales.
Adicionalmente, es importante resaltar que la transformacion digital no es solo digitalizar
procesos sino reconfigurar los procesos, el modelo de negocio, la estructura de una
organizacioén y las capacidades y la cultura de los colaboradores (Hanelt et al., 2021).

Uno de los mayores beneficios de la transformacion digital es su alcance debido a que
puede aplicarse en todos los niveles y dimensiones de una organizacién, teniendo en cuenta
enfoques tecnolégicos, organizacionales y estratégicos, es capaz de impactar positivamente en
todo el ecosistema empresarial incluyendo las relaciones con los demas actores que hacen
parte de la cadena de suministro, enfocandolo a un proceso educativo o pedagdgico es
aplicable en la digitalizacién de contenidos o materiales, creacion de plataformas que faciliten y
diversifiquen el aprendizaje, mejorar las competencias de los instructores y estudiantes en
temas digitales y dar opciones para la toma de decisiones argumentada y analizada con el
apoyo de la tecnologia (Hanelt et al., 2021).

Adicionalmente, la transformacion digital puede clasificarse dependiendo del grado de
disrupcién que genera el cambio, siendo este incremental cuando se mejoran procesos
existentes o radical cuando se redefine completamente la estructura de los procesos,
impactando la cadena de valor. Independientemente de la clasificacion se vera impactado
positivamente la gestidn del conocimiento, la innovacion, la gestidén de la cadena de suministro,

la gestion del talento, la toma de decisiones y el modelo de negocio (McCarthy et al., 2023).
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Tecnologias para la transformacion digital

En la cuarta revolucién industrial se identifican tecnologias que permiten automatizar,
escalar y flexibilizar los procesos. La automatizacion robotica de procesos (RPA, por sus siglas
en inglés) consiste en usar robots de software que simulan acciones humanas en sistemas
digitales, lo que permite la reduccién de errores manuales, la mejora en la eficiencia de tareas
repetitivas y la liberacion de recursos humanos para actividades de mayor valor (Bhardwaj et
al., 2024).

Una nueva tecnologia habilitadora para la transformacioén digital es la inteligencia
artificial (IA), que permite ejecutar procesos y analizar grandes voliumenes de datos en tiempo
real e identificar patrones y tendencias para predecir el futuro. Segun el IA Index Report 2024
de la Universidad de Stanford, el uso de la IA va en aumento, gracias a los resultados que
arrojan en la productividad, eficiencia en las ganancias y reduccién de tiempo en la toma de
decisiones (Maslej et al., 2025).

Se debe tener en cuenta la gestion de la infraestructura informatica y el acceso a la
misma; es en este punto que el Cloud Computing ingresa como un habilitador de la
transformacion digital, ya que permite almacenar, procesar y acceder a la informacién a través
de internet, sin necesidad de altas inversiones en servidores locales (Chinazor Prisca Amajuoyi
et al., 2024). Esta tecnologia permite la colaboracion entre equipos, el acceso a los datos en
tiempo real y la integracion con otras plataformas.

Por ultimo, las tecnologias mdéviles entran a ser parte fundamental en el proceso de
transformacion digital. EI Mobile Learning mejora el rendimiento, la retencién de aprendizaje y
permite la interaccion con los contenidos de la plataforma (Talan, 2020). En la investigacion
realizada por Criollo et al. (2021) se destaca que estas tecnologias aplicadas en entornos de
formacion aumentan la motivacion y la productividad, ya que permiten consultar el material en

tiempo real.
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Modelos de transformacion digital

Para que las empresas puedan adaptarse en la era digital, es importante abordar la
transformacion digital desde la visién de Rogers (2016), quien definié cinco dominios clave para
su implementacion: clientes, competencia, datos, innovacion y valor. Este modelo proporciona
un enfoque integral para asegurar la sostenibilidad de la transformacion digital en el tiempo. El
autor asegura que gestionar estos dominios permite desarrollar estrategias innovadoras que
ofrecen competitividad en el mercado.

Los clientes son el primer dominio y hacen referencia a la necesidad de construir
relaciones en doble via y personalizadas, cambiando la vision de que son simplemente
receptores de algun servicio o producto. Segun Rogers (2016), el éxito se basa en el
entendimiento del cliente y su comportamiento en la red en la que interactua, y asi ofrecer
experiencias coherentes y personalizadas teniendo en cuenta el analisis del comportamiento.

La competencia como segundo dominio hace referencia a que las empresas en la era
digital no solo compiten con los actores directos, sino con plataformas o ecosistemas que
ofrecen servicios y/o productos similares o complementarios. Verhoef (2021) afirma que los
modelos de negocio digitales se construyen basados en los datos y/o la personalizacion de sus
servicios, logrando una ventaja competitiva.

El tercer dominio son los datos, segun Thomas H. Davenport & George Westerman
(2018), las empresas que lograron su transformacion digital lo hicieron basados en sus datos,
usandolos no solamente para medir el rendimiento, sino para innovar, automatizar y mejorar la
experiencia del cliente en tiempo real, es decir, convirtieron sus datos en un activo estratégico,
en una ventaja competitiva vista desde la eficiencia en la toma de decisiones

Como cuarto dominio se encuentra la innovacién, Rogers (2016) afirma que la
innovacion digital debe hacerse mediante un proceso de prueba y error, acompafado de

metodologias agiles y con el apoyo de tecnologias emergentes. En este punto, la innovacion no
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se trata solamente de crear nuevos productos, sino de la capacidad de desarrollar modelos
adaptables.

Por ultimo, en el quinto dominio se encuentra el valor y hace referencia a como las
empresas entienden las necesidades del mercado y crean valor para los clientes. La propuesta
de valor digital se debe basar en la interaccion del cliente y la empresa, es decir, esta debe ser
dindmica y contar con la capacidad de renovarse rapidamente segun los cambios del mercado
(Verhoef et al., 2021).

Por otro lado, segun Mikalef & Parmiggiani, (2022) existen tres conceptos clave para
abordar la madurez digital en una organizacion: digitacién, es el proceso de pasar de lo
analdgico a lo digital; digitalizacion, incluye la mejora de actividades mediante el uso de
tecnologias digitales; y la transformacion digital, es un proceso mas robusto que genera
cambios en la organizacion e integra tecnologias de informacion y comunicacion. Los autores
también resaltan que es importante tener una visidbn completa de la organizacién, es decir, que
para iniciar cualquier proceso de transformacion digital se debe tener claridad sobre la
estrategia, los procesos, la cultura y el entorno empresarial para que el cambio sea exitoso.

Igualmente proponen un modelo de transformacion digital el cual debe ser visto como un
proceso sistémico en el que la tecnologia es un habilitador para el cambio y la mejora, este
modelo estd integrado por cuatro componentes principales; el primero son los antecedentes, es
decir, se debe realizar un analisis de los factores internos y externos que impulsan la
transformacion; el segundo hace referencia al aprovechamiento de las tecnologias digitales, es
decir, se deben formular estrategias, redisenar procesos y ademas realizar la implementacién
de la tecnologia seleccionada la cual debe estar alineada con los objetivos organizacionales; el
tercero menciona la generacién de valor, en la cual la tecnologia debe optimizar procesos,

fortalecer la colaboracion, desarrollar habilidades nuevas en los equipos y crear ventaja

competitiva para las organizaciones; por ultimo se encuentra el desempefio que hace referencia
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al logro de resultados en términos econdmicos, organizacionales y sociales (Mikalef &
Parmiggiani, 2022).

Adicionalmente, la transformacion digital debe tener una visiébn mas organizacional; esta
debe entenderse como un modelo que integra tres dimensiones: la tecnologia, la organizacion y
las personas. La transformacién no solamente es digitalizar procesos, sino redisefar la forma
en la que las organizaciones crean valor mediante sus procesos de innovacion, cultura
organizacional y liderazgo. Este enfoque permite articular la transformacién digital con las tres
dimensiones mencionadas anteriormente para mejorar la competitividad de las organizaciones
(Paez-Gabriunas et al., 2022b).

Al disefiar un modelo es importante crear la estructura y establecer relaciones claras
entre los elementos que lo componen, considerados comunmente en multiples capas o niveles,
los cuales también deben tener nombre, por ejemplo, el modelo de madurez digital disefiado
por Gokalp & Martinez consta de dimensiones, ejes y vectores, la dimensién corresponde al
componente clave de una organizacion que representa los procesos y operaciones dentro de la
organizacién como tecnologia, la organizacion y el medio ambiente; el eje es un componente
del dominio, importante para su madurez, por ejemplo, la estrategia, la cultura, la tecnologia de
datos, los aspectos legales, entre otros y el vector es un area de capacidad especifica que
proporcionan aun mas detalle en el nivel de madurez digital, por ejemplo en el eje de cultura,
los vectores serian resistencia al cambio, conocimiento de gestion, cultura empresarial, entre
otros (Gokalp & Martinez, 2021).

Por ultimo, es importante considerar el propdsito para el cual se va a aplicar el modelo
disefiado, de esta manera el modelo puede contar con elementos de mejora, de evaluacion de
desempenio, del valor empresarial, entre otros, sin embargo, un modelo también puede
evolucionar, puede iniciar como un modelo descriptivo, en el cual se permita una comprensién

mas profunda de la situacion actual y posteriormente evolucionar a un modelo prescriptivo en el
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que se realicen mejoras de alto impacto. En el marco de desarrollo estandar para el disefo de
un modelo el cual consta de seis fases: alcance, determina el alcance del modelo disefiado;
disefo, se determina la estructura o arquitectura del modelo que forma la base para su
aplicacion; contenido, se desglosan los diferentes componentes y metodologias dentro del
modelo; prueba, el modelo se somete a validaciones y pruebas para comprobar su relevancia;
disponibilidad, se pone a disposicion e inicia la implementacion del modelo y mantenimiento, en
esta ultima fase se mantiene el constante crecimiento del modelo, adaptacién y escalabilidad
(De Bruin et al., 2005).

Si bien la transformacion digital debe entenderse como un proceso y tener una visiéon
organizacional, también es necesario ver el modelo como un mapa que oriente de forma
sistémica la transformacion digital; este debe estar compuesto por tres fases fundamentales; el
diagnéstico, que busca evaluar y comprender la situacion actual de las organizaciones e
identificar las oportunidades de mejora; el disefio, que busca alinear la transformacién con los
objetivos estratégicos y las iniciativas necesarias para llevar a cabo el proceso de
transformacion; y en la implementacion, se ejecutan las iniciativas que transformaran los

procesos para la incorporacion de las nuevas tecnologias, en esta misma fase se debe realizar

seguimiento a los resultados obtenidos con el cambio implementado (Zaoui & Souissi, 2020).

Desafios y habilitadores para la gestion del cambio

Para realizar un proceso adecuado de transformacion digital, es fundamental considerar
la gestion del cambio y las hojas de ruta a seguir para que la transicion a las herramientas de la
industria 4.0 se realice de la mejor manera. Segun (Al-Moaid & Almarhdi, 2024a) la gestién
efectiva del cambio es un factor critico en el viaje exitoso hacia la transformacién digital; por lo
tanto, es fundamental implementar iniciativas de transformacion digital con objetivos

alcanzables a corto plazo para una transicion exitosa.
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Existen ciertas actividades de gestion del cambio que deben considerarse en un modelo
de transformacién digital, los cuales son: definir un liderazgo fuerte, generar conciencia sobre la
necesidad del cambio (analizar el entorno de industria 4.0 y realizar una evaluacién de madurez
digital), definir una vision estratégica clara y una hoja de ruta para la transicion digital,
comunicar la vision y la hoja de ruta, definir un equipo para realizar la gestién del cambio,
identificar objetivos a corto plazo, realizar proyectos piloto, identificar y gestionar la resistencia
al cambio, capacitar a los colaboradores (definiendo capacidades y habilidades digitales),
monitorear el cambio, celebrar los éxitos, implementar acciones correctivas y consolidar el
cambio (Bellantuono, 2021).

Para que las actividades sean llevadas a cabo se deben considerar ciertos habilitadores
y desafios en la gestién del cambio y conocer como manejarlas, por ejemplo: Un habilitador es
la realizacion de procesos piloto, esta actividad es util para probar las soluciones digitales en un
contexto especifico y real antes de su implementacion de forma mas amplia (Bellantuono,
2021). Por otro lado, la identificacion y desarrollo de habilidades en el personal es crucial para
permitir la transformacion digital, adicionalmente los programas de formacion y desarrollo de
aprendizajes permiten que se den espacios en donde el personal pueda sugerir métodos y
mejoras necesarias para la posterior implementacion (Bellantuono, 2021).

Adicionalmente la cultura organizacional puede considerarse como un habilitador o un
desafio debido a que en caso de que exista una cultura que favorezca el cambio y respalde la
transformacion digital este sera un impulsor para el cambio, sin embargo, cuando se debe
realizar un cambio de cultura es un proceso complicado debido a que debe ocurrir de forma
alineada en todos los niveles y areas de la organizacion y no suele ocurrir a la misma velocidad
(Plekhanov et al., 2023), para resolver este factor es importante contar con un protocolo de
comunicacion unificado, en el cual se divulgue de forma clara la importancia del cambio, sus

beneficios y lo indispensable que es la cooperacion de todos los colaboradores en todos los
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niveles para lograr una transformacion digital adecuada (Horvath & Szabd, 2019). También
existe el factor de contar con una infraestructura tecnoldgica y gobernanza de datos que
permitan respaldar el procesamiento de informacién generada durante los procesos
actualizados con la transformacion digital; la falta de estas tecnologias o integraciones puede
representar un desafio para la gestion del cambio (Horvath & Szabé, 2019).

Otro habilitador es un buen monitoreo del cambio, actividad que se puede realizar por
medio de encuestas y con indicadores de rendimiento para identificar la percepciéon del cambio
y mapear como y en qué medida un cambio esta mejorando el proceso, el rendimiento de la
organizacién y la percepcion de los clientes (Bellantuono, 2021). Esta medida permite
evidenciar si se esta presentando resistencia al cambio o resistencia organizacional, debido a
que los colaboradores pueden oponerse a la adopcién de nuevas soluciones tecnoldgicas por
diferentes factores, por ejemplo, por temor a perder su empleo o por resistencia a aprender
nuevos conocimientos o a cambiar la forma de trabajar. La resistencia al cambio se puede
presentar en cualquier nivel de la organizacion a raiz del miedo a lo desconocido y a la
diferencia de intereses sobre el cambio a implementar (Horvath & Szabdo, 2019).

Por ultimo, uno de los factores mas importantes hace referencia al liderazgo
organizacional y la importancia de definir una visién y una planeacioén estratégica, el liderazgo
debe ser capaz de comunicar asertivamente, desarrollar conocimientos y habilidades en los
colaboradores, aumentar la conciencia de la organizacion, realizar un analisis de mercado,
definir y compartir el motivo del cambio, identificar objetivos a corto plazo, liderar las pruebas
piloto, designar recursos para asegurar la infraestructura tecnolégica y asegurarse de que todos

sean habilitadores y espacios de oportunidad para realizar la gestion del cambio (Bellantuono,

2021).
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Modelos de gestion del cambio organizacional

Segun Sullivan & Lines (2011) la gestién del cambio implica la inclusién de estrategias,
metodologias y herramientas que permitan guiar a los colaboradores desde un estado actual a
un estado futuro deseado, asegurando coherencia con los objetivos organizacionales. Deben
verse como un proceso estructurado y sistémico que busca la alineacién de la estrategia con la
cultura, con el objetivo de lograr los resultados esperados. Es asi como en la gestién del cambio
deben destacar el liderazgo, la comunicacion y la participacion de todos los actores del proceso,
para minimizar la resistencia al cambio y asegurar la adopcion exitosa del cambio.

Kurt Lewin, pionero en este campo, propone un modelo que plantea que cualquier
proceso de cambio debe desarrollarse en tres fases: descongelar, cambiar y recongelar
(Hussain et al., 2018). En la primera fase de descongelar, se debe preparar la organizacién
para renunciar a los habitos y estructuras existentes con el objetivo de evidenciar las
necesidades de cambio. En la segunda fase, que es cambiar, se busca que los individuos
adopten los nuevos comportamientos, procesos y estructuras que los lleven al estado deseado.
Por ultimo, en la etapa de recongelar, el objetivo es reforzar el nuevo comportamiento y que
este haga parte de la nueva cultura organizacional; en esta ultima etapa también se espera que
el cambio sea sostenible en el tiempo.

En 1996 John Kotter desarrollé un modelo compuesto por ocho etapas. Estas etapas
son: crear un sentido de urgencia, crear una visién, comunicar la vision, empoderar a otros para
actuar segun la visién, crear triunfos rapidos, construir sobre el cambio, consolidar los logros e
institucionalizar el cambio (p.3). Kotter enfatiza que el cambio exitoso requiere liderazgo
inspirador, comunicacion efectiva y participacion del personal. Diversos estudios han
demostrado que las organizaciones que aplican este modelo obtienen mayores niveles de

compromiso, reduccion de resistencia y sostenibilidad en los resultados (Hu et al., 2025).
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Un modelo mas moderno y centrado en el ser humano es el modelo ADKAR creado por

Jeff Hiatt (2006). Este modelo sugiere que el cambio en las organizaciones solo ocurrira a
través de una transformacion personal de cinco etapas: Awareness (conciencia de la necesidad
del cambio), Desire (deseo de participar), Knowledge (conocimiento de como cambiar), Ability
(habilidad para implementar el cambio) y Reinforcement (refuerzo para mantenerlo) (Prosci,
2023, p.2). El modelo ADKAR se centra en la persona que atraviesa el cambio y enfatiza que la

motivacién, la comunicacién y el apoyo son cruciales para el éxito del cambio (Picado Arglello

& Gonzalez-Prida, 2024).

Disefo metodolégico

Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolla con un propdsito de tipo aplicado debido a que
tiene como finalidad disefiar un modelo que sea de utilidad para la empresa Lean Six Sigma
Institute (LSSI) en la linea de negocio de entrenamiento y solucionar la problematica que se
presenta en la organizacion, adicionalmente, corresponde a una investigacion de alcance tipo
descriptiva, exploratoria y explicativa debido a que, la investigacion especifica propiedades y
conceptos en el contexto de LSSI y de un modelo de procesos enfocado alli para realizar la
transformacion digital, igualmente, se realiza la busqueda de informacion especifica ya que no
se tiene evidencia cierta de cdmo se va a realizar la transformacion digital y por ultimo se
explican causas y se definen relaciones entre conceptos especificos y variables aplicables en la
organizacion.

Por otro lado, se cuenta con un enfoque mixto debido a que se realiza un analisis
cuantitativo de tipo no experimental y cualitativo de tipo disefio-investigacion-accion. Es
cuantitativo, no experimental, porque no hay una manipulacién de variables, y es cualitativo

como investigacion-accion porque busca resolver un problema por medio de la elaboracién de
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un plan, definicion de rutas y pasos para lograr la evaluacion, implementacion y
retroalimentacion, en este caso, de la transformacion digital.

La informacién por recolectar durante la investigacion es de tipo mixto debido a que
combina la recoleccion de informacion de tipo cuantitativo y cualitativo; de esta forma, se
asegura una vision completa del contexto de la organizacion, de la informacién de los modulos
de entrenamiento y de la plataforma de Parsable para lograr los objetivos planteados. La
inferencia de la investigacion es de tipo deductiva debido a que los resultados que se obtendran
daran respuesta a un problema especifico de la organizacion obteniendo conclusiones
particulares a partir de informacion y un contexto general, por ultimo, la temporalidad es de tipo
longitudinal debido a que el analisis de la informacién abarca la situacién actual de la empresa,

previo a la transformacion digital y la situacion después de realizar una validacién mediante una

prueba piloto del modelo de transformacién digital en la linea de negocio de entrenamiento.

Metodologia aplicada

Para mayor claridad, a continuacion, se define cdmo se va a dar respuesta a cada uno
de los objetivos planteados en la investigacion:

Objetivo 1: Diagnosticar el estado actual del entorno interno y externo de la linea de
negocio de entrenamiento en Lean Six Sigma Institute con énfasis en la identificacion de
fortalezas, debilidades y oportunidades de digitalizacion.

Como metodologias, se emplean el PESTEL, el DOFA, el Modelo de cinco fuerzas de
Porter, las matrices EFE y EFI y la recopilacién de informacion a colaboradores de la
organizacion.

El analisis PESTEL permite identificar factores externos que influyen en la organizacién
(politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales). Adicionalmente, facilita la

deteccién de riesgos, oportunidades y comprension del entorno para generar alertas tempranas
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(Tugberk & Akbahk, 2019). Por otro lado, la matriz DOFA permite identificar los factores
externos (oportunidades y amenazas) e internos (debilidades y fortalezas) de la organizacion,
facilitando la formulacion de estrategias mediante un analisis critico y puntual del entorno. (Teoli
et al., 2023).

La siguiente metodologia consiste en las Cinco Fuerzas de Porter, las cuales permiten
analizar la competencia de LSSI en el sector de formacion. Las Cinco Fuerzas de Porter fueron
definidas por Michael Porter en 1979, y consisten en un andlisis que integra: nuevos
participantes, proveedores, compradores, productos sustitutos y rivalidad entre competidores
(Chi Poot et al., 2023).

Como técnicas e instrumentos de medicién, se hace uso de encuestas y entrevistas
estructuradas aplicadas a instructores y al personal de direccion responsable del disefio y
gestion del proceso de entrenamiento y la planeacién estratégica de la compaiiia,
respectivamente. Para la validacion de las herramientas de medicion se hace uso de la
metodologia del V de Aiken con apoyo de cinco expertos.

En la tabla 2 se encuentra la ficha técnica de la encuesta, instrumento que se usa para

la captura de informacion con los instructores.

Tabla 2

Ficha técnica de la encuesta

Elemento Descripcion

Tipo de instrumento Encuesta estructurada

Objetivo de Recolectar informacion acerca de la percepcion y el conocimiento
instrumento de los instructores frente al uso de la plataforma Parsable y su

aplicabilidad y experiencia como material de entrenamiento.

Poblacion objetivo Instructores que intervienen directamente en la prestacion del

servicio de entrenamiento
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Elemento

Descripcion

Tipo de muestreo

No aplica. Se realiza un censo dado que se recolecta informacién

del 100% de la poblacién objetivo.

Tamano de la muestra

estimado

6 colaboradores (100% de la poblacién)

Unidad de analisis

Colaborador

Técnica de recoleccion

de datos

Aplicacién de forma virtual mediante un formulario digital en

Microsoft Forms.

Tipo de preguntas

Abiertas y cerradas

Dimensiones por

evaluar

Criterios demograficos

Modelo de procesos

Conocimiento y experiencia de Parsable
Impactos y beneficios de Parsable
Transformacién digital

Gestion del cambio

Opinién de instructores y estudiantes

© N o g bk wbdh =

Disposicion de los instructores

Periodo de aplicacion

Diciembre 2025

Tratamiento de la

aplicacion

Los datos recolectados seran analizados con técnicas
descriptivas, manteniendo la confidencialidad de los
colaboradores y haciendo uso de los resultados como insumo
para el diagnéstico actual de la organizacion y la identificacion de

fortalezas y oportunidades en el proceso de transformacion digital

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 3 se encuentra la ficha técnica de la entrevista, instrumento que se usa para

la captura de informacion con el equipo directivo.

Tabla 3

Ficha técnica de la entrevista

Elemento

Descripcion

Tipo de instrumento

Entrevista semiestructurada
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Elemento Descripcion
Objetivo del Profundizar en la percepcion del equipo directivo respecto a las
instrumento oportunidades, limitaciones y brechas en la implementacion de un

modelo de transformacion digital.

Poblacion objetivo Direccion de LSSI (Direccion general y direcciéon de operaciones
de LSSI)

Participantes 2 personas

estimados

Tipo de muestreo No aplica. Se realiza un censo dado que se recolecta informacion

del 100% de la poblacién objetivo.

Instrumento de Guia de entrevista semiestructurada con preguntas abiertas y
recoleccion orientadas al analisis establecido en el objetivo
Dimensiones del 1. Estrategia y liderazgo en la transformacion digital

analisis Capacidades organizacionales y tecnoldgicas

2
3. Gestion del conocimiento y cambio cultural
4

Factores limitantes y facilitadores en la implementacion de

Parsable
Modo de aplicaciéon Entrevistas individuales de forma virtual (transcripciéon de audio)
Duracidén estimada 60 - 90 minutos por entrevista

Periodo de aplicacion Diciembre 2025

Técnica de analisis Andlisis cualitativo para identificar patrones, percepciones y areas

criticas de mejora.

Resultado esperado Identificacion de oportunidades, limitaciones, fortalezas y brechas
para la implementacién efectiva de un modelo de transformacion

digital mediante software Parsable.

Nota. Elaboracion propia
Identificacién de variables

De acuerdo con la informacion recopilada en el marco tedrico e institucional, en la Tabla
4 se definen las variables, las cuales son tenidas en cuenta para la elaboracién de los

instrumentos de medicidn y la ejecucion de los objetivos especificos:
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Tabla 4

Identificaciéon de variables

Variable identificada

Definicion

Dimensiones

Criterios demograficos
de los encuestados /

entrevistados

Caracteristicas personales:
conocimiento, experiencia y
habilidades.

Cargo, nivel educativo,

antigiedad, rol en el proceso.

Modelo de procesos

Conocimiento del proceso de
entrenamiento de LSSI
(responsabiles, flujos de trabajo

y estandares).

Documentacion de procesos,
estandarizacion, eficiencia

operativa y mejora continua.

Conocimiento y
experiencia con

Parsable

Nivel de familiaridad y uso
practico de la herramienta

Parsable.

Conocimiento funcional,
experiencia de uso, frecuencia

de uso, nivel de dominio.

Impactos y beneficios

de Parsable

Percepcion de los resultados
derivados de la implementacion
de Parsable en el proceso de

entrenamiento.

Eficiencia operativa,
estandarizacion, productividad

y colaboracion.

Transformacion digital

Importancia de la
transformacion digital en la
linea de negocio de

entrenamiento.

Madurez digital, innovacion,
alineacion estratégica y

digitalizacion de procesos.

Gestion del cambio

Nivel de adaptacion al cambio.

Comunicacion, liderazgo,
acompafiamiento, resistencia
al cambio y cultura

organizacional.

Percepcion de los
instructores y

estudiantes

Opinién, valoracion y
experiencia de usuarios

internos y externos.

Utilidad del material,
satisfaccion, facilidad de
acceso y actualizacién de

contenidos.
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Variable identificada Definicién Dimensiones

Disposicién de los Grado de apertura y disposicion Motivacién, apertura al

colaboradores de los colaboradores frente ala cambio, compromiso,
implementacion de la intencion de uso y
transformacion digital. colaboracion.

Nota. Elaboracién propia

Se orienta el disefio de la encuesta y la entrevista al equipo de LSSI. En la tabla 5 se
relacionan las variables y el numero de preguntas correspondientes a la encuesta con el fin de
cumplir con la medicion de cada una; adicionalmente, en el Anexo A se detallan las preguntas
para cada variable. Con respecto a la entrevista, en la tabla 6 se relacionan las variables, las
preguntas y el objetivo de la medicidn; asimismo, en el Anexo B se detallan las preguntas para
cada variable.

Tabla 5

Instrumento de medicién - Encuesta

Variable # de preguntas Tipo
Criterios demograficos 3 Opcién multiple
Modelo de procesos 3 Escala de Likert
Conocimiento y experiencia de Parsable 3 Escala de Likert
Impactos y beneficios de Parsable 2 Opcion multiple abierta
Transformacion digital 2 Escala de Likert
Gestion de cambio 3 Opcién multiple
Escala de Likert
Opinién de instructores y estudiantes 2 Abierta
Escala de Likert
Disposicion de los instructores 3 Escala de Likert

Opcion multiple

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 6

Instrumento de medicion - Entrevista

Variable

Pregunta

Objetivo de la medicion

Criterios 1.

demograficos

¢, Cual es su cargo actual en LSSl y
cuanto tiempo lleva

desempefiandolo?

Identificar perfil profesional y

nivel de experiencia

. ¢,Cual ha sido su participacion en el

disefio o mejora del proceso de

entrenamiento?

Nivel de involucramiento en las

decisiones estratégicas

¢, Cuales son las cualidades mas
relevantes y diferenciadoras que
tiene el proceso de entrenamiento
de LSSI?

Valor agregado del proceso y de

la organizacién

. ¢, Considera que los procesos

actualmente estan documentados,
estandarizados y alineados con los

objetivos del mercado?

Grado de madurez en la gestion

por procesos

Modelo de 1.
procesos
2
3

. ¢,Cuales son las areas criticas

dentro del proceso de

entrenamiento?

Identificacién de debilidades y

puntos de mejora

Conocimientoy 4.

experiencia con

¢, Qué funcionalidades del software

Parsable conoce y cual considera

Nivel de conocimiento sobre la

herramienta y visién estratégica

Parsable que es su alcance dentro de la de su aplicabilidad

organizacién?
5. ¢Como ha sido la experiencia de la  Grado de usos, adopcion y
empresa con la licencia de aprovechamiento de Parsable.
Parsable? Identificar dificultades y/o
limitaciones
Impactos y 6. Desde su perspectiva, ¢qué Identificacién de beneficios
beneficios beneficios podra generar la esperados

implementacion de Parsable para el
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Variable

Pregunta

Objetivo de la medicion

proceso de entrenamiento y para

los instructores?

. ¢,Cémo puede mejorar la

competitividad de LSSl la
implementacién de Parsable y de
un modelo de transformacion
digital?

Percepcion del impacto en

general

. ¢, Qué indicadores o resultados son

relevantes para evaluar el éxito de

la implementacion de Parsable?

Criterios de medicién del
impacto. Sistema de indicadores.

Metas esperadas

Transformacion

. De 1 a 5, ;como califica el nivel de

Grado de avance en la

digital madurez digital de LSSI? ¢ Por transformacion digital
qué?
10. ¢ Cuales considera que son los Identificar barreras y/o
principales retos de LSSI en el limitaciones
proceso de transformacion digital?
Gestion de 11. ¢ Como piensa que es la Nivel de apertura y cultura del
cambio disposicién del equipo para la cambio

adopcion de Parsable?

12. ¢ Considera que es importante la

implementacién de una estrategia
de comunicacion para preparar al

personal ante el cambio?

Identificar practicas de gestidn

del cambio

13. ¢ Qué cambios han realizado en el

proceso o material de
entrenamiento y como lo han

gestionado con el equipo?

Identificar practicas de gestion de

cambio organizacional

Opinion sobre
instructores y

estudiantes

14. ;Qué percepcion tiene sobre las

habilidades tecnoldgicas de los

instructores y su capacidad de

Nivel de competencia digital del

equipo de instructores
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Variable Pregunta Objetivo de la medicion

adoptar nuevas herramientas

tecnolégicas?

15. ¢ Como piensa que la Percepcion sobre la satisfacciéon
digitalizacion puede impactar la del cliente
experiencia de los estudiantes en

los programas de formacién?

Disposicion de 16. ;Qué factores considera que Motivadores y facilitadores de la
los pueden motivar a los instructores adopcion tecnoldgica
colaboradores en la implementacion de Parsable?
17. ¢Qué tipos de apoyo o recursos Identificar el apoyo institucional
considera necesarios para que brinda la direccion

garantizar una implementacién

exitosa?
18. ¢ Como la direccion va a Nivel de compromiso y
acompafiar un plan piloto para disposicidn de la alta direccion.

validar el modelo de transformacioén
digital en LSSI?

Nota. Elaboracién propia

Con el fin de asegurar la confiabilidad de los instrumentos de medicion, se aplica el
método de validacion del coeficiente V de Aiken (Escurra, 1988). Este método utiliza la
contrastacion estadistica de varios expertos en los temas clave de la investigacion. Para este
proyecto se plantea la participacion de cinco expertos en los siguientes temas: transformacién
digital, debido al enfoque del modelo; gestion de cambio, dado que la transformacién digital se
considera un cambio que requiere estrategias para su gestion; metodologia Lean Six Sigma,
para asegurar que el modelo mantenga coherencia con la metodologia; academia para
asegurar una revision por parte de un experto en posgrados y Parsable para asegurar un ajuste

del modelo a las funcionalidades de la herramienta digital. Los expertos deben cumplir con lo
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siguiente: contar con titulo profesional, titulo de posgrado y experiencia en el tema superior a 7

anos. A continuacion, se detallan los expertos seleccionados:

1.

Alexander Ramirez: CEO de Kolabora SAS con mas de trece anos de experiencia en
liderar estrategias tecnologicas, disefio e implementacion de soluciones basadas en
inteligencia artificial de automatizaciones, se selecciona como experto en transformacién
digital (Ramirez, 2026).

Julian Aponte: CEO de Dementes Brillantes, coach ejecutivo y facilitador experiencial,
con mas de veinte afnos de experiencia en modelos de cambio organizacional y en
apoyar a organizaciones a acelerar el desarrollo del talento humano para impulsar el
logro de objetivos a través de la transformacion cultural alineada a la estrategia
organizacional, se selecciona como experto en gestion del cambio (J. Aponte, 2026).
Manuel Aponte: CEO de Mentorias Directivas, con mas de veinticinco afios de
experiencia en implementacion de cultura de mejora continua, metodologia Lean Six
Sigma y excelencia operacional, logrando resultados sostenibles en entornos complejos,
se selecciona como experto en metodologia Lean Six Sigma (M. Aponte, 2026)
Francisco Lagos: Profesor de planta en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
con veinte afos de experiencia en universidades, enfoque en la universidad como
director y jurado de proyectos de grado, de maestria y de pregrado, se selecciona como
experto en academia (Lagos, 2026)

Citlali Huerta: Directora de Parsable, con mas de siete afios de experiencia en gestion
de la innovacion, optimizacion de procesos y mejora de productividad de clientes de
Parsable, se selecciona como experta en Parsable (Huerta, 2026)

Todos los expertos cumplen con los titulos de profesional y posgrado y el tiempo de

experiencia laboral especificados como criterios de seleccién. Los expertos evaluaran la

claridad, pertinencia y relevancia de cada una de las preguntas de ambos instrumentos. En el
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Anexo C, Formato de validacion V de Aiken — Encuesta, se registra la calificacién dada por
cada uno de los evaluadores anteriormente mencionados. Los evaluadores califican las
preguntas como 1: totalmente de acuerdo o 0: totalmente en desacuerdo; adicionalmente,
existe la opcidn de indicar alguna observacion que el evaluador considere pertinente.

Al finalizar la evaluacién por parte de los cinco expertos, se realiza un consolidado de las

calificaciones por pregunta y se obtiene el coeficiente estadistico V de Aiken; el consolidado
resumido de las calificaciones se encuentra a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7

Validacién de la encuesta mediante coeficiente V de Aiken

Variable Coeficiente promedio V de Aiken
A. Criterios demograficos 1,00
B. Modelo de procesos 1,00
C. Conocimiento y experiencia de Parsable 0,93
D. Impactos y beneficios de Parsable 0,90
E. Transformacion digital 1,00
F. Gestion de cambio 1,00
G. Opinidn de instructores y estudiantes 1,00
H. Disposicion de los instructores 1,00

Nota. Coeficiente V de Aiken correspondiente al instrumento de mediciéon — Encuesta

De acuerdo con los resultados, se observa que, para las veintiuna preguntas en total, se
obtiene un coeficiente de V de Aiken de uno en diecinueve preguntas; en las dos preguntas
faltantes se obtiene un coeficiente de 0,8. En revision de las calificaciones y comentarios
realizados por los evaluadores en esas dos preguntas, se considera pertinente no realizar
cambios a las preguntas debido al contexto de la organizacioén y el enfoque de la pregunta

planteada es suficientemente claro, pertinente y relevante para ejecutar la encuesta.



DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 54

DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

En el Anexo D, Formato de validacion V de Aiken — Entrevista, se registra la calificacién

brindada por cada uno de los evaluadores. Al finalizar la evaluacion por parte de los cinco
evaluadores, se realiza un consolidado de las calificaciones por pregunta y se obtiene un valor
final o el coeficiente estadistico V de Aiken. El consolidado de las calificaciones se encuentra a

continuacion en la Tabla 8.

Tabla 8

Validacién de la entrevista mediante coeficiente V de Aiken

Variables y Preguntas Coeficiente promedio V de Aiken
A. Criterios demograficos 1,00

B. Modelo de procesos 1,00

C. Conocimiento y experiencia de 1,00

Parsable

D. Impactos y beneficios de Parsable 1,00

E. Transformacion digital 1,00

F. Gestion de cambio 1,00

G. Opinién de instructores y estudiantes 1,00

H. Disposicion de los instructores 1,00

Nota. Coeficiente V de Aiken correspondiente al instrumento de medicion — Entrevista

De acuerdo con los resultados de la validacion del instrumento, se observa que la
encuesta es completamente clara, relevante y pertinente de acuerdo con el contexto de la
investigacion y de la organizacion. Una vez realizadas las validaciones de ambos instrumentos
de recoleccion de informacién, se programan los espacios para aplicarlos.

Para continuar con el analisis, se realiza uso de la matriz de evaluacion de factores
externos o Matriz EFE, esta herramienta permite resumir y evaluar la informacion de los
factores externos identificados durante el analisis del entorno externo para determinar la
puntuacion total de la organizacién, la cual determina como esta respondiendo la empresa a las

oportunidades y amenazas presentes en la industria (David et al., 2013).
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Por ultimo, se disefa la matriz de evaluacion de factores interno EFI que permite evaluar
la capacidad interna de la empresa, mediante la ponderacién de los factores identificados en el
analisis del entorno interno, especificamente las fortalezas y debilidades de la empresa
(Wijayati et al., 2019).

El procedimiento para completar el primer objetivo se desglosa a continuacion:

1. Disefo de encuesta y entrevista estructurada

2. Validacién de los instrumentos de medicién (V. de Aiken)

3. Aplicacion de encuestas y entrevistas

4. Elaboracion de matriz DOFA, analisis PESTEL, Cinco fuerzas de Porter y matriz EFE

y EFIL.

5. Analisis del estado actual del proceso donde se definan fortalezas, debilidades y

oportunidades de digitalizacién

El entregable del primer objetivo corresponde al resultado de las encuestas y entrevistas
realizadas a los instructores y al equipo de direccién junto con el analisis interno y externo de la
organizacion en la linea de negocio de entrenamiento.

Objetivo 2: Establecer los elementos necesarios para el disefio del modelo de
transformacion digital, considerando el alcance del material de capacitacion y la funcionalidad
de la herramienta digital (Parsable).

La metodologia corresponde a un enfoque descriptivo y a una revision sistematica de la
literatura; como técnicas e instrumentos, se emplean un analisis y una revisién documental
estructurada de informacién interna y externa. El procedimiento para completar el segundo
objetivo se desglosa a continuacion:

1. ldentificacion del alcance del material de capacitacion.

2. Revision del material de capacitacion.

3. Conocimiento especifico de la funcionalidad de la plataforma Parsable.
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4. Validacion de la adaptabilidad del material de capacitacion en Parsable.

5. Determinar los elementos necesarios para el disefio del modelo de transformacién

digital.

El entregable del segundo objetivo corresponde a la tabla de requisitos minimos para el
disefio del modelo de transformacion digital.

Objetivo 3: Desarrollar el modelo que permita la transformacion digital estructurada del
material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute.

Como metodologia se emplean el disefio de procesos, los principios de mejora continua
y las metodologias agiles.

Como técnica e instrumento, se implementa el método Delphi para la validacién del
modelo. Segun (Okoli & Pawlowski, 2004 ), este método es una herramienta eficaz que facilita la
recoleccién de opiniones de expertos de forma sistémica, asegurando la calidad de esta y la
credibilidad de los resultados

En la tabla 9 se encuentra la ficha técnica del método Delphi para la validacion del

modelo de transformacion digital.

Tabla 9

Ficha técnica del método Delphi

Ficha técnica método Delphi

Objetivo del método Validar el modelo de transformacion digital teniendo en cuenta las
necesidades operativas y los componentes del proceso de

transformacion digital en LSSI.

Tipo de enfoque Cualitativo de consenso de experto

Poblacién objetivo Expertos en transformacién digital, gestién del cambio, academia,
Parsable y metodologia Lean Six Sigma. Se definen los mismos
expertos seleccionados para la validacion de los instrumentos de
medicion con la metodologia V. de Aiken segun los mismos

criterios de seleccion.
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Ficha técnica método Delphi

Criterios de seleccién Titulo profesional, titulo de posgrado y experiencia en el tema

asignado superior a 7 afios

Tamano del panel 5 participantes

Numero de rondas Dos rondas de consulta estructurada

Instrumento de Entrevista y cuestionario semiestructurado, que oriente la sesién
recoleccion virtual con los panelistas

Dimensiones de 1. Pertinencia de los componentes del modelo

evaluacion 2. Viabilidad del modelo

3. Claridad y coherencia conceptual.

Periodo de aplicacion Marzo 2026

Técnica de analisis Analisis cualitativo y estadistica descriptiva para identificar los

niveles de consenso entre los expertos

Resultado esperado Validacion del modelo del proceso para la transformacion digital y

la alineacion con las necesidades de LSSI.

Nota. Elaboracién propia

El procedimiento para completar el tercer objetivo se desglosa a continuacion:

1. Definicidn del alcance del modelo de proceso

2. Disefo del modelo que permita la transformacion digital en LSSI

3. Validacién del modelo con expertos mediante el método Delphi

4. Correcciones y ajustes al modelo de transformacion digital.

El entregable del tercer objetivo corresponde al disefio del modelo alineado con los
elementos minimos identificados y que permita la transformacion digital en LSSI.

Objetivo 4: Validar la aplicabilidad del modelo mediante una prueba piloto en un médulo
de la linea de negocio de entrenamiento, ejecutando acciones correctivas.

Como método de verificacion, se realiza una prueba piloto con el objetivo de validar el
modelo de proceso aplicado en un moédulo del programa de entrenamiento; se llevan a cabo

validaciones de los elementos del modelo que definan acciones correctivas sobre el disefio o la
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informacion del modelo. El procedimiento para completar el cuarto objetivo se desglosa a
continuacion:

1. Ejecutar los elementos del modelo pertinentes al alcance de la prueba piloto en
términos de inversion de tiempo y de recursos, es decir, el criterio para el desarrollo
de la prueba piloto consta de no ejecutar los elementos que implican paso del tiempo
o dependen de la programacién de LSSI, esto debido a que estos corresponden a
elementos que ejecuta la organizacidon una vez se realice la puesta en marcha de la
transformacion digital bajo la programacion entregada en el plan de intervencion.

2. Recolectar informacion del proceso e identificacion de acciones correctivas

3. Implementacién de acciones correctivas

Los entregables corresponden a: la hoja de ruta, analisis del contexto interno y externo,

fortalezas, debilidades y oportunidades de digitalizaciéon, matriz RACI de gobierno de proceso y
de datos, analisis de la infraestructura tecnolégica, mapa de procesos de LSS, flujo de
procesos de entrenamiento, guia de estudio por funciones de equipo, material transformado en
Parsable, resultados de la validacién del material transformado, plan de comunicaciones, matriz
de riesgos, matriz de gestion de cambio, guia de gestién documental, las acciones correctivas
identificadas en la prueba piloto, explicacion final del modelo y la socializacién oficial a los
instructores y la alta direccién.

Objetivo 5: Presentar un plan de intervencion del modelo de transformacion digital para

la linea de negocio completa de entrenamiento de Lean Six Sigma Institute

Como metodologia, se realiza la planificacion estratégica y longitudinal. Enfoque

aplicado con herramientas de gestion del cambio, planificaciéon operativa, definicion de
responsables y de presupuesto.

Como técnica e instrumento, se emplea el andlisis de resultados de la prueba piloto.

Disefo de cronogramas, evaluacion financiera y hojas de ruta.
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El procedimiento para completar el quinto objetivo se desglosa a continuacion:
1. Definicion de las actividades y responsables del plan de intervencién
2. Definicion de indicadores que guien la implementacion de la transformacion digital
3. Definicion del presupuesto necesario para la implementacion junto con la evaluacion
financiera
4. Diseno del plan de intervencién para la linea de negocio completa
El entregable es un plan de intervencidon del modelo que permita a LSSI realizar la

transformacion digital en la linea de negocio de entrenamiento, el presupuesto y la evaluacion

financiera para confirmar la viabilidad del proyecto.

Diagnéstico organizacional

Analisis externo

De acuerdo con lo expuesto en el disefio metodolégico, en la Tabla 10 se realiza el

analisis PESTEL de LSSI.

Tabla 10
Analisis PESTEL
Factor Hallazgos Relevantes Impacto para LSSI
9 - EI CONPES 3975 prioriza la transformacion y las  Entorno favorable que
:"_E habilidades digitales en organizaciones publicasy  respalda el proyecto con
o privadas (2019). lineamientos estratégicos,
- La politica de Gobierno Digital promueve legitimidad institucional e
tecnologias para eficiencia y la gestion de la incentivos para la
informacion (MinTIC, 2022). digitalizacion.

- Existen beneficios tributarios para inversién en
tecnologia e innovacion (Ministerio de Ciencia,
2025)
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Factor Hallazgos Relevantes Impacto para LSSI
9 - Las TIC mejoran la calidad laboral y aportan ala  Favorece la adopcion
\g economia (Leal Fonseca et al., 2022). tecnoldgica, aunque la
5 - Mayor inversién empresarial en formacion digital ~ volatilidad cambiaria puede
(i y productividad (Swasti Dharmadhikari, 2025). afectar costos y
- La variacion del dolar impacta plataformas como  sostenibilidad financiera del
Parsable (Departamento de Estabilidad Financiera, proyecto.
2025).
= - Las empresas promueven aprendizaje apoyado El entorno favorece el
§ en tecnologia (LinkedIn, 2025). aprendizaje, pero requiere
- Brechas de acceso y habilidades digitales limitan  gestionar brechas
la adopcion (Azuara et al., 2020). tecnoldgicas y resistencia al
- Aumento en la digitalizacion y automatizacion cambio.
organizacional (WorldEconomic Forum, 2020).
9 - Las EdTech mejoran el acceso y la equidad Alto impacto positivo al
2 (UNESCO, 2024). modernizar y estandarizar la
2 - Avances en la automatizacion con IA, LMS y formacion, con necesidad de
E analitica de informacion (OECD, 2021). actualizacién constante.
- La obsolescencia exige actualizacion continua
(World Economic Forum, 2020).
= - La digitalizacién aporta a los ODS y reduce la Impacto positivo al reducir el
_"S huella de carbono (Mahfouz et al., 2024). consumo de papel y
E - Las empresas integran iniciativas ambientales fortalecer la sostenibilidad
< por reputacion (United Nations, 2025). institucional.
- La tecnologia mejora la eficiencia energética
(Energy Agency, 2017).
g - La Ley 1581 de 2012, regula el uso de datos Impacto critico porque exige
9 personales (Departamento Administrativo de la cumplimiento normativo,

Funcién Publica, 2012).

- Existen obligaciones de propiedad intelectual,
proteccion de contenidos educativos y derechos
de autor (Robles et al., 2023).

proteccion de datos y
seguridad digital en el

proyecto.
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Factor Hallazgos Relevantes

Impacto para LSSI

- Las plataformas deben garantizar privacidad y

seguridad (UNESCO, 2020).

Nota: Elaboracién propia a partir de las fuentes consultadas

de acuerdo con los criterios de la matriz DOFA.

Continuando con el desarrollo del analisis externo, en la Tabla 11 se realiza el analisis

Tabla 11

Analisis externo mediante matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

Fortalecimiento de habilidades digitales
Expansion del mercado de formacion
digital

Reduccién de costos operativos
asociados a procesos presenciales
Actualizacion del material de
entrenamiento de acuerdo con el mercado
laboral

Implementar contenidos interactivos y
digitales

Integracion de inteligencia artificial

Mejora en la eficiencia de los procesos de
entrenamiento

Uso de analitica de datos para la toma de
decisiones

Fortalece el compromiso con la
sostenibilidad

Mejora la organizacién y el control

documental

Incremento de auditoria y requerimientos
regulatorios en materia de proteccion de
datos

Dependencia de licencias y soporte
externo

Posibles restricciones presupuestales por
la variabilidad econémica

Dependencia de cambios de gobierno y
variacién en prioridades politicas
Dependencia de proveedores tecnoldgicos
internacionales

Aumento de la competencia en formacion
digital

Resistencia al cambio por parte de
estudiantes

Brecha de habilidades digitales

Rapida obsolescencia en tecnologias
educativas

Presién del mercado por reduccion de

precios
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Oportunidades Amenazas

¢ Potencial de posicionamiento como e Saturacioén de la oferta digital que dificulta
institucién innovadora el factor diferenciador

¢ Diferenciacién competitiva al integrar e Expectativas crecientes de los estudiantes
herramientas avanzadas en cuanto a experiencia digital

o Reduccion de residuos fisicos ¢ Riesgo de fallas tecnolégicas o

interrupciones de servicio

¢ Incremento del consumo energético

Nota: Elaboracion propia a partir de las fuentes consultadas
Para complementar, se realiza el analisis externo con el modelo de Cinco Fuerzas de

Porter, el cual se evidencia a continuacion en la Tabla 12.
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Tabla 12

Cinco fuerzas de Porter

Fuerza de Porter

Andlisis

Entrada de nuevos

participantes

Se observa la entrada de nuevos participantes debido a la aparicion de academias completamente
digitales, que cobran por clases remotas y pregrabadas. De acuerdo con un estudio realizado por
DMI Analysis se evidencia que el mercado de aprendizaje digital en Colombia esta aumentando,
para el ano 2024 el tamafio del mercado era de 1390 millones de ddlares y se estima que para 2033
sea de mas de 2900 millones de ddlares (Morgan, 2024).

Sin embargo, la entrada de nuevos participantes presenta la barrera de la credibilidad debido a que
es fundamental que este tipo de instituciones cuenten con un reconocimiento, o acreditacion que
asegure que brindan un servicio de calidad, como las emitidas por American Society for Quality
(ASQ), The International Association for Six Sigma Certification (IASSC), The Council for Six Sigma
Certification (CSSC), entre otras. Estos reconocimientos son considerados como un sello de
excelencia en calidad en muchas industrias (ASQ, 2025) y como una validacion imparcial de las
competencias y les permiten a las organizaciones lideres en formacién ser mundialmente
reconocidas (IASSC, 2025).

Poder de los

proveedores

Los proveedores corresponden a quienes suministran recursos criticos como instructores
certificados, plataformas tecnoldgicas, contenido acreditado, acreditaciones, informacién
estandarizada de las metodologias y de la casa matriz. Los instructores expertos y completamente
calificados requieren experiencia a nivel industrial y formativa (Lean Six Sigma Institute, 2025f), los

organismos certificadores son aquellos que definen los lineamientos para validar la competencia de
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Fuerza de Porter

Andlisis

las instituciones formativas (ASQ, 2025) Y las plataformas tecnoldgicas son proveedoras de la
infraestructura de la organizacion que permiten la operacion en el ciclo formativo.

Uno de los factores que aumenta el poder de los proveedores es la escasez de instructores
calificados, debido a que se destaca la importancia del conocimiento y las habilidades de los
instructores en el proceso formativo (Lean Six Sigma Institute, 2025f). Por otro lado, existe una
dependencia de contar con un reconocimiento por parte de las entidades internacionales
mencionadas anteriormente. Debido a que aseguran que la formacion recibida ha sido evaluada y es
de alta calidad (UNICAF, 2023). En contraste, existen multiples opciones de plataformas
tecnoldgicas aplicables; esta variedad y competencia reduce el poder de los proveedores debido a
que también facilita negociaciones con otras entidades; por ultimo, la posibilidad de convenios
permite aliarse con centros de formacién como universidades ya reconocidas o acreditadas para

reducir la dependencia de la acreditacion y asegurar la calidad de sus servicios (McGaw, 2004).

Poder de los

compradores

Es elevado en cualquier industria; en el contexto de formacion este poder se manifiesta mediante las
decisiones de compra influenciadas por precio, calidad, marca, reputacion, flexibilidad, sostenibilidad
y los comentarios de terceros que comparten sus opiniones a través de diferentes medios de
comunicacion (Centro de Capacitacion y Educaciéon Continua (FIDE), 2025).

Lean Six Sigma Institute tiene compradores corporativos grandes, los cuales exigen personalizacion
y consultoria para la implementacién de la metodologia en su organizacion, también profesionales
individuales y PYMEs que priorizan costos, flexibilidad, accesibilidad y rapidez en la certificacion, e
instituciones como centros de formacién que tercerizan los instructores o las sesiones de
entrenamiento (Lean Six Sigma Institute, 2025b). Adicionalmente cuenta con enfoques en diferentes

procesos de las organizacién y es aplicable a cualquier industria (Lean Six Sigma Institute, 2025f).
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Fuerza de Porter

Andlisis

La posibilidad de satisfacer la demanda en todas las industrias, en diferentes procesos y en distintos
tipos de clientes significa que existe una diferencia en los criterios de seleccion vy, por lo tanto, se
debe realizar un analisis profundo del poder de compra que poseen.

De acuerdo con la pagina oficial de El Consejo para la Certificacion Six Sigma (C.S.S.C.) se
presentan multiples organizaciones con competencia para realizar la formacion de Lean Six Sigma
(The Council for Six Sigma Certification, 2025). Esta disponibilidad de verificar competidores
aumenta el poder de negociacién de los compradores debido a que es posible comparar
especificaciones del programa de formacion. Los compradores también aumentan la presion sobre
el precio y las condiciones negociadas debido a la existencia de modalidades digitales y opciones de
proveedores mas econdémicas (ClO Bulletin, 2025).

En contraste, hay factores que reducen el poder de los compradores, como el reconocimiento o
acreditacién y el posicionamiento de LSSI establecido por su presencia global, adicionalmente, LSSI
ofrece un valor anadido como la posibilidad de alinear lo aprendido directamente con la organizacién
de acuerdo con su industria y area criticas bajo su linea de negocio de consultoria (Lean Six Sigma
Institute, 2025f).

Amenaza de

productos sustitutos

En la industria de formacion actual existen diferentes alternativas, por ejemplo, la opcién de obtener
micro credenciales en habilidades especificas ofrecidas por parte de plataformas virtuales y
universidades, de acuerdo con un reporte sobre el impacto de las micro credenciales realizado en
2025, se observa que el 96% de los empleadores coinciden en que las micro credenciales fortalecen
la posibilidad de aceptacion de un candidato (Coursera, 2025).

Por otro lado, existen plataformas corporativas como Coursera, Udemy, LinkedIn Learning,

Pluralsight, edX y Udacity que ofrecen una formacién masiva y abierta conocida como los MOOC
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Fuerza de Porter

Andlisis

(Massive Open Online Courses); hay cursos gratuitos y con una amplia gama de precios. En la
actualidad, Coursera tiene un enfoque para empresas en donde se dio inicio a colaboraciones con
organizaciones que deseaban fomentar la capacitacion y el desarrollo de habilidades de sus

empleados (Eckstein, 2024).

Rivalidad competitiva

De acuerdo con la pagina oficial de El Consejo para la Certificacion Six Sigma (C.S.S.C.) se
presentan las organizaciones o proveedores de capacitacion acreditadas en mas de 165 paises por
medio de un directorio disponible al publico, en dicho buscador para el pais de Colombia se
encuentran proveedores como la Universidad de los Andes, el Instituto Aveta Business, el Centro de
Ingenieria de la Calidad, World Training Colombia, la Universidad Sergio Arboleda, Lean Six Sigma
Institure, entre otros (The Council for Six Sigma Certification, 2025). Lo anterior ha incrementado la
competencia en el pais presentando rivalidad por precios, diferenciacion, facilidades, herramientas
de entrenamiento, entre otros.

Adicionalmente las plataformas digitales e internacionales aumentan la rivalidad debido a que
permiten un acceso a los mdédulos de formacion de forma remota, con acceso a plataformas de
aprendizaje con contenido pregrabado, estas plataformas como Coursera y Udemy pueden
desplazar parte de la demanda de los cursos presenciales o sincronicos presentados por
instituciones anteriormente mencionadas (CIO Bulletin, 2025), por otro lado, existen plataformas que
promueven beneficios como entrega guias de estudio para estudiar cada uno de los modulos,
retomar o repetir el curso por un tiempo determinado sin cargo extra, guias para presentar

examenes de certificacion, aprendizaje en metodologias agiles (INVENSIS, 2025).

Nota. Elaboracion propia
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Todo lo anterior resalta la necesidad de que LSSI defina una estrategia de
diferenciacion, disefie nuevas modalidades para su formacion, al igual que implemente cambios
en su modelo de proceso para continuar siendo lider en Colombia en la formacién de las
metodologias Lean y Six Sigma. Por ultimo, se realiza el analisis de la matriz de evaluacion de
factores externos o Matriz EFE en el Anexo E. Matriz de evaluacion de factores externos.
De acuerdo con el analisis externo finalizado en la matriz EFE se obtiene un puntaje de
2,59. Este puntaje se debe encontrar entre 1y 4, por lo tanto, el valor obtenido representa una
respuesta promedio de LSSI frente a las oportunidades y amenazas relacionadas con su
entorno externo, es decir, la organizacion reconoce las oportunidades y amenazas existentes,
se priorizan los factores de desarrollo digital y formacion, existe capacidad para la digitalizacion
y una proyeccion de transformar su modelo, sin embargo, su estado actual presenta baja
eficacia del proceso por falta de apoyo de herramientas tecnolégicas, por brechas digitales y

una baja diferenciacion tecnolégica en el mercado lo que no permite responder adecuadamente

a los factores externos que afectan a la organizacion.

Analisis interno

Este andlisis se enfoca unicamente en la linea de negocio de entrenamiento en LSSl y
en la implementacion del software Parsable, la herramienta seleccionada para la digitalizaciéon
del material de entrenamiento. El objetivo principal de este analisis es identificar fortalezas y
debilidades en la implementacion del software, asi como en la gestién del conocimiento y en los

entrenamientos ofrecidos por la empresa.

Aplicacion de los instrumentos de mediciéon

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo especifico que abarca el diagnéstico del
estado actual de los procesos de capacitacion en Lean Six Sigma Institute, identificando

fortalezas, debilidades y oportunidades de digitalizacién, se disefian y aplican dos instrumentos
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de recoleccion de datos: una entrevista semiestructurada que se realizé a la Directora de
Operaciones Latam y a la Directora Ejecutiva para Latam; y una encuesta que se aplico a los

instructores de LSSI.

Analisis de los resultados

Analisis de resultados de la encuesta

La encuesta realizada a los instructores de LSSI fue realizada por medio del aplicativo
Microsoft forms a los seis instructores que hacen parte del proceso de entrenamiento de la
organizacién, inicialmente se identifican los criterios demograficos de la poblaciéon encuestada,
tres de los encuestados tienen un nivel de formacién Black Belt, otros dos un nivel Master Black
Belt y el ultimo, un nivel de formacién Green Belt, el 83% de los encuestados lleva mas de
cuatro afios en la organizacion, adicionalmente se evidencia que brindan entrenamiento en los
niveles White, Yellow, Green y Black Belt; ninguno de los instructores indica que dicta formacién
en el nivel Master Black Belt.

Por otro lado se realizaron una serie de preguntas que permiten conocer el modelo de
procesos en la organizacion, el 100% de los instructores afirman que los procesos de
entrenamiento estan claramente definidos y documentados, por otro lado el 83% de los
encuestados indican que existen lineamientos para el disefio y entrega del material de
entrenamiento, lo que se considera una fortaleza del proceso debido a que permite y mantiene
la estandarizacion del material de los niveles de formacion, sin embargo, el 17% restante indica
que no existen dichos lineamientos, lo que se considera una oportunidad por trabajar en
términos de comunicacion y divulgacion al personal.

A pesar de que el proceso se encuentra estandarizado y existen lineamientos para su
disefo, el 67% de los encuestados indican que nunca se ha actualizado el material de

entrenamiento y el 33% restante indica que se han realizado cambios con una periodicidad
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anual, esto permite evidenciar que no es comun realizar actualizaciones del material de
entrenamiento, el 83% de los encuestados indica que casi nunca se realizan cambios en el
contenido del material de entrenamiento, este es un factor importante para el desempefo y
efectividad del proceso y sera considerado en la implementacion del modelo, sin embargo, se
requiere aprobacion y tramites con otras instancias para lograrlo, por lo tanto, se prioriza el
modelo enfocado en la transformacion digital del material vigente.

Posteriormente se realizan preguntas asociadas al conocimiento y experiencia con el
software Parsable, el 50% de los encuestados indica que su conocimiento en las
funcionalidades basicas de Parsable no es ni alto ni bajo y el 50% restante indica que es bajo o
muy bajo, aca se evidencia una oportunidad en la capacitacion y entrenamiento de los
instructores sobre las funciones y el alcance de Parsable

Adicionalmente se evidencian diferentes respuestas asociadas a la periodicidad de las
capacitaciones sobre el uso y beneficios de Parsable, un instructor indica que ha sido
semestral, un instructor indica que ha sido anual y cuatro instructores, que corresponden al
67%, indican que nunca han recibido esta formacion, en una pregunta mas especifica, el 67%
indica que se han recibido comunicaciones sobre su beneficio una Unica vez en el afio, esto es
fundamental para el proceso de transferencia de conocimientos en el modelo debido a que asi
como fue mencionado en las entrevistas, la formacion y el desarrollo de habilidades y
conocimiento en el software es fundamental para llevar a cabo una implementacion exitosa.

Adicionalmente, se menciona en las entrevistas que han manejado la plataforma
Parsable con un cliente especifico, lo que explica la diferencia de respuestas a esta pregunta
debido a que hay instructores que han tenido mayor acercamiento al software que otros. En

suma, a lo anterior, se considera fundamental indagar sobre las limitaciones que existen en el

proceso; por lo tanto, se pregunto a los instructores que seleccionen o indiquen los factores que
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consideran que estan limitando el desempefio y la efectividad del proceso de entrenamiento; las
respuestas se pueden evidenciar en la Figura 2.

Figura 2

Factores que limitan el desemperio y efectividad del proceso de entrenamiento

® Estandarizacion de los contenidos 0
@ Actualizacion del material de entrenamiento 4 ]
® Comunicacion entre instructores 0
Disponibilidad y organizacion de la
L I Iy 0
informacion
Seguimiento y trazabilidad de las actividades
] - 0
de formacion
® Eficiencia en la ejecucion del proceso 0
® Capacitacion y acompafiamiento a personal 0 |
® Integracion tecnolégica 4 -
® Otras 3 -

0 1 2 3 4
Nota. Grafica de barras correspondiente a respuestas recibidas en la encuesta a la pregunta
¢ Qué factores considera que estan limitando el desempeno o la efectividad del proceso de
entrenamiento? Los numeros indicados corresponden a la cantidad de instructores que
seleccionaron la opcion. En la opcién “Otras” se recibieron las respuestas: ejemplos de clase
actualizados, no se ha desarrollado un entrenamiento formal y garantizar que los alumnos estén
concentrados en el contenido online.

En la Figura 2 se evidencia que el 67% de los instructores seleccionaron integracion
tecnolégica como uno de los factores que estan limitando el desempeno del proceso de
entrenamiento, esto se encuentra alineado con el problema principal del presente proyecto,
adicionalmente el 67% de los instructores seleccionaron el factor "actualizacién del material de
entrenamiento”, algo que se relaciona con las respuestas anteriormente descritas en donde los
instructores manifiestan que la actualizacién del material se realiza con baja periodicidad,
ademas se indicaron factores adicionales correspondientes al contenido de los ejemplos de las

clases, entrenamiento formal y garantizar la concentracion de los estudiantes, estos factores

adicionales se consideran fundamentales como habilidades a desarrollar por parte de los
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instructores, ademas del contenido del material con respecto a la facilidad y dinamismo para
asegurar la completa atencién de los estudiantes.

En otra instancia se pregunto a los encuestados de forma abierta cual es el beneficio
mas relevante del uso del software Parsable, en este caso se presentaron tres respuestas que
indican que no tienen experiencia en el software para responder la pregunta y adicionalmente
se recibieron respuestas que indican beneficios como disponer de informacién actualizada en
tiempo real, tener un seguimiento controlado del paso a paso de un proceso de documentacién
y brindar facilidad y practicidad; a pesar de que las respuestas son correctas y Parsable ofrece
los beneficios indicados, el alcance del software es mucho mayor al igual que su funcionalidad
en diferentes industrias y contextos, lo anterior se considera una oportunidad para profundizar a
nivel de conocimientos al equipo de instructores.

Por consiguiente, se realizaron preguntas asociadas al proceso de transformacién digital
en LSSI, se presentan diferencias en el equipo encuestado con respecto a las habilidades
tecnologias y conocimientos para ejecutar un proceso de transformacioén digital, estas
diferencias en las respuestas estan alineadas con lo indicado en las entrevistas en donde se
menciona que en el equipo hay personal joven con mayores habilidades que el personal mayor
y por lo tanto hay que trabajar en el desarrollo de herramientas, conceptos basicos en el tema, y
entrenamiento que facilite implementar con éxito la transformacion digital, en contraste y a
pesar de las diferencias en las habilidades, el 100% de los encuestados considera muy
importante un proceso de digitalizaciéon para la competitividad de la empresa, este factor
permite evidenciar que el personal encuestado esta dispuesto al cambio, son conscientes de la
problematica y de la importancia de generar herramientas y acciones que puedan resolverla, lo
anterior esta completamente relacionado con las siguientes preguntas asociadas a la gestion

del cambio, el 100% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que

existe interés por parte de los colaboradores frente a nuevas herramientas digitales
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Por ultimo, se realizan preguntas asociadas a la opinion de los instructores y estudiantes
y la disposicidn de los encuestados en la participacion en el proyecto y en su implementacion
futura, inicialmente se solicita que describan la experiencia de los estudiantes en donde se
reciben respuestas como “muy antiguo”, “se deben actualizar los ejemplos e incluir servicios”,
“el contenido del material es de calidad pero es anticuado para las herramientas disponibles en
la actualidad”, “poco dinamico”, “temas ya no tan aplicables” y “orientacion a manufactura y no a
servicios”, estos comentarios permiten confirmar que la percepcién de la direccién es similar a
lo que perciben los instructores y a lo que comunican los estudiantes, es una oportunidad de
digitalizacion, transformacion y actualizacion de la informacion y del modelo de formacién,
manteniendo la calidad y prestigio que representa la organizacion.

Enfocado en la percepcién de los estudiantes se pregunté si se considera que la
digitalizacion del material de entrenamiento en Parsable puede mejorar la experiencia de
aprendizaje, en este caso el 67% de los encuestados indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y
el 33% restante indica que estan de acuerdo, para esta pregunta se observa que la mayoria no
tiene claro si se mejoraria la experiencia o no, por lo tanto, se considera una de las
oportunidades principales a fortalecer, esto en conjunto con la comunicacion continua de los
beneficios de Parsable, la formacién en sus funcionalidades basicas y alcance en diferentes
industrias, de forma que los instructores identifiquen con conocimiento en el software, el
impacto que esta implementacién tendria en la experiencia de los estudiantes.

Con respecto a la disposicion de los encuestados, el 100% indica que esta de acuerdo
con estar interesados en utilizar Parsable como herramienta para los médulos de
entrenamiento, lo anterior confirmando la importancia del desarrollo de una prueba piloto de la

implementacion de Parsable, siendo la capacitacion y acompanamiento factores de prioridad

para implementarlo exitosamente, esta respuesta se considera una fortaleza fundamental
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debido a que los colaboradores estan abiertos y dispuestos al cambio, lo que facilita el proceso

de gestion del cambio y adaptaciéon a nuevas herramientas digitales.

Analisis de resultados de la entrevista

Este analisis cualitativo se lleva a cabo a partir de los resultados de la entrevista
realizada a la directora de operaciones Latam y a la directora ejecutiva para Latam, teniendo en
cuenta las variables definidas anteriormente, y cuyo propdésito es la identificacion de brechas
existentes, asi como las oportunidades para la digitalizacion del material de entrenamiento
mediante el uso de Parsable. Las transcripciones de las entrevistas se encuentran en los
Anexos F. Entrevista Proyecto Maestria_DirectoraEjecutiva y Anexo G. Entrevista Proyecto
Maestria_DirectoraOperaciones.

Se inicia con la variable demografica, se identifica que las entrevistadas cuentan con
una amplia trayectoria en mejora de procesos bajo metodologia Lean y en procesos formativos
de la misma metodologia, no solo en Colombia sino en Latinoamérica. Por un lado, la Directora
de Operaciones cuenta con mas de trece afos en el sector y la Directora Ejecutiva con mas de
cinco afos en el rol de direccidon. Esta experiencia es relevante ya que las dos presentan un
perfil estratégico y dominio de la operacion académica y administrativa de LSSI donde logran
complementar los aspectos estratégicos y operativos.

Con respecto a la variable de modelos de procesos, las entrevistadas coinciden en que
cuentan con un repositorio del material de entrenamiento accesible para los instructores y
demas miembros del equipo de LSSI. Sin embargo, se identifica que los procesos de apoyo
para los entrenamientos, como, por ejemplo, la consolidacion de reportes, la revision de tareas
y el seguimiento académico se realizan de forma manual, es decir, en hojas de calculo, lo que
afecta directamente la eficiencia operativa de los instructores. Mencionan que, en los ultimos

dos anos, como consecuencia de la aceleracion tecnolégica, el mercado cambié las
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expectativas y generé una brecha en el material de entrenamiento actual, haciéndolo ver
obsoleto o poco moderno debido a la falta del componente tecnolégico.

La siguiente variable es el conocimiento y experiencia con Parsable, en la que se
identificé una gran diferencia entre las entrevistadas. Por un lado, la directora ejecutiva esta
mas familiarizada con la plataforma y tiene claro el potencial para la digitalizacion del material
de entrenamiento. Por otro lado, la directora de operaciones reconoce que no tiene tanto
conocimiento acerca de la plataforma, lo cual afecta su respuesta con respecto a esta variable.

Complementaria a la variable anterior se encuentran los impactos y beneficios de
Parsable; las dos la identifican como una plataforma para captura de datos, digitalizacion y
estandarizacion de procesos, y una herramienta para la toma de decisiones basadas en datos.
Con respecto al uso en el proceso de entrenamiento, la directora ejecutiva afirma que
“mejoraria la percepcién de modernidad en comparacion con los formatos actuales en Excel”,
mientras que la directora de operaciones, por desconocimiento total de la herramienta,
considera que no todo el material de entrenamiento es susceptible de digitalizacion.

Continuando con la variable de transformacion digital, que busca identificar en primera
medida la madurez digital de la organizacion. La directora de operaciones afirma que la
madurez digital es muy baja y la califica en 1,5 y confirma que esto se debe a lo que menciond
anteriormente de que los procesos internos son muy manuales, sin embargo, la directora
ejecutiva se muestra un poco mas optimista, identificando la madurez alrededor de un 3,5 y
sefala las diferentes herramientas tecnoldgicas que manejan hoy en dia y la proyeccion de
ampliacion en el campo digital.

Otra variable clave es la gestion del cambio; por un lado, la directora ejecutiva confirma
que se puede tener disposicidén al cambio por parte de los instructores; sin embargo, se debe
tener en cuenta que las diferencias de edad pueden ser un factor determinante en el momento

de la adopcién, haciendo que el grupo no sea homogéneo y que los mas jovenes y
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experimentados actien como agentes de cambio. Por otro lado, la directora de operaciones
identifica que la mayor limitacién que se tiene es el control corporativo que existe sobre el
material de entrenamiento; este control, junto con la restriccidon del tiempo de los cursos, se
convierte en una limitante en la gestion del cambio con los instructores.

Junto a la gestion del cambio, la percepcion de los instructores y estudiantes es otra
variable de gran importancia; en esta variable las entrevistadas coinciden en que los
estudiantes valoran el método de ensefianza de LSSI; sin embargo, si comentan acerca de la
falta de modernizacion y la necesidad de inclusion de nuevas tecnologias aplicadas a la
metodologia. Los instructores, por su lado, también reconocen la importancia de una
actualizacién, que logre una imagen mas moderna, integrando herramientas digitales que
permitan que las actividades complementarias sean mas dindmicas y asi no tener que cambiar
el material base de entrenamiento.

Por ultimo, la disposicion de colaboradores frente a la transformacion digital es positiva,
es decir, los instructores estan expectantes de qué cambio va a implementar LSSI, y por eso la
directora ejecutiva sugiere que es importante involucrar a los instructores en el proceso de
transformacion digital, identificar las fortalezas de cada miembro y asi involucrarlos en la
digitalizacion del material. La directora de operaciones también identifica que la disposicion del
equipo es buena, que la principal barrera sigue siendo el control que ejerce el corporativo, ya
que limita la velocidad de la innovacion.

Adicionalmente, se realiza la Matriz DOFA, la cual se muestra a continuacion en la Tabla

13.
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Tabla 13

Analisis interno mediante matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Amplia trayectoria y posicionamiento de
LSSI en la metodologia Lean Six Sigma
Alto nivel de formacion técnica del equipo
de instructores (GB, BB, MBB)
Experiencia técnica y pedagdgica de los
instructores (>4 afos en LSSI)

Respaldo y compromiso de la alta
direccién con la transformacion digital
Procesos de entrenamiento
documentados y estandarizados

Licencia vigente de Parsable disponible
para la implementacion

Reconocimiento del valor de la innovacion
y la mejora continua en LSSI

Alta disposicién y apertura de los
instructores a la transformacion digital
Cultura organizacional orientada a la
mejora continua

Acceso total al material de entrenamiento

y repositorios internos

Poco conocimiento del software Parsable
por parte de los instructores

Poca comunicacion acerca de los
beneficios y el alcance de Parsable

Alta dependencia de herramientas
tradicionales (Microsoft Office) en el
proceso de entrenamiento

Falta de una estrategia estructurada de
capacitacion interna en herramientas
digitales

Ejecucion de procesos administrativos y
académicos de forma manual
Limitaciones de tiempo en modulos de
entrenamiento para la introduccién de
nuevas herramientas

Limitaciones corporativas para la
modificacion del material de capacitacion
Brechas en competencias digitales en el
equipo de instructores

Baja actualizacién del material de

entramiento

Nota: Analisis interno mediante la matriz DOFA. Elaboracion propia.

Por ultimo, se realiza la matriz de evaluacion de factores internos EFI que permite

demostrar si LSSI tiene una posicion fuerte o débil para afrontar la transformacion digital. En el

Anexo H, Matriz de evaluacién de factores internos, se encuentra la evaluacion de factores

internos (EFI), cuyo resultado fue de 2,72. Este valor esta por encima del promedio tedrico de
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2,5, lo que significa que LSSI esta en una posicion interna favorable con respecto a la
transformacion digital. Este resultado también se puede interpretar de forma positiva para el
proceso de transformacion digital, teniendo en cuenta que las fortalezas superan las

debilidades, es decir, que las condiciones internas de LSSI son favorables para el cambio,

desde el equipo directivo hasta los instructores.

Resultados del andlisis interno y externo

Fortalezas identificadas

Cumpliendo con el primer objetivo, se identifican diferentes fortalezas que apoyan
directamente la transformacién digital propuesta. En primer lugar, se identifica que LSSI tiene
una estructura sdlida para llevar a cabo la transformacién digital del material de entrenamiento.
El posicionamiento que tiene como institucion de formacién a nivel nacional e internacional
confirma que LSSI debe realizar el cambio en el material de entrenamiento a uno mas alineado
a las nuevas tecnologias; esto, sumado a la estandarizacién del material y los lineamientos
definidos, lo cual asegura y facilita la digitalizacion sin afectar la metodologia de ensefianza ni
los estéandares académicos.

Otra fortaleza identificada es el equipo de instructores de LSSI, un equipo humano con
experiencia en el mercado real en la metodologia, cuentan con el nivel de certificacion que
valida esa experiencia y el tiempo que llevan en la compafiia respaldan la estabilidad del
proceso de entrenamiento; adicional a esto se identifica que el equipo tiene interés con respecto
al cambio y el uso de nuevas herramientas que complementan el proceso de entrenamiento,
esta disposicion por parte del equipo elimina barreras que se pudieran presentar al momento de
la implementacion.

Por ultimo y no menos importante, el apoyo y compromiso por parte de la alta gerencia

para llevar a cabo la transformacion digital y la alianza estratégica vigente con Parsable, dos
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factores clave que habilitan la implementacién de Parsable en el proceso de entrenamiento. La
alta gerencia es consciente de la necesidad de dar una imagen mas moderna, teniendo en
cuenta las tecnologias actuales y emergentes. De acuerdo con lo anterior, se identifica que
LSSI esta en una posicion favorable para llevar a cabo la transformacion digital en el material
de entrenamiento, habilitando el desarrollo de capacidades tecnoldgicas en el equipo y, por

consiguiente, el fortalecimiento del liderazgo en el mercado que busca soluciones que

involucren nuevas tecnologias.

Debilidades actuales

De acuerdo con el analisis interno y externo realizado y los instrumentos de medicién
aplicados en la organizacion, se evidencian debilidades que se deben trabajar. Inicialmente, se
identifica una baja frecuencia de actualizacién del material de entrenamiento; esto se debe a
que hay una limitacién para este ajuste debido a que existe una dependencia de aprobacion del
corporativo a nivel internacional para poder realizarlo. Los instructores consideran que es
fundamental mantener actualizado y en mejora continua el contenido de los médulos de
entrenamiento; por lo tanto, hay que trabajar la posibilidad de que exista cierto nivel de
flexibilidad para que el material de entrenamiento responda a las necesidades del mercado.

Lo anterior también se ve reflejado en la percepcion de los estudiantes debido a que se
presentan comentarios sobre el contenido en donde lo califican como anticuado, antiguo, poco
dinamico y con ejemplos desactualizados, en revision con la direccién y con los instructores se
evidencia que esto se debe a que el material ya no cumple con las expectativas del mercado y
adicionalmente existe una alta dependencia a las herramientas de office debido a que todo se
maneja en aplicaciones de Microsoft Office como Word, Excel y Power Point, por lo tanto, se

propone una integracion tecnoldgica para mejorar la percepcion de los estudiantes.
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Por ultimo, se identifica que no existe una estrategia estructurada para capacitar a los

instructores en el manejo de nuevas herramientas digitales, por lo tanto, se evidencia una
brecha en las competencias para el manejo de tecnologia dentro del equipo de instructores,
adicionalmente existe un bajo conocimiento sobre las funcionalidades de Parsable y su
aplicabilidad en la linea de negocio de entrenamiento, lo anterior es una debilidad que se
considera como parte fundamental durante el disefio del modelo, la cual puede trabajarse

mejorando la comunicacion entre el equipo, la transferencia de conocimientos y el desarrollo de

habilidades para llevar a cabo su implementacién de la mejor manera.

Oportunidades de digitalizacion

En el diagndstico del estado actual de la organizacion se evidencian oportunidades de
digitalizacion que se consideran fundamentales para que exista una transicion e
implementacién de la herramienta digital en la linea de negocio de entrenamiento y se
recomiendan sean evaluadas e implementadas por LSSI, por ejemplo, la integracion de
inteligencia artificial, la implementacion de herramientas digitales para mejorar la experiencia y
percepcidn de los estudiantes, incluir en los modulos de entrenamiento opciones de micro
credenciales en habilidades especificas, realizar ofertas de entrenamiento de forma masiva y
desarrollar estrategias que permitan el crecimiento de LSSI como una institucion innovadora
alineada a la industria 4.0.

Otras oportunidades que se identifican son: la posibilidad de disefar nuevas
experiencias de aprendizaje mas interactivas; el fortalecimiento de la gestién del conocimiento
por medio de repositorios digitales; y la comunicacion sobre el uso, beneficios y alcance de
Parsable en diferentes industrias, que facilitan la integracion en el proceso de entrenamiento y
consolidan las oportunidades clave para asegurar una implementacién correcta y efectiva de

Parsable, asi como maximizar el valor de la transformacion digital en Parsable.
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Elementos necesarios para el disefio del modelo de transformacion digital

Previo al disefio del modelo de transformacioén digital, en la Tabla 14 se identifican los elementos necesarios para garantizar

una implementacion eficaz en Lean Six Sigma Institute.

Tabla 14

Elementos necesarios para el disefio del modelo

80

Elemento para el

diseino del modelo

Definicion

Objetivo

Validacion del estado actual
de LSSI

Lineamientos de

casa matriz

La alineacion con las definiciones
estratégicas de la empresa
permite traducir los objetivos en
acciones operativas y coherentes
(Kaplan & Norton, 2001).

Asegurar que la
transformacion digital esté
alineada con la estrategia y

propuesta de valor de LSSI

Existen lineamientos claros con
respecto al material de
entrenamiento; a pesar de ser
estrictos, estan abiertos a
escuchar cambios que

involucren la tecnologia 4.0.

Plan estratégico

Conjunto de lineamientos
alineados con la estrategia del
negocio, asegurando que el
proyecto sea coherente con la
propuesta de valor y sostenible
en la organizacion (Henderson,
1993).

Alinear la transformacion
digital con los objetivos
estratégicos segun impacto en
la organizacién

Evitar inversiones
desconectadas de los

procesos clave

LSSI cuenta con un plan
estratégico enfocado en la
formacion en la metodologia
Lean Six Sigma y un enfoque
claro en la implementacion de
herramientas digitales para la
mejora de su modelo de

negocio
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Elemento para el

diseino del modelo

Definicion

Objetivo

Validacion del estado actual
de LSSI

Gobernanza del

proceso

Conjunto de estructuras, roles y
responsabilidades que aseguran
los procesos de la organizacion,
la toma de decisiones y la
autoridad. Permite establecer una
guia para la especificacion de
politicas y la asignacion de

recursos (Petrella, 2024).

Definir la estructura de
decisiones para la
implementacién del modelo de
proceso de transformacion
digital mediante una matriz
RACI (R: responsable, A:
aprobador, C: consultado y I

informado).

Existen responsables de los
procesos y una jerarquia clara
en la toma de decision y
ejecuciéon de proyectos de

transformacion digital

Gobierno de datos

Conjunto de politicas, roles,
estandares y unidades de
conocimiento que aseguran que
los datos sean confiables y estén
disponibles a lo largo del proceso
de transformacion digital (Trejo,
2020).

Garantizar la calidad e
integridad de los datos, asi
como definir responsabilidades
claras sobre la gestion de
datos y el uso de la
informacion mediante una
matriz RACI.

Los datos recolectados en Lean
Six Sigma corresponden a los
procesos internos, de
formacion y de certificacion. No
se cuenta con un modelo
formal de gobierno de datos y
se encuentra alojada en

diferentes herramientas.

Plan de
comunicacion

(transversal)

La comunicacion estructurada es
un factor de éxito en los procesos
de cambio, para reducir la
resistencia al cambio y facilitar la
adopcion (Kotter et al., 2004).

Alinear a los stakeholders,
garantizando la claridad sobre
los objetivos, avances,

beneficios y resultados, asi

A pesar de tener sesiones de
trabajo en equipo, la
comunicacion no es
estructurada ni cuenta con un

plan formal de ejecucion.
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Elemento para el

diseino del modelo

Definicion

Objetivo

Validacion del estado actual
de LSSI

como facilitar la adopcion del

modelo.

Arquitectura del

proceso

Es el ciclo de vida del proceso
basado en el enfoque BPM:
disefio del proceso, digitalizacién
del material, implementacion,
ejecucion, monitoreo y mejora

continua (Teixeira et al., 2024).

Lograr que la transformacion
digital se convierta en un
proceso repetible, medible,
sostenible y escalable a otras
iniciativas de implementacion

de nuevas tecnologias.

No cuentan con una
arquitectura de procesos; la
documentacion de los
contenidos y la ejecucion de los
modulos se realizan sin una

vision del proceso end to end.

Desarrollo de
habilidades &
Medicion del

desempeiio

Corresponde a las competencias
para ejecutar la estrategia
(Kaplan & Norton, 2001). La
medicién permite evaluar la
adopcion, eficiencia y generacion
de valor (Sanabria Valérie
Gauthier-Umana Rafael Alberto
Méndez-Romero Liliana Rivera
Virguez, 2022a).

Garantizar que el equipo de
LSSI desarrolle las
capacidades digitales
necesarias para el uso de
Parsable y este, a su vez sea
gestionado con indicadores
que midan eficiencia, calidad y

adopcion.

No existe un marco de
referencia de las competencias
digitales del equipo, ni un
sistema de indicadores que
mida el nivel de adopcion de
nuevas tecnologias en el

proceso de entrenamiento.

Gestion del cambio

Es un enfoque estructurado que
facilita la transicion
organizacional (Kotter et al.,

2004). En procesos de

Reducir la resistencia al
cambio facilita la adopcién del
nuevo modelo por parte del

equipo de instructores y

Existe intencion estratégica
desde la direccidn, pero no se
cuenta con un plan formal de

gestion de cambio, analisis de
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Elemento para el

diseino del modelo

Definicion

Objetivo

Validacion del estado actual
de LSSI

transformacion digital, actua
como un apalancador del éxito
del proyecto (Al-Moaid &
Almarhdi, 2024b).

asegura la sostenibilidad del
proceso en el tiempo.
Emplear una metodologia de

gestién del cambio.

stakeholders, fases de
adopcion ni métricas de

seguimiento a la aprobacion.

Prueba piloto

Es una implementacion

controlada y a menor escala para
evaluar el desempefio, identificar
desviaciones y ejecutar acciones

correctivas (ASQ Org, s.f.).

Validar la transformacion
digital, medir resultados y
ejecutar acciones que

aseguren la escalabilidad.

No cuenta con material
digitalizado para la ejecucién

de una prueba piloto

Gestion

documental

Operacion que comprende la
creacion, actualizacion,
mantenimiento y uso de
metodologias, procedimientos,
lineamientos y formatos que
permiten documentar, guiar y
registrar la operacion de la

organizacion (Ortiz, 2021).

Garantizar la trazabilidad y
control de la informacion en el
proceso de transformacion
digital

Facilitar la gestion y

transferencia de conocimiento

Existe un manejo y control del
sistema de gestidon documental
liderado por la casa matriz; sin
embargo, hay oportunidad de
mayor integracion con los
lideres y ejecutores de los

procesos de formacion.

Escalabilidad y
sostenibilidad de la
transformacion

digital

La escalabilidad es la capacidad
de expandirse en otros contextos
(Ruta Emprendedor, 2024). La

sostenibilidad es la capacidad de

Asegurar la continuidad del
cambio con nuevas

herramientas digitales.

No se cuenta con un modelo de
negocio estructurado y definido
que incluya herramientas

digitales en sus procesos.
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Elemento para el

diseino del modelo

Definicion

Objetivo

Validacion del estado actual
de LSSI

mantener el cambio en el tiempo

(Ruta Emprendedor, 2024).

Integrar a Parsable en los

modulos de formacion.

Gestion de riesgos

Actividades que permiten dar
tratamiento a diferentes
situaciones o eventos que son
considerados riesgosos en el
contexto interno o externo de la
organizacién y pueden impactar
el plan estratégico de ésta.

(Castafieda, s.f.).

Minimizar los impactos
negativos derivados de la
transformacion digital
Garantizar la continuidad de la
operacion y la proteccion de la
informacioén integrados con

modelos de hacker éticos.

Existe una cultura de gestion
de riesgos tradicional enfocada
a lo operativo; se debe integrar
una gestion de riesgos
asociada a lo estratégico y

digital.

Nota. Elementos necesarios para el disefio del modelo de transformacion digital en LSSI. Elaboracion propia
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Validacion del material de capacitacion

Con el fin de validar el material de capacitacion se realiza un analisis de los formatos
empleados en el médulo de capacitacion de Yellow Belt en LSSI considerando la naturaleza del
contenido y su aplicabilidad en una herramienta de trabajo conectado como Parsable, para
llevarlo a cabo, se realiza un analisis en conjunto con la organizacion y con un representante de
Parsable y se definen los formatos aplicables para su transformacién, adicionalmente y con el
conocimiento completo del alcance del software se especifica en la Tabla 15 la justificacion de
la seleccion de cada uno de los formatos.

Tabla 15

Material seleccionado para la transformacién digital en Parsable

Capitulo del Formato Justificacion de la seleccién considerando las
modulo Yellow seleccionado funcionalidades de Parsable

Belt

Introduccién Identificacion de El formato esta estructurado de manera

wB limitantes sistematica; Parsable facilita la captura de datos y

los transforma en datos analizables como los
tipos de desperdicios identificados en un proceso.
Ademas, es posible estandarizar las respuestas
de tipo lista desplegable para asegurar una

captura de informacion limpia.

58 Orden & Programa de Parsable mejora la visibilidad del cronograma en

Limpieza implementacién tiempo real, asegura que la ejecucion se realice
de la forma en que esta disefiada, que se logren
la trazabilidad y el cumplimiento de las tareas, y
que esta se pueda hacer colaborativamente en

tiempo real.

Entregables 5s Parsable permite que el archivo deje de ser
estatico y permite la gestion de la ejecucion,

mejora la visibilidad del cumplimiento en tiempo
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Capitulo del Formato

modulo Yellow seleccionado

Belt

Justificacion de la seleccion considerando las

funcionalidades de Parsable

real y asegura que la ejecucion se realice como
esta definida. Adicionalmente, permite la
colaboracién en tiempo real de los actores del

proceso.

Auditoria 5’s

Parsable permite que la evaluacién sea dinamica
y asegura que se ejecute bajo los parametros
definidos, garantiza la trazabilidad y la
transparencia de los resultados, permite realizar
céalculos como puntajes y porcentajes, permite
cargar evidencia fotografica, crear acciones

correctivas y crear tableros de indicadores.

Trabajo Instructivo de

estandar operacion

El formato tiene una estructura por pasos que se
puede transformar en un flujo de trabajo digital e
interactivo. Parsable permite el registro de
informacion de diferentes personas, la captura de
imagenes y la validacion de diferentes cargos en

un unico registro.

Recoleccion de Medicion de tiempos

datos

Parsable permite la captura de datos operativos
directamente en el campo; el registro de tiempos
se vuelve comparable, analizable y trazable. La
naturaleza del formato permite la captura de la
informacion de forma secuencial y el registro de
todo en un mismo repositorio; se reduce la
necesidad de registros manuales dispersos y

dificiles de digitalizar para su andlisis.

AMEF Formato AMEF
(Analisis de Modo

Efecto de Falla)

El formato permite integrar un analisis de riesgos
directamente con la ejecucion operativa. Al
digitalizar el registro de modos de falla, causas,

efectos, entre otros, es posible vincular el riesgo
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Capitulo del Formato
modulo Yellow seleccionado
Belt

Justificacion de la seleccion considerando las

funcionalidades de Parsable

con tareas. Parsable permite realizar este registro
en tiempo real; de esta forma, se puede
actualizar la informacién y analizarla para la toma

de decisiones.

SMED Formato SMED
(Single Minute
Exchange of Die)

Parsable permite mejorar la visibilidad del
proceso en tiempo real y la captura de tiempos,
tanto internos como externos. Ademas, garantiza
la trazabilidad identificando responsables y
evidencias, permite cargar evidencia fotografica y

hacer seguimiento al plan de mejoras.

Checklist para

cambio.

Parsable asegura la validacion de cada etapa de
cambio en la secuencia definida; se puede
identificar claramente el avance de la mejora y la

trazabilidad de quien ejecuta cada actividad.

Kanban Calculos Kanban

Parsable permite la trazabilidad operativa al
permitir la captura de datos en tiempo real,
permite analisis histéricos para reducir los
quiebres de inventario y crear la disciplina de

reposicion.

Kata Kata

Parsable garantiza la ejecucién tal cual esta
disefada, permite la colaboracién del equipo y
permite tener la trazabilidad completa del

proceso.

Nota. Listado de formatos seleccionados por LSSI en conjunto con Parsable con su justificacion
considerando la naturaleza de su contenido y la funcionalidad del software

Cabe aclarar que en el médulo de capacitacion de Yellow Belt se hace uso de un total

de 43 formatos, sin embargo, en la revisién conjunta con la direccién de LSSI y la persona
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experta de Parsable unicamente se identificaron once formatos aplicables a parsable, una de
las razones por las que no se aplica el uso de Parsable en los demas treinta y dos formatos es
principalmente por la naturaleza de su contenido debido a que no corresponden a un material
que siga una secuencia para su diligenciamiento y debido a que Parsable es una herramienta
que construye sus plantillas mediante pasos secuenciales, otra de las razones es debido a que
existen formatos que no requieren un diligenciamiento continuo, es decir, se diligencian una
unica vez lo cual no tendria valor agregado realizarlo en Parsable debido a que al ser una
plataforma de trabajo conectado se enfoca en material que sea objeto de diligenciamiento por

diferentes personas, en diferentes momentos y adicionalmente con el fin de que su informacion

haga parte de un analisis estadistico que apoye la toma de decisiones.

Finalmente, el establecimiento de los elementos necesarios para el disefio de modelo
establece una estructura clara y alineada con las necesidades de la organizacion, ademas se
considera y analiza el alcance del material de capacitacion aplicable considerando las
diferentes funcionalidades y beneficios de Parsable, esta integracion garantiza que el modelo
no solo contemple una etapa tecnoldgica sino también una etapa formativa, operativa, y
documental, de esta manera es posible dar inicio al desarrollo de un modelo de transformacion

digital completo y escalable.

Desarrollo del modelo de transformacién digital

Diseno inicial del modelo

El disefio inicial del modelo de transformacion digital se trabaja partiendo de los
elementos y las fases definidas anteriormente. A partir de esa definicién se estructura una
representacion grafica visualizada en la Figura 3 que organiza los elementos en una secuencia

l6gica y representa la transicion entre las fases, por esto se optd por seleccionar un disefio de
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arcos que simularan un puente sobre una base lineal que se extiende como un camino o paso
del tiempo. Este enfoque del puente y el camino permite reflejar que el modelo es una ruta o via
hacia la transformacién digital y que cada fase se conecta de forma progresiva desde el estado
inicial de necesidad de digitalizacién hasta el estado objetivo de transformacion digital.

El modelo inicia con la fase de diagndstico, la cual incluye cuatro elementos: informacién
general, lineamientos de casa matriz, plan estratégico e identificacién de riesgos. Estos
elementos se eligieron para esta primera fase ya que permiten entender el estado actual de la
organizacion y establecer el punto de partida para la toma de decisiones en las fases
siguientes.

La segunda fase es la de disefio; en esta fase se consideran los elementos que dan
estructura al modelo y se compone de tres: gobernanza del proceso, gobierno de datos y
arquitectura del proceso. Estos elementos permitirdn definir las reglas, estructuras y
lineamientos para orientar la transformacion digital.

La tercera fase corresponde a la preparacion e implementacién; en ella se integran los
elementos que permiten la ejecucion final del modelo; los componentes que la integran son: la
digitalizacion, el desarrollo de habilidades, la prueba piloto, la puesta en marcha y la
escalabilidad. La ejecucion de esta fase permite poner el modelo en practica, facilitando su
validacion y la ejecucion de ajustes necesarios antes del despliegue a mayor escala en la
empresa.

Por ultimo, el modelo se soporta en los elementos transversales, si bien no son una fase
como tal, hacen parte fundamental para el funcionamiento del modelo, ya que son integrales a
lo largo de todas las fases. Los elementos que la componen son: la gestion documental, la
gestion de cambio, el plan de comunicaciones, la medicion del desempefio, la gestion de

riesgos y la sostenibilidad. Se definen como transversales ya que no hacen parte de alguna

fase en particular, sino que pueden ser implementadas en cualquier momento durante la
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implementacién del modelo, asegurando coherencia, trazabilidad y sostenibilidad del proceso
de transformacion digital.

Figura 3

Disenrio inicial del modelo de transformacion digital

Gobernanza
del proceso

Arquitectura
del proceso

Transformacion
digital

Necesidades de
digitalizacion

Nota. Elaboracién propia

Validacion del modelo

Para validar el modelo, de acuerdo con lo definido en el disefio metodolégico, se realiza
la evaluacion por medio del método Delphi. Para poder aplicarlo, se requiere mas de una ronda
de validaciones con expertos; por esta razén, se seleccionaron cinco expertos en los siguientes
temas: metodologia LSS, gestién del cambio, transformacion digital, herramientas digitales
(Parsable) y academia. Inicialmente se realizé una breve explicacion del objetivo del modelo y
del propésito del formulario de preguntas, a fin de recibir comentarios de los expertos basados
en criterios técnicos y experiencia practica. En el formulario se realizan las siguientes preguntas
establecidas en la Tabla 16 con base en tres factores fundamentales: la pertinencia de los

componentes, la viabilidad técnica, organizacional y estratégica, y la claridad conceptual.
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Tabla 16

Cuestionario realizado en primera ronda del Método Delphi

Pertinencia de los

componentes

Viabilidad técnica,
organizacional y

estratégica

Claridad conceptual.

¢En qué medida el modelo
trasciende la digitalizacion
operativa y realmente
configura una transformacion
digital estratégica? ¢ Por

qué?

¢ En qué nivel el modelo
propuesto integra calidad,
integridad y trazabilidad de la

informacion? ¢ Por qué?

¢, Qué tan clara es la relacién
l6gica entre las fases del

modelo? ¢ Por qué?

¢En qué medida las
conexiones presentes en el
modelo aseguran una ventaja
competitiva en una

organizacion? ¢ Por qué?

¢En qué nivel el modelo guia
a una adopcion de nuevas
tecnologias de forma
sostenible en el tiempo? ¢ Por

qué?

¢ En qué nivel el modelo
permite identificar con
precision las entradas,
transformaciones y salidas en
cada fase del proceso
(Diagnostico, Disefio,
Preparacion e

Implementacién)? ; Por qué?

Nota. Tabla de preguntas realizadas en la primera ronda del método Delphi para la validacion

del modelo. Elaboracion propia

Cada una de las preguntas tiene 5 opciones de respuesta en la escala de Likert.

Posteriormente, a cada una de las preguntas se le solicita la razén de su respuesta; por lo

tanto, se obtienen respuestas cerradas y abiertas; esta combinacion permite realizar un analisis

de la informacion detallada de los comentarios de cada uno de los expertos.

Con respecto a la pertinencia de los componentes hubo una dispersion en las

respuestas cerradas, sin embargo, en la revision de las respuestas abiertas se repite el

comentario en el que enfatizan que hace falta validar a detalle cada uno de los elementos que
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componen el modelo de forma que la informacion esté clara para poder evaluar el modelo e
implementarlo en una organizacién, debido a que hay elementos a los que se les puede dar una
interpretacion confusa.

Por otro lado, en las preguntas sobre la viabilidad del modelo se repiten comentarios con
respecto a que es una excelente guia y efectivamente contiene elementos que permiten validar
la integridad y calidad de la informacion; sin embargo, se enfatiza que la calidad de este
depende netamente de la organizacion, de la mejora continua y de la disciplina en su
implementacion.

Por ultimo, en la claridad conceptual se evidencia que la secuencia, la relacién logica y
la continuidad que debe existir en el proceso de transformacion digital no es clara y esta abierta
a diferentes interpretaciones, al igual que las entradas y salidas de cada arco son complicadas
de analizar, por otro lado, los elementos transversales no se entienden como factores base si
no que corresponden a cada uno de los arcos, en este factor se recibieron mas comentarios
similares para realizar cambios y ajustes al modelo, dando fin a la ronda uno.

Una vez analizada la informacion se realizan diferentes cambios, por ejemplo, se
modifican los colores, se unen los arcos, se incluyen flechas dentro de cada arco para dar
claridad en la secuencia de los elementos, se incluyen pilares generales que separan a los
arcos de la base completa, que son los elementos transversales, se incluye el elemento ciclico
de mejora continua y adicionalmente se realiza el detalle de explicar a que corresponde cada
uno de los elementos para realizar la segunda ronda con mayor nivel de detalle.

La segunda ronda del método Delphi se lleva a cabo con el mismo panel de expertos de
la primera ronda mediante entrevistas virtuales, con el objetivo de profundizar en los cambios
ejecutados de acuerdo con los resultados obtenidos en la primera ronda. Esta sesidén permite

presentar el modelo de forma mas estructurada y orientada, especificando la aplicabilidad de

cada elemento y cada fase. Los expertos coincidieron en que el modelo ha cambiado de forma
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positiva y ha pasado de ser solo una representacion conceptual a una herramienta con mayor
potencial de implementacién.

Uno de los principales hallazgos de esta ronda fue la necesidad de asegurar el modelo y
de incorporar la mejora continua; los expertos enfatizan que muchas iniciativas de digitalizacion
fracasan por falta de mecanismos estructurados para evaluar resultados, optimizar el proceso y
redefinir nuevas oportunidades de mejora. Como resultado de esta retroalimentacion, se
incluyen los dos elementos que son la mejora continua y el aseguramiento de la
implementacion, como un ciclo que debe ser constante en el modelo, es decir, llevar a cabo
revisiones periddicas del desempefio, analizar los resultados e identificar una nueva necesidad
de transformacion digital.

Por ultimo, se explican los elementos transversales que en la primera ronda no estaban
claros, como el plan de comunicacion, la gestién de cambio y la medicion del desempefio. En
esta ronda, los expertos confirman que estos elementos son relevantes sobre todo en contextos
con multiples actores. Los ajustes realizados al modelo basados en esta segunda ronda lo

fortalecen, asegurando que funcione como una ruta de transformacion digital para las

organizaciones.

Desarrollo definitivo del modelo de transformacion digital

Una vez finalizada la validacién del modelo de transformacion digital mediante el método
Delphi se realizan algunos ajustes al disefio del modelo obteniendo el disefo final el cual se
muestra en la Figura 4, entre ellas se encuentra el cambio del nombre del ultimo arco el cual
corresponde a “Implementacion”, esto debido a que se considerd con los expertos que la
palabra “preparacion” puede interpretarse de diferentes maneras y se considera que las etapas

de diagnéstico y disefio también corresponden a una preparacion.
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Por otro lado, se le da mas fuerza a las flechas internas en cada uno de los arcos de
forma que fueran mas perceptibles y claras con respecto a la secuencia que debe existir en
cada uno de los arcos, se agregan flechas que unen los elementos finales de los arcos con los

elementos iniciales del arco siguiente, esto para dar claridad a la secuencia, sumado a la

anterior se sobreponen los arcos para simular una continuidad de cada una de las etapas.

Por ultimo se define el nombre del modelo el cual es MAP, que significa Modelo de
Arcos y Pilares y se integran en el disefio el elemento de entrada “Necesidades de
digitalizacion”, el elemento de salida “Transformacion digital” y el elemento que corresponde al
ciclo “Ciclo de mejora continua y aseguramiento de la implementacion”, los elementos de
entrada y de salida se integran como un elemento superior al camino principal del disefio que
simula un puente dando a entender el punto de partida del proceso de transformacién digital asi
como el final de la via en el cual se logra la transformacion digital, como camino alterno se tiene
el ciclo de mejora continua y aseguramiento de la implementacién el cual se integra como parte

de la linea ciclica para mayor coherencia visual e interpretativa.

Figura 4

Diseno definitivo del MAP.

Infraestructura
tecnolégica

Gobernanza Gobiemo Ejecutar la
del proceso de datos digitalizacion

Necesidades de Seleccion de Arquitectura
digitalizacion la herramienta del proceso

Escalar en
otros
procesos

Transformacion
digital

Desarrollo de
habilidades

Plan de Gestion de Gestion del Gestion Mediciéon del
comunicacién riesgos cambio documental desempefio

Sostenibilidad

Ciclo de mejora continua y Aseguramiento
de la implementacion

Nota. Elaboracién propia
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Con el disefo final validado por los expertos, se da cierre al método Delphi como una

herramienta clave para el éxito en el desarrollo del modelo. En la Tabla 17 se evidencia la

explicacion de lo que corresponde a cada uno de los elementos, que fue presentada a los

expertos y debe ir acompafiada del modelo principal para facilitar la interpretacion y la

implementacién del modelo de transformacion digital.

Tabla 17

Elementos del MAP con su explicacion preliminar

Elemento del modelo

Explicacion

Diagnéstico

Hoja de ruta del proyecto

Se define el alcance, los objetivos y la informacion general del

proyecto de transformacion digital

Analisis de contexto

interno y externo

Conocer la realidad actual de la organizacion y del mercado.

Alinear con plan

estratégico

Asegurar que lo definido en la hoja de ruta cumpla con la

proyeccion de la organizacion.

Validacion del estado

actual

Conocer el estado actual de la organizacion.

Diseno

Seleccion de la

herramienta

Identificar la(s) herramienta(s) tecnoldgica(s) que mas se

adapte(n) al proyecto

Gobernanza del proceso

Definir la estructura, los roles, responsabilidades y politicas que

aseguren la toma de decisiones en el proceso

Infraestructura

tecnoldgica

Identificar el conjunto de componentes fisicos que permitan la

operacion, la gestion y el soporte a la implementacién.

Gobierno de datos

Definir responsabilidades para garantizar la calidad y la

integridad de los datos y el uso de la informacion

Arquitectura del proceso

Definir la forma en la que se va a disefiar, implementar, escalar

y mantener el proceso.

Implementacion
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Elemento del modelo

Explicacion

Desarrollo de habilidades

Se desarrollan las capacidades digitales y técnicas en el equipo

Ejecutar la digitalizacién

Llevar a cabo la transformacion digital

Prueba piloto

Evaluar la implementacion tecnoldgica en un entorno controlado

y ejecutar acciones correctivas

Puesta en marcha

Salida al aire de la transformacion

Escalar a otros procesos

Replicar los elementos necesarios del modelo de transformacion

digital en otro proceso

Transversales

Plan de comunicacion

Definir la forma en la que se van a comunicar los cambios,

avances, beneficios y resultados durante todo el proyecto.

Gestion de riesgos

Se realiza el andlisis, gestion y control de riesgos asociados a la

transformacion digital y a la seguridad de la informacién

Gestion de cambio

Implementar metodologias de gestion de cambio que aseguren

la adopcion de la transformacion digital

Gestion documental

Documentar el proceso de transformacién para asegurar la

gestion y transferencia de conocimiento

Medicion del desempeno

Implementar un sistema de indicadores que permita validar la

eficacia y adopcion del proceso de transformacion digital.

Sostenibilidad

Mantener la transformacion digital vigente en el tiempo.

Ciclo

Ciclo de mejora continua

Analizar nuevamente los diferentes arcos para asegurar un ciclo

de mejora

Aseguramiento de la

implementacién

Verificar que la transformacion digital genera valor y cumple los
objetivos definidos, llevando a cabo ciclos de revision

periddicos.

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con lo planteado, se finaliza el desarrollo del modelo de transformacion

digital como una estructura robusta y alineada con las necesidades de la organizacion. El

proceso de desarrollo se realizé a partir de diferentes rondas incorporando mejoras con el

apoyo de expertos en la industria; lo anterior permitié detallar informacion, mejorar la claridad de
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la informacion, la coherencia de todas las conexiones y asegurar que sea una guia para una
implementacién practica. Por lo tanto, se concluye que el desarrollo del modelo en su version
final es una propuesta clara, aplicable no solo a Lean Six Sigma Institute sino a cualquier

organizacioén en las diferentes industrias que desee implementar de forma efectiva un proceso

de transformacion digital.

Validacion practica del modelo mediante prueba piloto

De acuerdo con la validacion del modelo de transformacién digital con la ayuda de
expertos, se da inicio a una segunda validacion de forma practica en LSSI; en esta validacion
se realiza una prueba piloto de los elementos del modelo de cada fase que son ejecutables en

este estudio preliminar.

Inicialmente, para la ejecucién de una transformacion digital de acuerdo con el modelo
disefiado, se parte del arco Diagndstico, compuesto por cuatro elementos. La hoja de ruta
permite establecer el alcance, el objetivo general y la informaciéon macro del proyecto de
transformacion digital, en el caso de LSSI, este proyecto tiene un objetivo general de:
Implementar una herramienta digital para modernizar el material de capacitacién de los médulos
de entrenamiento durante el proximo afo; por otro lado, el alcance del proyecto corresponde al
material de entrenamiento aplicable en Parsable de los modulos White Belt, Yellow Belt, Green

Belt, Black Belt de la linea de negocio de entrenamiento.

Por ultimo, en el elemento de hoja de ruta se establece la informacién general del
proyecto. En el caso de LSSI, el proyecto tiene el nombre de “Digitalizacion del material de

entrenamiento”; el equipo de trabajo corresponde a lo establecido en la siguiente tabla 18.
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Tabla 18

Equipo de trabajo

Miembro Rol

Director Ejecutivo LSSI Lider del Proyecto

Director de operaciones LSSI Experta en la metodologia LSS
Director de operaciones Parsable Experta en la herramienta Parsable
Instructores LSSI Ejecutores

Facilitadores externos Expertos en el modelo MAP

Nota: Miembros y roles definidos en el elemento de hoja de ruta para el arco de Diagndstico.
Elaboracién propia.

Con respecto a los stakeholders o interesados en el proyecto, se identifican a los
estudiantes de los médulos de entrenamiento de LSSI, las organizaciones de los estudiantes
que implementen la metodologia o la herramienta Parsable, el corporativo de LSSI, Parsable
S.A.S. y The Council for Six Sigma Certification. Por otro lado, en cuanto a los recursos se
requiere talento humano disponible como los instructores y el director de operaciones de LSSI,
en cuanto a los recursos financieros se requiere la suscripcion a la licencia de Parsable que
incluye asesoria y acompanamiento, en cuanto a los recursos fisicos se requiere computador
para cada una de las personas involucradas en el proyecto y demas elementos de oficina
necesarios y por ultimo para los recursos tecnologicos se requiere la licencia activa de
Parsable, la instalacién y acceso del personal a la plataforma, acceso a internet y plataforma de

conexion de Parsable.

Con respecto a los indicadores por mejorar, se identifica que el mas relevante es el NPS
(Net Promoter Score) ya que este mide qué tanto los estudiantes pueden recomendar a otros
interesados; los entregables corresponden al material de entrenamiento transformado en
Parsable y las presentaciones de las clases ajustadas al trabajo con Parsable. Por ultimo, con

respecto a las fechas, se identificd la necesidad de digitalizacion por parte de LSSI a finales del
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afio 2025; sin embargo, la fecha de inicio con un modelo guia para la implementacién es en

enero de 2027 y un estimado de finalizacién en un afo.

Como segundo elemento del arco Diagndstico se debe realizar el analisis interno y
externo de la organizacion; para este caso, este analisis se realiz6 en las secciones de

diagnéstico organizacional del presente documento.

El tercer elemento del arco Diagndstico corresponde a la alineacion del proyecto con el
plan estratégico de la organizacién; este proceso se realizé durante la aplicacion de las
entrevistas a la direccion de LSSI, en las cuales se alinearon las iniciativas estratégicas, las

expectativas del proyecto y se complementé la hoja de ruta mencionada anteriormente.

Por ultimo, en el arco Diagnéstico se da cierre con la validacion del estado actual. En
este elemento, se realiza el andlisis de la informacién recolectada en los elementos previos.
Este proceso se realizé en la seccion de resultados del analisis interno y externo del presente
documento en el que se concluyen fortalezas, debilidades y oportunidades de digitalizacion y se

establece el punto de partida para dar inicio con el arco Disefo.

Una vez finalizado el arco de Diagnéstico se da inicio con los elementos del arco Disefio,
inicialmente en el elemento de seleccidn de la herramienta, LSSI determind previamente que la
herramienta que mas se adapta al objetivo general planteado en la hoja de ruta es la plataforma
de trabajo conectado Parsable, en este elemento se deben analizar diferentes parametros como
sus funcionalidades, beneficios, limitaciones, entre otros, estos parametros fueron evaluados
por parte de LSSl y adicionalmente en el marco de referencia en las secciones: plataformas de
trabajo conectado, funcionalidad, aplicabilidad y alcance de Parsable e Impactos y beneficios de

Parsable.
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El siguiente elemento del arco Disefio corresponde a la gobernanza del proceso, en el
cual se deben definir las funciones, roles y responsabilidades de diferentes actividades; en este

elemento se hace uso de la matriz RACI, la cual se muestra a continuacion en la Tabla 19.

Tabla 19

Matriz RACI de gobernanza del proceso

Actividad DG DO El TI

Definir estructura del proceso

Definir roles y responsabilidades
Establecer politicas del proceso
Definir indicadores de desempefio

Toma de decisiones estratégicas

o » >» >» > »
> 0 U U XU X

Seguimiento y control del proceso R I

Mejora continua del proceso I A R C

Nota: Direccion General (DG), Direccion de Operaciones (DO), Equipo de instructores (El),
Equipo TI (TI). RACI (Responsable, Autoridad, Consultado, Informado). Elaboracion propia.

Para la asignacion de los roles en la matriz RACI se tuvieron en cuenta los niveles de
responsabilidad que tienen los miembros del equipo, el tipo de decisiones y qué tan
involucrados estan en cada actividad del proceso, buscando asegurar la correcta ejecucion y
coherencia de este. Se asigné a la direccion general la autoridad de las decisiones estratégicas
y a la direccién de operaciones la responsabilidad de su ejecucion, por la misma naturaleza del
cargo. Por otro lado, el equipo de instructores participa como “informado” teniendo en cuenta

que deben conocer como se debe ejecutar correctamente el proceso.

Una vez definida la gobernanza del proceso es necesario validar la infraestructura
tecnolégica necesaria para la gestién, soporte y operacién de la transformacion digital, en el

caso de la implementacion de Parsable, los componentes requeridos son: computadores,
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tabletas y celulares compatibles con la app de Parsable, red Wifi o acceso a internet, servidores
en la nube, principalmente gestionados por Parsable, almacenamiento de informacion del
material de entrenamiento, servicios de respaldo de informacion y equipo de soporte técnico.

Realizando una validacion con la organizacion, LSSI cuenta con la infraestructura tecnoldgica

para realizar el proceso de transformacién digital con Parsable.

Al confirmar que se cuenta con la infraestructura requerida, se procede con el siguiente
elemento del arco Disenio, el cual corresponde a la gobernanza de datos, en el cual se deben
definir las funciones, roles y responsabilidades de diferentes actividades asociadas a la gestion
de los datos generados por el proceso de transformacion digital, en este elemento se hace uso

de la matriz RACI la cual se muestra a continuacion en la Tabla 20.

Tabla 20

Matriz RACI de gobernanza de datos

Actividad DG DO El Tl
Definir politicas de datos A C I R
Definir calidad de datos (criterios) I A I R
Gestion de integridad de datos I A R R
Definir responsables de datos A R I C
Recoleccién de datos I A R C
Validacién de datos I A R C
Almacenamiento y seguridad A R I R
Uso y analisis de datos A R R C
Auditoria de datos A I I R

Nota: Direccion General (DG), Direccién de Operaciones (DO), Equipo de instructores (El),
Equipo TI (TI). R (Responsable), A (Autoridad), C (Consultado), | (Informado). Elaboracion
propia.
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Para definir los roles evidenciados en la matriz RACI se tuvo en cuenta el nivel de

participacién de cada uno de los responsables implicados en el proceso de transformacion
digital, se evidencia que los roles cambian con respecto a la gobernanza del proceso debido a
que, por ejemplo, el equipo de Tl es responsable de varias actividades debido a que su gestion
es la que permite poder llevar a cabo la transformacién digital, igualmente en este caso el
equipo de instructores tiene mayor participacion y responsabilidad con respecto a la gestion,

recoleccion, validacion y uso de los datos y la direccion participa mas para la autorizaciéon de

actividades o para estar informados de la gestion general de los datos.

Por ultimo, en el arco de Disefio se encuentra el elemento de arquitectura del proceso;
en el caso de LSSI, no se cuenta con el mapa de procesos y el flujo de procesos definidos; por
lo tanto, se disefan incluyendo lo correspondiente a la transformacion digital; el mapa de

procesos se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Mapa de procesos de LSS

Transformacién \ / Gestion de marcay
organizacional e innovacion [N / posicionamiento

£50S ESTRATE
% °Cog

Di reqci. n Alianzas y
estratégicay \ yd ecosistema
crecimiento

Ejecucién de
proyectos LSS

Necesidades de las De:ﬁ;r:tlll:;de PRgﬁEVSEOS :::tﬁ:a:?é‘:'\ Satisfaccion de las
partes interesadas partes interesadas

Acompafiamientoy
aseguramiento a

clientes activos
Gestion del talento W Marketing y ventas
Tecnologiay |4l Operaciones y
plataformas %CESOS DE Apo‘(o logistica

Gestion financiera
I administrativa

Nota. Elaboracion propia a partir de la comunicacion con la Direccion General de LSSI. El
proceso estratégico “Transformacion organizacional e innovacion” incluye el modelo de
transformacion digital
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Adicionalmente, se disefa el flujo de proceso correspondiente al proceso clave
“Formacion y certificacion” y se incluye lo correspondiente a la transformacién digital en la

actividad “Ejecucién del programa de entrenamiento con apoyo en Parsable” en la seccion

“Entrenamiento”, este se muestra en la Figura 6.
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Figura 6

Flujo de procesos de LSSI
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Nota. Elaboracion propia a partir de comunicacion con direccién general de LSSI.
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En la arquitectura del proceso también se definen la gobernanza del proceso, la

gobernanza de datos, la gestion de riesgos, la medicion del desempeiio y el sistema
documental; sin embargo, algunos de estos elementos son transversales y otros pertenecen al
arco de disefio previamente realizado; por lo tanto, se definen en otros elementos del modelo
de transformacion digital. Para definir cémo se debe implementar, escalar y mantener la

transformacion digital, se establece el plan de intervencién desarrollado lineas abajo, que

responde al objetivo especifico cinco.

Posteriormente, se inicia con el ultimo arco de Implementacién, especificamente con el
elemento de desarrollo de habilidades. Como primer paso, se identifican las habilidades
digitales y técnicas que se requieren desarrollar. En el caso de LSSI durante el proceso de
diagnéstico se identifica que en el equipo se presentan diferencias en las capacidades de
manejo en ambientes digitales; sin embargo, se considera que las habilidades digitales actuales
de los instructores son suficientes para llevar a cabo los entrenamientos con apoyo de
Parsable, a diferencia de las habilidades técnicas, las cuales deben ser desarrolladas por parte
de la direccion de operaciones, los instructores y los facilitadores externos, en la Tabla 21 se
indican las diferentes funciones de equipo que tiene Parsable, su descripcién y el rol de LSSI

responsable de desarrollar las habilidades técnicas de su funcién de equipo correspondiente.

Tabla 21

Asignacién de funciones de equipo de Parsable y roles en LSSI
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Funciones de

equipo de Parsable

Descripcion

Rol LSSI

Guia de estudio

Administrador

Miembro del equipo que
concede accesos,
asigna funciones de
equipo, crea y gestiona

las funciones de trabajo

Accede por el portal de

administracion

Direccion de

operaciones

Ruta de
aprendizaje de
administrador de

equipo

Autor

Crea, edita y gestiona
plantillas en el portal de

administracion

Direccion de

operaciones

Facilitadores externos

Ruta de
aprendizaje de

autor de plantillas

Creador de trabajos

Asigna el trabajo a los
miembros del equipo
para que completen las

tareas

Accede por el portal de

administracion

Direccion de

operaciones

Ruta de
aprendizaje de
planificador de

trabajos

Ejecutor

Recibe asignaciones de
trabajo y las realiza en
Parsable, accede a sus
instrucciones por
aplicacion movil o portal

web

Instructores

Ejecucion movil

Nota. Elaboracion propia. Las guias de estudio corresponden a cursos en la plataforma de

Parsable Academy.

Para la validacion del modelo mediante la prueba piloto, se desarrollan las habilidades

técnicas en su totalidad por parte de las facilitadoras externas, de acuerdo con la guia de
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estudio: ruta de aprendizaje profesional de Parsable Academy, la cual incluye las cuatro
funciones de equipo. Lo anterior para asegurar una correcta ejecucion de la digitalizacién y, por

lo tanto, la continuidad de la validacién del modelo mediante una prueba piloto.

Como segundo elemento del arco de implementacién se encuentra la ejecucién de la
digitalizacion, elemento en el cual se lleva a cabo la transformacion digital de lo estipulado en el
arco diagndstico; en el caso de LSSI, corresponde a la transformacion a Parsable del material
de capacitacién que aplique de acuerdo con las funcionalidades de Parsable, de un médulo de
entrenamiento (Yellow Belt) para que este pueda ser empleado durante las clases por parte de
los instructores. Para el ejercicio de la validacion de la aplicabilidad del modelo se tiene en
cuenta el material seleccionado en la Tabla 15; sin embargo, se ejecuta la digitalizacién de dos
formatos priorizados por la direccion de operaciones: Check List para cambio del capitulo

SMED e Instructivo de operacién del capitulo Trabajo estandar.

De acuerdo con los formatos seleccionados, se lleva a cabo la digitalizacién en la
plataforma Parsable desde la funcion de administrador y de acuerdo con las habilidades
aprendidas sobre el software. Esta actividad implica una revisién del contenido de los formatos
y un analisis de la estructura y el disefio para asegurar la facilidad de interpretacién desde la
plataforma Parsable y la captura de datos. Adicionalmente, fue necesario realizar ajustes al
material de entrenamiento garantizando la integridad de la informacion, la calidad del contenido
y, por ende, el fortalecimiento del material existente en LSSI. En la Figura 7 se evidencia la vista
de Administrador de las dos plantillas creadas y publicadas para el equipo de instructores de

LSSI.
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Figura 7

Material de entrenamiento transformado en Parsable

Plantilla

Trabajo Estandar - Arranque

magquina llenadora

| veeicacon

CheckList SMED - Cambio de

Cmess )

lote/producto

Nota. Captura de pantalla de la plataforma de Parsable, seccién Plantillas publicadas.
Corresponden a las dos plantillas elaboradas de acuerdo con el elemento de ejecucién de la
digitalizacion.

Una vez creadas las plantillas de los dos formatos en Parsable, se da inicio al elemento
Prueba piloto del arco Implementacion. Esta evaluacion se realizé por parte del instructor con
mayor experiencia y conocimiento en Parsable, donde se evaluan la coherencia con el formato

creado, la claridad de los pasos, la pertinencia de las opciones y del contenido de la plantilla. En

esta reunioén se recibieron los siguientes comentarios enunciados en la Tabla 22.

Tabla 22

Identificacién de fortalezas y mejoras de la transformacion

Fortalezas

Mejoras

Las plantillas son faciles de usary
bien disefiadas

Formato digital mas moderno y
amigable que en Excel

Logica del paso a paso ayuda a
realizar la actividad

Funciona bien la recoleccién de la

informacion

En la plantilla de trabajo estandar,
paso 4, incluir la opcion de
desviaciones en la banda
transportadora con respuesta
abierta

Habilitar plantilla de problema en

caso de que se deba reportar
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Fortalezas Mejoras
e No se requiere entrenamiento e Incluir campo abierto de
detallado para el diligenciamiento de observaciones en la plantilla de
las plantillas trabajo estandar

e Cambiar el titulo de la plantilla
Checklist lote/producto a Checklist
referencia/producto para emplear
términos precisos

e Mantener campos como no

obligatorios en caso de que aplique

Nota. Comentarios recibidos en la reunion de evaluacion de la transformacion digital como
respuesta al elemento “Prueba Piloto” del arco “Implementacion”

De acuerdo con las mejoras recomendadas por el instructor experto en Parsable, se
ejecutan directamente en las plantillas y se vuelven a publicar para una segunda evaluacion.
Una vez finalizado este proceso, se confirma que las plantillas son coherentes, claras y

pertinentes para ser empleadas por los instructores en los entrenamientos.

Los siguientes elementos en el arco de implementacion corresponden a la puesta en
marcha y a escalar en otros procesos la transformacién digital, para el alcance de la validacion
de la aplicabilidad del modelo no se ejecutan estos elementos, al igual que los elementos
transversales medicion del desempeno y sostenibilidad, dado que implican un paso del tiempo
posterior a la puesta en marcha y se presentan como parte del plan de intervencién a LSSI; al
momento en que la organizacion lo ejecute en su totalidad en todos los modulos de
entrenamiento se debe realizar una medicion al desempeno y se cumple con la puesta en

marcha, escalabilidad y sostenibilidad de la transformacion digital.

Con respecto a los elementos transversales, cabe aclarar que no representan un orden

definido; sin embargo, se valida inicialmente el elemento Plan de comunicacion, que permite la
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alineacion entre el equipo directivo, los instructores, el equipo administrativo e implementadores
externos. En este plan se definen los receptores y emisores de cada comunicacién, asi como el
objetivo, el canal, la frecuencia y la prioridad para cada una de las etapas (arcos) en el proceso
de transformacién digital de LSSI. Entre las comunicaciones que se ejecutaron estan: reuniones
virtuales con el equipo de trabajo y mensajes via WhatsApp para socializar la hoja de ruta del
proyecto, los resultados del diagnéstico, el disefio del mapa de proceso y flujo del proceso de

entrenamiento, entre otros. El detalle del plan se encuentra en el Anexo |: Plan de

comunicacion.

Con respecto al elemento de gestion de riesgos, se realiza la identificacion de dos
riesgos por cada una de las clasificaciones definidas en el modelo de transformacion digital
(tecnolégico, seguridad de la informacién, operacional y de cumplimiento); se evalua el impacto
y la probabilidad de cada riesgo, teniendo como escala Alto, Medio o Bajo; de esta forma, se le
da una valoracién o nivel a cada riesgo. Cabe mencionar que los resultados de la evaluacion de
los riesgos se concentran en niveles medio y bajo; esto quiere decir que el proceso se
encuentra controlado y con una adecuada gestién preventiva frente a los eventos que puedan
presentarse. Por ultimo, se plantean actividades de control y seguimiento independientes del
nivel del riesgo para asegurar la continuidad de la transformacion digital y la seguridad de la

informacion. Lo anterior se registra en el Anexo J: Matriz de gestion de riesgos.

Se continua con la validacion del elemento de gestidon del cambio en el cual se realiza la
evaluacion de la posicion frente al cambio, calificacion de motivadores, interpretaciéon de
resultados y propuesta de actividades personalizadas para la Directora de operaciones y los
instructores de entrenamiento los cuales son los participantes del proceso de transformacion
digital, para realizar este proceso se ajusta una plantilla que permita su diligenciamiento por

parte de la Directora Ejecutiva de LSSI, este elemento se registra en el Anexo K. Matriz de
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gestion de cambio. Cabe aclarar que, como parte de la validacion del elemento, se realiza la
calificacion y todos los participantes se encuentran en una posicién de “A favor” o “Promotor”,
por lo tanto, no se definen acciones sugeridas; sin embargo, en el Anexo se incluye esta
seccién para uso de la empresa durante su implementacion, adicionalmente, es fundamental

que durante la implementacion realizada de acuerdo con el plan propuesto se realice

nuevamente la evaluacion de gestion del cambio.

En el Anexo K, Matriz de gestion de cambio, se incluye la plantilla para todo el proceso
de evaluacion de la gestion de cambio, la rubrica de cada uno de los motivadores, la
semaforizacion para la interpretacion de los resultados y un listado de actividades sugeridas

para la gestién de participantes que se encuentren fuertemente en contra, en contra o pasivos.

Para el elemento de gestién documental, se desarrolla una guia que tiene como objetivo
establecer los lineamientos para la elaboracion, registro, revision, aprobacién, actualizacion,
control de los documentos y registros generados durante el proceso de transformacion digital en
la linea de negocio de entrenamiento. Inicialmente, se realiza la divisién de los documentos; se
evidencia que se generan documentos correspondientes a los entrenamientos o al contenido de
las clases que corresponden al material transformado digitalmente y documentos propios de

LSSI enlistados a continuacion:

a. Documentos de entrenamiento: Se registran en la plataforma propia del LSSI de acuerdo
con el modulo de entrenamiento, el capitulo y el tema, y posteriormente se dividen entre
las presentaciones y los anexos; en los anexos se incluye el material digitalizado en
Parsable. Estos documentos y sus actualizaciones deben ser revisados y aprobados por
la Direccién de operaciones de LSSI cada 6 meses.

b. Propio de LSSI: Durante el desarrollo del modelo de transformacién digital se generan

los siguientes registros: hoja de ruta, analisis interno y externo, informe de analisis del
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estado actual, informe de analisis de la herramienta digital, matriz RACI de gobernanza
de proceso, andlisis de la infraestructura tecnolédgica, matriz RACI de gobierno de datos,
mapa de procesos de LSSI, flujo de procesos de entrenamiento, definicion de roles
segun Parsable y guias de estudio, acciones correctivas de la digitalizacién de acuerdo
con la prueba piloto, directriz de puesta en marcha y documentacion de cambios o
hallazgos presentados, plan de intervencién en otros procesos, plan de comunicacion,
matriz de gestion de riesgos, matriz de gestion de cambio, guia de gestién documental,
sistema de indicadores, politicas y plan de seguimiento que aseguren la sostenibilidad
del proceso y acciones de mejora asociados a la revision continua de la transformacién

digital. Estos documentos se almacenan en el Dropbox de LSSI; su elaboracion y

actualizacion son revisadas y aprobadas por la Direccién ejecutiva de LSSI.

Por ultimo, para mantener la trazabilidad de la informacion, se debe registrar con un
cédigo propio que incluya la version del documento y evaluar la pertinencia de incluir un registro
de historial de cambios. Con respecto a la seguridad de la informacién en los sistemas de

almacenamiento, se cuenta con copias de seguridad automaticas.

Los siguientes elementos ciclicos corresponden al ciclo de mejora continua y
aseguramiento de la implementacién; sin embargo, para el alcance de la validacion de la
aplicabilidad del modelo no se ejecutan estos elementos, dado que una vez que LSSI ejecute el

plan de intervencion del modelo completo, se deben completar estos elementos.

Como cierre del objetivo de validacion de aplicabilidad del modelo, se observan
diferentes acciones correctivas correspondientes a detallar la explicacion de los elementos del
modelo de transformacion digital para mayor claridad. En la Tabla 23 se detallan los elementos
del modelo con una explicacion completa y capaz de guiar su implementacién en LSSI,

permitiendo el cierre del proceso de validacion.
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Tabla 23

Elementos del MAP de transformacion digital con su explicacion final

Elemento del modelo

Explicacion

Diagnéstico

Hoja de ruta del

proyecto

Definir el alcance como lineas de negocio, areas de trabajo, productos o servicios, el objetivo general
y objetivos especificos tipo SMART vy la informacion general del proyecto de transformacion digital
(nombre del proyecto, equipo de trabajo definiendo el rol de cada miembro, stakeholders (clientes,
consumidores, duefio de procesos, proveedores, entidades gubernamentales o acreditadoras y demas
identificadas en cada organizacion), recursos (humanos, financieros, fisicos y tecnolégicos),

indicadores que se van a mejorar, entregables , fecha de inicio y fecha estimada de finalizacién).

Analisis de contexto

interno y externo

Conocer la realidad actual de la organizacion y del mercado, aplicando metodologias como DOFA,
PESTEL, Cinco Fuerzas de Porter y Andlisis EFE y EFI.

Alinear con plan

estratégico

Asegurar que lo definido en la hoja de ruta se ajuste a la proyeccion de la organizacién mediante un
analisis del plan estratégico (iniciativas estratégicas, expectativas del proyecto y finalizaciéon de la hoja

de ruta).

Validacion del estado

actual

Conocer el estado actual de la organizacion e identificar recursos actuales y necesarios: se entrega un
informe final con el andlisis de los resultados que debe incluir fortalezas, debilidades y oportunidades

en el proceso de digitalizacion.

Diseio

Seleccion de la

herramienta

Identificar y analizar la(s) herramienta(s) tecnolégica(s) que mas se adapte(n) a la hoja de ruta,

teniendo en cuenta los siguientes parametros: funcionalidad, beneficios, costos asociados,




DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 114
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Elemento del modelo

Explicacion

aplicabilidad y escalabilidad, facilidad de adopcién, limitaciones, ciberseguridad y confidencialidad de

los datos.

Gobernanza del

Definir funciones, roles y responsabilidades para la implementacion de las siguientes actividades:

proceso definir el flujo del proceso, definir roles y responsabilidades, establecer politicas del proceso, definir
indicadores, toma de decisiones estratégicas, seguimiento y control del proceso, aseguramiento de la
implementacién, mejora continua del proceso y las actividades que se consideren necesarias para
llevar a término la transformacién digital.

Infraestructura Identificar el conjunto de componentes fisicos que permitan la operacién, la gestién y el soporte a la

tecnolégica implementacién de la tecnologia: computadores, tabletas y smartphones con conectividad movil (4G —

5G), red wifi industrial, VPN corporativa, servidores en la nube, almacenamiento de datos, servicio de
respaldo (backup), APIs de integracion, conexion con ERP y bases de datos internas, soporte y

mantenimiento y los componentes que se consideren necesarios.

Gobierno de datos

Definir funciones, roles y responsabilidades para la implementacion de las siguientes actividades
asociadas a los datos: definir politicas, definir criterios de calidad, gestionar la integridad, definir

responsables, recoleccion, validacion, analisis, almacenamiento, seguridad y auditorias.

Arquitectura del

proceso

Llevar a cabo el redisefio del mapa de procesos y flujo de los procesos que se impactan durante la
transformacion digital, y definir como se debe implementar, escalar y mantener el proceso de

transformacion.

Implementacion

Desarrollo de
habilidades

Identificar las habilidades digitales y técnicas necesarias que se deben desarrollar, asi como el disefio

y la ejecucion del plan de capacitacion.
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Elemento del modelo

Explicacion

Ejecutar la

digitalizacion

Llevar a cabo la transformacién digital

Prueba piloto

Evaluar la implementacion tecnoldgica en un entorno controlado, identificando fortalezas y mejoras en

el proceso de transformacion y ejecutar acciones correctivas.

Puesta en marcha

Salida al aire de la transformacion luego de revision y mejoras validadas en la prueba piloto.

Escalar a otros

procesos

Replicar los elementos necesarios del modelo de transformacion digital en otro proceso o linea de

negocio.

Transversales

Plan de

comunicacion

Definir un plan que incluya la forma en la que se van a comunicar los cambios, avances, beneficios,
impacto y resultados durante todo el proyecto. Por ultimo, ejecutar el plan definido, este debe incluir

receptor, objetivo, canal de comunicacion, emisor, fecha, frecuencia, etapa (arco del MAP) y prioridad.

Gestion de riesgos

Construir una matriz de riesgos que incluya: la identificacion de riesgos tecnolégicos (asociados a la
herramienta digital), riesgos de seguridad de la informacion (asociados a los datos), riesgos
operacionales (asociados a las personas y al proceso) y riesgos de cumplimiento (asociados al control
de la informacion, requisitos normativos o legales y directrices estratégicas), la calificacion de
probabilidad e impacto de los riesgos, actividades de control que mitiguen la materializacion del riesgo

y actividades de seguimiento que validen el mantenimiento de los controles aplicados.

Gestion de cambio

Implementar metodologias de gestion de cambio que aseguren la adopcion de la transformacion digital
y mitiguen la resistencia al cambio. El lider del proyecto debe evaluar a los participantes y su posicion
frente al cambio (fuerte en contra, en contra, indiferente/pasivo, a favor, promotor), la calificacion de

los motivadores de adopcion (percepcién de valor, capacidad operativa, emocional, confianza,
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Elemento del modelo

Explicacion

incentivos y reconocimientos), la semaforizacién segun el resultado de la calificacion de los

motivadores y, por ultimo, definir planes de intervencion individual.

Gestion documental

Desarrollar una guia de gestion documental en la cual se establezcan los lineamientos para la
elaboracion, registro, revision, aprobacién, actualizacion y control de los documentos y registros

generados.

Medicion del

Implementar un sistema de indicadores que permita validar la eficacia y adopcién del proceso de

desempeiio transformacion digital.
Sostenibilidad Asegurar que la implementacién de la transformacion digital se mantenga vigente en el tiempo.
Ciclo

Ciclo de mejora

continua

Una vez finalizada la transformacion digital, analizar nuevamente los diferentes arcos para asegurar

un ciclo de mejora.

Aseguramiento de la

implementacion

Verificar que la transformacion digital genera valor y cumple los objetivos definidos, llevando a cabo

ciclos de revision periddicos.

Nota. Elaboracién propia
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Una vez realizadas las acciones correctivas sobre el modelo, se lleva a cabo la

socializacion con los instructores y con la alta direccion, en la que se les da a conocer el disefio
del modelo, la explicacion de cada uno de los elementos que lo componen y los entregables
desarrollados durante la prueba piloto. El equipo de LSSI coincide en que el modelo orienta una

implementacién estructurada y los elementos son pertinentes para llevar a cabo una

transformacion digital eficaz.

Plan de intervenciéon

A continuacion, se detalla el plan para la implementacion del Modelo de Arcos y Pilares
(MAP) en la linea de negocio completa de entrenamiento de LSSI. En la Tabla 24 se incluyen
las actividades a realizar, el rol responsable, el entregable o hito correspondiente a cada
elemento, los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo las

actividades y el tiempo de duracion en semanas.

Tabla 24
Plan de intervencion
Elementos Actividades Responsable Rango de
tiempo
Hoja de ruta del Definir cronograma y alcance Directora de S1
proyecto Priorizar modulos de operaciones de
entrenamiento para la LSSI

transformacion digital (se
recomienda Yellow y Green Belt)
Realizar seguimiento al avance

del proyecto

Gestion Estandarizar formatos y plantillas  Asistente de S1-S548
documental Centralizar documentos y gerencia
evidencias

Implementar control de versiones
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Elementos Actividades Responsable Rango de
tiempo

Analisis del Diagnosticar capacidades Directora ejecutiva S2 — S5

contexto interno y internas de LSSI

externo Analizar tendencias del sector

Actualizar analisis DOFA 'y

PESTEL
Alineacién con Validar alineacién con objetivos Directora ejecutiva S6
plan estratégico estratégicos de LSSI

Socializar avances con

stakeholders

Validacion del Analizar cambios con respecto al Directora de S6 - S7
estado actual informe anterior y actualizar el operaciones de

estado actual si aplica. LSSI
Plan de Disefiar estrategia de Asistente de S7 — S48
comunicacién comunicacion gerencia

Disefo y publicacion de piezas Coordinadora de

de comunicacion internas y marketing

externas

Ejecutar campanas de adopcion

Comunicar avances y resultados

Seleccion de la Validar que Parsable se Directora de S8
herramienta mantenga como herramienta operaciones de
seleccionada LSSI

Definir soporte y mantenimiento

Gobernanza del Definir roles y responsabilidades  Directora de S9 - S10
proceso Crear comités de seguimiento operaciones de
Establecer politicas y LSSI

lineamientos
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Elementos Actividades Responsable Rango de
tiempo

Infraestructura Validar capacidad tecnoldgica Equipo TI S11
tecnolodgica Implementar ambientes de

prueba y produccion

Monitorear estabilidad de la

plataforma
Gobierno de Implementar controles de Equipo Tl S12-S13
datos seguridad

Disefiar tableros de seguimiento
Gestion de Identificar, evaluar y controlar Directora de S14 — S48
riesgos riesgos adicionales y existentes operaciones de

Disefiar planes de mitigacion LSSI

Monitorear riesgos criticos
Arquitectura del Revisar el mapa y flujo de Directora de S15 - 822
proceso procesos redisefiados operaciones de

Actualizar procedimientos e LSSI

instructivos internos asociados

Divulgar cambios y ajustes al

equipo de instructores
Gestion del Evaluar la pertinencia de Directora de S23 — S48
cambio ejecucion de acciones a los operaciones de

instructores LSSI

Disefiar estrategias de

comunicacion

Evaluar nuevamente la

aceptacién al cambio
Desarrollo de Desarrollo de habilidades Directora ejecutiva S23 — S26

habilidades

técnicas con apoyo de Parsable
Academy
Evaluar la eficacia de la

formacion

de Parsable
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Elementos Actividades Responsable Rango de

tiempo
Ejecutar la Migrar los formatos para Instructores S23 - S35
digitalizacion completar el modulo de Yellow

Belt asegurando el contenido
pertinente.

Ejecutar la digitalizacién
completa de los formatos
aplicables del médulo de Green
Belt

Prueba piloto Programar la validacion de los Instructores S24 — S38
formatos migrados de Yellow y
Green Belt
Ejecutar la validacién
transversalmente con la
ejecucién de la digitalizacion

Ejecutar acciones correctivas

Puesta en marcha Incluir en los modulos de Instructores S39 — S48
formacion lo implementado en
Parsable
Aprobar la salida al aire en las
clases
De acuerdo con la programacién
de las clases implementar en las

clases la explicacién con

Parsable
Medicion del Realizar fichas técnicas de los Directora de S40 en
desempeiio indicadores propuestos en la operaciones de adelante
Tabla 25 LSSI

Implementar medicion y

seguimiento periddico
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Elementos Actividades Responsable Rango de

tiempo

Analizar desviaciones y

tendencias
Escalar a otros Implementar el modelo en los Directora de S48 en
procesos modulos de Black y Master Black  operaciones de adelante
Belt LSSI

Replicar informacion aplicable y

documentar lecciones aprendidas

Sostenibilidad Establecer frecuencia de Directora de S39 en
mediciéon que asegura la operaciones de adelante
sostenibilidad de la LSSI
transformacion

Programar seguimiento a los
modulos de formacion puestos en
marcha

Analizar impacto organizacional

Ciclo de mejora Realizar revisiones periodicas del Directora de Permanente
continuay material de formacion en operaciones de
aseguramiento de Parsable y de los mddulos de LSSI

la implementacién formacién
Verificar adopcion de resultados
Ejecutar revisiones por la
direccioén y concluir acciones de
mejora
Validar cumplimiento de objetivos

estratégicos

Nota. Elaboracion propia. Convenciones: amarillo: arco de diagndstico, verde: arco de disefio,
azul: arco de implementacién, rosado: elementos transversales y oliva: ciclo. S: Semana.

Para la medicion del desempefio del proceso de transformacion digital se definen los

siguientes indicadores, con su respectiva formula, responsable y meta. Cabe aclarar que lo
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ideal es que los indicadores se encuentren al 100%; sin embargo, se plantea una meta ajustada

a lo proyectado para una organizacion que realiza el primer proyecto de transformacion digital.

Lo anterior se encuentra en la Tabla 25.

Tabla 25

Indicadores clave de transformacion digital

Nombre del

indicador

Formula

Responsable

Meta

Cumplimiento del
plan de

intervencion

(Actividades realizadas /
Actividades programadas)
*100

Directora de

operaciones de LSSI

Mayor a 85%

Desarrollo de

(Empleados capacitados

Directora de

Mayor a 90%

habilidades en competencias digitales  operaciones de LSSI
digitales / Total empleados) *100
Tasa de (Capitulos digitalizados en  Directora de Mayor a 75%

digitalizacion de
capitulos por

modulo

Parsable por modulo/
Total de capitulos por
maodulo) *100

operaciones de LSS

Nivel de adopcién

tecnoldgica

(Instructores que usan
herramienta digital / Total

instructores) *100

Directora de

operaciones de LSSI

Mayor a 90%

Cumplimiento del
tiempo de
respuesta a

incidentes de TI

(Tiempo promedio de
respuesta a incidentes Tl /
Tiempo estandar de
respuesta a incidentes TI)
*100

Directora ejecutiva de

Parsable

Mayor a 80%

Capacidad de
resolucion de

incidentes TI

(Incidentes resueltos /
Incidentes reportados)
*100

Directora ejecutiva de

Parsable

Mayor a 80%

Satisfaccion del

empleado con

(Puntaje promedio de
encuestas de satisfaccion

/ Puntaje maximo) *100

Directora de

operaciones de LSSI

Mayor a 80%
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Nombre del Formula Responsable Meta

indicador

herramientas

digitales

NPS digital %Promotores - Directora de Mayor a 80%
(Satisfaccién del  %Detractores operaciones de LSSI

cliente)

Nota. Elaboracién propia

Por ultimo, en la Tabla 26 se define el presupuesto necesario para el proceso de
transformacion digital con Parsable en la linea de negocio de entrenamiento. Se incluyen los
recursos humanos, tecnoldgicos vy fisicos requeridos; cabe aclarar que los costos de sistemas
de informacion, suscripcion a correo electronico, espacio en la nube y demas costos que ya se
tienen en la organizacion no estan incluidos.

El presupuesto se construye teniendo en cuenta el recurso humano necesario y el rango
de tiempo establecido en la Tabla 24 para cada uno de los arcos, adicionalmente se asume que
el personal le dedica al proyecto un porcentaje de tiempo a la semana sin afectar la operacion
diaria de LSSI, por ejemplo, la direcciéon de operaciones, el equipo de Tl y los instructores
invierten el 25% de su tiempo para el proyecto de transformacion digital, por otro lado, la
direccion ejecutiva de LSSI y de Parsable invierten el 10% del tiempo; para los elementos en los
que el rango de tiempo se indica “en adelante” se toma un valor de referencia de cincuenta y
dos semanas que corresponden a un afio completo para el proceso.

Con respecto a los costos asociados a la licencia de Parsable y a las horas de trabajo de
la directora ejecutiva de LSSI, estos son de $0, debido a que LSSI y Parsable desarrollan una
alianza estratégica comercial en la que, por medio de los entrenamientos, LSSI da a conocer la
plataforma Parsable a los estudiantes y, por lo tanto, se presentan contrataciones del software

por parte de organizaciones externas.
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Adicional a los recursos humanos se presupuestan elementos fundamentales para el

desarrollo de la transformacion digital, uno de ellos es el apoyo del area de marketing para el
desarrollo de comunicaciones internas y externas una vez finalizadas cada una de las etapas
del modelo, por otro lado, se presupuesta el alquiler de un espacio para realizar la actividad de
kick-off y capacitacion en el uso de Parsable, este saldn incluye estacién de refrigerio, medios
audiovisuales, muebles y computo necesario. Por ultimo, se presupuesta un fondo para
contingencias correspondiente al 5% del total presupuestado para cada uno de los arcos y los
elementos transversales, con el objetivo de resolver imprevistos que se puedan presentar
durante la ejecucion del proyecto, por ejemplo, horas adicionales por parte de los instructores,

aumentos de tarifas, entre otros.

Tabla 26

Presupuesto del plan de intervencion

Arco Recurso Cantidad Valor unidad Valor total
Diagnéstico $11.675.000
Direccion de 30h $185.000 $ 5.550.000
operaciones (1)
Direccion ejecutiva 25h $185.000 $ 4.625.000
(1)
Salén de eventos 1 salén $1.500.000 $ 1.500.000
Disefio $ 23.350.000
Equipo Tl (2) 30 h $100.000 $ 3.000.000
Licencia Parsable 6 licencias $0 $0
Direccion de 110 h $185.000 $ 20.350.000
operaciones (1)
Implementacion $ 154.270.000
Direccidn ejecutiva 20 h $0 $0

Parsable (1)

Instructores (6) 260 h c/u $92.000 $ 143.520.000
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Arco Recurso Cantidad Valor unidad Valor total
Direccion de 50 h $185.000 $ 9.250.000
operaciones (1)
Salén de eventos 1 salén $1.500.000 $ 1.500.000
Transversal $ 18.610.000
Direccion de 50 h $185.000 $ 9.250.000
operaciones (1)
Asistente de gerencia 96 h $10.000 $ 960.000
(1)
Coordinadora de 8 piezas $100.000 $ 800.000
marketing
Fondo para 1 NA $ 10.015.250
contingencia
Total, del plan $ 210.320.250

de intervencion

Nota. Elaboracién propia

El presupuesto establecido permite identificar los recursos necesarios para cada una de
las etapas del modelo de transformacion digital. Se evidencia que el arco de implementacion
representa un mayor valor; esto se debe a que en esta etapa participan activamente los
instructores con mas de doscientas horas cada uno, lo que corresponde al 68% del
presupuesto. Adicionalmente, el presupuesto permite identificar el nivel de participacion de cada
responsable de las diferentes etapas y constituye una herramienta de apoyo para la gestion
organizacional del proyecto de transformacion digital.

Adicionalmente, se realiza la evaluacién financiera del proyecto de transformacién digital
calculando los principales indices para validar la viabilidad y rentabilidad de la implementacion
del modelo. Inicialmente en la Tabla 27 se detallan la informacion general de la organizacion,

como el crecimiento de ventas en los ultimos afos el cual fue en promedio del 59% con
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respecto al afio anterior, la utilidad neta que corresponde al 35% y ya considera el descuento de
gastos e impuestos realizados por LSSI, la utilidad neta proyectada para el afio 2026
correspondiente a 105 millones de pesos y el horizonte de evaluacion financiero el cual se
realiza a 5 anos, la inversion requerida de acuerdo con el presupuesto indicado en la Tabla 26,
el costo de oportunidad de 15% el cual refleja un rendimiento minimo esperado por la
organizacién, considerando el riesgo asociado, para efectos de la evaluacion financiera, el
costo de oportunidad se mantiene constante, y por ultimo el incremento de ventas durante el
horizonte de evaluacion se define como un valor estable del 30% durante los cinco afios, a
pesar de que histéricamente las ventas de la organizacion han crecido en un 58% para 2025 y
han crecido en un 60% para 2026, se considera un escenario conservador realizar la evaluacién
con un crecimiento menor para asegurar un rango de incertidumbre o de posibles variaciones

en las ventas de la organizacion.

Tabla 27

Variables para evaluacion financiera

Evaluacion financiera

Crecimiento 2024 - 2025 58%
Ventas 2025 $ 187.500.000
Crecimiento estimado 2025 - 2026 60%
Proyeccién Ventas 2026 $ 300.000.000
Rentabilidad de médulos de formacién 35%
Utilidad neta actual $ 105.000.000
Inversioén requerida Enero 2027 $210.320.250
Horizonte de evaluacion (afios) 5
Costo de oportunidad (anual) 15%
Incremento de ventas durante el horizonte de evaluacién 30%

Nota. Elaboracion propia
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Una vez determinada la informacién general se realizan los respectivos calculos y
estados financieros en el horizonte de evaluacion, en la Tabla 28 se presentan los valores
obtenidos de las ventas para cada uno de los afos, calculadas de acuerdo con el crecimiento
estable del 30% con respecto al afio anterior, adicionalmente, se calcula la utilidad neta
considerando el porcentaje de utilidad neta entregado por la organizacion, posteriormente el
incremento de utilidad asociado a la implementacion del proyecto de transformacion digital el
cual representa el flujo de caja, considerando que en el afio 0 (2027) se realiza la inversién en
su totalidad, se calcula también el flujo acumulado y el flujo descontado para realizar la
evaluacion del periodo de recuperacion de la inversion teniendo en cuenta el valor del dinero en
el tiempo y por ultimo el valor presente para el calculo del valor presente neto (VPN).

Como resultados finales de la evaluacion financiera, se calculan los indices principales
para validar la viabilidad y rentabilidad del proyecto. En la Tabla 29 se presentan los resultados.
Inicialmente, el VPN corresponde a $20.632.950, el cual representa que, una vez recuperada la
inversion inicial y cubierto el costo de oportunidad, el proyecto genera un valor econémico
adicional para la empresa; por lo tanto, el proyecto es viable. Por otro lado, la tasa interna de
retorno (TIR) es del 18%, la cual es mayor al costo de oportunidad del 15% considerado
inicialmente; por lo tanto, el proyecto es rentable.

Con respecto a la relacion costo-beneficio se obtiene un valor de 1,1 el cual significa que
por cada peso invertido el proyecto genera 1,1 pesos de beneficio, al ser mayor, el beneficio del
proyecto supera su costo, por otro lado, el periodo de recuperacién de la inversion es de 4,6
afios lo que corresponde a 4 anos y 7 meses para recuperar la inversion realizada, este tiempo
puede afectarse por un aumento de ventas mayor al determinado para la evaluacién financiera,
adicionalmente hay que tener en cuenta que LSSI Colombia hace parte de LSSI a nivel global,
por lo tanto, existe un respaldo y apoyo administrativo, corporativo y financiero ante cualquier

inversion o proyecto que beneficie a mediano plazo a las demas sedas en otros paises.
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Tabla 28
Evaluacion Financiera
Ano Proyeccion de Utilidad neta Incremento Flujo de caja Flujo Valor Flujo
ventas de utilidad acumulado presente descontado
2027 $390.000.000 $ 136.500.000 $ 31.500.000  -$210.320.250
2028 $507.000.000 $ 177.450.000 $ 40.950.000 $ 40.950.000 -$ 169.370.250 $35.608.696 -$ 174.711.554
2029 $659.100.000 $ 230.685.000 $ 53.235.000 $ 53.235.000 -$ 116.135.250 $40.253.308  -$ 134.458.246
2030 $856.830.000 $ 299.890.500 $ 69.205.500 $ 69.205.500 -$ 46.929.750 $45.503.740  -$ 88.954.507
2031 $1.113.879.000  $ 389.857.650 $ 89.967.150 $ 89.967.150 $ 43.037.400 $51.439.010 -$37.515.497
2032 $1.448.042.700  $506.814.945 $116.957.295 $ 116.957.295 $ 159.994.695 $ 58.148.446 $ 20.632.950

Nota. Elaboracién propia

Tabla 29

Indices Financieros

VPN $20.632.950
TIR 18%
Relacion beneficio costo 1,10
Periodo de recuperacion de la inversion 4,6

Nota. Elaboracién propia
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Una vez establecidos el plan de implementacion y la estimacion de recursos necesarios,
se lleva a cabo una socializacion con el equipo directivo de LSSI para asegurar el
entendimiento del plan y del presupuesto definido. La direccion general proyecta el inicio del
plan de intervencion para el mes de enero de 2027 y asi asegurar los recursos necesarios para
una completa implementacion.

En caso de que la organizacion no cumpla con las actividades o los rangos de tiempo
estimados, se deben implementar acciones correctivas y de seguimiento con el objetivo de
identificar las causas que originan las desviaciones y realizar el ajuste al plan de intervencién de
acuerdo con la nueva reasignacion, tiempos, recursos, entre otros. Asimismo, LSSI debe
realizar evaluaciones periédicas del avance del plan para establecer medidas oportunas en

caso de identificar retrasos y asegurar la continuidad del proyecto en cada etapa.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El modelo MAP (Modelo de Arcos y Pilares) disefiado para la transformacion digital en
LSSI constituye un aporte al conocimiento representado como una nueva guia integral y
estructurada que articula componentes estratégicos, tacticos y operativos en un unico modelo
de implementacion y soluciona la problematica de la organizacién correspondiente a la
percepcion de obsolescencia en el mercado y de la brecha tecnoldgica frente a la competencia,
adicionalmente contribuye a la optimizacion de la inversion realizada en el software Parsable, el
aumento del indice de madurez digital y por lo tanto en la modernizacion de los procesos de
formacion de la organizacién. Asimismo, el modelo ha sido validado junto con expertos y
mediante una prueba piloto con el equipo de LSSI, demostrando su aplicabilidad en los médulos

de formacion de la linea de negocio de entrenamiento.
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El diagndstico del entorno interno y externo en LSSI permitio la identificacion de
fortalezas como el posicionamiento de la organizacién como institucion formativa a nivel
nacional e internacional, el compromiso de la alta gerencia en llevar a cabo la transformacion
digital y la disposicién del equipo de instructores para apoyar el proceso, estos son factores
fundamentales para llevar a cabo la implementacion de forma exitosa y efectiva y con un
impacto positivo en aquellos que reciben la formacion en las metodologias Lean y Six Sigma

Por otra parte, se identificaron debilidades como la percepcion de los estudiantes de
material de entrenamiento poco dinamico y la falta de una estrategia de formacién en el manejo
de herramientas digitales, estas debilidades demuestran la importancia de una implementacion
digital de forma estructurada y organizada, por medio del modelo MAP se busca lograr la
transformacion digital de todo el material de entrenamiento aplicable, lo que mejora la
percepcidn de los estudiantes y asi mismo fortalece la reputacion de LSSI como institucion
formativa de vanguardia.

Asi mismo, el analisis realizado permitié reconocer oportunidades de la organizacién
como la integracion de la inteligencia artificial y el disefio de experiencias de aprendizaje
dindmicas e interactivas, con el uso de Parsable se busca renovar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes de forma que puedan interactuar y navegar en una plataforma de trabajo
conectado preparada para industrias de servicio y de manufactura y convertir la formacién en
una muestra de propuestas digitales que existen en el mercado.

El establecimiento de los elementos necesarios para el disefio del modelo de
transformacion digital para LSSI permitié definir puntos clave y el objetivo principal de estos
para llevar a cabo una transformacion digital de forma estructurada, adicionalmente analizar el
estado actual de LSSI en cada uno de los elementos permite definir un punto de partida para el
proceso de validacion del modelo y para su posterior implementacion por parte de la

organizacion; algunos de los elementos establecidos son el plan estratégico, la gobernanza del
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proceso, el gobierno de datos, la arquitectura del proceso, la gestién de cambio y la medicion
de desempenio.

Para el proceso de transformacion digital del material de entrenamiento ha sido
necesario evaluar cada una de las guias, formatos y temas que hacen parte de la formacion en
el médulo de Yellow Belt con el objetivo de definir el material aplicable para su transformacién,
por lo tanto, se realiza una verificacion considerando la naturaleza de su contenido y su
aplicabilidad en Parsable, para este proceso se han considerado caracteristicas como la
necesidad de captura de datos en formato texto e imagen, el requerimiento de respuestas
estandarizadas, la colaboracion de diferentes miembros del equipo, la obligacidon de una
secuencia en el documento, la necesidad de analisis de datos recolectados y el requerimiento
de contar con una trazabilidad de diligenciamiento y ejecucion.

El desarrollo del modelo surge a partir de una estructura de arcos que permiten
establecer unas etapas claves en el proceso como lo son el diagndstico, el disefio y la
preparacion e implementacion, sin embargo, luego de realizar un proceso de validacién con
expertos se realizan cambios en el modelo implementando los comentarios y mejoras recibidas
y analizadas, lo que da paso a una estructura con un disefio claro, secuencial e integrado en el
cual se establecen los arcos: diagndstico, disefio e implementacién, igualmente se definen los
elementos transversales definitivos, el punto final e inicial del proceso y el ciclo de mejora
continua y aseguramiento de la implementacion.

La forma en la que se disefian los arcos brinda una visién clara y sistémica para la
implementacion. Asi mismo, se enfoca en los elementos transversales como los pilares del
proceso, como lo son el plan de comunicacion, la gestion de riesgos, la gestion del cambio, la
sostenibilidad, la medicion del desempefio y la gestidon documental, los cuales fortalecen la
capacidad del modelo para adaptarse a futuras necesidades de LSSI; por tal motivo, el modelo

no solo es una herramienta para la transformacion del material de capacitacion, sino también
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una guia estratégica para llevar a cabo procesos de innovacion y mejora continua en la gestion
del conocimiento adaptada a la operacion de LSSI.

Como punto clave en la presente investigacion se realiza la validacién de la aplicabilidad
del modelo mediante una prueba piloto en el médulo de Yellow Belt directamente en LSSI, en
este proceso se ejecutaron de una forma controlada y a escala los elementos del modelo
aplicables al estado actual de la organizacion, para el arco diagndstico se ejecuta la hoja de
ruta del proceso, el andlisis de contexto interno y externo completo, se asegura una alineacion
con el plan estratégico de la organizacién y se realiza la validacién del estado actual.

Para el arco de disefo se realiza el analisis de la herramienta seleccionada por la
organizacion, validando su aplicabilidad y pertinencia para los objetivos estratégicos de LSSI,
se define la gobernanza del proceso y el gobierno de datos, se asegura que la infraestructura
tecnoldgica de la organizacién es suficiente segun lo requerido para llevar a cabo el proceso de
transformacion digital y se define la arquitectura del proceso, en este ultimo elemento se disena
el mapa de procesos de LSSI y el flujograma del proceso de formacion involucrando la
transformacion digital como un elemento clave.

Para el arco de implementacién se realiza el desarrollo de habilidades de las
facilitadoras externas y se entrega una guia de estudio para el equipo de LSSI, se ejecuta la
digitalizacion del material prioritario seleccionado por la organizacion y se ejecuta la prueba
piloto en la que se definen fortalezas encontradas en la digitalizacion como la facilidad de uso,
el correcto funcionamiento de la plataforma y de la captura de los datos y se encuentran
mejoras las cuales se realizan de forma oportuna para una segunda revisién y publicacion en
Parsable.

Con respecto a los elementos transversales, se realiza el plan de comunicacion
ejecutado durante el proyecto, se identifican, se evalian y se define la gestion de los riesgos, se

realiza una evaluacion de la disposicién al cambio de los colaboradores y se definen actividades
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en caso de que se requieran implementar en el proceso de gestion del cambio y se desarrolla
una guia de gestion documental. Los demas elementos del modelo no mencionados
previamente se validaron con respecto a su claridad en su explicacion; sin embargo, para el
alcance de la validacion no se ejecutan debido a que deben realizarse de acuerdo con lo
establecido en el plan de intervencion presentado a la organizacion.

Como resultado del proceso de validaciéon se detalla la explicacion de cada uno de los
elementos para que sea entregada a la organizacion con mayor claridad y guia, adicionalmente
se permite comprobar la pertinencia y claridad de cada uno de los elementos seleccionados,
durante la validacion, incrementando la probabilidad de éxito de una futura implementacion por
parte de la organizacion, por lo tanto, se concluye que el modelo disefiado es viable y replicable
a diferentes lineas de negocio, sectores e industrias que busquen implementar iniciativas de
transformacion digital, constituyéndose asi como un aporte para futuras aplicaciones
empresariales.

Por ultimo, se define el plan de intervencion como guia estructurada que integra
actividades, responsables, recursos, indicadores y mecanismos para asegurar la continuidad
del cambio a lo largo del tiempo, facilitando la adopcién del modelo en toda la unidad de
negocio de entrenamiento. Se define un presupuesto necesario de $210.320.250 COP en un
periodo de un afio para completar la implementacion del MAP. Adicionalmente, se calculan los
indices como la TIR del 18%, el VPN de $20.632.950, la relacion costo-beneficio de 1,1y el
periodo de recuperacion de la inversion de 4,6 anos, los cuales demuestran y respaldan que el
proyecto es viable y rentable para su adopcion por parte del equipo LSSI. En ese orden de
ideas, el plan de implementacion habilita a la organizacién para implementar y sostener

procesos de innovacion y hacer frente a los cambios del entorno empresarial en el cual LSSI se

desempena.
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Recomendaciones

Se recomienda a Lean Six Sigma Institute desarrollar planes de accion orientados a
potenciar las fortalezas identificadas y a mitigar las debilidades que puedan afectar el proceso
de transformacion digital o el crecimiento de la organizacion mediante la definicion de
estrategias, recursos e indicadores que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de LSSI y la sostenibilidad del negocio.

Se recomienda que el modelo disefiado sea usado como una guia metodolégica capaz
de adaptarse a cualquier iniciativa de transformacién que quiere llevar a cabo LSSI, teniendo en
cuenta que los elementos pueden ser ajustados, eliminados o de ser necesario incluir nuevos
elementos segun el alcance de la iniciativa, pero se sugiere conservar la estructura y secuencia
disefiada de los arcos de diagndstico, disefio e implementacion, ya que esta secuencia
garantiza una ejecucion controlada.

Evaluar la aplicabilidad del MAP (Modelo de Arcos y Pilares) mediante otras plataformas
tecnolégicas como herramientas de inteligencia artificial, gestion de recursos humanos,
administracion de finanzas o gestion documental, con el fin de analizar su desempefio y
flexibilidad en diferentes entornos digitales. Adicionalmente, se recomienda evaluar su
aplicabilidad en otros sectores econdmicos como salud, manufactura, servicios o consultoria y
asi determinar su nivel de escalabilidad.

Para cualquier implementacién del MAP se recomienda que se ejecute una prueba
piloto, la cual permite validar que los elementos definidos sean pertinentes al objetivo definido
en la iniciativa, asi como identificar riesgos potenciales y realizar los ajustes que sean
necesarios antes de una implementacion a mayor escala. Esta prueba piloto reduce la

incertidumbre, facilita la gestién del cambio y aumenta la probabilidad de éxito.
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Se recomienda realizar una evaluacion posterior a la implementacion del modelo que
permita cuantificar los beneficios objetivos; se sugiere incluir indicadores relacionados con la
satisfaccion de los usuarios, la calidad percibida de la formacion con Parsable y el retorno de la
inversion realizada, con el proposito de sustentar su mantenimiento a largo plazo y promover la
mejora continua.

Por ultimo, se recomienda a LSSI que comunique al mercado los resultados obtenidos
de este ejercicio en su proceso de entrenamiento, teniendo en cuenta que la incorporacion de
tecnologias como Parsable se convierte en una oportunidad para diferenciar su propuesta de
valor con respecto a la competencia y demuestra la capacidad que tiene para integrar

herramientas de la industria 4.0, asi como fortalecer la percepcion de innovacién y aumentar la

competitividad de la empresa.
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Anexos

1. Anexo A. Encuesta de diagndstico para la implementacion del software Parsable en

Lean Six Sigma Institute

La siguiente encuesta tiene como objetivo recolectar informacién acerca de la percepcion y

conocimiento de los instructores frente al uso de la plataforma de Parsable y su aplicabilidad

en el material de entrenamiento. Esta encuesta tiene fines académicos y forma parte del

proyecto “Disefio de un modelo de proceso para la transformacion digital del material de

capacitacion el Lean Six Sigma Institute mediante la implementacién del software Parsable”.

Su participacion es confidencial y le tomara aproximadamente de 10 a 15 minutos

responder.

De antemano agradecemos su participacion al responder cada pregunta.

Preguntas
Variable Pregunta Tipo
Criterios Indique su nivel de Opcién multiple (White — Yellow

demograficos

formacioén de Belt

— Green — Black — Master Black)

¢,Cuantos anos ha trabajado
en LSSI?

Opcién multiple (Menos de 1
afo —1 a4 afos —4 a 6 afos —

mas de 6 afios)

¢, En qué niveles de
formacion brinda

entrenamiento?

Opcion multiple (Yellow/White —
Green Belt — Black Belt — Master
Black)

Modelo de

procesos

Los procesos de
entrenamiento estan
claramente definidos y
documentados en el sistema

de gestion documental

Escala (1 = Totalmente en
desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =

Totalmente de acuerdo)
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Variable

Pregunta

Tipo

¢ Existen lineamientos para
el disefio y entrega del

material de entrenamiento?

Escala (1 = Totalmente en
desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =

Totalmente de acuerdo)

¢,Con que periodicidad se
actualiza el material de

entrenamiento?

Escala (Anual — Semestral —

Trimestral — Mensual - Nunca)

Conocimiento y

experiencia de

¢, Como califica su

conocimiento en las

Escala (1 = Muy bajo 2 =Bajo 3
= Ni alto ni bajo 4 = Alto 5 = Muy

Parsable funcionalidades basicas de Alto)
Parsable?
¢, Con que periodicidad ha Escala (Anual — Semestral —
recibido capacitacion formal Trimestral — Mensual - Nunca)
sobre el uso y los beneficios
de Parsable?
¢,Con que frecuencia ha Escala (Siempre — A menudo —
utilizado Parsable en algun A veces — Rara vez — Nunca)
proceso de entrenamiento?

Impactos y ¢,Qué factores considera Opcién multiple

beneficios de

Parsable

que estan limitando el
desempeno o la efectividad
del proceso de

entrenamiento?

(Estandarizacion de los
contenidos — Actualizacion del
material de entrenamiento —
Comunicacién entre instructores
— Disponibilidad y organizacién
de la informacion — Seguimiento
y trazabilidad de las actividades
de formacién — Eficiencia en la
ejecucion del proceso —

Capacitacion y acompanamiento
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Variable

Pregunta

Tipo

a personal — Integracion

tecnoldgica — Otra)

De acuerdo con su
conocimiento y experiencia
con Parsable. ¢ Cual es el
beneficio mas relevante que

tiene el uso de Parsable?

Abierta

Transformacion

Si fuera el director de

Escala (1 = Totalmente en

digital operaciones, ¢ considera desacuerdo 2 = En desacuerdo
que el equipo de 3 = Ni de acuerdo ni en
instructores de LSSI cuenta desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =
con las habilidades y Totalmente de acuerdo)
conocimientos para ejecutar
un proceso de
transformacion digital? Si su
respuesta fue 1 o 2 indique
que habilidades y
conocimientos necesita para
ejecutar el proceso
¢, Qué tan importante es la Escala (5 = Extremadamente
digitalizacion en el proceso importante 4 = Muy importante 3
de entrenamiento para la = Moderadamente importante 2
competitividad de la = Poco importante 1 = Nada
empresa? importante)
Gestion de ¢ En el Ultimo ano cuantas Opcién multiple (1 vez — 2 veces
cambio veces se han comunicado — 3 veces — 4 veces — Mas de 4

los beneficios de Parsable?

veces)

Si fuera el director de
operaciones ¢ Considera
que existe interés por parte

de los colaboradores frente

Escala (1 = Totalmente en
desacuerdo 2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en
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Variable Pregunta Tipo
a nuevas herramientas desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =
digitales? Si su respuesta Totalmente de acuerdo)
fue 1 o 2 indique posibles
causas de falta de interés
¢, Qué tan probable es que Escala (Siempre, Casi siempre,
se realicen cambios en el Ocasionalmente, Casi nunca,
contenido del material de Nunca.)
entrenamiento?

Opinion de ¢, Como describen los Abierta

instructores y

estudiantes

estudiantes su experiencia
con el material de

capacitacion actual?

¢, Considera que la
digitalizacion del material de
entrenamiento en Parsable
puede mejorar la
experiencia de aprendizaje

de los estudiantes?

Escala (1 = Totalmente en
desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =

Totalmente de acuerdo)

Disposicién de

los instructores

¢, Se siente interesado en
utilizar Parsable como
herramienta para los
modulos de entrenamiento?
Si su respuestafue4 05
indique los beneficios de

mayor interés

Escala (1 = Totalmente en
desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =

Totalmente de acuerdo)

¢ Qué factor considera
prioridad para implementar

eficazmente Parsable?

Opcion multiple (Capacitacion —
Acompafiamiento — Incentivos —
Disponibilidad de recursos -
Otra)

¢ Qué tan importante

considera que es realizar

Escala (Extremadamente

importante, Muy importante,
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Variable Pregunta Tipo
una prueba piloto de la Moderadamente Importante,
implementacién de Parsable Poco importante, Nada
en el proceso de importante.)

entrenamiento?
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2. Anexo B. Entrevista de diagndstico para la implementacion del software Parsable en
Lean Six Sigma Institute
La siguiente entrevista forma parte del proyecto de investigacion titulado “Diserio de un
modelo del proceso para la transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six
Sigma Institute mediante la implementacion del software Parsable.
Tiene como objetivo recolectar informacion acerca de la percepcion, experiencia y vision
estratégica respecto a la adopcién y uso de Parsable y su aplicabilidad en el material de
entrenamiento. Su participacion permitira identificar oportunidades, limitaciones,
fortalezas organizacionales, asi como comprender los factores que inciden en el éxito del
proceso de transformacion digital.
De antemano agradecemos su participacion al responder cada pregunta.
Preguntas
Criterios Demograficos
1. ¢Cual es su cargo actual en LSSI y cuanto tiempo lleva desempefiandolo?
2. ¢Cual ha sido su participacion en el disefio o mejora del proceso de
entrenamiento?
Modelo de procesos
3. ¢Cuales son las cualidades mas relevantes y diferenciadoras que tiene el proceso de
entrenamiento de LSSI?
4. ¢Considera que los procesos actuales estdn documentados, estandarizados y alineados

con los objetivos del mercado?

5. ¢Cuales son las areas criticas dentro del proceso de entrenamiento?

Conocimiento y experiencia con Parsable



DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 154
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO
6. ¢Qué funcionalidades del software Parsable conoce y cual considera que es su alcance
dentro de la organizacion?

7. ¢Como ha sido la experiencia de la empresa con la licencia de Parsable?

Impactos y beneficios

8. Desde su perspectiva, ¢ qué beneficios puede generar la implementacion de Parsable
para el proceso de entrenamiento y para los instructores?

9. ;Coémo puede mejorar la competitividad de LSSI la implementacién de Parsable y de un
modelo de transformacion digital?

10. ¢ Qué indicadores o resultados son relevantes para evaluar el éxito de la implementacion

de Parsable?

Transformacion digital
11. De 1 a 5 4,Como califica el nivel de madurez digital de LSSI actualmente? ¢ Por qué?
12. ¢ Cuales considera que son los principales retos de LSSI en el proceso de

transformacion digital?

Gestion de cambio

13. ¢ COmo piensa que es la disposicion del equipo para la adopcion de Parsable?

14. ; Considera que es importante la implementacion de una estrategia de comunicacion
para preparar el personal ante el cambio?

15. ¢ Qué cambios han realizado en el proceso o material de entrenamiento y como lo han

gestionado con el equipo?

Opinidn sobre instructores y estudiantes
16. ¢ Qué percepcion tiene sobre las habilidades tecnoldgicas de los instructores y su

capacidad de adoptar nuevas herramientas tecnolégicas?
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17. ¢, Cémo piensa que la digitalizacion puede impactar la experiencia de los estudiantes en

los programas de formacién?

Disposicion de los colaboradores

18. ¢ Qué factores considera que pueden motivar a los instructores en la implementacion de
Parsable?

19. ¢ Qué tipos de apoyo o recursos considera necesarios para garantizar una
implementacién exitosa?

20. ¢ Como la direccion va a acompanar un plan piloto para validar el modelo de

transformacion digital en LSSI?

Cierre de la entrevista

21. ; Algun comentario adicional antes de cerrar la sesion?
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3. Anexo C. Formato validacion V de Aiken Encuesta

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Gestién de Cambio (Gerente General Fecha de
Julian Aponte Dementes Brillantes) aplicacion:
22/12/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de
variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y
0 totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes
definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 Indique su nivel de formacién de Belt 1 1 1
(White — Yellow — Green — Black — Master Black)
® 2 iCuéntos afos lleva en LSSI? 1 1 1
§ (Menos de 1 afo — 1 a 4 afios — 4 a 6 afios — mas
> de 6 afios)
& 3 ¢(Enquéniveles de formacion brinda 1 1 1

entrenamiento?
(Yellow/White — Green Belt — Black Belt — Master
Black)

B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones




DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 157
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Gestién de Cambio (Gerente General Fecha de
Julian Aponte Dementes Brillantes) aplicacion:
22/12/2025
1 Los procesos de entrenamiento estan claramente 1 1 1
definidos y documentados en el sistema de gestion
documental

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De
acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

2 ¢ Existen lineamientos gerenciales o corporativos 1 1 1
para el disefo y entrega del material de
entrenamiento?
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De
acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas

3 ¢ Con que periodicidad se actualiza el material de 1 1 1
entrenamiento?
(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -
Nunca)

C. Conocimiento y experiencia de Parsable CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢ Cbémo califica su conocimiento en las 1 1 1
funcionalidad basicas de Parsable?
(1 = Muy bajo 2 = Bajo 3 = Ni alto ni bajo 4 = Alto 5
= Muy Alto)

2 ¢ Con que periodicidad ha recibido capacitacién 1 1 1
formal sobre el uso y los beneficios de Parsable?
(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -
Nunca)

Preguntas
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Nombre del Evaluador:

Julian Aponte Dementes Brillantes)

Rol del evaluador: Experto en Gestion de Cambio (Gerente General Fecha de

aplicacion:
22/12/2025

3

¢, Con que frecuencia ha utilizado Parsable en
algun proceso de entrenamiento?

(Siempre — A menudo — A veces — Rara vez —
Nunca)

D. Impactos y beneficios de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

Preguntas

¢ Qué factores considera que estan limitando el
desempenio o la efectividad del proceso de
entrenamiento?

(Estandarizacion de los contenidos — Actualizacion
del material de entrenamiento — Comunicacion
entre instructores — Disponibilidad y organizacion
de la informacién — Seguimiento y trazabilidad de
las actividades de formacién — Eficiencia en la
ejecucion del proceso — Capacitacion y
acompanamiento a personal — Integracion
tecnolégica — Otra)

0 0 0 Esta asumiendo que
el desempefioy la
efectividad estan
limitados

De acuerdo con su conocimiento y experiencia con
Parsable. ¢ Cudl es el beneficio mas relevante que
tiene el uso de Parsable?

(Abierta)

E. Transformacion digital

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones




DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 159
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Gestién de Cambio (Gerente General Fecha de
Julian Aponte Dementes Brillantes) aplicacion:
22/12/2025
1 Sifuera el director de operaciones, ¢ considera que 1 1 1

el equipo de instructores de LSSI cuenta con las
habilidades y conocimientos para ejecutar un
proceso de transformacién digital? Si su respuesta
fue 1 o0 2 indique que habilidades y conocimientos
necesita para ejecutar el proceso

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De
acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

§ 3 ¢ Qué tan importante es la digitalizacién en el 1 1 1 Esta respuesta
5 proceso de entrenamiento para la competitividad puede variar
o de la empresa? dependiendo de la
a (5 = Extremadamente importante 4 = Muy posicion que ocupa
importante 3 = Moderadamente importante 2 = quien contesta el
Poco importante 1 = Nada importante) instrumento y su
nivel de

comprension
estratégica respecto
a la importancia de
este componente en
la competitividad de
la empresa

F. Gestion de cambio CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢En el ultimo afio cuantas veces se han 1 1 1
comunicado los beneficios de Parsable?
(1 vez — 2 veces — 3 veces — 4 veces — Mas de 4
veces)

Preguntas
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Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Gestién de Cambio (Gerente General Fecha de
Julian Aponte Dementes Brillantes) aplicacion:
22/12/2025
2 Sifuera el director de operaciones ¢ Considera que 1 1 1

existe interés por parte de los colaboradores frente
a nuevas herramientas digitales? Si su respuesta
fue 1 o0 2 indique posibles causas de falta de
interés

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De
acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

3 ¢Qué tan probable es que se realicen cambios en 1 1 1
el contenido del material de entrenamiento?
(Siempre, Casi siempre, Ocasionalmente, Casi
nunca, Nunca.)

G. Opinidn de instructores y estudiantes CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 ¢ Cbomo describen los estudiantes su experiencia 1 1 1

con el material de capacitacion actual?

(Abierta)
w 2 ¢Considera que la digitalizacion del material de 1 1 1 La pregunta parece
3 entrenamiento en Parsable puede mejorar la forzar una
S experiencia de aprendizaje de los estudiantes? respuesta logica.
o (1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo Esta redactada con
a 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De cierto lenguaje

acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo) circunstancial en

donde la respuesta
esperada es
practicamente fija.
(positiva)
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Nombre del Evaluador:

Julian Aponte Dementes Brillantes)

Rol del evaluador: Experto en Gestion de Cambio (Gerente General

Fecha de
aplicacion:
22/12/2025

H. Disposicion de los instructores

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢, Se siente interesado en utilizar Parsable como
herramienta para los modulos de entrenamiento?
Si su respuesta fue 4 o 5 indique los beneficios de
mayor interés.

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De
acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

¢, Qué factor considera prioridad para implementar
eficazmente Parsable?

(Capacitacion — Acompafamiento — Incentivos —
Disponibilidad de recursos - Otra)

¢ Qué tan importante considera que es realizar una
prueba piloto de la implementacion de Parsable en
el proceso de entrenamiento?

(Extremadamente importante, Muy importante,
Moderadamente Importante, Poco importante,
Nada importante.)
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Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Transformacion Digital (CEO Kolabora) Fecha de aplicaciéon:
Alexander Ramirez 26/11/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se ha identificado una serie de variables
y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente
en desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 Indique su nivel de formacién de Belt 1 1 1
(White — Yellow — Green — Black — Master
Black)
2 ;Cuantos anos lleva en LSSI? 1 1 1

(Menos de 1 afio — 1 a 4 afios — 4 a 6 anos —
mas de 6 afos)

Preguntas

3 ¢ En qué niveles de formacién brinda 1 1 1
entrenamiento?
(Yellow/White — Green Belt — Black Belt —
Master Black)

B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 Los procesos de entrenamiento estan 1 1 1
claramente definidos y documentados en el
sistema de gestiéon documental
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en

Preguntas
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Transformacion Digital (CEO Kolabora) Fecha de aplicaciéon:
Alexander Ramirez 26/11/2025

desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente
de acuerdo)

2 ¢ Existen lineamientos gerenciales o 1 1 1
corporativos para el disefio y entrega del
material de entrenamiento?
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente
de acuerdo)

3 ¢ Con que periodicidad se actualiza el 1 1 1
material de entrenamiento?
(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -

Nunca)
C. Conocimiento y experiencia de Parsable CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 ¢ Cbémo califica su conocimiento en las 1 1 1

funcionalidad basicas de Parsable?
(1 = Muy bajo 2 = Bajo 3 = Ni alto ni bajo 4 =
Alto 5 = Muy Alto)

¢,Con que periodicidad ha recibido 1 1 1
capacitacion formal sobre el uso y los

beneficios de Parsable?

(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -

Nunca)

Preguntas
N
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Transformacion Digital (CEO Kolabora)

Alexander Ramirez

Fecha de aplicacion:
26/11/2025

3 ¢Con que frecuencia ha utilizado Parsable en
algun proceso de entrenamiento?

(Siempre — A menudo — A veces — Rara vez —

Nunca)

1

1 1

D. Impactos y beneficios de Parsable

CLARIDAD

PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

1 ¢ Qué factores considera que estan limitando
el desempefio o la efectividad del proceso de
entrenamiento?

(Estandarizacién de los contenidos —
Actualizacion del material de entrenamiento —
Comunicacién entre instructores —
Disponibilidad y organizacién de la
informacion — Seguimiento y trazabilidad de
las actividades de formacion — Eficiencia en
la ejecucion del proceso — Capacitacion y
acompafnamiento a personal — Integracion
tecnolégica — Otra)

Preguntas

2 De acuerdo con su conocimiento y
experiencia con Parsable. ¢ Cual es el
beneficio mas relevante que tiene el uso de
Parsable?

(Abierta)

E. Transformacion digital

CLARIDAD

PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:

Alexander Ramirez

Rol del evaluador: Experto en Transformacion Digital (CEO Kolabora)

Fecha de aplicacion:
26/11/2025

Preguntas

1

Si fuera el director de operaciones,
¢.considera que el equipo de instructores de
LSSI cuenta con las habilidades y
conocimientos para ejecutar un proceso de
transformacion digital? Si su respuesta fue 1
0 2 indique que habilidades y conocimientos
necesita para ejecutar el proceso

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente
de acuerdo)

1

1 1

¢ Qué tan importante es la digitalizacion en el
proceso de entrenamiento para la
competitividad de la empresa?

(5 = Extremadamente importante 4 = Muy
importante 3 = Moderadamente importante 2
= Poco importante 1 = Nada importante)

F. Gestion de cambio

CLARIDAD

PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢ En el ultimo afio cuantas veces se han
comunicado los beneficios de Parsable?

(1 vez — 2 veces — 3 veces — 4 veces — Mas
de 4 veces)

Si fuera el director de operaciones

¢, Considera que existe interés por parte de
los colaboradores frente a nuevas
herramientas digitales? Si su respuesta fue 1
0 2 indique posibles causas de falta de
interés

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACIO[\I EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:

Alexander Ramirez

Rol del evaluador: Experto en Transformacion Digital (CEO Kolabora)

Fecha de aplicacion:
26/11/2025

desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente
de acuerdo)

¢, Qué tan probable es que se realicen
cambios en el contenido del material de
entrenamiento?

(Siempre, Casi siempre, Ocasionalmente,
Casi nunca, Nunca.)

G. Opinidn de instructores y estudiantes

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

1

¢, Coémo describen los estudiantes su
experiencia con el material de capacitacién
actual?

(Abierta)

¢ Considera que la digitalizacion del material
de entrenamiento en Parsable puede mejorar
la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes?

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente
de acuerdo)

H. Disposicion de los instructores

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:

Alexander Ramirez

Rol del evaluador: Experto en Transformacion Digital (CEO Kolabora)

Fecha de aplicacion:
26/11/2025

Preguntas

1

¢, Se siente interesado en utilizar Parsable
como herramienta para los médulos de
entrenamiento? Si su respuestafue 405
indique los beneficios de mayor interés.

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente
de acuerdo)

1 1 1

¢, Qué factor considera prioridad para
implementar eficazmente Parsable?
(Capacitacion — Acompafnamiento —
Incentivos — Disponibilidad de recursos -
Otra)

¢, Qué tan importante considera que es
realizar una prueba piloto de la
implementacion de Parsable en el proceso de
entrenamiento?

(Extremadamente importante, Muy
importante, Moderadamente Importante,
Poco importante, Nada importante.)
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable) Fecha de aplicacién:
Citlalli Huerta 28/11/25

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de
variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O
totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes
definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 Indique su nivel de formacién de Belt 1 1 1
(White — Yellow — Green — Black — Master
Black)
2 ;Cuantos anos lleva en LSSI? 1 1 1

(Menos de 1 afio — 1 a 4 afios — 4 a 6 anos —
mas de 6 afos)

Preguntas

3 ¢ En qué niveles de formacién brinda 1 1 1
entrenamiento?
(Yellow/White — Green Belt — Black Belt —
Master Black)

B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 Los procesos de entrenamiento estan 1 1 1
claramente definidos y documentados en el
sistema de gestiéon documental
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en

Preguntas
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable) Fecha de aplicacién:
Citlalli Huerta 28/11/25
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de
acuerdo)
2 ¢ Existen lineamientos gerenciales o 1 1 1

corporativos para el disefio y entrega del
material de entrenamiento?

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de
acuerdo)

3 ¢Con que periodicidad se actualiza el material 1 1 1
de entrenamiento?
(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -

Nunca)
C. Conocimiento y experiencia de Parsable CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 ¢ Cbémo califica su conocimiento en las 1 1 1

funcionalidad basicas de Parsable?
(1 = Muy bajo 2 = Bajo 3 = Ni alto ni bajo 4 =
Alto 5 = Muy Alto)

¢,Con que periodicidad ha recibido 1 1 1
capacitacion formal sobre el uso y los

beneficios de Parsable?

(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -

Nunca)

Preguntas
N




DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 170
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:

Citlalli Huerta

Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable)

Fecha de aplicacién:
28/11/25

¢, Con que frecuencia ha utilizado Parsable en
algun proceso de entrenamiento?

(Siempre — A menudo — A veces — Rara vez —
Nunca)

1

1 1

D. Impactos y beneficios de Parsable

CLARIDAD

PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢ Qué factores considera que estan limitando el
desempeno o la efectividad del proceso de
entrenamiento?

(Estandarizacién de los contenidos —
Actualizacion del material de entrenamiento —
Comunicacién entre instructores —
Disponibilidad y organizacion de la informacién
— Seguimiento y trazabilidad de las actividades
de formacién — Eficiencia en la ejecucion del
proceso — Capacitacién y acompafiamiento a
personal — Integracién tecnolégica — Otra)

De acuerdo con su conocimiento y experiencia
con Parsable. ;Cual es el beneficio mas
relevante que tiene el uso de Parsable?
(Abierta)

E. Transformacion digital

CLARIDAD

PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable) Fecha de aplicacién:
Citlalli Huerta 28/11/25
1 Sifuera el director de operaciones, ¢ considera 1 1 1

que el equipo de instructores de LSSI cuenta
con las habilidades y conocimientos para
ejecutar un proceso de transformacion digital?
Si su respuesta fue 1 o0 2 indique que
habilidades y conocimientos necesita para
ejecutar el proceso

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de
acuerdo)

Preguntas

3 ¢Qué tan importante es la digitalizacion en el 1 1 1
proceso de entrenamiento para la
competitividad de la empresa?
(5 = Extremadamente importante 4 = Muy
importante 3 = Moderadamente importante 2 =
Poco importante 1 = Nada importante)

F. Gestion de cambio CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢ En el ultimo afio cuantas veces se han 1 1 1
comunicado los beneficios de Parsable?
(1 vez — 2 veces — 3 veces — 4 veces — Mas de
4 veces)

2 Sifuera el director de operaciones ¢ Considera 1 1 1
que existe interés por parte de los
colaboradores frente a nuevas herramientas
digitales? Si su respuesta fue 1 o 2 indique
posibles causas de falta de interés
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en

Preguntas
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACIO[\I EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:

Citlalli Huerta

Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable)

Fecha de aplicacién:
28/11/25

desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de
acuerdo)

3

¢, Qué tan probable es que se realicen cambios
en el contenido del material de entrenamiento?
(Siempre, Casi siempre, Ocasionalmente, Casi
nunca, Nunca.)

. Opinién de instructores y estudiantes

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢, Coémo describen los estudiantes su
experiencia con el material de capacitacion
actual?

(Abierta)

¢, Considera que la digitalizacién del material
de entrenamiento en Parsable puede mejorar
la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes?

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de
acuerdo)

H. Disposicion de los instructores

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:  Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable) Fecha de aplicacién:
Citlalli Huerta 28/11/25
1 ¢ Se siente interesado en utilizar Parsable 1 1 1

como herramienta para los médulos de
entrenamiento? Si su respuestafue 405
indique los beneficios de mayor interés.

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de
acuerdo)

2 ¢ Qué factor considera prioridad para 1 1 1
implementar eficazmente Parsable?
(Capacitacion — Acompanamiento — Incentivos
— Disponibilidad de recursos - Otra)

Preguntas

3 ¢Qué tan importante considera que es realizar 1 1 1
una prueba piloto de la implementacion de
Parsable en el proceso de entrenamiento?
(Extremadamente importante, Muy importante,
Moderadamente Importante, Poco importante,
Nada importante.)

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias directivas) Fecha de aplicacion:
Manuel Aponte 27/11/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y
un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O totalmente en
desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias directivas) Fecha de aplicacion:
Manuel Aponte 27/11/2025
A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 Indique su nivel de formacion de Belt 1 1 1 Esta perfecta la pregunta
(White — Yellow — Green — Black — Master porque aterriza mas el
w Black) ejercicio
s 2  ;Cuantos anos lleva en LSSI? 1 1 1
5 (Menos de 1 afo — 1 a 4 anos — 4 a 6 afios —
o mas de 6 anos)
o 3  ¢En qué niveles de formacion brinda 1 1 1

entrenamiento?
(Yellow/White — Green Belt — Black Belt —

Master Black)
B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 Los procesos de entrenamiento estan 1 1 1

claramente definidos y documentados en el
sistema de gestion documental

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

2  ;Existen lineamientos gerenciales o 1 1 1
corporativos para el disefo y entrega del
material de entrenamiento?
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:

Manuel Aponte

Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias directivas) Fecha de aplicacion:

27/11/2025

¢, Con que periodicidad se actualiza el material
de entrenamiento?

(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -
Nunca)

1 1 1

C. Conocimiento y experiencia de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

Preguntas

¢, Coémo califica su conocimiento en las
funcionalidad basicas de Parsable?

(1 = Muy bajo 2 = Bajo 3 = Ni alto ni bajo 4 =
Alto 5 = Muy Alto)

¢, Con que periodicidad ha recibido capacitacion
formal sobre el uso y los beneficios de
Parsable?

(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -
Nunca)

¢, Con que frecuencia ha utilizado Parsable en
algun proceso de entrenamiento?

(Siempre — A menudo — A veces — Rara vez —
Nunca)

1 0 0 No se conoce en la
compafiia

D. Impactos y beneficios de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:

Manuel Aponte

Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias directivas) Fecha de aplicacion:

27/11/2025

Preguntas

1

¢ Qué factores considera que estan limitando el
desempenio o la efectividad del proceso de
entrenamiento?

(Estandarizacion de los contenidos —
Actualizacion del material de entrenamiento —
Comunicacioén entre instructores —
Disponibilidad y organizacion de la informacion
— Seguimiento y trazabilidad de las actividades
de formacién — Eficiencia en la ejecucion del
proceso — Capacitacion y acompafamiento a
personal — Integracion tecnolégica — Otra)

1 1 1

De acuerdo con su conocimiento y experiencia
con Parsable. ;Cual es el beneficio mas
relevante que tiene el uso de Parsable?
(Abierta)

E. Transformacion digital

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

Preguntas

Si fuera el director de operaciones, ¢ considera
que el equipo de instructores de LSSI cuenta
con las habilidades y conocimientos para
ejecutar un proceso de transformacion digital?
Si su respuesta fue 1 o 2 indique que
habilidades y conocimientos necesita para
ejecutar el proceso

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias directivas)

Manuel Aponte

Fecha de aplicacién:
27/11/2025

3  ¢Qué tan importante es la digitalizacion en el 1
proceso de entrenamiento para la
competitividad de la empresa?
(5 = Extremadamente importante 4 = Muy
importante 3 = Moderadamente importante 2 =
Poco importante 1 = Nada importante)

1

F. Gestion de cambio CLARIDAD PERTINENCIA

RELEVANCIA

Observaciones

1 ¢En el ultimo afio cuantas veces se han 1
comunicado los beneficios de Parsable?
(1 vez — 2 veces — 3 veces — 4 veces — Mas de
4 veces)

2  Sifuera el director de operaciones ¢, Considera 1
gue existe interés por parte de los
colaboradores frente a nuevas herramientas
digitales? Si su respuesta fue 1 o0 2 indique
posibles causas de falta de interés
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas

3 ¢ Qué tan probable es que se realicen cambios 1
en el contenido del material de entrenamiento?
(Siempre, Casi siempre, Ocasionalmente, Casi
nunca, Nunca.)

G. Opinién de instructores y estudiantes CLARIDAD PERTINENCIA

RELEVANCIA

Observaciones
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Nombre del Evaluador:

Manuel Aponte

Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias directivas)

Fecha de aplicacién:
27/11/2025

Preguntas

1

¢, Como describen los estudiantes su experiencia
con el material de capacitacion actual?
(Abierta)

1

1 1

¢ Considera que la digitalizacién del material de
entrenamiento en Parsable puede mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes?
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

H. Disposicion de los instructores

CLARIDAD

PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢, Se siente interesado en utilizar Parsable como
herramienta para los médulos de
entrenamiento? Si su respuestafue 405
indique los beneficios de mayor interés.

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

¢, Qué factor considera prioridad para
implementar eficazmente Parsable?
(Capacitacion — Acompafiamiento — Incentivos —
Disponibilidad de recursos - Otra)
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DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias directivas) Fecha de aplicacion:
Manuel Aponte 27/11/2025
3  ¢Que tan importante considera que es realizar 1 1 1

una prueba piloto de la implementacién de
Parsable en el proceso de entrenamiento?
(Extremadamente importante, Muy importante,
Moderadamente Importante, Poco importante,
Nada importante.)

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en trabajos de grado (Docente de posgrado) Fecha de aplicacion:
Francisco Lagos 25/11/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se ha identificado una serie de
variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O
totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes
definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccién de la pregunta.

A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 Indique su nivel de formacién de Belt 1 1 1
(White — Yellow — Green — Black — Master
Black)
2 ;Cuantos afos lleva en LSSI? 1 1 1

(Menos de 1 afio — 1 a 4 afios — 4 a 6 afios —
mas de 6 afos)

Preguntas

3 ¢En qué niveles de formacion brinda 1 1 1
entrenamiento?
(Yellow/White — Green Belt — Black Belt —
Master Black)
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B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 Los procesos de entrenamiento estan 1 1 1

claramente definidos y documentados en el
sistema de gestion documental

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

2 ;Existen lineamientos gerenciales o 1 1 1
corporativos para el disefio y entrega del
material de entrenamiento?
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas

3 ¢ Con que periodicidad se actualiza el material 1 1 1
de entrenamiento?
(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -
Nunca)

C. Conocimiento y experiencia de Parsable CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢ Coémo califica su conocimiento en las 1 1 1
funcionalidad basicas de Parsable?

(1 = Muy bajo 2 = Bajo 3 = Ni alto ni bajo 4 =

Alto 5 = Muy Alto)

¢, Con que periodicidad ha recibido capacitacion 1 1 1
formal sobre el uso y los beneficios de

Parsable?

(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual -

Nunca)

Preguntas
N




DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 181
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador:

Francisco Lagos
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25/11/2025

¢, Con que frecuencia ha utilizado Parsable en

algun proceso de entrenamiento?

(Siempre — A menudo — A veces — Rara vez —
Nunca)

0 1 1 se sugiere una escala mas
concreta o de rangos.

Precisando desde que se
compro la licencia de

D. Impactos y beneficios de Parsable

Preguntas

¢ Qué factores considera que estan limitando el
desempenio o la efectividad del proceso de
entrenamiento?

(Estandarizacion de los contenidos —
Actualizacion del material de entrenamiento —
Comunicacion entre instructores —
Disponibilidad y organizacion de la informacion
— Seguimiento y trazabilidad de las actividades
de formacién — Eficiencia en la ejecucion del
proceso — Capacitacion y acompafamiento a
personal — Integracién tecnolégica — Otra)

De acuerdo con su conocimiento y experiencia
con Parsable. ;Cual es el beneficio mas
relevante que tiene el uso de Parsable?
(Abierta)

E. Transformacion digital

Parsable
CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 1 1
1 1 1
CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
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1 Sifuera el director de operaciones, ¢ considera 1 1 1

que el equipo de instructores de LSSI cuenta
con las habilidades y conocimientos para
ejecutar un proceso de transformacion digital?
Si su respuesta fue 1 0 2 indique que
habilidades y conocimientos necesita para
ejecutar el proceso

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas

3 ;¢ Qué tan importante es la digitalizacién en el 1 1 1
proceso de entrenamiento para la
competitividad de la empresa?
(5 = Extremadamente importante 4 = Muy
importante 3 = Moderadamente importante 2 =
Poco importante 1 = Nada importante)

F. Gestion de cambio CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢ En el ultimo afio cuantas veces se han 1 1 1 Escala corta (trimestral,
comunicado los beneficios de Parsable? mensual...)
(1 vez — 2 veces — 3 veces — 4 veces — Mas de
4 veces)

2 Sifuera el director de operaciones ¢ Considera 1 1 1
que existe interés por parte de los
colaboradores frente a nuevas herramientas
digitales? Si su respuesta fue 1 o0 2 indique
posibles causas de falta de interés
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

Preguntas
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3

¢ Qué tan probable es que se realicen cambios
en el contenido del material de entrenamiento?
(Siempre, Casi siempre, Ocasionalmente, Casi
nunca, Nunca.)

1 1 1 Cambiar a ¢,considera que
se deben hacer cambios?
Dar por hecho que deben
hacer cambios y preguntar
cuales cambios deben
hacerse

G. Opinién de instructores y estudiantes

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

¢, Como describen los estudiantes su experiencia
con el material de capacitacion actual?
(Abierta)

Preguntas

¢ Considera que la digitalizacién del material de
entrenamiento en Parsable puede mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes?
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)

H. Disposicion de los instructores

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

Preguntas

¢, Se siente interesado en utilizar Parsable como
herramienta para los médulos de
entrenamiento? Si su respuestafue 405
indique los beneficios de mayor interés.

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo)
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Francisco Lagos

Fecha de aplicacion:
25/11/2025

2 ;Qué factor considera prioridad para 1
implementar eficazmente Parsable?
(Capacitacion — Acompafamiento — Incentivos —
Disponibilidad de recursos - Otra)

3 ¢ Qué tan importante considera que es realizar 1
una prueba piloto de la implementacion de
Parsable en el proceso de entrenamiento?
(Extremadamente importante, Muy importante,
Moderadamente Importante, Poco importante,
Nada importante.)

Resultados finales de la evaluacion V de Aiken

A. Criterios demograficos 1 2

V DE AIKEN

1 Indique su nivel de formacién de Belt 1,00 1,00
(White — Yellow — Green — Black — Master Black)

1,00

1,00

1,00

1,00

2  ;Cuantos afios lleva en LSSI? 1,00 1,00
(Menos de 1 afio — 1 a 4 afos — 4 a 6 afios — mas de 6
afos)

1,00

1,00

1,00

1,00

Preguntas

3 ¢ En qué niveles de formacién brinda entrenamiento? 1,00 1,00
(Yellow/White — Green Belt — Black Belt — Master
Black)

1,00

1,00

1,00

1,00

B. Modelo de procesos 1 2

V DE AIKEN
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Resultados finales de la evaluacion V de Aiken

1 Los procesos de entrenamiento estan claramente 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
definidos y documentados en el sistema de gestién
documental
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =
Totalmente de acuerdo)

2  iExisten lineamientos gerenciales o corporativos para 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
el disefio y entrega del material de entrenamiento?
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =
Totalmente de acuerdo)

Preguntas

3 ¢ Con que periodicidad se actualiza el material de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
entrenamiento?
(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual - Nunca)

C. Conocimiento y experiencia de Parsable 1 2 3 4 5 V DE AIKEN

1 ¢Cbmo califica su conocimiento en las funcionalidad 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
béasicas de Parsable?
(1 = Muy bajo 2 = Bajo 3 = Ni alto ni bajo 4 = Alto 5 =
Muy Alto)

2 i Con que periodicidad ha recibido capacitacion formal 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
sobre el uso y los beneficios de Parsable?
(Anual — Semestral — Trimestral — Mensual - Nunca)

Preguntas

3 ¢,Con que frecuencia ha utilizado Parsable en algun 1,00 1,00 1,00 0,33 0,67 0,80
proceso de entrenamiento?
(Siempre — A menudo — A veces — Rara vez — Nunca)

D. Impactos y beneficios de Parsable 1 2 3 4 5 V DE AIKEN
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Resultados finales de la evaluacion V de Aiken

Preguntas

1

¢ Qué factores considera que estan limitando el
desempefio o la efectividad del proceso de
entrenamiento?

(Estandarizacion de los contenidos — Actualizacion del
material de entrenamiento — Comunicacién entre
instructores — Disponibilidad y organizacién de la
informacion — Seguimiento y trazabilidad de las
actividades de formacion — Eficiencia en la ejecucion
del proceso — Capacitacion y acompafamiento a
personal — Integracién tecnolégica — Otra)

0,00

1,00

1,00 1,00

1,00

0,80

De acuerdo con su conocimiento y experiencia con
Parsable. ¢ Cual es el beneficio mas relevante que
tiene el uso de Parsable?

(Abierta)

1,00

1,00

1,00 1,00

1,00

1,00

E. Transformacion digital

V DE AIKEN

Preguntas

Si fuera el director de operaciones, ¢ considera que el
equipo de instructores de LSSI cuenta con las
habilidades y conocimientos para ejecutar un proceso
de transformacién digital? Si su respuesta fue 1 0 2
indique que habilidades y conocimientos necesita para
ejecutar el proceso

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =
Totalmente de acuerdo)

1,00

1,00

1,00 1,00

1,00

1,00

¢, Qué tan importante es la digitalizacion en el proceso
de entrenamiento para la competitividad de la
empresa?

(5 = Extremadamente importante 4 = Muy importante 3
= Moderadamente importante 2 = Poco importante 1 =
Nada importante)

1,00

1,00

1,00 1,00

1,00

1,00
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Resultados finales de la evaluacion V de Aiken

F. Gestion de cambio 1 2 3 4 5 V DE AIKEN

1 ¢En el ultimo afo cuantas veces se han comunicado 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
los beneficios de Parsable?
(1 vez — 2 veces — 3 veces — 4 veces — Mas de 4
veces)

2  Sifuera el director de operaciones ¢ Considera que 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
existe interés por parte de los colaboradores frente a
nuevas herramientas digitales? Si su respuesta fue 1 o
2 indique posibles causas de falta de interés
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =
Totalmente de acuerdo)

Preguntas

3 ¢ Qué tan probable es que se realicen cambios en el 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
contenido del material de entrenamiento?
(Siempre, Casi siempre, Ocasionalmente, Casi nunca,
Nunca.)

G. Opinién de instructores y estudiantes 1 2 3 4 5 V DE AIKEN

1 ¢,Coémo describen los estudiantes su experiencia con 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
el material de capacitacion actual?
(Abierta)

2  ;Considera que la digitalizacién del material de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
entrenamiento en Parsable puede mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes?
(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 =
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =
Totalmente de acuerdo)

Preguntas

H. Disposicion de los instructores 1 2 3 4 5 V DE AIKEN
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Resultados finales de la evaluacion V de Aiken

Preguntas

1

¢, Se siente interesado en utilizar Parsable como 1,00 1,00 1,00 1,00
herramienta para los médulos de entrenamiento? Si su

respuesta fue 4 o 5 indique los beneficios de mayor

interés.

(1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 =

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 =

Totalmente de acuerdo)

1,00

1,00

¢, Qué factor considera prioridad para implementar 1,00 1,00 1,00 1,00
eficazmente Parsable?

(Capacitacion — Acomparnamiento — Incentivos —

Disponibilidad de recursos - Otra)

1,00

1,00

¢, Qué tan importante considera que es realizar una 1,00 1,00 1,00 1,00
prueba piloto de la implementacion de Parsable en el

proceso de entrenamiento?

(Extremadamente importante, Muy importante,

Moderadamente Importante, Poco importante, Nada

importante.)

1,00

1,00

Promedio total de la
herramienta

0,98
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4. Anexo D. Formato validacion V de Aiken Entrevista

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Gestion de Cambio (Gerente General Fecha de aplicacién:
Julian Aponte Dementes Brillantes) 22/12/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de
variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O
totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes
definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
" 1 ¢,Cual es su cargo actual en LSSI y cuanto 1 1 1
g tiempo lleva desempenandolo?
=
2 2 ¢, Cual ha sido su participacién en el disefio o 1 1 1
a mejora del proceso de entrenamiento?
B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 ¢, Cuales son las cualidades mas relevantes y 1 1 1
§ diferenciadores que tiene el proceso de
S entrenamiento de LSSI?
> 2 ¢,Considera que los procesos actuales estan 1 1 1
a documentos, estandarizados y alineados con los

objetivos del mercado?
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Nombre del Evaluador:

Julian Aponte Dementes Brillantes)

Rol del evaluador: Experto en Gestion de Cambio (Gerente General Fecha de aplicacion:

22/12/2025

¢,Cuales son las areas criticas dentro del
proceso de entrenamiento?

C. Conocimiento y experiencia de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

Preguntas

¢ Qué funcionalidades del software Parsable
conoce y cual considera que es su alcance
dentro de la organizaciéon?

¢, Coémo ha sido la experiencia de la empresa
con la licencia de Parsable?

D. Impactos y beneficios de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

Preguntas

Desde su perspectiva, ¢ qué beneficios podria
generar la implementacion de Parsable para el
proceso de entrenamiento y para los
instructores?

¢, Coémo puede mejorar la competitividad de LSSI
la implementacién de un modelo de
transformacion digital?

¢, Qué indicadores o resultados son relevantes
para evaluar el éxito de la implementacion de
Parsable?

E. Transformacion digital

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
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Rol del evaluador: Experto en Gestion de Cambio (Gerente General

Fecha de aplicacion:
22/12/2025

Preguntas

1

De 1 a 5 4 Como califica el nivel de madurez
digital de LSSI

¢,Cuales considera que son los principales retos
de LSSI en el proceso de transformacion digital?

F. Gestion de cambio

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢,Como piensa que es la disposicion del equipo
para la adopcion de Parsable?

¢, Considera que es importante la
implementacién de una estrategia de
comunicacién para preparar el personal ante el
cambio?

¢ Qué cambios han realizado en el proceso o
material de entrenamiento y como lo han
gestionado con el equipo?

G. Opinién de instructores y estudiantes

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢, Qué percepcion tiene sobre las habilidades
tecnoldgicas de los instructores y su capacidad
de adoptar nuevas herramientas tecnolégicas?

¢ Como piensa que la digitalizacion puede
impactar la experiencia de los estudiantes en los
programas de formacion?

H. Disposicién de los instructores

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones
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Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Gestion de Cambio (Gerente General Fecha de aplicacion:
Julian Aponte Dementes Brillantes) 22/12/2025
1 ¢ Qué factores considera que puede motivar a 1 1 1
los colaboradores en la implementacion de

@ Parsable?

= 2 ¢ Qué tipos de apoyo o recursos considera 1 1 1

3 necesarios para garantizar una implementacion

o exitosa?

o 3 ¢, Como la direccion va a acompanar un plan 1 1 1

piloto para validar el modelo de transformacion
digital en LSSI?
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Nombre del Evaluador:

Alexander Ramirez

Rol del evaluador: Experto en Transformacioén Digital (CEO Kolabora)

Fecha de aplicacién:
26/11/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables
y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente
en desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Criterios demograficos

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢, Cual es su cargo actual en LSSI y cuanto
tiempo lleva desempefiandolo?

¢, Cual ha sido su participacion en el disefio o
mejora del proceso de entrenamiento?

B. Modelo de procesos

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢ Cuadles son las cualidades mas relevantes y
diferenciadores que tiene el proceso de
entrenamiento de LSSI?

¢, Considera que los procesos actuales estan
documentos, estandarizados y alineados con los
objetivos del mercado?

¢, Cuales son las areas criticas dentro del
proceso de entrenamiento?

C. Conocimiento y experiencia de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones
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Preguntas

¢ Qué funcionalidades del software Parsable
conoce y cual considera que es su alcance
dentro de la organizacién?

¢, Como ha sido la experiencia de la empresa
con la licencia de Parsable?

D. Impactos y beneficios de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

Desde su perspectiva, ¢,qué beneficios podria
generar la implementacién de Parsable para el
proceso de entrenamiento y para los
instructores?

¢, Como puede mejorar la competitividad de LSSI
la implementacién de un modelo de
transformacion digital?

¢ Qué indicadores o resultados son relevantes
para evaluar el éxito de la implementacion de
Parsable?

E. Transformacion digital

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

De 1 a 5 ; Como califica el nivel de madurez
digital de LSSI

¢ Cuadles considera que son los principales retos
de LSSI en el proceso de transformacion digital?

F. Gestion de cambio

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones
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Nombre del Evaluador:

Alexander Ramirez

Rol del evaluador: Experto en Transformacioén Digital (CEO Kolabora)

Fecha de aplicacién:
26/11/2025

Preguntas

¢, Como piensa que es la disposicion del equipo
para la adopcion de Parsable?

¢, Considera que es importante la
implementacion de una estrategia de
comunicacion para preparar el personal ante el
cambio?

¢, Qué cambios han realizado en el proceso o
material de entrenamiento y como lo han
gestionado con el equipo?

G. Opinién de instructores y estudiantes

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢, Qué percepcion tiene sobre las habilidades
tecnoldgicas de los instructores y su capacidad
de adoptar nuevas herramientas tecnolégicas?

¢, Coémo piensa que la digitalizacion puede
impactar la experiencia de los estudiantes en los
programas de formacion?

H. Disposicion de los instructores

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢, Qué factores considera que puede motivar a
los colaboradores en la implementacion de
Parsable?

¢, Qué tipos de apoyo o recursos considera
necesarios para garantizar una implementacion
exitosa?
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Fecha de aplicacién:

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Transformacioén Digital (CEO Kolabora)
26/11/2025

Alexander Ramirez
3 ¢ Como la direccidon va a acompafiar un plan 1 1 1

piloto para validar el modelo de transformacion
digital en LSSI?
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Nombre del Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable) Fecha de
Evaluador: aplicacion:
Citlalli Huerta 26/11/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de
variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo
y 0 totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las
siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
" 1 ¢, Cual es su cargo actual en LSSI y cuanto tiempo 1 1 1
g lleva desempefiandolo?
=
2 2  ;Cual ha sido su participacion en el disefo o 1 1 1
a mejora del proceso de entrenamiento?
B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 ¢, Cuales son las cualidades mas relevantes y 1 1 1
diferenciadores que tiene el proceso de
@ entrenamiento de LSSI?
c 2 i Considera que los procesos actuales estan 1 1 1
3 documentos, estandarizados y alineados con los
3 objetivos del mercado?

3  ¢Cuales son las areas criticas dentro del proceso 1 1 1
de entrenamiento?
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Nombre del Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable) Fecha de
Evaluador: aplicacion:
Citlalli Huerta 26/11/2025

C. Conocimiento y experiencia de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

¢ Qué funcionalidades del software Parsable
conoce Yy cual considera que es su alcance dentro
de la organizacién?

Preguntas

¢, Como ha sido la experiencia de la empresa con
la licencia de Parsable?

D. Impactos y beneficios de Parsable

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

Desde su perspectiva, ¢,qué beneficios podria
generar la implementacion de Parsable para el
proceso de entrenamiento y para los instructores?

¢, Como puede mejorar la competitividad de LSSI
la implementacion de un modelo de
transformacion digital?

Preguntas

¢ Qué indicadores o resultados son relevantes
para evaluar el éxito de la implementacion de
Parsable?

E. Transformacion digital

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

De 1 a 5 4 Cémo califica el nivel de madurez digital
de LSSI

Preguntas

¢, Cuales considera que son los principales retos
de LSSI en el proceso de transformacion digital?
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Nombre del Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable) Fecha de
Evaluador: aplicacion:
Citlalli Huerta 26/11/2025

F. Gestion de cambio

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

¢, Como piensa que es la disposicion del equipo
para la adopcion de Parsable?

¢ Considera que es importante la implementacion
de una estrategia de comunicacién para preparar
el personal ante el cambio?

Preguntas

¢ Qué cambios han realizado en el proceso o
material de entrenamiento y como lo han
gestionado con el equipo?

G.

Opiniéon de instructores y estudiantes

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

¢, Qué percepcion tiene sobre las habilidades
tecnoldgicas de los instructores y su capacidad de
adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas?

Preguntas

¢, Como piensa que la digitalizacion puede
impactar la experiencia de los estudiantes en los
programas de formacion?

H. Disposicion de los instructores

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

¢, Qué factores considera que puede motivar a los
colaboradores en la implementacién de Parsable?

Preguntas

¢, Qué tipos de apoyo o recursos considera
necesarios para garantizar una implementacion
exitosa?
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Nombre del Rol del evaluador: Experto en Parsable (Director de cuenta Parsable) Fecha de
Evaluador: aplicacion:
Citlalli Huerta 26/11/2025
3 ¢ Como la direccion va a acompafar un plan piloto 1 1

para validar el modelo de transformacion digital en

LSSI?
Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias Fecha de aplicacién:
Manuel Aponte directivas) 27/11/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y
un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O totalmente en
desacuerdo, en relacidon con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

1 ¢, Cual es su cargo actual en LSSI y cuanto 1 1
tiempo lleva desempenandolo?

2 ¢, Cual ha sido su participacion en el disefio 1 1
o mejora del proceso de entrenamiento?

Preguntas

B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones
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Nombre del Evaluador:

Manuel Aponte directivas)

Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias

Fecha de aplicacion:
27/11/2025

Preguntas

1 ¢ Cuadles son las cualidades mas
relevantes y diferenciadores que tiene el
proceso de entrenamiento de LSSI?

1

1 1

2 ¢ Considera que los procesos actuales
estan documentos, estandarizados y
alineados con los objetivos del mercado?

3 ¢, Cuales son las areas criticas dentro del
proceso de entrenamiento?

C. Conocimiento y experiencia de Parsable

CLARIDAD

PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

1 ¢ Qué funcionalidades del software
Parsable conoce y cual considera que es
su alcance dentro de la organizaciéon?

2 ¢,Coémo ha sido la experiencia de la
empresa con la licencia de Parsable?

D. Impactos y beneficios de Parsable

CLARIDAD

PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

1 Desde su perspectiva, ¢qué beneficios
podria generar la implementacién de
Parsable para el proceso de
entrenamiento y para los instructores?

2 ¢, Como puede mejorar la competitividad
de LSSI la implementacién de un modelo
de transformacién digital?

3 ¢ Qué indicadores o resultados son
relevantes para evaluar el éxito de la
implementacion de Parsable?
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Nombre del Evaluador:

Manuel Aponte directivas)

Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias

Fecha de aplicacion:
27/11/2025

E. Transformacion digital

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

De 1 a 5 4 Como califica el nivel de
madurez digital de LSSI

¢, Cuales considera que son los principales
retos de LSSI en el proceso de
transformacion digital?

F. Gestion de cambio

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Preguntas

¢, Como piensa que es la disposicion del
equipo para la adopcién de Parsable?

¢, Considera que es importante la
implementacién de una estrategia de
comunicacion para preparar el personal
ante el cambio?

¢, Qué cambios han realizado en el proceso
o material de entrenamiento y como lo han
gestionado con el equipo?

G. Opinién de instructores y estudiantes

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

Observaciones

Pregunta

¢, Qué percepcion tiene sobre las
habilidades tecnoldgicas de los
instructores y su capacidad de adoptar
nuevas herramientas tecnolégicas?
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Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en Lean Six Sigma (CEO Mentorias Fecha de aplicacion:
Manuel Aponte directivas) 27/11/2025

2 ¢, Coémo piensa que la digitalizacion puede 1 1 1
impactar la experiencia de los estudiantes
en los programas de formacion?

H. Disposicion de los instructores CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢, Qué factores considera que puede 1 1 1
motivar a los colaboradores en la
implementaciéon de Parsable?

2 ¢, Qué tipos de apoyo o recursos considera 1 1 1
necesarios para garantizar una
implementacién exitosa?

Preguntas

3 ¢, Como la direccion va a acompafiar un 1 1 1
plan piloto para validar el modelo de
transformacion digital en LSSI?

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en trabajos de grado (Docente de Fecha de aplicacion:

Francisco Lagos posgrado) 25/11/2025
INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de
variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y
0 totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes

definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Criterios demograficos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
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Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en trabajos de grado (Docente de Fecha de aplicacion:
Francisco Lagos posgrado) 25/11/2025
" 1 ¢, Cual es su cargo actual en LSSl y 1 1 1
8 cuanto tiempo lleva desempefiandolo?
c
?u;: 2 ¢, Cual ha sido su participacion en el 1 1 1
& disefio 0 mejora del proceso de
entrenamiento?
B. Modelo de procesos CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
1 ¢ Cuales son las cualidades mas 1 1 1

relevantes y diferenciadores que tiene el
proceso de entrenamiento de LSSI?

2 ¢ Considera que los procesos actuales 1 1 1
estan documentos, estandarizados y
alineados con los objetivos del mercado?

Preguntas

3 ¢, Cuales son las areas criticas dentro del 1 1 1
proceso de entrenamiento?

C. Conocimiento y experiencia de Parsable CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢, Qué funcionalidades del software 1 1 1
Parsable conoce y cual considera que es
su alcance dentro de la organizacién?

2 ¢,Como ha sido la experiencia de la 1 1 1
empresa con la licencia de Parsable?

Preguntas

D. Impactos y beneficios de Parsable CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones
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Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en trabajos de grado (Docente de Fecha de aplicacion:
Francisco Lagos posgrado) 25/11/2025
1 Desde su perspectiva, ¢,qué beneficios 1 1 1

podria generar la implementacién de
Parsable para el proceso de
entrenamiento y para los instructores?

2 ¢, Coémo puede mejorar la competitividad 1 1 1
de LSSI con la implementacién de un
modelo de transformacion digital?

Preguntas

3 ¢ Qué indicadores o resultados son 1 1 1
relevantes para evaluar el éxito de la
implementacién de Parsable?

E. Transformacion digital CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 De 1 a 5 4 Como califica el nivel de 1 1 1
madurez digital de LSSI

2 ¢, Cuales considera que son los 1 1 1
principales retos de LSSI en el proceso
de transformacién digital?

Preguntas

F. Gestion de cambio CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢, Coémo piensa que es la disposicion del 1 1 1
equipo para la adopcién de Parsable?

¢ Considera que es importante la 1 1 1
implementacién de una estrategia de

comunicacion para preparar el personal

ante el cambio?

Preguntas
N




DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 206
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

Nombre del Evaluador: Rol del evaluador: Experto en trabajos de grado (Docente de Fecha de aplicacion:
Francisco Lagos posgrado) 25/11/2025
3 ¢ Qué cambios han realizado en el 1 1 1

proceso o0 material de entrenamiento y
como lo han gestionado con el equipo?

G. Opinidén de instructores y estudiantes CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢, Qué percepcion tiene sobre las 1 1 1
habilidades tecnoldgicas de los
instructores y su capacidad de adoptar
nuevas herramientas tecnoldgicas?

2 ¢, Coémo piensa que la digitalizacion 1 1 1
puede impactar la experiencia de los
estudiantes en los programas de
formacion?

Preguntas

H. Disposicion de los instructores CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Observaciones

1 ¢, Qué factores considera que puede 1 1 1
motivar a los colaboradores en la
implementacién de Parsable?

2 ¢, Qué tipos de apoyo o recursos 1 1 1
considera necesarios para garantizar una
implementacién exitosa?

Preguntas

3 ¢, Como la direccién va a acompafiar un 1 1 1
plan piloto para validar el modelo de
transformacion digital en LSSI?
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Resultados finales de la evaluacion V de Aiken
A. Criterios demograficos 1 2 3 4 5 V DE
AIKEN
® ¢, Cual es su cargo actual en LSSI y cuanto 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
g tiempo lleva desempenandolo?
=
g ¢, Cual ha sido su participacion en el disefio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
o 0 mejora del proceso de entrenamiento?
B. Modelo de procesos 1 2 3 4 5 V DE
AIKEN
¢,Cuales son las cualidades mas relevantes 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
y diferenciadores que tiene el proceso de
o entrenamiento de LSSI?
k= ¢ Considera que los procesos actuales 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
?,, estan documentos, estandarizados y
o alineados con los objetivos del mercado?
o ¢, Cuales son las areas criticas dentro del 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
proceso de entrenamiento?
C. Conocimiento y experiencia de Parsable 1 2 3 4 5 V DE
AIKEN
" ¢, Qué funcionalidades del software 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
8 Parsable conoce y cual considera que es
5 su alcance dentro de la organizacion?
b ¢, Como ha sido la experiencia de la 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
a empresa con la licencia de Parsable?
D. Impactos y beneficios de Parsable 1 2 3 4 5
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Resultados finales de la evaluacion V de Aiken
V DE
AIKEN
Desde su perspectiva, ¢ qué beneficios 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
podria generar la implementacién de
Parsable para el proceso de entrenamiento
§ y para los instructores?
g ¢, Coémo puede mejorar la competitividad de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
> LSSI la implementacion de un modelo de
o transformacion digital?
¢, Qué indicadores o resultados son 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
relevantes para evaluar el éxito de la
implementacién de Parsable?
E. Transformacion digital 1 2 3 4 5 V DE
AIKEN
" De 1 a 5 ;Coémo califica el nivel de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
,g madurez digital de LSSI
qgju ¢, Cuales considera que son los principales 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
& retos de LSSI en el proceso de
transformacién digital?
F. Gestion de cambio 1 2 3 4 5 V DE
AIKEN
¢, Como piensa que es la disposicion del 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
@ equipo para la adopcién de Parsable?
; ¢,Considera que es importante la 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
o implementacion de una estrategia de
o comunicacion para preparar el personal

ante el cambio?
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Resultados finales de la evaluacion V de Aiken

3 ¢, Qué cambios han realizado en el proceso
o material de entrenamiento y como lo han
gestionado con el equipo?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

G. Opinidn de instructores y estudiantes

V DE
AIKEN

1 ¢ Qué percepcion tiene sobre las
habilidades tecnoldgicas de los instructores
y su capacidad de adoptar nuevas
herramientas tecnolégicas?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Preguntas

2 ¢, Como piensa que la digitalizacion puede
impactar la experiencia de los estudiantes
en los programas de formacion?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

H. Disposicion de los instructores

V DE
AIKEN

1 ¢ Qué factores considera que puede
motivar a los colaboradores en la
implementacién de Parsable?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2 ¢ Qué tipos de apoyo o recursos considera
necesarios para garantizar una
implementacién exitosa?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Preguntas

3 ¢, Como la direccion va a acompafar un
plan piloto para validar el modelo de
transformacién digital en LSSI?

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Promedio total de la herramienta

1,00
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacién en Lean Six Sigma Institute

mediante la implementacién del software parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Factores externos Importancia Justificacion importancia Calificacion Justificacion Valor
calificacién
Oportunidades
Fortalecimiento de 5% Clave para mantener la 3 Existen iniciativas 0,15
habilidades digitales relevancia de LSSl y digitales, pero aun
responder a la demanda del pueden ampliarse y
mercado sistematizarse
Expansién del mercado de 4% Permite crecimiento, 3 La organizacion 0,12
formacion digital escalabilidad y llegada a participa activamente,
nuevos segmentos aunque con potencial de
mayor penetracion
Reducciéon de costos 3% Impacta directamente la 3 La digitalizacién reduce 0,09
operativos asociados a sostenibilidad financiera costos de mediano a
procesos presenciales largo plazo
Actualizacion del material 4% Es fundamental para la 2 Se realizan 0,08
de entrenamiento de propuesta de valor del actualizaciones con baja
acuerdo con el mercado instituto frecuencia
laboral
Implementar contenidos 5% Mejora la experiencia de 3 Hay avances y 0,15
interactivos y digitales aprendizaje y la retencion del proyeccion, pero no
estudiante todos los programas son
altamente digitales
Integracion de inteligencia 5% Factor altamente 2 No se encuentra 0,1

artificial

diferenciador y estratégico
para el futuro

integrado en el proceso
de formacion
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute
mediante la implementacién del software parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Factores externos Importancia Justificacion importancia Calificacion Justificacion Valor
calificacién
Mejora en la eficiencia de 4% Permite escalar la operacién 3 Existen mejoras, aunque 0,12
los procesos de sin perder calidad con oportunidades de
entrenamiento automatizacion
Uso de analitica de datos 4% Apoya decisiones estratégicas 2 Uso limitado y manual 0,08
para la toma de basadas en evidencia
decisiones
Fortalecer el compromiso 2% Aporta reputacion y alineacion 3 La digitalizacién apoya 0,06
con la sostenibilidad con tendencias globales la sostenibilidad, aunque
no es un eje estratégico
principal
Mejorar la organizacion y 3% Clave para calidad, auditorias 3 Existen controles, pero 0,09
el control documental y escalabilidad pueden integrarse mejor
digitalmente
Potencial de 4% Impacta marca, reputacion y 3 Reconocida 0,12
posicionamiento como atraccion de estudiantes internacionalmente, con
instituciéon innovadora potencial de abarcar
otros mercados
Diferenciacion 4% Es vital en un mercado 2 La diferenciacion 0,08
competitiva al integrar saturado tecnoldgica aun es baja
herramientas avanzadas
Reduccioén de residuos 2% Impacto indirecto en la 3 La digitalizacién ya 0,06
fisicos estrategia principal contribuye de forma
efectiva

Amenazas
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute
mediante la implementacién del software parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Factores externos Importancia Justificacion importancia Calificacion Justificacion Valor

calificacién
Incremento de auditoria y 4% Puede afectar costos, 2 Estrategias de 0,06
requerimientos continuidad y autonomia mitigacion aun limitadas
regulatorios en materia de tecnolodgica
proteccion de datos
Dependencia de licencias 4% Puede afectar costos, 2 Estrategias de 0,08
y soporte externo continuidad y autonomia mitigacion aun limitadas

tecnoldgica

Posibles restricciones 4% Impacta directamente la 3 Apoyo de casa matriz y 0,12
presupuestales por la viabilidad del proyecto digital sostenibilidad financiera
variabilidad econémica
Dependencia de cambios 2% Puede afectar alianzas y 3 Adaptacién sencilla y sin 0,06
de gobierno y variaciéon en programas institucionales afectaciones
prioridades politicas histéricamente
Dependencia de 4% Riesgo por cambios y 2 Dependencia alta con 0,08
proveedores tecnolégicos disponibilidad poca diversificacion
internacionales
Aumento de la 5% Amenaza directa al mercado y 3 LSSI mantiene una 0,15
competencia en formacion precios posicion competitiva
digital aceptable
Resistencia al cambio por 4% Puede afectar la adopcion de 3 Solicitudes de 0,12
parte de estudiantes plataformas digitales tecnologia explicitas por

parte de los estudiantes
Brecha de habilidades 4% Impacta directamente la 2 Aun existen brechas 0,08
digitales implementacion relevantes
Rapida obsolescencia en 4% Genera costos recurrentes y 2 Respuesta reactiva mas 0,08

tecnologias educativas riesgo de atraso que preventiva
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute
mediante la implementacién del software parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Factores externos Importancia Justificacion importancia Calificacion Justificacion Valor
calificacién
Presién del mercado por 3% Afecta proyeccion y 3 Propuesta de valor 0,09
reduccion de precios sostenibilidad del negocio ayuda a sostener
precios
Saturacion de la oferta 4% Dificulta la diferenciacion 3 Estrategias de 0,12
digital que dificulta el diferenciacion claras,
factor diferenciador pero en desarrollo
nuevas
Expectativas crecientes 4% Influye en satisfaccion y 2 Se reciben quejas sobre 0,08
de los estudiantes en fidelizacion falta de digitalizacion y
cuanto a experiencia obsolescencia
digital
Riesgo de fallas 4% Riesgo critico para la 2 Falta de planes de 0,08
tecnoldgicas o operacion contingencia
interrupciones de servicio
Incremento del consumo 1% Impacto indirecto y 3 Consumo gestionable y 0,03
energético controlable no critico
Total 100% 2,59
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6. Anexo F. Entrevista Proyecto Maestria_DirectoraEjecutiva

ENTREVISTA PROYECTO MAESTRIA-20251203_172344-GRABACION DE LA REUNION
3 de diciembre de 2025, 10:23p.m.
48 min 37 s

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ ha iniciado la transcripcion

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 0:07

Hola Adri, hola, Paola, cémo estan?

Paola Cruz 0:09

Catalina, buenas tardes.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 0:16

Buenas tardes.

Bueno, entonces yo creo que demos inicio.

Paola Cruz 0:27

Listo.

Paola Cruz 0:35

¢Voy a cerrar la camara para aprovechar y comer aqui un poquito de alguito, ¢ vale?

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 0:40

Dale.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 0:43

Bueno, entonces Paola, muchas gracias por tu tiempo. Vamos a hacer una entrevista que
hace parte de nuestro proyecto de investigacion, que esta titulado disefio de un modelo del
proceso para la transformacién digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma
Institute mediante la implementacion del software Parsable.

El objetivo es recolectar informacion, tu percepcion, tu experiencia, tu vision estratégica en
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la adopcion y uso de Parsable y su aplicabilidad y que nosotras podamos identificar
oportunidades, limitaciones, fortalezas y bueno, todo lo que puede comprender factores que
nos ayuden a lograr el éxito en este proceso, vale.
Paola Cruz 1:23
Ok.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:24
Bueno, entonces inicialmente, ¢ cual es tu cargo actual , y cuanto tiempo llevas
desempeiiando el cargo?
Paola Cruz 1:31
Mira, yo soy directora. Bueno, primero que todo, buenas tardes, muchisimas gracias por el
tiempo y pues vamos a lo que vinimos. Entonces, yo llevo 5 anos como directora ejecutiva
de Lean Six Sigma Institute para Latinoamérica. Hace 5 afios, pues empezamos a trabajar
la expansién hacia otros paises.
Anteriormente, pues tenia la direccion solamente de Colombia.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:56
Okey, listo. ¢ Cudl ha sido tu participacién en el disefo o en la mejora del proceso de
entrenamiento?
Paola Cruz 2:07
Bueno, nosotros, o sea, decir cual ha sido mi participacion directa, pues seria pues un
poquito corto en alcance, porque realmente aqui en el equipo Colombia tenemos un equipo
muy grande con una experiencia basta en diferentes sectores industriales.
Y lo que hemos hecho es tratar de desarrollar el material para que al momento de entregar
el conocimiento, pues sea muy sencillo, sea facil, sea practico y pues que el conocimiento

se quede en los estudiantes, porque hemos tenido comparacién con otras, con otros

institutos que dictan no el mismo contenido nuestro. Vemos unos que son muy dinamicos y
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que tienen ayudas y demas, y hay otros que son muy planos y solamente estamos en el
PowerPoint asi grandisimo y que tiene las letras gigantes y en negro y blanco
Paola Cruz 3:07
Digamos, de esas observaciones vemos que nuestro material tiene bastantes oportunidades
y los empezamos a desarrollar con el equipo Colombia.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 3:17
Okay.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 3:20
Listo ¢ Cuales son las cualidades mas relevantes y diferenciadoras que tiene el
proceso de entrenamiento de Lean Six Sigma?
Paola Cruz 3:29
Uy, esa pregunta me gusta. ¢ Por qué? Porque nosotros nos hemos caracterizado por ser un
instituto que entrega el conocimiento de una manera practica, o sea, realmente a nosotros
nos interesa que los estudiantes aprendan, apliquen el concepto y pues de alguna manera
yo nosotros nos consideramos escueleros. ¢ En qué sentido? En qué dejamos la tarea. Les
revisamos la tarea, les damos la retroalimentacion, porque para nosotros es fundamental
que las personas apropien el conocimiento.
Entonces, yo creo que ese es una caracteristica distintiva y esta en el ADN nuestro. no? A
nosotros si nos interesa que las personas aprendan, conozcan y pongan en practica lo que
es lo que el conocimiento que les estamos entregando.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 4:24
OK, ¢Consideras que los procesos actuales estan documentados, estandarizados y
alineados con los objetivos del mercado?

Paola Cruz 4:36

Yo diria que si, me permiten 1 minutico, por favor.
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LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 4:40
Dale.
Paola Cruz 4:51
Yo creo que si, mas o menos hasta 2023. Cierto, ustedes se han dado cuenta que en los
ultimos 2 anos todo el boom tecnolégico ha sido arrollador. Entonces yo siento que hasta
2023 estabamos suficientemente completos, pero a partir del 2023 hacia aca, pues se nos
han presentado unos retos importantes en cuanto a bueno, como todo este conocimiento lo
hacemos cercano y lo conectamos con las tecnologias nuevas. Y ese es el trabajo pues que
queremos adelantar.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 5:27
OK, tu estabas hablando de unos retos. ¢ Cuales son las areas criticas dentro del
proceso de entrenamiento?
Paola Cruz 5:38
Bueno, los retos, yo creo que el primer el primer reto en este momento que tenemos es
coémo realmente nosotros agregamos valor.
Y que un alumno nuestro, al consultar un tema en ChatGPT o en cualquiera de las
herramientas de inteligencia artificial, va a encontrar una respuesta, pero que con nosotros
se encuentre no solamente la respuesta, sino la aplicabilidad.
Entonces, ese es para mi un reto que tenemos que resolver, ¢ cierto? El otro es como
volvemos nuestro material y nuestro conocimiento muy cercano a la tecnologia. Entonces,
en el curso de Yellow Belt, que es el primer nivel completo en donde estamos ensefando
herramientas que le van a ayudar a las personas a llevar sus procesos sin tropiezos a que
se eliminen los desperdicios. Entonces necesitamos acercar esas herramientas que datan

de los afos setenta, algunas otras un poquito antes, a herramientas de tecnologia, a como

es que las personas desde sus dispositivos méviles pueden tomar datos, hacer registros y
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esa informacién va a algun lugar y es susceptible de ser analizado. Entonces ese es para mi
el reto mas grande, como rompemos el paradigma del papel, y nos volvemos mas digitales
sin perder la esencia de lo que es Lean, que finalmente es como cambiamos los paradigmas
de las personas, el ser y hacer para ir por los procesos con mayor velocidad.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 7:22
OK'y ¢ las areas criticas del proceso?
Paola Cruz 7:26
¢ Las areas criticas del proceso de entrenamiento o de disefio materiales?
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 7:29
De entrenamiento, en si de las 2, porque digamos que el disefio de material hace parte del
proceso también.
Paola Cruz 7:37
Si, o0 sea, el diseno de material, pues como les contaba hace un rato, nosotros nos
quedamos como muy old fashion, como muy en el formato de Excel, aqui digito y en otro
lado saco la gréafica. Entonces ese es un punto de dolor importante que hay que trabajar,
s.cierto?
Y el otro es, pues como acercamos esto a la tecnologia y que sea que sea rapido. O sea,
que una persona, al ver los datos en un Power Bl o en una aplicacion que me deja ver
informacion, pueda inferir facilmente. Este es un problema de tiempo de cambio, entonces,
como con ese que es el problema que salta la luz cuando yo ya puedo ver un repositorio de
informacién y voy entonces a implementar una herramienta siguiendo pues como unas
rutinas especificas que se requieren para lograr eso. Entonces yo lo veo en ese sentido.
No solamente para lo que tiene que ver con el material, sino también en la forma como lo

ensenNamos.
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LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 8:47
Okay.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 8:48
OK, bueno, ahorita vamos a hablar un tema mas de Parsable, del software. ¢ Qué
funcionalidades del software Parsable conoces? ;Y cudl consideras que es su
alcance dentro de la organizaciéon?
Paola Cruz 8:55
Bueno, entonces un poquito de historia, ¢ cierto? Entonces nosotros conocemos a Parsable,
te lo voy a decir como yo lo entiendo, es una herramienta que hace que yo vuelva digital,
que conecte al trabajador con el proceso. Nosotros somos unos duros en dejar los procesos
y los procedimientos en el computador y tal vez eso va a SAP y alla se establecen como
unas rutinas, cierto, pero realmente cuando nosotros hacemos una implementacién, nos
damos cuenta de que hay una brecha que no esta cubierta y es desde que el que tiene que
digitar un niumero de algo que paso en una planta, en una visita o alguna cosa asi.
Los sube a SAP y esa informacioén en SAP o en cualquier ERP se tiene que bajar para ser
analizada. Entonces Parsable es una herramienta que nos ayuda a cubrir ese espacio. Es
que yo tengo en la aplicacion. He establecido las rutinas en el dispositivo.
Cuando hago mis operaciones, entonces voy y escribo, o sea, digito aqui, esto conecta
inmediatamente con SAP o con cualquier ERP y la informacion llega, pero digamos que esa
es la forma en la que yo le llamo repositorio de informacién, pero realmente vamos mas alla
porque con ellos podemos trabajar gréaficas, indicadores, sacando la informacién casi que en
tiempo real. Cuando nosotros implementamos Lean en las organizaciones, nos damos
cuenta de que es muy dificil la gestion de cambio porque las personas siempre seguiran
haciendo lo que han venido haciendo toda la vida.

Y cambiarlo es complejo. Entonces, cuando yo le digo a un operador, mira, no tomes el
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tiempo de esta manera, sino tdmalo de esta otra. Ellos me van a decir que si, y cuando yo
me voy, lo que va a suceder es que lo vuelven a hacer como lo estaban haciendo antes.
Parsable también nos ayuda como a entender esos paradigmas que tenemos que romper y
a monitorear que efectivamente el cambio esta siendo duradero y si no, entonces, pues a
tomar medidas para ayudarle a las personas a hacer esa transicién y llegar a los nuevos
procesos.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 11:24
Perfecto.
Paola Cruz 11:24
Por eso elegimos Parsable.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 11:25
OK Listo, ¢cémo ha sido la experiencia de la empresa con la licencia de Parsable? ;Ha
habido algunas dificultades o algunas limitaciones con Parsable?
Paola Cruz 11:51
Mira, ¢ qué pasa?
Yo creo que tenemos que hacer una gestion de cambio hacia la tecnologia, pero con un
norte claro, si, o sea, vamos a hacer esto por esto y para esto, y el siguiente paso es este
con este y con este, cierto como un roadmap de cambio, o sea, como vamos a cambiar de
lo analogo a lo digital guiado y que sea una cosa que todos tenemos que participar en ello,
porque es una necesidad y como crear una necesidad compartida. Eso en este momento no
lo estamos haciendo, cierto.
En este momento, digamos, el que quiere lo hace y el que no, pues no importa.
Ese es como la situacion, lo que yo quiero lograr con el equipo y lo hemos conversado con
el equipo. Es bueno, ;cémo dejamos de vernos viejitos? Somos muy buenos, o sea,

nosotros realmente ensefiamos bien, pero ya hay un momento en el que nos estamos
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tornando old fashion.
Por no tener tecnologias involucradas. Entonces, digamos que el primer, el primer paso es
Parsable en Yellow Belt. El siguiente paso va a ser, bueno, cémo les ensefiamos o cémo les
entregamos a los alumnos prompts o guias de Python para poder hacer analisis,
estadisticos y demas, cierto. ; Como apropiamos lo que esta en el ambiente para volverlo
realidad en los proyectos que van a hacer los alumnos? Ahi hay un tema restrictivo y es lo
que tiene que ver con las licencias.
Cierto que también ese es un factor importante, pero yo creo que nosotros, aprovechando
esta licencia educativa que tenemos, podemos ayudar a ir cambiando esos paradigmas
también en las organizaciones. Entonces es como nosotros rompemos como un paradigma
para ayudarle a otros a romper los paradigmas y también nosotros a lograr una posicion.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 14:17
Okay.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 14:17
¢,Coémo es lo de la licencia educativa?
Paola Cruz 14:20
Mira, nosotros tenemos un sandbox, por ejemplo, en Parsable, nosotros tenemos un
sandbox que es como una suite de prueba, cierto, entonces yo qué suefio que cuando
nosotros le digamos a una a un alumno, bueno, entonces vamos a hacer la tabla combinada
para tal cosa, yo no tenga que sacar el Excel y ponerme a anotar los numeros, sino que
desde Parsable yo le dé la informacion, él me saque las grafiquitas y demas, entonces eso,
poder hacer eso, como esas rutinas, lo podemos hacer en esa compania de prueba para
que los alumnos aprendan, hagan sus proyectos de mejora y demas, cierto y cerrado el
curso entonces, pues ya no puedes tener mas acceso, ya te certificaste, pero ya conoces la

herramienta, cierto.
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Entonces, eso es lo que tiene que ver. Es como la licencia de minitab que le damos a los
estudiantes, que es valida solamente por un tiempo mientras aprenden. Pero queda la
llamita ahi prendida de, oiga, esto tan bueno me ayuda. Entonces sigamos, busquemos.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 15:26
Super.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 15:28
OK, Desde tu perspectiva ¢ qué beneficios puede generar la implementaciéon de
Parsable para el proceso de entrenamiento y para los instructores?
Paola Cruz 15:39
En el proceso de entrenamiento.
Es que nos acercamos a los alumnos a la tecnologia, es que ya, o sea, ¢quién es el que no
le pregunta ChatGPT?, cierto, yo, por ejemplo, yo tomo datos y le digo, se lo subo hacia
ChatGPT y le digo, bueno, analicemelos. Entonces él me hace el boxplot, me saca el
histograma, me concluye y demas.
Paola Cruz 16:01
Entonces esto ya es diario. Si, si yo le voy a decir a un alumno, venga, haga el box plot
manual por Excel, es que me van a decir, no, gracias, cierto, no, por ahi no es, no es con
este instituto. Entonces lo que nosotros queremos es hacer ese match y el primer paso,
pues es Parsable.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 16:11
OK ¢ Cémo puede mejorar la competitividad de Lean Six Sigma la implementacion de
Parsable y de un modelo de transformacioén digital?
Paola Cruz 16:25
Yo creo que si la mejora

¢ O sea, es una apuesta, ¢no? Yo creo que si habra muchas otras herramientas. Parsable,
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digamos, tiene la ventaja que tiene, pues como toda una estructura detras, cada que se
llama la compafia que la compré recientemente, pues tiene muchisimas cosas mas, cierto,
entonces eso es bueno.
Tiene una desventaja y es que es costosa.
Pero bueno, al final lo que nosotros queremos es acercar a las personas a la tecnologia,
posicionarnos con un instituto que usa la tecnologia y las herramientas actuales para poder
ensenar. Y yo creo que eso si hos dara una posicion diferente. No es solamente
preguntémosle a la inteligencia artificial.
Es bueno de lo que hay, qué podemos usar y complementemos con lo que lo que sabemos.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 17:26
Okey, listo.
¢ Qué indicadores o resultados son relevantes para evaluar el éxito de la
implementacién de Parsable?
Paola Cruz 17:35
Yo me he preguntado eso y yo tengo 2 indicadores y pueden ser mas, pero los que a mi se
me vienen es uno como numero de instructores que hayan apropiado el cambio. Si, o sea,
porque nosotros lo podemos dejar en Parsable, si, alla estan los formatos, hagale y
seguimos dictando el curso en Excel.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 17:51
Okay.
Paola Cruz 17:59
Cierto, pues para mi fundamental es como es que movemos esa gestion de cambio de los
instructores y lo otro también tiene que ver ya con la herramienta. ¢ Entonces, cuantos
formatos pudimos subir? ; Como dejamos esas guias para poder explicar este formato en

Parsable a los a los alumnos y a los instructores?
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Yo lo veo en esas 2 dimensiones, cierto, uno que tiene que ver con gente es todo lo que
tiene que ver con cambio y 2 lo que tiene que ver con la herramienta es herramientas,
formatos. Bueno, scomo le dimos la vuelta a los formatos para que se vuelvan digitales?
Puede ser que el 100% no lo logremos, pero y en este momento no sé cual es el porcentaje
que si podriamos lograr. Yo creo que puede estar por encima del 60% digamos
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 18:52
OK, gracias.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 18:56
Bueno, hablando ya de transformacion digital de 1 a 5, ; como calificas el nivel de
madurez digital del Lean Six Sigma actualmente y por qué?
Paola Cruz 19:07
Yo creo que estamos en un 3.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 19:12
3 ok.
Paola Cruz 19:12
Porque mira, nosotros conseguimos aliados.
Tenemos esta informacion, lo conocemos y lo llevamos a los clientes. Digamos que desde
el punto de vista de lo que yo quiero entregarle al cliente, estamos haciendo cosas, pero
siento que al interior debemos hacer mucho mas.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 19:30
Okay.
Paola Cruz 19:31
Y no lo tenemos mapeado. O sea, decimos siempre que hacemos el plan estratégico
estamos pensando en cdmo crecemos, como traemos mas clientes, cOmo metemos mas

productos, pero en el desarrollo de esas capacidades al interior de la compafiia no lo
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tenemos asi de claro.
Si que seria chévere tenerlo, pues es un reto interesante.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 19:49
Okay.
Bueno, ya nos mencionaste algunos, pero hablando de retos. ¢ Cuales considera que son
los principales retos de Lean Six Sigma en el proceso de transformacién digital?
Paola Cruz 20:14
Para mi el primero y fundamental, se los dije hace un rato y es lo que tiene que ver con
gestion y los instructores, cierto. ; Cémo rompemos esos paradigmas? ¢ Como rompemos
los paradigmas y vemos si es posible hacer el cambio? Cierto, ese es un reto. El otro reto ya
dentro de los materiales, el contenido puede ser que tengamos 100 formatos y solamente
podamos cambiar 20.
Porque de pronto Parsable no es la herramienta para los otros 80, pero necesitamos
hacerlo, cierto, y hacer ese primer acercamiento para ver, bueno, listo, llegamos a 20. ;Qué
vamos a hacer para los otros 807 ;Qué otra cosa nos inventamos? Y empezar como a
mover esa chispa de, bueno, tenemos que realmente cambiar y hay una cosa que es
bastante simpatica, nosotros medimos el NPS en los cursos a nivel mundial, y los Unicos
que se quejan, o sea, que tiene una queja acerca del tema de la digitalizacion de los
formatos y la forma como entregamos el conocimiento, son los alumnos de Colombia. Es
que ni siquiera que tenemos nosotros tenemos alumnos de toda América Latina.
Pero el mayor nimero de quejas vienen de Colombia. Entonces, yo creo que nosotros

estamos un poquito mas adelantados que el resto de América Latina para todos estos

temas.
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LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 21:46
Bueno, hablando ya un poquito de gestion de cambio ¢ cémo piensas que es la
disposicion del equipo para la adopcion de Parsable?
Paola Cruz 22:01
Yo creo que.
Ellos estan esperando a ver qué pasa.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 22:06
OK, estan expectantes.
Paola Cruz 22:07
Si, estan expectantes. y eso puede ser muy bueno. Si, pues porque listo, vamos a ver como
nos movemos. Obviamente, como en todos los equipos, hay personas con una gran afinidad
a la tecnologia, otros mas bajito, otros que no le gusta. Entonces, bueno, la idea es ver
como nos vamos moviendo alli.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 22:28
Ok, ¢ Consideras que es importante la implementacion de una estrategia de
comunicacion para preparar al personal ante el cambio?
Paola Cruz 22:38
Total, es super necesaria porque.
Porque es que yo creo que las personas, a las personas nos gusta que nos cuenten las
cosas que van a pasar y porque.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 22:53
No dejar vacios conceptuales.
Paola Cruz 22:55

No solamente los vacios conceptuales, sino bueno, o sea, cémo voy yo ahi.

¢ Cuando voy a empezar yo con esto? ;Esto qué significa? ¢ En qué van? O sea, siempre
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cuando uno mantiene a la gente conectada mediante la comunicacion, los resultados son
excelentes. Entonces yo creo que si es necesario, no vamos a estar contando todo a toda
hora, pero si como en unos puntos claves que digamos iniciamos, vamos a arrancar con tal
cosa. ¢ Ustedes qué opinan? Uno también puede hacer como un sondeo de opinion. Venga,
pensamos hacer esto. jUstedes qué opinan? Entonces también aprovechar el conocimiento
que ellos tienen, no solamente de los cursos, sino de los alumnos.
Entonces, oiga, si, no, mire, lo que mas traba nos da es TPM. Entonces, bueno,
arranquemos por TPM. Si, es, yo creo que no solamente es comunicar.
Sino también, pues abrir la puerta, venga, ¢ sera que involucrémoslos? Porque cuando las
cosas no son solamente mias, sino que son de todos, las cuidamos mas.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 23:57
Involucrarlos.
De acuerdo.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 24:08
Total.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 24:09
¢Qué cambios han realizado en el proceso o el material de entrenamiento y cémo lo
han gestionado con el equipo?
Paola Cruz 24:18
Esa pregunta no me la deberian hacer a mi, es para Ximena. Ximena es nuestra directora
de operaciones, no? Entonces ella es la que manda en esos temas. Yo realmente poco.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 24:22
Ya la hicimos
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 24:23

También, también.
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Paola Cruz 24:31
Yo sé que Xime detecta un error y enseguida ella se reune con los instructores, les cuenta.
Nosotros no somos de reuniones grandes porque siempre estamos en diferentes clientes,
pero si ella hace sesiones con 2 o 3 y hasta que los cubre a todos.
Ella esta siempre muy pendiente. Bueno, ¢ cémo podemos hacer esto de una manera
mejor? Ademas, califica, no califica sino revisa los NPS, encuentra cuales son esas
oportunidades y empieza a desarrollar planes de mejora. Entonces si somos dinamicos,
pero ese dinamismo le da 100% Ximena.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 25:11
Okey.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 25:12
Okay.
Bueno, ¢,qué percepcion tienes sobre las habilidades tecnolégicas de los instructores
y su capacidad de adoptar nuevas herramientas tecnolégicas?
Paola Cruz 25:26
Pues yo creo que todos son buenos en eso, es decir.
Encuentro muy dificil que alguien diga que no, o sea, no, porque no quiero, no. De pronto, si
hay un no es un no con fundamento, si hay de todo, o sea, y la mayoria son ya mayores de
30 o de 40, yo creo.
Con marcadas excepciones. Entonces puede haber algo de recelo, pero yo no sé porque
todos somos muy profesionales, son muy pilos. Yo creo que mas bien es como estan como
avidos de que hagamos cosas diferentes.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 25:53

ok.
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Paola Cruz 26:11
Si, este curso nosotros lo dictamos en 45 horas y hacemos ejercicios y somos super
dinamicos y demas. Pues yo creo que una cosa interesante seria, bueno, ¢y esto cémo nos
sera que lo podemos bajar en tiempo o sera que lo vamos a subir, pero con un plus bien
chévere de tecnologia? No sé, o sea, yo creo que ahi la apertura al cambio es grande.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 26:39
Okay.
¢, Como piensas que la digitalizacion puede impactar la experiencia de los estudiantes
en los programas de formacion?
Paola Cruz 26:48
Pues yo creo que va a ser muy chévere.
Porque en el NPS varias.
Disculpenme, ¢ ustedes alcanzan a escuchar el ruido?
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 27:00
No.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 27:01
No.
Paola Cruz 27:10
Esperen que se me fue la paloma por estar ya pendiente de la locura. Yo creo que para los
alumnos va a ser interesante, o sea, porque.
Porque no es solamente empezar a aprender con ecuacién. Es como cuando aprendimos
nosotros en la universidad, sino que sea una cosa mas practica en tecnologia. Es que, por
ejemplo, yo veo a mis hijos, y ellos, pues yo ya hace muchos afios no compro un libro.
Compro plataformas, si, y no me los imagino estudiando con un libro. O sea, yo ya como

que eso me lo borré de la cabeza. Las plataformas son practicas, les ayudan, pues como a
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sentar esos conocimientos. Entonces yo no sé si vamos a llegar a un nivel asi, creo que no,
pero si que, en vez de ver el Excel de la tabla combinada, ellos lo puedan ver en una
pantalla.
Paola Cruz 28:09
Y mostrarles el Excel, no como decirles. Mire, esta era la herramienta inicial. Ahora con la
transformacion digital nos encontramos en esto. Entonces, ¢ como la vamos a llenar? O sea,
yo creo que esto va a ser una cosa muy chévere.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 28:24
Qué bueno.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 28:28
Bueno, ¢ qué factores considera que pueden motivar a los instructores en la
implementacion de Parsable?
Paola Cruz 28:47
No, yo creo que jalarlos, o sea, yo creo que venga, quién es el mas teso dictando TPM, no,
quiénes han hecho proyectos de TPM, Manuel, Jeison, Hugo, o sea, como detectar esas
esos puntos que tienen ellos a favor en el conocimiento de la metodologia y trabajar con
ellos en el disefio.
Si, yo creo que eso puede ser chévere, eso puede ser ganador.
&Y qué? Y pues ir contando como vamos, qué ideas tienen. O sea, yo creo que, si la cosa
es participativa, es seria interesante para ellos, porque pues a nadie le gusta ser el ultimo
de la cola, ¢,no? Entonces.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 29:30
El ultimo de ser escogido, ahi me surge una pregunta que no la tenemos dentro de la

entrevista, pero si me surge es 4,qué tanta flexibilidad vamos a tener nosotros en la

modificacion de los formatos o los transcribimos tal cual?
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Paola Cruz 29:50
Yo creo que esto es un lienzo en blanco, o sea, al final del dia lo que queremos es que esto
sea facil, sencillo, chévere. 4 Cierto? Si nosotros vemos que el formato de trabajo estandar
deberia de estar de otra manera, pues ¢ porque no?
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 29:59
Okay, es que es que ahi tocaria integrar otro tema y es algo que nos contaba Ximena el
lunes es todas las modificaciones que tenga el material, incluidos los formatos, pues eso
hay que escalarlo al corporativo. Entonces digamos que es algo que nosotros deberiamos
tener en cuenta en los tiempos de revision por parte del corporativo y aprobacién.
Paola Cruz 30:32
Mira, o sea, yo no he hablado de este tema con Ximena, listo.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 30:35
Ah, okay.
Paola Cruz 30:36
Pero ¢ yo como lo haria?
Miren, nosotros aqui hemos montado 10 mil vainas que no las tiene el corporativo, si.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 30:46
Okay.
Paola Cruz 30:47
Nunca hemos tocado el material, eso si, definitivamente nunca.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 30:52
Okay.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 30:52

Pero si hay libertades en otras cosas.
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Paola Cruz 30:52
Pero yo nunca.
En otras nosotros nos las tomamos y yo digo que en el momento en el que cambiemos un
formato, porque es que es mas practico de esta, esta y otra, esta otra forma y ademas no es
en fisico, sino en digital.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 30:58
Okey.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 30:58
Okay.
Paola Cruz 31:10
Yo lo veo asi. Si, tenemos que sentarnos a hablar con Ximena y demas. Si, es cierto que
nosotros no tenemos permiso de cambiar una letra en los materiales, si.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 31:14
Okay.
Paola Cruz 31:23
O sea, eso es una verdad.
Pero pues que sea una verdad no significa que uno la tenga que obedecer a carta cabal, si,
ademas es para mejorar.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 31:37
Okey, es esta podria ser una propuesta para el corporativo, o sea, la alcance.
Paola Cruz 31:41
Uh, pero.
Que la acepten es otro baile, pero desde que yo lo puedo hacer en mis cursos no hay lio.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 31:52

Pero se puede hacer.
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CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 31:54
OK.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 31:56
Okey, listo. Bueno, como Cata te mencioné al principio, nosotras digamos que lo que
nosotros queremos hacer es un modelo de transformacion digital. Si, y en ese modelo que
estamos incluyendo, estamos incluyendo gestién de cambio, estamos incluyendo
transferencia de conocimiento.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 32:14
Estamos incluyendo dejar como todos los repositorios de informacion, esos son como
nuestros grandes pasos. Y ese modelo, pues la idea es primero hacer un piloto, validar qué
es lo que estamos planteando, si es lo que funciona y si es de esa forma o qué deberiamos
incluir o cambiar.
Entonces, ¢como la direcciéon va a acompainar un plan piloto para validar el modelo de
transformacion digital en Lean Six Sigma?
Paola Cruz 32:46
Yo, pues mira, o sea, como Yo les decia hace un rato.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 32:47
Si.
Paola Cruz 33:22
Pues conmigo cuentan para pues hacer la gestién de cambio, ir haciendo, pues como todo
lo que tiene que ver con el como vamos a salir con esta version, o sea, como para ayudarles
a ir moviendo.

Lo que tengamos que mover al interior del instituto, pero yo creo que un jugador

fundamental aqui es Ximena. 3, Como les fue con Ximena en la conversacion?
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LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 33:47
Super bien.
Paola Cruz 33:48
Si.
Paola Cruz 33:50
¢ Estéa a favor, esta neutral, a favor o en contra? Aja.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 33:53
Esta neutral mas a favor, digamos que, de dentro, dentro de la evaluacién de gestion de
cambio esta neutra, pero un poquito mas a favor. O sea, sabe que hay que hacerse en los
NPS. Ella también nos mencioné las respuestas del NPS.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 34:13
En el NPS también ella evidencia que necesitan digitalizar o mostrarse mas tecnoldgicos.
Entonces eso hace que ella esté a favor. Si, en donde yo la veo muy cuadriculada y era la
pregunta que hacia es en esto no lo podemos mover. Si, entonces ahi si nos tocaria
trabajar con ella esa flexibilidad de ver como ajustar el material si aplica
Paola Cruz 34:38
O sea, miren, si ustedes ven una mejora y se la venden a Ximena, ella no les va a decir que
no.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 34:47
ok.
Paola Cruz 34:47
Si, lo que pasa es que ya lleva 12 - 13 anos trabajando con los mismos materiales, ella es
abierta al cambio.
Paola Cruz 34:58

Cuando le ayuda, si, y yo creo que eso es comportamiento de todos los seres humanos. Si,
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entonces veamos coémo le podemos ayudar a ella a verlo de esa manera y ella sabe mucho,
mucho. Entonces, cémo ahi vamos moviendo. Y yo creo que esto va a ser una cosa
chévere.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 35:00
Claro.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 35:01
Claro.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 35:12
Okay.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 35:19
No, y ella también nos mencionaba como que le parecia muy chévere todo el tema de
Parsable, pero que ella es consciente que pues desconoce todo el alcance que tiene la
plataforma. Entonces ella dice, puede que yo aca lo esté subestimando y pueda hacer
muchisimo mas la plataforma que pues yo desconozco.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 35:37
Entonces ahi yo también le decia Adri, pues entramos nosotras también a instruirnos a
volvernos expertos en el tema para lo que tu dices argumentarle y explicarle que el por qué
tiene mas alcance y mas beneficios. Si, entonces.
Paola Cruz 35:50
Si, mire, una compania en México hizo implementacion de Parsable en.
Es una companiia que es parecida a Nutresa, pero que hace frijoles, lentejas y esas cosas.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 36:08
Okay.
Paola Cruz 36:09

Bajaron los tiempos de cambio, aumentaron la calidad, redujeron las mermas. O sea, es un
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esto teniendo uno la informacién que uno la pueda estar viendo en un tablero, que la pueda
graficar, que la mueva para aca, para alla, pues eso le da a uno una habilidad enorme.
Entonces yo creo que ahi hay mucho que nosotros podamos hacer para ayudarle a los
alumnos a abrir la mente en cémo digitalizar esa conexion entre el entre el ERP y el
computador.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 36:46
ok, ¢ qué tipos de apoyo o recursos consideras necesarios para garantizar una
implementacion exitosa?
Paola Cruz 36:56
Bueno, o sea, muy importante, Ximena, muy importante, Parsable.
Que podamos tener los accesos y demas. Ademas, que a mi me interesa que podamos
digitalizar estos formatos o lo que sea que podamos digitalizar para también mostrarle a
Parsable que estamos interesados en seguir caminando con ellos en esto. Entonces, para
mi son esos 2. Hay un tema ahi de ya cuando uno va a implementar Parsable es la
conexion de bueno, como me conecto con el ERP y como es que yo extraigo la informacion
y demas. Digamos que para mi esa parte no es alcance del proyecto de ustedes, cierto,
entonces para que lo dejemos bien clarito.
Paola Cruz 37:44
¢, Es cdmo volvemos digitales los formatos y los podamos usar en las clases? Entonces ahi
fundamental, Ximena y Parsable.
Y segun el formato que esté trabajando, Ximena les dira quién es el instructor experto en
esa herramienta. Entonces podran trabajarlo ahi también listo.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 38:07

Perfecto.
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CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 38:07
Listo. Bueno, Paola, pues ahi finaliza la entrevista. Tenemos algun espacio si tu tienes algun
comentario adicional para nosotras del proyecto, algun tema que tu veas que de pronto es
importante considerar como fortaleza, como oportunidad para que sea exitoso toda esta
implementacion.
Paola Cruz 38:27
Pues.
Adri - Catalina.
Yo creo que, o sea, importante todo lo que tiene que ver con ya es que ya se los he dicho
todo con Ximena. Ximena tiene que ser una aliada unica en el momento que la emocién de
Ximena baje ustedes me cuentan y vemos qué es lo que podemos gestionar.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 38:40
Okay.
Paola Cruz 38:52
Les iba a contar que nosotros aqui en el equipo Colombia hemos hecho muchas cosas,
muchas, o sea, de estandar de operaciones, de como es que nosotros organizamos el
negocio y somos ejemplo, entonces chévere ser ese ejemplo y poner al servicio del instituto
la tecnologia como un aliado
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 38:52
Okay, listo Paola muchas gracias por tu tiempo y tus respuestas

Paola Cruz 39:13

Gracias a ustedes
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7. Anexo G. Entrevista Proyecto Maestria_DirectoraOperaciones

ENTREVISTA PROYECTO MAESTRIiA-20251201_090541-GRABACION DE LA REUNION
1 de diciembre de 2025, 2:05p.m.
1h 14m 56s

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 14:23
Hola Xime.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 14:27
Hola.

Ximena Castiblanco 14:28

Aqui hablando sola, hola, ¢ cémo estan?
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 14:31
bien, gracias.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 14:32
Bien.

Ximena Castiblanco 14:33

Casi no terminamos.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 14:36
Tranquila.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 14:46
bueno, bien, ¢4tU ya conoces a Cata?
Ximena Castiblanco 14:50

Si, creo.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 14:51

Creo que si, ya nos habiamos visto una vez.
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LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 14:53
listo.
Ximena Castiblanco 14:53
Si, la vez pasada habiamos hablado las 3, ¢no?
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 14:55
listo, entonces nos saltamos el paso de presentarnos.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 14:55
Si.
Ximena Castiblanco 14:59
si, sigue, dale.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 15:01
Listo, ya estamos grabando la sesion y transcribiéndola para que sea mucho mas rapido y
eficiente este proceso de entrevista. Listo, entonces para que sepas que estamos grabando.
Listo. Bueno, Cata, arranquemos.
Ximena Castiblanco 15:08
Si no te preocupes.
No te preocupes.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 15:17
Bueno entonces vamos a hacer una entrevista, Ximena para como parte del proyecto que
estamos llevando de la maestria que se titula disefio de un modelo de proceso para la
transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute mediante la
implementacion del software Parsable. Listo, la idea de esta entrevista pues es recolectar
toda la informacion que podamos para conocer tu percepcion, tu experiencia, tu visiéon
estratégica con respecto a la adopcion y uso de Parsable y su aplicabilidad y poder

identificar oportunidades, limitaciones, fortalezas. Bueno, todo lo que podamos ver para
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comprender todos esos factores que nos van a permitir pues tener éxito en el proyecto,
cierto.
Bueno, entonces
écual es tu cargo actual y cuanto tiempo llevas desempenandolo?
Ximena Castiblanco 16:04
Directora de Operaciones de Latam y llevo 13 afios con Lean Six Sigma.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 16:10
13 afos en la empresa y en ese cargo, ¢,cuantos tiempo llevas?
Ximena Castiblanco 16:12
Cuatro.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 16:18
4 afos, listo.
¢ Cual ha sido tu participacion en el diseiio o mejora del proceso de entrenamiento?
Ximena Castiblanco 16:28
¢En qué? ; En qué sentido es la pregunta, en materiales o en la clase o en qué?
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 16:38
En todo el proceso en general, incluido el material, como el paso a paso.
Ximena Castiblanco 16:42
Pues digamos que la parte del material esa nos la envian directamente del corporativo, pero
yo si he hecho parte de la modificacién y revision de materiales. Entonces digamos que
dentro del equipo del corporativo siempre me incluyen para los temas de material en
términos de capacitacion, digamos que una de mis responsabilidades es hacer todo el

entrenamiento y el seguimiento a los instructores. En términos de la ejecucion de lo de las

clases, se hace una evaluacion por parte de los alumnos.
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CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 17:04
Okey.
Ximena Castiblanco 17:21
Y digamos que, de acuerdo con esas oportunidades, digamos que se refuerzan algunas
habilidades de los instructores en términos de la preparacion de la clase, en términos de
cémo darlo, el uso de la plataforma, ese es como el objetivo ahi.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 17:40
Okay.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 17:42
Ok,
écuales son las cualidades mas relevantes y diferenciadoras que tiene el proceso de
entrenamiento en Lean Six Sigma?
Ximena Castiblanco 17:52
Yo lo que siempre he resaltado es la parte practica que tienen los instructores, es decir, que
no solamente es el by the book en donde estoy transmitiendo un conocimiento que no he
vivido en la vida real. Todos los instructores de Latam, por lo menos tienen horas de vuelo
en la parte practica, entonces han estado en industria, conocen las diferentes operaciones y
transmitir el conocimiento con esa experiencia practica. Yo creo que ese es un
diferenciador.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 18:31
Listo.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 18:32

OK, ¢Consideras que los procesos actuales estan documentados, estandarizados y

alineados con los objetivos del mercado?
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Ximena Castiblanco 19:01
Si.
Entonces, para cada curso, todos los instructores tienen acceso al material, a los archivos
de apoyo. Hay como una bitacora de las recomendaciones en términos de dinamicas,
videos, en qué diapositiva tienen que mostrarlo.
Yo le hago seguimiento a los tiempos de ejecucion en términos reales de los temas que
tienen que dar, porque digamos que las horas académicas por médulo son 45 horas
académicas y nos toca administrar muy bien el tiempo. Entonces se tiene un tiempo
asignado por tema, dinamicas, videos y a veces el tiempo no nos da, pero digamos que esa
informacion si esta por cada uno de los modulos en términos de formatos, ejercicios, videos
y el material que tienen disponible.
Todo instructor tiene acceso a ese a ese material.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 20:01
Okay.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 20:05
Si.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 20:06
¢ Cuales son las areas criticas dentro del proceso de entrenamiento?
Ximena Castiblanco 20:14
Es que no sé si ya es el entrenamiento, sino es mas la ejecucion, o sea, de hecho ahorita
justamente estabamos revisando con el equipo como las cosas administrativas que tienen
que hacer del curso, como la revision de las tareas, como la revision del tema de la
asistencia de los alumnos, la revision de proyectos, digamos que es ese tema como
administrativo porque por ejemplo para nosotros es importante que el instructor haga una

revision de tareas en maximo 3 dias habiles para poder en la siguiente sesion retroalimentar
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a los alumnos si es que tuvieron mal la ejecucion de la tarea. Entonces digamos que ese
seguimiento a veces hay instructores que a los 2 dias ya tienen es ok hay unos que son 7
dias y no han hecho revisién de tareas. Entonces digamos que es mas como el seguimiento
al cumplimiento de lo que deben hacer que en el proceso de esa transferencia de
conocimiento, porque, por ejemplo, un instructor que va a dar clase debe tener horas de
vuelo. O sea, yo no, puedo poner a un instructor junior a dar clase en un curso abierto.
Porque ahi tenemos alumnos de muchos perfiles de muchos paises y digamos que, si hay
que tener un manejo del tema y de las personas para poder manejar también los tiempos,
que voy a decir, voy a decirlo asi en términos de evolucion.
Al principio era supremamente complicado eso del manejo del tiempo de la plataforma. De
hecho, al inicio nosotros teniamos 40 horas y nos toco pedir 5 horas mas porque el tiempo
no nos daba.
Y nosotros quisiéramos hacer mas, pero no nos da el tiempo. De hecho, ahorita estabamos
hablando de esas oportunidades que tenemos.  Por qué? Porque en los NPS nos han
cuestionado mucho el tema de que nos vemos viejos.
Ximena Castiblanco 22:34
Y que no estamos como a la vanguardia de la inteligencia artificial, que todavia con la
presentacion de PowerPoint y como que es muy plano y digamos que otras herramientas
colaborativas como Kahoot o cualquier otra para tener esa interaccion con los alumnos.
Sin embargo, lo que discutiamos ahorita con el equipo es el problema, es que si nosotros
quisiéramos hacer mas cosas, pero el tiempo no nos da.
O sea, porque a veces, por ejemplo, este afio tuvimos grupos de 25 o 30 personas y tratar
de que todos participen, que haya como mas interaccion, eso se traduce en mas tiempo y

tiempo no hay. Entonces, pues digamos que tratamos de mantener los tiempos que

tenemos asignados por tema para poder cumplir con esa promesa de valor, pero digamos
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que si tratamos de cumplir con algunas expectativas del cliente. Por ejemplo, ahorita habia
en el ultimo NPS que nos hicieron, nos decian, es que hay muchas herramientas que, por
ejemplo, en el material, es el archivo de Excel. Entonces decia, no, porque digamos que uno
si lo comenta y yo hablo de Parsable. Entonces si, entonces ahi hay herramientas como
Parsable y no, ellos son los socios estratégicos y no sé qué, pero tampoco mostramos
Parsable como se ven y como lo puedan visualizar ellos.
Ximena Castiblanco 24:14
Yo voy a decir algo y creo que era una preocupacion que yo les daba la vez pasada. Y es
que Parsable a mi me parece bueno, pero ya en términos de adquisicion por costos no es
asequible para una persona natural, o para una empresa pequefia, voy a decirlo asi, pero
€s0 es como minitab, o sea minitab es caro y nosotros lo damos para el curso, si ya lo
quieren hay empresas que lo compran porque corporativamente es funcional para ellos pero
pasaria lo mismo con Parsable que uno les mostrara o sea que uno cambiara los formatos,
uno les muestra el Excel y uno dice, pero si ustedes lo quieren automatizado, esta es una
version que podrian utilizar y muestra el formato en Parsable y dejarlo asi como abierto.
Ximena Castiblanco 25:21
Porque a veces hay empresas que hacen desarrollos locales con cosas similares a
Parsable, pero uno les dice aqui la tecnologia, ustedes la utilizan como mejor les funcione
dentro de su entorno, porque tuve una empresa que ellos no dejaban entrar ningun
desarrollo. Todo lo hacia el equipo de Tl de ellos.
Entonces deciamos, perfecto, este es el archivo de Excel, esto es lo que tenemos que
monitorear. Estos son las auditorias que tenemos que hacer. Estas son las evaluaciones de
proceso de 5’s y los de Tl la construyeron y la hicieron para ellos. Perfecto, que ya Parsable

tiene horas de vuelo.

Entonces uno dice, pues ellos ya tienen muchas cosas estructuradas, pero la idea seria
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poder mostrarlo, no lo podemos incorporar en el material.
Y esa era otra discusion que teniamos ahorita con el equipo, porque yo, por ejemplo, yo soy
la Unica que tengo acceso a las claves del material, pero yo no puedo modificarlo sin
autorizacion de Luis.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 26:27
O K.
Ximena Castiblanco 26:28
¢, Por qué? Porque nosotros tenemos libros impresos del material, tenemos curso online, o
sea, clases pregrabadas con ese material y nosotros no podemos tener un material
diferente al del corporativo. Entonces, todo lo que pudiésemos desarrollar adicional o
mostrar adicional seria tipo ejemplo, y eso si seria para nosotros Latam, que uno diga,
miren, es que aca este es el formato de Excel de la auditoria de 5°s, pero les muestro un
entorno donde pueden hacerlo mas facil que aca en esta plataforma ustedes pueden tomar
una foto, pueden tener el reporte en tiempo real.
Pueden tener el resultado de la auditoria en tiempo real. Les va a llegar la notificacion al
duefio del proceso, al gerente, al no sé qué y ya. O sea, esa es como ponerlo sobre la
mesa, pero el material no lo podemos modificar.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 27:31
Okay.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 27:32
Okey.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 27:33
Listo.

Bueno, hablando de Parsable, ¢ qué funcionalidades del software Parsable conoces y

cual consideras que es su alcance dentro de la organizaciéon?
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Ximena Castiblanco 27:50
Yo les voy a ser muy sincera y es que yo no he trabajado con Parsable, o sea, yo si tuve un
par de reuniones con Citlali. Ella me mostré como las funcionalidades, el que mas ha
trabajado con Parsable ahorita es Jeison, porque estan con un proyecto con Femsa.
Ximena Castiblanco 28:09
Pero desde mi punto de vista les voy a decir del equipo, los unicos que conocen Parsable
son Paola, Jeison y Gloria, porque estan de cara al proyecto con Femsa. De resto, lo
conocemos lo que nos han transmitido en un par de reuniones.
Como de las funcionalidades y lo que podriamos hacer con la plataforma, pero si tu me
dices cuantos modulos conozco o si podria desarrollar algo en Parsable, te digo no sé.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 28:44
Okay, listo, esta bien.
¢écomo ha sido la experiencia de la empresa con la licencia Parsable?, indica por
favor dificultades y o limitaciones. Ahorita nos mencionaste algunas que podrian aplicar,
no seé si quieras agregar ahi algo con respecto a la licencia o esta compra que hicieron.
Ximena Castiblanco 29:07
Pues lo que te digo es que ahi si no podriamos decirte dificultades. A bueno, creo que
también Lizeth ahorita esta haciendo algo con ellos para el control de las horas de los
instructores y el tema de facturacion. Entonces esa pregunta yo no te la podria responder
desde mi punto de vista, porque no la he usado.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 29:33
Okay.
Ximena Castiblanco 29:34
O sea, ahi si alguien pudiera decir alguna limitacion en términos de alcance y demas, podria

ser Lizeth o Jeison.
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Ximena Castiblanco 30:14
De hecho, hago una precision, lo que yo le entiendo a Jeison es que ellos estan trabajando
de la mano con Parsable, y en enfoque de Jeison es identificar oportunidades para poder
utilizar la herramienta, pero el equipo de Parsable es el que les hace los desarrollos ya a los
de Femsa, o sea, ya la parte de Jeison es mas de la operacion y de si es que vamos a
hacer un SMED o si vamos a sacar indicadores como que ellos les ayuden a visualizar esas
oportunidades. Para que utilicen Parsable adecuadamente.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 30:43
Pero desarrollo como tal, lo hacen en Parsable
Ximena Castiblanco 30:45
Es Parsable, si.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 30:48
De lo que tu dijiste ahorita de del uso de Parsable, digamos que, si nosotros digamos que el
objetivo de nosotros es mirar qué plantillas pudiésemos transformar o pudiésemos llevar a
Parsable, ya entendiendo que hay que mantener el mismo contenido estandar que tienen a
nivel internacional. ¢ Tu ahi lo ves viable?, lo ves que puede dificultar. Es mejor seguir
trabajando en el Excel que trabajar en Parsable, porque entiendo que Parsable sirve mas
como para el ejemplo.
Ximena Castiblanco 31:24
Cualquier plataforma va a ser mas facil en términos de tiempo, porque mira.
Realmente a mi de las de Yellow Belt, la Unica que yo veo funcional para seguimiento es el
tema de la auditoria de las 5’S, que creo que fue la vez pasada que hicimos como el
recorrido por las herramientas, pues realmente esa era la Unica que yo veia funcional.

Ximena Castiblanco 31:54

Cierto, o sea, en términos de ese formato de Excel, que yo lo pueda pasar a Parsable y yo
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ahi pueda hacer la evaluacion y pueda tomar las fotos de las evidencias de lo que yo estoy
haciendo en la auditoria y que pueda sacar informes, reportes y demas y le llegue la
informacion al que le tiene que llegar.
Entonces yo soy el lider del area, a mi me llega el resultado si no estoy en la auditoria y sé
que tengo que definir un plan de accién para cerrar esas brechas de no cumplimiento de las
5’S. Por ejemplo, entiendo que Parsable, el tema de la estandarizacion, ellos lo pueden
montar.
Pero ese es como un documento un poco mas estatico, porque es como yo documento una
actividad y esa es como un material de capacitacién para el personal, que, si hago una
mejora, pues técnicamente va a ser mas facil modificarlo. y que esté en linea para todas las
personas después de que se haga una mejora, pero digamos que voy a ponerlo asi. Si
fuese una herramienta estandar, el de las 5°S si podria ser aplicable a cualquier industria. El
tema de trabajo estandar si es dependiendo la necesidad de cada uno.
Yo quiero estandarizar este proceso, este servicio, lo que sea, y ahi si es ajustado a lo que
ellos quieran hacer. Por ejemplo, el tema del andon, un andon no lo podemos automatizar
tampoco porque son cosas fisicas posibles, por ejemplo.
Ximena Castiblanco 33:37
Un tablero o unos indicadores o un Bl o lo que sea. Eso es un andon, pero es mostrar el
comportamiento de un proceso, pero tampoco es como que yo tenga una plantilla que nos
vaya a servir para todos. De todas las herramientas, realmente la Unica seria el tema de las
5’S, porque el Hoshin Kanri, por ejemplo, por Parsable no. Ahi hay otras herramientas que
sirven para seguimiento a Hoshin y Parsable no es Canvas tampoco. La matriz
multihabilidades, es que eso tampoco es trabajo estandar, lo que les digo ahorita eso es
como mas atomizado VSM.

Pues hay una herramienta que es Minita Workspace, que es la pro de VSM y eso no lo tiene
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Parsable, por ejemplo, Parsable. ;Para qué me sirve? Para sacar informacioén del proceso.
¢, Para qué? Para poder construir un VSM e identificar oportunidades de mejora.
Bueno, y yo no sé si ustedes han tenido mas acercamiento con lo de Parsable, porque para
mi también me parece que es una herramienta de captura de informacién, o sea, tener
informacion valiosa del proceso para poder tomar decisiones. Entonces, puede que desde lo
que yo he entendido, el alcance de Parsable sea mayor y yo lo esté minimizando.
Ximena Castiblanco 35:22
Es decir, por ejemplo, ahorita que nos salié un negocio en una empresa grande, alla tienen
mucho, mucho papel y Paola me decia, es que todo eso lo podriamos cambiar por Parsable.
Entonces yo decia, bueno, todo lo documental se pueden migrar a esta a esta herramienta
para eliminar esa papeleria.
Pero entonces, en esa empresa, que es una empresa de cosas médicas, ellos me decian,
pero cuando nosotros migremos a temas tecnologicos, que eso también tenian que pedir
permisos al INVIMA.
Porque supuestamente por temas documentales deben tener los fisicos. Entonces yo decia,
entonces esto no nos va a funcionar. Decia, si funciona, pero toca pedir el permiso, y el
INVIMA tiene que garantizar que la gente si esta llenando el dato, haciendo seguimiento a la
parte técnica del producto médico. Entonces yo decia, pues, pero si la tecnologia existe
para algo tenemos que utilizarla y, pero entonces yo decia, bueno, entonces ahi nos sacan
un poquito de control, porque la idea era eliminar todo eso.
Pero son cosas que pueden pasar, aunque Hugo, que sabe mas de eso, que fui con él ese
dia, me dijo, pero eso no es imposible, solamente hay que acomodar el sistema para
garantizar lo que pide el INVIMA en términos legales.

Pero entonces es lo que les digo, para mi esa plataforma es de captura de informacion, yo

lo que le entendi6 a Citlali es que tiene una facilidad de adaptarse a los sistemas que
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puedan tener las maquinas y a los software que ellos tengan internamente.
Entonces, digamos que ellos, como lo venden asi, uno dice, son flexibles en términos de
que no solamente es bajo la plataforma de ellos, sino que se pueden adaptar a cualquier
tipo de SAP, CRM, sistemas locales que tenga la compaiiia, temas de captura de datos de
las maquinas, o sea, como que como lo venden ellos, uno dice, pues es funcional porque no
depende como de un software.
Y lo otro es que a veces nos dicen que hay zonas donde no hay Internet y lo que yo les
entiendo a los de Parsable es que hay cosas que se pueden hacer sin internet y ya cuando
haya internet se sincroniza todo. Entonces yo digo, esas son ventajas buenas en términos
del uso y no tener excusas de es que no podemos utilizarlo por esto o por esto. En términos
practicos uno dice la herramienta suena atractiva.
Cierto, pero entonces, si yo lo veo en términos de captura de informacion para hacer la
herramienta del Hoshin como tal, no me sirve, pero para lo que necesito monitorear de un
Hoshin si, que son los indicadores, cdmo estoy monitoreando, qué informacion estoy
sacando, codmo esta el seguimiento y como es la tendencia de los indicadores.
Entonces ahi uno dice, ahi si me funciona para capturar esa informacion y poder generar
esas oportunidades de mejora. Si yo hago un SMED como SMED no me va a servir, pero si
me va a servir si yo saco la informacién del detalle de cuanto se estan demorando en el
cambio, en el ajuste por tipo de producto.
Todo por operario, por turno. Entonces, bueno, esa informacién si me va a ayudar para
poder hacer la mejora, o sea, ya viéndolo desde la vision de lo que nosotros hacemos,
porque al final lo que me dice Paola es que nosotros no somos vendedores de Parsable.

Nosotros somos consultores o instructores de mejora continua, pero ¢ cual es nuestro

insumo principal? Los datos.
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Y Parsable es lo que nos da, o sea, Parsable lo que nos da, nos permite visualizar es una
informacién para tomar buenas decisiones.
Ximena Castiblanco 40:01
Entonces, si lo vemos como herramienta, para mi la Unica seria como la auditoria de las 5’'s
y hacia las otras es la captura de informacion para poder ejecutar las herramientas.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 40:17
O sea, tu lo ves mas de cara de cara al cliente que de cara a los estudiantes. Es que aqui
estamos viendo el proceso de formacion. entonces tu todos los beneficios que nos estas
dando es hacia el cliente que lo quiera implementar. Tiene muchos beneficios, que fue los
que nos acabas de mencionar, pero para Lean Six Sigma en esta, en esta unidad,
llamémoslo asi en esta unidad de negocio de entrenamiento,
Desde tu perspectiva ¢ qué beneficios puede generar la implementaciéon de Parsable
para el proceso de entrenamiento y para los instructores?
Ximena Castiblanco 40:50
Es que ahi es donde tengo mi dualidad, porque si yo le muestro esto a los alumnos es un
plus, cierto, porque ya no les estoy mostrando que el archivo de Excel para que lo tengan
que llenar manual. Y les estoy diciendo, esta es la herramienta, este es el objetivo, esto es
lo que tenemos que hacer.
Ximena Castiblanco 41:17
Y esta es una herramienta que les ayuda a no perder tiempo y a tener tiempo para hacer lo
que debemos hacer. Listo, entonces lo voy a poner como en términos de como la gente esta
diciendo, es que ustedes no muestran nada tecnoldgico, pues ahi estariamos chequeando
esa necesidad.
Ximena Castiblanco 41:37

Ahi nosotros en los cursos tenemos diferentes perfiles, tenemos consultores, tenemos



DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 252
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO
alumnos que son rasos, voy a decir que son operarios, pero también tenemos alumnos que
son gerentes o niveles de mandos medios hacia arriba.
Que para nosotros ese es un nicho importante, porque entonces uno dice esto existe y para
nosotros una salida deberia ser que nos contraten.

No Parsable, sino que contraten la consultoria y que dentro del paquete nosotros tenemos

Parsable.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 41:45

Ok, ¢ Cémo puede mejorar la competitividad de Lean Six Sigma la implementacion de
Parsable y de un modelo de transformacion digital?

Ximena Castiblanco 42:23

O sea, para nosotros, en términos de competitividad, es mostrar que no solamente
ensefiamos unas herramientas, sino que tenemos un kit de herramientas que pueden usar.
Pero que uno diga, por ejemplo, yo dentro del curso no les voy a explicar como usar
Parsable ni como programarlo.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 42:39

OK.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 42:39

Super, super.

Ximena Castiblanco 42:51

Porque ese no, ahi si no me da la, ahi si no nos da la vida.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 42:55

Okay.

Ximena Castiblanco 42:57

Por ejemplo, yo le decia a Paola, a mi qué me gustaria que al final del curso, si yo en el
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transcurso del curso les hablé de Parsable, que al final llegue a Citlali y les muestre
ejemplos de desarrollos que ellos hayan hecho.
Ya un poco mas estructurados y, por ejemplo, eso yo no lo hago en mis horas académicas.
Normalmente yo abro un espacio de 1 hora extra donde yo les muestro VSMs, proyectos
finalizados y ese podria ser un espacio con Citlali. Entonces uno dice, vean, yo en el
transcurso del curso les hablé de Parsable les mostré algunos ejemplos, quieren ver algo un
poco mas estructurado, tienes 30 minutos y muéstrales algo.
O el otro nivel es que un cliente que haya utilizado Parsable vaya a un curso y diga mire
estas son las ventajas esto es lo que hemos hecho y de cara también a la mejora no
solamente Parsable porque mi interés no es vender Parsable sino que todo se mueva o sea
que nos contraten a nosotros Lean Six Sigma Institute y que si de entradita entra parsable
bien
Pero nuestro objetivo es que contraten a Lean Six Sigma.
O sea, eso es lo que uno espera en los cursos, no solamente dar el curso, sino que de ahi
salgan negocios de la linea de negocio de consultoria
Entonces, hacia los instructores es como mostrar una realidad diferente y es vernos un
poquito mas modernos. Ya sabemos que nuestros PowerPoint por ahora no los podemos
cambiar porque eso viene el corporativo, pero por lo menos que en el discurso que demos
Nno nos veamos tan viejos.
Ximena Castiblanco 44:54
Y que ya los alumnos tengan una queja menos. O sea, si nos estan mostrando ejemplos,
nos estan mostrando herramientas y opciones diferentes a un Excel que uno dice igual en

su material de apoyo tienen el Excel y si ustedes quieren hacer un desarrollo interno, pues

lo pueden hacer. Pero aqui si hay empresas que ya lo hacen, pues tienen opciones.
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Ximena Castiblanco 45:18
Pero esas para mi, esa seria la ventaja en el entorno del curso en términos de cobmo nos
vemos nosotros como instituto, cémo ya el alumno nos percibe. Como te digo, ahi hay
muchos, hay muchos consultores y ellos pueden decir, a ver, esto esta interesante.
Y seguramente van a decir que van a tratar de contactar a Parsable directamente, que eso
ya sera un acuerdo que tendra que hacer Paola con Citlali en términos de si llega un cliente,
pues cdmo se distribuye la ganancia.
Pero eso ya es otro tema.
Pero eso es lo que yo veo en términos practicos y de visualizacién de no vernos tan
obsoletos.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 46:02
Listo.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 46:16
Listo,
¢Qué indicadores o resultados son relevantes para evaluar el éxito de la
implementacién de Parsable?
Ximena Castiblanco 46:32
Es que ahi si me pones a pensar porque me estas preguntando especificamente de
Parsable.
Y no sé.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 46:50
Okay.
Ximena Castiblanco 46:54
porque es que de Cara a la implementacion yo si te puedo decir cuales son los indicadores

que uno esta esperando que cambie o sea en términos de productividad en términos de
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costo e igual uno en Parsable le esta haciendo una inversion y uno espera que esa
inversion tenga un retorno pero pues es que al final es lo que te digo lo que estamos
sacando de Parable son los datos, pero de nada me sirven los datos si no hay una gestion
de esos datos y la gestion se hace es ya con lo que hacemos con Lean
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 47:31
Pero eso que nos dices, 0 sea, ¢,si tienes unos resultados que tu dirias, necesitamos que
esto mejore cuando implementemos Parsable?
Ximena Castiblanco 47:45
No, lo que pasa es que, voy a ponerlo asi. Si implementaramos solamente Parsable y no
tuviéramos el sistema de mejora, puede quedar en buenas intenciones porque voy a tener
datos, pero si la gente no sabe cémo gestionarlos, no va a pasar nada.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 48:04
OK.
Ximena Castiblanco 48:04
Como la base de la mejora son los datos, si uno tiene los datos y tiene el equipo formado
para que mejore esos resultados, pues va a haber un cambio. Hay otro tema y es que a
veces solamente con empezar a medir el proceso empieza a mejorar, pero yo ahi no podria
decirles, vamos a subir 3 puntos en productividad o 10 puntos en productividad solamente
con empezar a medir, porque ese es el comportamiento o el comportamiento natural del ser
humano.
Dime cédmo me mides y asi me comporto. Hay empresas que no miden nada y cuando
empiezan a llevar registros y hacer solamente llevar un indicador, el proceso empieza a
mejorar, incluso sin meterle nada de Lean, solamente con empezar a medir, pero digamos
que ya el punto mas alto del cambio ya se da con un poquito mas de estructura, porque

puede que al principio haya un cambio, pero si no hay algo que sostenga el resultado, eso
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va a empezar como un electrocardiograma. Tengo resultados, pero si no sé como
mejorarlos, pues ahi vamos a estar.
Pero.
Pero si me dicen un indicador especifico para garantizar la efectividad de Parsable, no lo
veo directo.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 49:30
Ok, listo.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 49:32
Ok, una pregunta, nuestro proyecto, pues es el disefio de un modelo, cierto, para que se
logre esta transformacion digital. Lo ideal o lo que tenemos en miras por implementar es que
incluya esta etapa de mejora. O sea, no solo lo que tu dices, implemento Parsable y me
quedo hasta ahi, sino que ese modelo logre incluir, pues los pasos, las actividades,
responsables, todo para ver si si funciona, mejora continua, etcétera, etcétera. Entonces me
atrevo ahi a cambiar entonces la pregunta incluyendo todo este modelo. Es decir, squé
indicadores o resultados son relevantes para evaluar el éxito de una implementacion de un
modelo de transformacioén digital completo?
Ximena Castiblanco 50:20
Pues aca lo que siempre nos piden es productividad y costo, o sea, en términos en términos
cuantitativos. O sea, esos son los que tenemos que movilizar normalmente, que detras de la
productividad puede haber indicadores especificos dependiendo la industria, pero digamos
que esos son como los principales en términos de resultados.
Ximena Castiblanco 50:45
Hay otros que son intangibles, pero que podemos monitorear, que es la cultura. O sea, si yo

les estoy dando herramientas, si estoy capacitando a la gente, si le estoy dando cémo hacer

las cosas diferentes, pues eso también tiene que verse.
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Traducido en términos de cultura. Entonces, por ejemplo, nosotros tenemos una evaluacion
de Lean Company, donde evaluamos no solamente el tema de resultados, sino también el
tema de la transformacién cultural. Entonces digamos que para nosotros ese es como el
cierre del desarrollo de lo que se haga y, de hecho, en esa en esa evaluacién de Lean
Company hay un tema de hecho, la evaluacion es Lean Company 4.0. Entonces ahi
también se evaluan elementos de la transformacion digital para la toma de decisiones.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 51:48
Ok, listo, entonces pasamos a la siguiente de 1 a 5. ;Cémo calificas el nivel de madurez
digital de Lean Six Sigma actualmente y por qué?
Ximena Castiblanco 52:02
Uno.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 52:05
cUno, por qué?
Ximena Castiblanco 52:07
Es que todo lo hacemos manual. A ver, voy a voy a ponerlo asi, no mentiras, no, es que yo
soy muy dura conmigo misma, entonces en la plataforma de conocimiento, de hecho,
nosotros damos las clases por Zoom, pero tenemos un entorno, una plataforma donde los
alumnos se conectan y tienen acceso a la informacion. Y esto, entonces esa no se ve tan
arcaica, de hecho.
Con la competencia, ahi estamos bien en términos del entorno, o sea, por lo menos uno
entra a la plataforma y dice, hay una universidad virtual del Lean Six Sigma. O sea, eso se
ve bonito, pero todo lo que pasa detras de, y eso lo hemos hablado con los del corporativo,
si nuestros clientes vieran como son nuestros proceso se reirian de nosotros porque

tenemos mucha manualidad, cierto? Entonces el NPS lo llevamos manual, el por eso Lizeth

nos esta ayudando con el tema del control de las horas y demas, porque pues la idea es
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que eso también sea agil.
O sea, yo tengo 50000 archivos de Excel, donde los instructores me van poniendo
informacion para que luego yo pueda consolidar y mostrar resultados. Entonces digamos
que hacia atras si estamos muy arcaicos. En las clases muy poquitos usamos cosas
tecnolégicas. Entonces hay unos que solamente lo que da el curso.
Hay otros que decimos, bueno, vamos a utilizar a veces un kahoot o un miro o alguna cosa,
pero y digamos que eso lo dejamos como abierto, porque pues no todos tienen las mismas
habilidades en términos de ir hablando, ir preparando cualquier cosa. Entonces eso si nos
limita a veces un poquito.
Pero si, voy a decir 1.5.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 54:08
1.5 listo. Bueno, ¢ cuales consideras que son los principales retos de Lean Six Sigma
en el proceso de transformacién digital?
Ximena Castiblanco 54:10
La estandarizacion, lo que pasa es que nosotros somos muy grandes y tenemos equipos,
voy a decir que tenemos 3 equipos grandes, el de Europa, Latinoamérica y Estados Unidos,
que se maneja desde México. Entonces, a veces nosotros tenemos buenas iniciativas, pero
cuando las ponemos sobre la mesa ya para el equipo global, el tema de la estandarizacion
es muy complejo porque empiezan, no es que en Europa los clientes tienen estas
caracteristicas. Esto no lo podemos hacer asi. Hemos tratado de estandarizar muchas
cosas, pero a veces eso se nos complica. Entonces si lo viéramos solamente como equipo
Latam, creo que no seria un problema, pero como hay muchas cosas que nosotros tenemos
que unificar a nivel global, es a veces las demoras que tenemos y, por ejemplo, lo que les

decia ahorita, nosotros como Latam no podemos hacer cambios sin notificarlos al

corporativo. Entonces si tenemos buenas iniciativas, pero a veces nos frenan pues o se
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puede, o sea, ahorita el equipo nos decia, ay, que por qué no cambiamos el material, ay,
que por qué no le metemos esto. No se puede, o0 sea, en términos de material no podemos
meter mano, pero todo lo que podamos hacer por fuera, si, lo que les decia, ejemplos,
videos, tenemos videos que pues si, estos son filosofias de 1950, pero hay videos que son
de 1950. Entonces es como que muy viejo.
Entonces si, creo que ese es como el problema mas grande que podemos tener en términos
de unificacion y estandarizacion con el resto, que, si nos vamos solamente a Latam, eso no
seria un problema.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 56:14
Okay.
Listo.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 56:31
No les permiten hacer regionalizacién del material, entonces, es decir, adaptarlo a la cultura
de cada region.
Ximena Castiblanco 56:36
No.
No, y, por ejemplo, si yo voy a hacer algun cambio en material, yo tengo que pasarselo a
Luis y si él lo aprueba, él lo cambia a nivel corporativo, pero todo tiene que pasar por Luis.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 56:52
Okey.
Ximena Castiblanco 56:55
Entonces, por ejemplo, la vez pasada sacaron un material y tenia unos errores y yo les hice
revision y les dije, esto aqui esta mal, aca esta falta esto, no sé qué. Y Luis dijo si, de
acuerdo lo paso a Karina, que es la persona que le ayuda a él con todo eso, hicieron el

ajuste, pero en términos de forma. Porque yo les decia, es que yo al alumno le deberia dar
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un material diferente al que usa el instructor, pero aqui el que se le comparte al instructor es
el mismo que usa el alumno y hay instructores que leen las diapositivas.
Pero pues hay un alumno dice, pues yo no, yo no pagué un curso para que me las lean,
pues la idea es que me cuenten una historia. Entonces, cuando pusimos esa idea sobre la
mesa, al equipo de México no le gustod porque ellos son los que leen las diapositivas.
Ximena Castiblanco 57:54
Yo decia, no, porque es que ahi es donde uno demuestra el conocimiento. Entonces, uno
toca el tema y empieza a desarrollarlo, pero entonces eso es como el problema que
tenemos ahi, pero no podemos customizarlo a la regién.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 58:07
Okey.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 58:10
Okey, bueno, seguimos con unas preguntas acerca de gestion de cambio. Como piensas
que es la disposicion del equipo para la adopcion de Parsable?
Ximena Castiblanco 58:25
No, yo creo que ellos siempre estan como a la expectativa de aprender cosas nuevas e
incorporarlo dentro de los cursos. Ahi si tenemos equipo para poder hacer eso, o sea, con
ellos no tenemos problema.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 58:45
Super.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 58:46
Ok, ¢ consideras que es importante la implementaciéon de una estrategia de
comunicacion para preparar al personal antes de hacer el cambio?
Ximena Castiblanco 58:55

Si. Yo le decia a Pao, o sea, es que no solamente es una capacitacion de si esto es
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Parsable, sino que ellos, o sea, seria interesante como algo mas practico, no que ellos lo
vivan, lo realmente lo apliquen y lo vean en real, no?
O sea, no solamente que te cuenten la historia, sino que sea mas vivencial, porque, o sea,
al principio yo les decia, algo que nos sirve a nosotros es que lo que transmitimos es porque
lo vivimos. Entonces, cuando uno usa la herramienta, es mucho mas facil transmitir ese
conocimiento.
Y que uno diga, esto si funciona, estas son las ventajas y por aqui lo pueden utilizar sin
irnos al tema de que nosotros seamos capacitadores de cdmo usar Parsable en el curso.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 59:59
iListo, bueno, qué percepcion tienes sobre las habilidades tecnolégicas de los
instructores y su capacidad de adoptar nuevas herramientas tecnolégicas?
Ximena Castiblanco 1:00:13
Ahi tengo una mezcla porque en el equipo hay gente mas mayor y otros mas jévenes.
Entonces los mas jévenes, pues claramente hizo, por ejemplo, eso me doy cuenta
solamente dando la clase.
Que tienen la habilidad de ir hablando, abriendo un archivo y digamos que se mueven
mucho mas rapido con la tecnologia. Cierto, hay otros que son un poquito mas lentos y si
hablan no pueden ir abriendo otro archivo.
Entonces, digamos que con ellos si tenemos un poquito de oportunidades, pero bueno. Voy
a decir que es un 70 - 30.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:01:07
70, los que si ok listo. { COmo piensas que la digitalizaciéon puede impactar la
experiencia de los estudiantes en los programas de formaciéon?

Ximena Castiblanco 1:01:21

No creo que ya se los dije y eso si es de alto impacto.
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CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:01:25

OK, listo, si, por ahi tenemos otras otros items ya mencionados, dale.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:01:33

Listo, ¢ qué factores consideras que pueden motivar a los instructores en la

implementacion de Parsable?

¢ Estas por ahi?

Creo que perdimos a Ximena.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:02:02

Si, porque tiene el micréfono abierto, pero no se escucha.

Ay, se fue.

Hola Ximena, ¢ nos escuchas?

Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:02:44

Si, perddn, no alcancé a conectarlo y se me apagé el computador

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:02:48

Okay.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:02:49

Tranquila.

Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:02:50

Perdon.

LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:02:50

¢ Alcanzaste a escuchar la ultima pregunta?

Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:02:53

No, ahi me quede.
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LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:02:55
¢Entonces, qué factores consideras que pueden motivar a los instructores en la
implementacion de Parsable?
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:03:04
Ehm.
No le va a meter plata porque no tenemos. Entonces no, yo creo que eso es mas por
crecimiento y por conocer como lo que hay en vanguardia y mostrarnos diferentes. Yo creo
que eso es lo que los podria motivar ahi.
Porque pues finalmente ellos son los que estan de cara al cliente y ellos directamente
siempre son los que escuchan la misma queja. Entonces yo creo que ese es un punto
menos para preocuparnos.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:03:40
OK, ya decias que plata no, entonces ya desde recursos vamos a descartar dinero. Qué
tipos de apoyo o recursos consideras necesarios para garantizar una implementacién
exitosa?
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:03:44
Bueno, cuando yo digo que no hay plata es que tu sabes que la de la plata es Paola, pero
pues digamos que en algun momento con Manuel y Paola si habiamos hablado de hacer
inversion en capacitar a la gente.
Porque realmente todo lo que nosotros hacemos ha sido por, nuestra iniciativa, o sea, el dar
clases, el utilizar una herramienta o la otra. O sea, no, por ejemplo, eso no es algo que
desde el corporativo nos dicen, si, es que aqui tienen una licencia de Kahoot.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:04:36
Porque, por ejemplo, estas son cosas, son herramientas que nos limitan, porque si yo uso el

free maximo son 10 alumnos y cuando tengo un grupo de 25, entonces no voy a poder
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utilizar la herramienta entonces, si en algiun momento la hemos hablado con Paola y con
Manuel de invertir en algo para capacitarnos, o sea, porque al final pues necesitamos
vernos diferentes y pues nosotros, como somos los que damos los cursos y todos los ciclos,
estamos escuchando lo mismo, pues como que uno dice ya tenemos que cambiar, o sea,
tenemos que hacer algo diferente para que realmente sea diferente esa transferencia de
conocimiento. Sabemos que el conocimiento lo tenemos, la experiencia la tenemos, pero
tenemos que subirle ese nivel. De hecho, me pasé que dia en un curso de Green Belt, pues
ya un alumno, todos los ejercicios que les ponia se los meti a ChatGPT y me mostré los
resultados de ChatGPT.
Entonces, pues yo dije, bueno, pues digale a ChatGPT cémo va a ser un disefio de
experimentos con sus datos.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:06:00
Y entonces ahi ya no, ya no podian pensar mas alla de eso. Y yo dije, pues si, los ejercicios
de la clase se los hace chat GPT, pero si ustedes no tienen la habilidad de pensar esto
coémo usarlo en su proceso. Entonces me decia, es que tal cosa. Le dije, es que eso que
usted me esta planteando no es para esta herramienta, es para esta otra.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:06:16
Si, total.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:06:21
Y eso es lo que ustedes tienen que aprender a hacer entonces
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:06:25
Es la habilidad que estan desarrollando de acuerdo.

Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:06:28

O sea, yo creo que si es necesario que el equipo se entrene en otras habilidades



DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 265

DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA

INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE

EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO
tecnoldgicas. Creo que ese 1.5 lo demuestra, o sea, necesitamos reforzar esas habilidades
si es necesario.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:06:56
Okay.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:06:57
Okay, bueno, nosotras estamos planteando desde toda la ejecucion del proyecto, primero
hacer un piloto que nos permita validar que el modelo si nos funciona y luego pues ya
hariamos como todo el despliegue del modelo como tal a todos los demas formatos y
demas mddulos. Desde tu rol como de direccion. ¢ Coémo la direccién va a acompaiar un
plan piloto para validar el modelo de transformacion digital en Lean Six Sigma?
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:07:41
Pues yo las puedo apoyar, pero si me tienen que avisar con tiempo, porque tu sabes que yo
tengo la agenda mas llena. Bueno, de hecho estdbamos hablando del estrés y les dije yo
necesito que cada uno haga lo que tenga que hacer para que yo me pueda dedicar a otras
€osas un poco mas estratégicas, porque a veces yo me meto mucho en la operatividad de
llenar la asistencia, no han hecho tareas, no sé qué, y eso me quita tiempo que no me
agrega valor, , pero digamos que en términos, o sea, si ustedes necesitan que validemos
algunas cosas de pronto en un curso o hacer algunas pruebas técnicas de la herramienta lo
podemos hacer sin problema, solamente que me avisen con tiempo. O sea, ya este
diciembre, por ejemplo, ya solamente tengo un curso, ya esta semana cerramos cuatro
Cursos con examenes, entonces ya ahorita baja un poquito la carga cuando arrancamos otra
vez en firme 20 de enero ya arrancamos 5 cursos entonces ya ahi empieza otra vez nuestra

carga full aunque en ese ciclo yo no voy a dar clase porque necesito mirar otros temas

estratégicos entonces ahi digamos que podemos manejar el tiempo pero por ejemplo, si



DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 266
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO
Adri me dice, reunamonos asi como haciamos con dentix, que ti me decias los lunes a las
3:00 de la tarde, ya yo le saco ese espacio.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:09:17
Okay.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:09:17
Ok, listo.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:09:20
Y, por ejemplo, si hay cosas que si, por ejemplo, hay algo que queramos probar, yo me iria,
por ejemplo, con una Susana entonces en términos del curso, porque Susana es la mas
agil. Entonces, si queremos probar algo en la marcha, entonces Susana, por ejemplo,
arranca clase en el segundo ciclo del Yellow Belt del otro afio, que eso es mas o menos
finalizando febrero. Entonces, si tenemos ya los temas que ya son de VSM hacia abajo,
mentiras como de OEE hacia abajo, entonces si hay algo que quisiéramos mostrar o probar
a ver como lo podemos poner a punto en un curso de esos perfecto, igual si tenemos cursos
in house también en esos virtual life, también ahi podemos probar cosas.
Si es que tenemos que probar alguna transferencia de conocimiento, herramienta o cosas
que hagamos diferentes.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:10:25
Listo bueno Jimena pues ahi ya finalizaria como tal la entrevista damos pues un espacio si
tu tienes algun comentario adicional sobre el proyecto algo que consideres que debamos
para tener en cuenta
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:10:39
¢ Y este cuando lo tienen que terminar?

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:10:41

Académicamente, la meta es en mayo, finales de mayo, absolutamente todo finalizado.
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Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:10:51
Okay.
Okay.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:10:54
O sea, hasta plan de implementacion entrega a ustedes informacion que tu nos des de los
formatos o del material de entrenamiento ya transformada.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:11:13
OK.
¢, Ok y Adri, tu tienes ese contacto con Citlali? Si.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:11:22
Si, nosotros ya hemos estado hablando y ya tenemos acceso, pues ya hemos tenido como
acercamientos al modulo de academia de ellos. Si, entonces si.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:11:31
De academia.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:11:33
Ok, listo.
Pues si cualquier cosa que hagamos diferente, yo creo que eso nos va a servir finalmente
para lo que lo que estamos esperando mostrar ante los alumnos. Nunca los vamos a tener
contentos, nunca y siempre van a pedir mas.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:11:59
Porque es que eso es como, 0 sea, entre uno mas hable, peor. Entonces, digamos que esa
es una hipotesis, ¢no? A veces cuando yo, por ejemplo, trato de mostrar mas cosas, la
gente espera mas. Entonces, si yo les muestro Parsable. Ellos van a querer otra cosa,
entonces, bueno, eso hace parte del proceso, pero por lo menos que mostremos algo

diferente.
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Por ejemplo, si ya eso lo empezamos a utilizar, pues a mi me toca reunirme con el equipo.
Ahi seria bueno cuando ustedes ya finalicen que le hagan la transferencia del conocimiento
al equipo y ya me toca incluir dentro de esa bitacora que yo les tengo por curso.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:12:30
Okey.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:12:30
Listo.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:12:49
¢,Donde podrian mostrar el ejemplo de lo que ustedes desarrollen o si lo vamos a dejar para
el final del curso? Bueno, ahi ya yo me pongo de acuerdo con ellos para saber en cémo
vamos a utilizar eso que ustedes van a trabajar, pues para que no quede solamente para el
trabajo de grado, porque esto es un trabajo que a mi me parece interesante aprovecharlo en
lo que vamos a trabajar en los en los cursos
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:13:16
Excelente.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:13:18
Buena idea.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:13:19
Si.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:13:21
Bueno, Jimena, gracias por tu tiempo.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:13:24

A ustedes que estén bien, bonito dia y Adri, me dices, me dices con tiempo para cuadrar

agendas y ya yo saco el espacio para hacer revisiones o es lo que necesita.



DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION 269
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:13:37
Eso si, yo creo que te estaremos avisando con una semana de anticipacion. Nosotras, en
diciembre no vamos a descansar, sino solo 24 y 31 vamos a seguir trabajando en el
proyecto. Entonces, en la medida que vamos revisando cronograma, en la medida te
avisamos.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:13:43
Yo si voy a descansar.
Entonces yo ya la semana del 21 ya estoy fuera de linea y arranco la semana del 12 de
enero.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:14:05
Ok, creo que esas son las semanas que nos vamos a tomar.
CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:14:06
Esta bien.
Ximena Del Pilar Castiblanco Pedraza 1:14:15
Vale, bueno, entonces que les vaya muy bien, bonito dia, chao.
LUZ ADRIANA RIOS SANCHEZ 1:14:16
Listo, perfecto, Xime.

CATALINA SOFIA LAGOS ACOSTA 1:14:16

Listo Jimena Muchas gracias.
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8. Anexo H. Matriz de evaluacién de factores internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute

mediante la implementacién del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Factores internos Importancia Justificacion de la Calificacion  Justificacion dela  Valor
Importancia Calificacion

Fortalezas
Trayectoriay 6% Activo estratégico clave para la Es un diferenciador 0.24
posicionamiento credibilidad y sostenimiento del consolidado con
internacional de LSSI negocio mas de 90.000

certificados
Alto nivel técnico (GB — BB - 5% Garantiza la calidad académica El 100% de los 0.20
MBB) del equipo de instructores
instructores cuentan con

certificacion y

experiencia
Experiencia pedagodgica de 5% Reduce la curva de 84% de los 0.20
+4 anos en la empresa aprendizaje instructores tienen

mas de 4 afios en

LSSI
Procesos de entrenamiento 6% Facilita la digitalizacion Existe 0.18
documentados y estructurada del contenido estandarizacion,
estandarizados pero con baja

actualizacién
Respaldo de la alta direccion 8% Factor critico para viabilidad La direccion es la 0.32

al proyecto

estratégica y asignacion de
recursos

promotora del
proyecto de
digitalizacion
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacién en Lean Six Sigma Institute

mediante la implementacién del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Factores internos Importancia Justificacion de la Calificacion  Justificacion dela  Valor
Importancia Calificacion
Licencia vigente de Parsable 5% Recurso tecnoldgico disponible Existe, pero esta 0.15
sin inversion adicional subutilizada
Disposicién positiva de 8% Reduce resistencia y riesgo de El 100% de los 0.32
instructores al cambio digital fracaso en gestion de cambio instructores
manifiesta interés
en usar Parsable
Cultura organizaciéon 5% Alinea la transformacion digital Existe cultura Lean, 0.15
orientada a mejora continua con el ADN de LSSI pero no esta
digitalizada
Reconocimiento interno de la 5% Genera sentido de urgencia Las encuestas 0.15
necesidad de modernizar para la transformacion evidencian la
percepcion de
obsolescencia
Acceso total a material y 4% Permite una intervencion La direccion facilita 0.12
repositorios internos integral sin restricciones el acceso al
operativas internas material de
entrenamiento
completo
Debilidades
Bajo conocimiento funcional 9% Impacta directamente la El 67% de los 0.09

de Parsable

adopcion de tecnologia

instructores no ha
recibido induccion
formal en el uso de
Parsable




DISENO DE UN MODELO DE PROCESO PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DEL MATERIAL DE CAPACITACION EN LEAN SIX SIGMA
INSTITUTE MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARSABLE
EN LA LINEA DE NEGOCIO DE ENTRENAMIENTO

272

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacién en Lean Six Sigma Institute

mediante la implementacién del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Factores internos Importancia Justificacion de la Calificacion  Justificacion dela  Valor
Importancia Calificacion
Falta de estrategia 8% Limita la sostenibilidad de la 1 No existe un plan 0.08
estructurada de capacitacion transformacion formal de
digital entrenamiento
digital
Baja actualizacién del 5% Afecta la percepcion de 2 Actualizaciones 0.10
material de entrenamiento modernidad y competitividad esporadicas o
inexistentes
Dependencia de 5% Limita la eficiencia operativa y 2 Procesos 0.10
herramientas tradicionales escalabilidad académicos
(Office) gestionados en
hojas de calculo
Procesos administrativos 4% Genera reprocesos y baja 2 Reportes y 0.08
manuales eficiencia seguimiento
académico manual
Brechas en competencias 4% Afecta velocidad de adopcion 2 Brechas 0.08
digitales en el equipo tecnolégica generacionales y
desigualdad en
habilidades
Comunicacion insuficiente 3% Reduce la percepcion de valor 2 Formacién irregular 0.06
sobre beneficios de Parsable de la herramienta y comunicacién
limitada
Limitaciones de tiempo en 2% Restringe integracion de 2 Duracién finadelos  0.04

modulos de entrenamiento

nuevas herramientas

cursos limita los
cambios
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacién en Lean Six Sigma Institute
mediante la implementacién del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Factores internos Importancia Justificacion de la Calificacion  Justificacion dela  Valor
Importancia Calificacion

Restricciones corporativas 2% Reduce la autonomia y la 2 Control de casa 0.04

para modificar el material de velocidad de la innovacion matriz sobre los

entrenamiento contenidos

Percepcion de ambigiiedad 1% Dificulta el compromiso total 2 El 67% no tiene 0.02

del impacto de Parsable en la con la implementacion una posicion clara

experiencia estudiantil al respecto

Total 100% 2,72
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9. Anexo l. Plan de comunicacioén
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PLAN DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute mediante la

implementacién del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Receptor Objetivo Canal de Emisor Fecha Frecuencia Etapa Prioridad
comunicaciéon
Implementador Explicar la necesidad Reunion virtual  Direccion jun-25  Unavez Diagnodstico  Alta
es externos actual de LSSl en la Ejecutiva LSSI
cual la Ingenieria de
Procesos actua y
definir la hoja de ruta.
Director de Solicitar los accesos al  Reunién virtual Implementadore sep-25 Unavez Implementa Alta
operaciones portal de administracién s externos cion
Parsable web y a la academia de
formacion de Parsable.
Director de Comunicar la hoja de Reunion virtual  Implementadore  oct-25 Una vez Diagnostico Media
operaciones ruta definida con la s externos
LSSl y direccion ejecutiva.
Parsable
Direccion Comunicar el analisis Mensaje Implementadore  dic-25 Una vez Diagnostico Media
Ejecutivay del arco "Diagnostico”,  WhatsApp s externos
Director de incluyendo los
operaciones de resultados de las
LSSI encuestas, entrevistas
y evaluacién del
contexto interno y
externo.
Implementador Seleccionar los Reunién virtual Director de feb-26  Una vez Implementa Alta
es externos formatos aplicables operaciones cion

LSSI
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PLAN DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute mediante la

implementaciéon del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Receptor Objetivo Canal de Emisor Fecha Frecuencia Etapa Prioridad
comunicacion
para la transformacion
en Parsable.
Director de Evaluar los formatos Reunion virtual Implementadore  feb-26  Una vez Implementa Alta
operaciones aplicables para la s externos cion
Parsable transformacion digital.
Direccién Socializar la Mensaje Implementadore  abr-26 Una vez Disefo Baja
Ejecutivay gobernanza del WhatsApp s externos
Director de proceso y del gobierno
operaciones de de datos.
LSSI
Direccién Divulgar el disefio de Mensaje Implementadore  abr-26  Una vez Disefio Baja
Ejecutiva, mapa de proceso de WhatsApp s externos
Director de LSSI y flujo de proceso
operaciones, de entrenamiento.
Instructores
LSSl y equipo
administrativo
Director de Disenar las plantillas Reunién virtual Implementadore abr-26 Una vez Implementa Alta
operaciones seleccionadas para la s externos cién
Parsable validacion en la
plataforma de Parsable
Direccién Comunicar el iniciode  Mensaje Implementadore  abr-26  Una vez Implementa Baja
Ejecutivay la transformacion digital WhatsApp s externos cion
Director de de los formatos en

operaciones de
LSSI

Parsable.
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PLAN DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute mediante la

implementaciéon del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Receptor Objetivo Canal de Emisor Fecha Frecuencia Etapa Prioridad
comunicacion
Director de Solicitar espacio para Reunién virtual Implementadore abr-26 Una vez Implementa Alta
operaciones ejecutar la validacion s externos cion
Parsable. de los formatos
Instructor transformados en
experto LSSI Parsable.
Instructor Comunicar las mejoras  Mensaje Implementadore  abr-26  Una vez Implementa Baja
experto LSSI realizadas en las WhatsApp s externos cion
plantillas de acuerdo
con las
recomendaciones de la
prueba piloto.
Direccién Socializar el plan de Reunién virtual Implementadore may-26 Una vez Implementa Alta
Ejecutiva, implementacion para s externos cioén
Director de ejecutar la
operaciones, transformacion digital
Instructores en la linea de negocio
LSSl y equipo  de entrenamiento.

administrativo
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10. Anexo J. Matriz de gestion de riesgos.
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MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute mediante la
implementacién del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento
Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Tipo de Riesgo identificado Probabilidad Impacto Nivel Actividad de Actividad de seguimiento
riesgo de control
riesgo
Tecnolégico  Fallas en la migracion de Baja Alto Medio Realizar una Mantener un registro que
contenido de LSSI hacia segunda revision  incluya fechas y
la plataforma Parsable del material por responsables de la
que generen pérdida parte de otra migracion del contenido y
parcial de informacion o persona después  de la segunda revision
errores de visualizacion. de la migracion de
contenido.
Tecnolégico  Falta de disponibilidad Baja Alto Medio Establecer Monitorear mensualmente
temporal de la plataforma mecanismos de tiempos de falta de
Parsable que limite el respaldo local disponibilidad y reportes de
acceso al material de (descargar fallos de la plataforma.
capacitacion. plantilla en PDF) y
planes de
contingencia para
acceso offline
(acceso por
aplicacién movil)
Seguridad de Acceso no autorizado a Baja Medio Bajo Configurar perfiles Revisar periédicamente los

la
informacion

informacion de
capacitacion,
procedimientos o
registros digitalizados en
Parsable.

de accesoy
permisos segun
roles 'y

responsabilidades.

registros de acceso de
usuarios activos.
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MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute mediante la
implementaciéon del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento
Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Tipo de Riesgo identificado Probabilidad Impacto Nivel Actividad de Actividad de seguimiento
riesgo de control
riesgo

Seguridad de Alteracion accidental del  Baja Medio Bajo Implementar un Realizar verificaciones

la contenido por errores listado de control  trimestrales de la

informacion durante el proceso de de versiones de trazabilidad entre el
transformacion digital. todo el material en material en Parsable y el

Parsable listado de control de
versiones.

Operacional Resistencia al cambio Baja Alto Medio Realizar la Realizar periédicamente la
por parte de instructores evaluacién de evaluacién de gestion del
y usuarios frente al uso gestién del cambio cambio
de herramientas digitales para todos los
para capacitacion. participantes e

identificar
acciones
sugeridas

Operacional Falta de uso de la Media Alto Medio Establecer Registrar hallazgos
herramienta digital revision técnicay  detectados y realizar
Parsable durante el validacion de llamados de atencion para
entrenamiento. contenido correccion del contenido de

presentado en las las clases
clases.

Cumplimiento Incumplimiento de Baja Medio Medio Definir un Verificar trimestralmente el
lineamientos estratégicos instructivo parala  cumplimiento de
relacionados con gestion y lineamientos corporativos
trazabilidad y control actualizacion de
documental del proceso contenidos
de capacitacion. digitales.
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MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute mediante la
implementaciéon del software Parsable en la linea de negocio de entrenamiento
Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Tipo de Riesgo identificado Probabilidad Impacto Nivel Actividad de Actividad de seguimiento
riesgo de control
riesgo
Grabar la totalidad Establecer revision técnica

Cumplimiento Falta de evidencia digital Baja Medio Bajo
suficiente para demostrar
el cumplimiento de
actividades de formacion
y entrenamiento.

de las sesiones de y validacion de contenido
entrenamiento presentado en las clases.
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11. Anexo K. Matriz de gestion de cambio.

MATRIZ DE GESTION DE CAMBIO

Nombre del proyecto: Transformacion digital del material de capacitacion en Lean Six Sigma Institute mediante la implementacion del

software parsable en la linea de negocio de entrenamiento

Lider del proyecto: Director Ejecutivo

Paso 1. Evaluacién de participantes

Nombre Posicion Motivaciones
Participa Marque con una X, segun corresponda 30% 30% 15% 25% 0% 100%
nte Fuer En Indifere A Promo Percepci Capacid Emocio Alineaci Incentivos Resulta Interpreta
teen Cont nte / Fav tor on de ad nal on y do cién
Cont ra Pasivo or valor operativ estratég reconocimi
ra a ica ento
Director X 4 3 3 3 3,3 Riesgo
de medio /
operacio requiere
nes intervencio
n
Instructo X 4 4 4 3 3,75 Riesgo
r1 medio /
requiere
intervencio
n
Instructo X 4 4 4 4 4 Condicione
r2 S
favorables
de
adopcién
Instructo X 4 3 4 3 3,45 Riesgo
r3 medio /
requiere
intervencio

n
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Instructo X 4 2 5 4 3,55 Riesgo
r5 medio /
requiere
intervencio
n
Paso 2. Gestion de participantes
Nombre Posicion  Motivador Accion sugerida Quien Prioridad Fechade Estado
Participante critico Influencia ejecuciéon
Rubrica por dimensién
Percepcion de valor Capacidad operativa Emocional / Psicolégica
Nivel Criterio Nivel Criterio Nivel Criterio
1 No se percibe ningun beneficio, 1 No hay tiempo ni recursos para 1 Alto miedo, rechazo o ansiedad
el cambio es visto como carga implementar el cambio frente al cambio
2 Se percibe poco valor, genera 2 Alta sobrecarga, dificulta 2 Resistencia emocional evidente
dudas o rechazo significativamente la adopcién
3 Valor poco claro o no 3 Capacidad limitada, requiere 3 Actitud neutra o ambivalente
consistente entre personas ajustes
4 Se perciben beneficios claros 4 Condiciones adecuadas para 4 Disposicion positiva al cambio
en el trabajo implementar
5 El cambio es visto como 5 Existe disponibilidad total y 5 Entusiasmo y apertura activa

altamente beneficioso y
necesario

condiciones 6ptimas
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Alineacién Estratégica Incentivos y reconocimiento Rango Interpretacion
Nivel Criterio Nivel Criterio
1 No hay confianza en lideres ni 1 No se mide ni se reconoce el 1-3 Altoriesgo de no adopcion
en el cambio cambio
2  Alta desconfianza o 2 Baja alineacion con indicadores 3-4 Riesgo medio / requiere
escepticismo intervencion
3 Confianza parcial o 3 Parcialmente considerado 4-5 Condiciones favorables de
condicionada adopcion
4  Confianza general en el 4 Integrado en medicién o
proceso seguimiento
5 Alta credibilidad y alineacion 5 Totalmente alineado con

incentivos y desempeno




