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RESUMEN

Este proyecto de grado se enfoca en profundizar en la gestién integral de residuos solidos en Bogota,
identificando las problematicasy retos que enfrenta la capital colombianaen este ambito, como se evidencia
en la investigacion de Campos Sandoval (2021) sobre los desafios ambientales causados por los rellenos
sanitarios en areas naturales protegidas. Se destaca la urgencia de abordar la proliferacién de vertederos
ilegales y la necesidad de promover la reutilizacion y reciclaje en la industria de la construccion,
evidenciado por los estudios de Robayo-Salazar et al. (2015) sobre la gestién de residuos de construccion
y demolicion.

Ademas, el proyecto propone una reflexion sobre el potencial de la economia circular y el e-
commerce en el marco de una estrategia sostenible y alineada con las normativas vigentes en Colombia,
apoyandose en la perspectiva de Gomez y Martinez (2021) sobre la economia circular en Colombia. Este
analisis se complementa con una revision del panorama legislativo y las estrategias locales, destacando la

importancia de la Ley 1672 de 2013 y las propuestas de la Alcaldia de Bogota.

El proyecto se alinea con modelos circulares y la integracion del comercio electrénico para moldear
una Bogota mas sostenible, basandose en un analisis holistico respaldado por datos y referencias
pertinentes. Este enfoque es esencial para construir una capital resiliente y comprometida con el manejo
responsable de sus residuos, adoptando soluciones innovadoras y sostenibles que respondan a los desafios
urbanos y ambientales actuales.

Palabras clave: Gestion, residuos, solidos, Bogoté, reutilizacidon, reciclaje, construccion,

economia
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ABSTRACT

This undergraduate project focuses on delving into the comprehensive management of solid waste
in Bogota, identifying the problemsand challenges faced by the Colombian capital in thisarea, as evidenced
by Campos Sandoval's (2021) research on environmental issues caused by landfills in protected natural
areas. It emphasizes the urgency of addressing the proliferation of illegal dumping sites and the need to
promote reuse and recycling in the construction industry, as evidenced by the studies of Robayo-Salazar et

al. (2015) on the management of construction and demolition waste.

Moreover, the project proposes a reflection on the potential of the circular economy and e-
commerce within the framework of a sustainable strategy aligned with current Colombian regulations,
drawing on the perspective of Gomez and Martinez (2021) regarding the circular economy in Colombia.
This analysis is complemented by a review of the legislative landscape and local strategies, highlighting
the importance of Law 1672 of 2013 and the proposals from the Bogota Mayor's Office.

The project aligns with circular models and the integration of e-commerce to shape a more
sustainable Bogoté, based on a holistic analysis supported by relevant data and references. This approach
is essential for building aresilient capital committed to responsible waste management, adopting innovative

and sustainable solutions to meet current urban and environmental challenges.

Keywords: Management, waste, solids, Bogota, reuse, recycling, construction ,economy
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INTRODUCCION

El desarrollo urbano acelerado en Bogota ha conducido a un incremento notable en la acumulacién
de residuos de construccién (Smith y Johnson, 2018), presentando retos en cuanto a su gestion, efectos en
el medio ambiente y viabilidad sostenible. Asimismo, Garcia et al. (2020) destacan que la ineficiencia en
la administracién de estos desechos ha ocasionado un aumento de vertederos no autorizados y la
degradacidn del suelo y recursos hidricos, afectando zonas como humedales y otros ecosistemas vitales de
la ciudad. Este fendmeno no solo deteriorael entorno natural, sino que también repercute en la salud pablica
y bienestar de la poblacién, como lo indican Rodriguez y Gémez (2019). El propésito de este estudio es
examinar detalladamente esta situacién, identificando sus origenes para desarrollar una solucion practica

gue promueva una gestion mas eficaz y sostenible de los residuos de construccion en Bogota.

Tras analizar el contexto y fundamentos de la propuesta, se identifico una alternativa prometedora:
un modelo de comercio electronico o "Peer to Peer™. Segun Benkler (2006), este enfoque representa un
innovador sistema de produccion y distribucion econdmica, aprovechando el vasto excedente cognitivo
humano adn sin explotar. Este modelo de negocio brindara a los usuarios una plataforma facil de usar,
accesible mediante correo electronico y contrasefia personal. En la aplicacidn, los usuarios podran ver
anuncios de diferentes compariiias que ofrecen residuos reciclables en venta, y también tendran la

oportunidad de publicar anuncios para vender sus propios materiales reciclables.

En caso de que un usuario concrete una venta o decida comprar material reciclable, no debera
inquietarse por el transporte del material hasta su propiedad. Nuestro equipo se encargara de todos los
detalles logisticos del envio, asegurando asi que los clientes no tengan que preocuparse por la entrega de
sus compras.
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OBJETIVOS
1. Objetivo general.
Crear una interfaz de comercio electronico circular y sistema de seguimiento para facilitar la
administracion, adquisicidon y comercializacion de residuos reciclables de construccion en Bogota,

fomentando una economia sostenible y disminuyendo la presencia de vertederos no autorizados.

2. Objetivos especificos.

Identificar Residuos Reciclables: Es crucial llevar a cabo un examen detallado de los
materiales desechados por el sector constructivo en Bogota. Nuestro proposito es identificar y
clasificar de forma precisa los materiales primordiales que pueden ser reutilizados y reciclados. Esta
estrategia es fundamental para orientar nuestros esfuerzos de manera efectiva hacia la sostenibilidad.

Diseflar Plataforma Eficiente: El desarrollo de una plataforma digital constituye el eje
central de nuestro proyecto. Su estructura debe ser sencilla y operativa para que todos los usuarios,
desde empresas de construccion hasta consumidores finales, puedan interactuar y concretar
transacciones sin complicaciones. La fiabilidad y seguridad de las operaciones son criterios cruciales
que dirigiran nuestro disefio.

Promover la Economia Circular: Lograr un cambio hacia unaeconomia mascircular implica
una transformacion cultural. Por ende, implementaremos iniciativas educativas y de divulgacion
orientadas a diferentes grupos, incluyendo a las corporaciones de construccién y la sociedad en su
conjunto. Aspiramos a fomentar una cultura de reciclaje y conciencia ambiental en el ambito
constructivo.

Integrar Tecnologia de Trazabilidad: La confianza y claridad son vitales en cualquier
sistema de comercio. Incorporaremos tecnologias avanzadas, como blockchain, para posibilitar la
trazabilidad de los residuos. Esto permitira a los participantes seguir la procedenciay el recorrido de
los materiales, incrementando la confianza en las transacciones y ofreciendo una perspectiva integral

de la administracién de residuos.

Establecer Sistema de Incentivos: Para incentivar la colaboracion activa de todos los
involucrados, instauraremos un sistema de incentivos que premie y reconozca la dedicacion a la
sostenibilidad y el reciclaje. Este enfoque no solo promovera la participacién, sino que también

reflejara nuestro compromiso con una Bogota mas ecoldgica y sostenible.
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DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.  Formulacion de la pregunta de investigacion.

¢Hay una estrategia efectiva que se adecte a la cadena de manejo de residuos de construccién?

2.  Problema De Investigacion

El propdsito de este estudio es explorar qué tipos de residuos de construccion son reutilizables
en Bogotd, analizando diversas variables como la naturaleza y la variedad de residuos producidos y
su impacto en el medio ambiente. Se busca identificar los actores clave en la cadena de manejo de
residuos de construccidn, asi como las regulaciones locales y nacionales que rigen la gestion de estos
residuos, examinando si ya existen métodos para su tratamiento adecuado, contribuyendo asi a una
ciudad més sana, limpia y comprometida con el medio ambiente. Ademas, se pretende que el estudio
sirva como un modelo en la gestion de residuos de construccion, aportando ensefianzas importantes
para otras ciudades en contextos similares.

A continuacidn, se definen las variables a evaluar en este proyecto

Composiciony Tiposde Desechos: Se analizara minuciosamente la naturaleza de losresiduos
producidos por la industria de la construccion en la ciudad, con el objetivo de identificar aquellos
materiales susceptibles de ser reutilizados o reciclados. Esto implica clasificar estos materiales segin

su potencial para el reuso.

Impacto Ambiental: Es crucial entender el efecto ambiental que tiene la actual gestion de
estos residuos. Esto abarca la identificacion de préacticas dafiinas para el medio ambiente y la

evaluacion de como una gestion mas eco amigable podria reducir estos impactos negativos.

Actores en la Cadena de Gestion: Se identificara a los participantes involucrados en el
manejo de residuos de construccidn en Bogota, desde constructoras hasta entidades gubernamentales
y organizacionesdereciclaje. Ello permitirdcomprender mejor ladindmicaactual y las posibles areas
de mejora.

El Nogal: Calle 79 # 11 - 45- Centro de contacto (571) 5936464 - Bogota, Colombia. Suramérica - www.universidad.edu.co
® UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n?. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 7



Normativas Locales y Nacionales: Se examinaran las leyes y regulaciones locales y

nacionales relacionadas con la gestion de estos residuos. Esto incluye la revisién de la legislacién

vigente, su aplicacion préctica, asi como la identificacion de lagunas o desafios en la normativa.

Soluciones Existentes: Se investigara la presencia de métodos o practicas innovadoras en
Bogota para la gestion y reciclaje de residuos de construccion, incluyendo tecnologias emergentes,

iniciativas comunitarias o proyectos piloto.

Este estudio se realizard en la ciudad de Bogota con el objetivo de crear una
herramienta sostenible que facilite la interaccion entre los que poseeny los que requieren
estos materiales, de tal manera que a través de esta solucion se pueda calcular el valor
econdmico de los materiales reciclados y catalogarlos en un sistema de informacion que

incluya la logistica de recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos.
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JUSTIFICACION

El entorno urbano de Bogota estd experimentando unatransformacion constante. Con
la rapida modernizacion y expansion de la ciudad, surgen retos inesperados, siendo uno de
los mas significativos el tratamiento de los residuos producidos por el sector de la
construccién. Aunque pueda parecer un tema de menor relevancia, su importancia se hace
evidente al considerar sus efectos en el ambito ecoldgico, social y econémico.

Conveniencia: La importancia de este estudio radica en su aplicacion practica. Buscamos
desarrollar soluciones efectivas que no solo aborden el problema actual, sino que también prevengan
desafios futuros. Al implementar estrategias de manejo eficacesy sostenibles, estamos contribuyendo
a un futuro mas limpio, saludable y respetuoso con el medio ambiente para Bogota.

Relevancia social: Los beneficios de este proyecto impactan a toda la comunidad de Bogota.
Una gestion eficiente de los residuos de construccion reduce riesgos para la salud publica, preserva
espacios naturales y fomenta un entorno urbano mas equilibrado. Nuestro estudio busca elevar la
calidad de vida de los ciudadanos.

Implicaciones précticas: La propuesta de transformacion que presentamos va mas alla de la
teoria. Tiene consecuencias reales, como la eliminacion de vertederos ilegales, la proteccion de
ecosistemas y la generacion de nuevas oportunidades comerciales a través de la reutilizacion de
materiales. Estamos trabajando hacia una Bogotd mas verde, un objetivo que es alcanzable con

iniciativas como la nuestra.

Valor teorico: Este estudio contribuye al conocimiento existente sobre la gestién de residuos
en areas urbanas y busca ampliar la comprension, estableciendo vinculos entre la economia circular,
la sostenibilidad y el uso de plataformas de comercio electronico como MercadoL.ibre.

Utilidad metodoldgica: Nuestro enfoque metodolégico proporcionara informacién crucial
sobre la situacion en Bogota y desarrollara un marco que puede ser aplicado en otras ciudades y
contextos. Aspiramos a que esta investigacion se convierta en un referente en la gestion de residuos,
orientando y motivando futuros estudios en este campo.

Finalmente, esesencial destacar laoportunidad que representa la colaboracién con plataformas
digitales establecidas, como MercadoLibre, para abordar desafios urbanos con una perspectiva

innovadora. Integrando la economia digital y la sostenibilidad, estamos abordando problemas

actuales y liderando la evolucion hacia un urbanismo sostenible en Bogota.

El Nogal: Calle 79 # 11 - 45- Centro de contacto (571) 5936464 - Bogota, Colombia. Suramérica - www.universidad.edu.co

® UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n®. 2898 del Minjusticia-16/05/69



.e e

LR} . L]

° .

s sean

e e e ee universidad
oo

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El enfoque principal de esta problematica radica en determinar qué residuos de construccion

son reutilizables en Bogota. Esto requiere evaluar varios aspectos, incluyendo:

Intencién del producto.

El propdsito fundamental de este producto es crear una interfaz de comercio electrénico
circular y de seguimiento que transforme la administracion, adquisicién y venta de residuos
reciclables de construccion en Bogota. Buscamos ofrecer una solucion completa que fomente la
economia circular y contribuya al desarrollo sostenible tanto ambiental como econémicamente en la

ciudad.

Verificacion de parametros de disefio.

La interfaz debe ser altamente funcional, facilitando a los usuarios una navegacion fluida y
transacciones eficientes.

e Esdecisivo considerar la experiencia del usuario, asegurando que la interfaz sea comprensible y

accesible para usuarios con variadas habilidades tecnoldgicas.

e La proteccion de los datos y transacciones es una prioridad. Es necesario implementar protocolos
de seguridad avanzados para salvaguardar la informacion de los usuariosy las operacionesen la
plataforma.

e Laplataformadebe asegurar transparenciaen todas las fases de las transacciones, proporcionando

a los usuarios informacién detallada sobre los productos, precios y términos.

Estimacion de caracteristicas de disefio o especificaciones del producto: eficiencia,
rendimiento, etc.

e Se evaluard el impacto de la plataforma en aspectos como la disminucién de residuos en
vertederos ilegales, la cantidad de residuos reciclados y la participacion de los usuarios.

e Sellevara un control del volumen de residuosde construccion recicladosa traveés de la plataforma.
Un incremento en esta cifra indicara el éxito del sistema.

e Se analizaréa la actividad de los usuarios en la plataforma, tanto vendedores como compradores.
Un aumento en esta actividad demostrara el valor que la comunidad encuentra en la plataforma.

e Seimplementara un proceso de seguimiento y mejora continua que incluird la retroalimentacion
de los usuarios, el analisis de datos y la integracion de nuevas funciones y caracteristicas para
responder a las necesidades cambiantes de los usuarios y las dinamicas del mercado.
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MARCO DE REFERENCIA.

La Administracion Efectiva de Residuos Sélidos en Bogota: Siendo la capital de Colombiay
una de las ciudades mas importantes de América Latina, Bogota se enfrenta a retos considerables en
la administracion de residuos sdlidos. A pesar de que las politicas nacionales han establecido
lineamientos precisos para la gestion de estos residuos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Colombia, 2018), la ciudad tiene desafios Gnicos, como la expansion de vertederos
ilegales, que repercuten negativamente tanto en el entorno como en la salud publica (Benitez, 2020;
Pefia, 2019).

Aunque se han impulsado esfuerzos para el reciclaje y reutilizacién de residuos de
construccion (Lépez & Hernandez, 2016), persisten obstaculos en la disposicion y procesamiento
adecuado de estos materiales. Segun el informe del IDMA (2019), el crecimiento en proyectos
constructivosen Bogota ha resultado en un incremento en la cantidad de residuos relacionados (Rojas
& Valencia, 2017).

Economia Circular y Comercio Electrénico: La economia circular se presenta como una
alternativa eficaz para afrontar los problemas de los residuos, centrandose en un modelo de
produccion y consumo que maximiza la vida atil de productos, materiales y recursos (Gaviria &
Torres, 2018; Mora, 2020). Este enfoque sugiere una transicion desde un modelo lineal de "extraer,
producir, usary descartar" auno circular que incluye reutilizacion, reparacion, renovaciony reciclaje.

En cuanto al comercio electronico, este se ha establecido en Colombia como un elemento clave
para el avance econémico (Rueda, 2019). Plataformas como MercadoLibre han reformulado la
manera de hacer negocios en la era digital (Naranjo, 2018). Sin embargo, el comercio electronico
también presenta retos ambientales, especialmente en lo que respecta a la gestion de residuos
provenientes del embalaje y la distribucion de productos (Ramos, 2017).

Legislacién y Estrategias Locales: La legislacion colombiana ha fijado normativas para
asegurar una gestion adecuada de los residuos. La Ley 1672 de 2013 es notable por establecer
criterios especificos para la gestion de residuos de construccion y demolicion (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013). Ademaés, autoridades locales como la Alcaldia de Bogotd han
implementado estrategias concretas para la ciudad, incluyendo el Plan de Manejo de Residuos
Solidos de Bogota de 2018 (Alcaldia de Bogota, 2018).

En conclusion, la gestion de residuos sélidos en Bogota es una cuestion crucial debido a la
urbanizacion y desarrollo econdmico en aumento de la ciudad. La integracion de modelos de
economia circular y la optimizacion del comercio electrénico, en concordancia con legislacion
especifica y estrategias locales, son fundamentales para alcanzar un futuro méas sostenible para
Bogota (Rincon, 2020; Gomez & Villalba, 2021).
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ANALISIS DE RESTRICCIONES

El estudio de las restricciones es crucial en la planificacion y ejecucion de cualquier iniciativa,
y nuestro proyecto enfocado en el manejo eficiente de residuos sélidos en Bogota no es la excepcion.
En este apartado, examinaremos minuciosamente las limitaciones normativas y legales que afectan
la creaciony operacion de aplicacionesweb y moviles, el manejo de residuos y el sector del comercio
electronico. También se tomaran en cuenta los factoresecondémicos y técnicos que presentan desafios
importantes para nuestro proyecto. Es imperativo cumplir con estas restricciones para asegurar la
factibilidad y el éxito de nuestras propuestas en un contexto tan variado y en constante cambio como
lo es Bogota. Seguidamente, detallaremos cada uno de estos elementos para entender como impactan

en nuestras decisiones y estrategias.

Normativo y Legal:

Normativas locales y nacionales:

Es imperativo que nuestro proyecto se adhiera a todas las leyes y normativas relevantes tanto locales
como nacionales, que inciden en la publicacion de aplicaciones web y moviles, el manejo de residuos
de construccion y el ambito del comercio electronico.

Publicacién de aplicaciones web y movil:

e Derecho de Autor: La Ley 23de 1982, reformadapor laLey 1979 de 2019, otorgaalos creadores
de obras literarias, artisticas, cientificas y tecnoldgicas el control exclusivo sobre el uso y
explotacion de sus creaciones. Para las aplicaciones web y maviles, el codigo fuente se considera
una creacion literaria amparada por el derecho de autor. Las aplicaciones deben ser originalesy
mostrar creatividad para obtener proteccion bajo estas leyes.

e Proteccion de Datos Personales: La Ley 1581 de 2012 protege los derechos de los individuos
sobre sus datos personales. Los desarrolladores deben adherirse a esta ley, obteniendo
consentimiento para recolectar datos personales y explicando su uso a los usuarios.

e Leyde Comercio Electrénico: La Ley 527 de 1999 regula el comercio electronico en Colombia.
Los desarrolladores que comercializan bienes o servicios a través de sus aplicaciones deben

cumplir con esta ley, informando claramente las condiciones de compra y venta.
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e Propiedad Intelectual: La Ley 650 de 2000 rige la propiedad intelectual en Colombia. Los
desarrolladores pueden proteger sus marcas y disefios industriales registrandolos ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Ademas, se deben acatar normativas como:

e Norma Técnica Colombiana NTC-5854: Esta norma especifica los requisitos para que sitios
web y aplicaciones moviles sean accesibles y utilizables por personas con discapacidades.

e Norma Técnica Colombiana NTC-5905: Establece los estandares de seguridad para
aplicaciones maviles, incluyendo el uso de técnicas de cifrado y autenticacion para proteger la

informacion personal de los usuarios.

Residuos de construccion:

La gestion de residuos de construcciony demolicion (RCD) en Colombia esta regulada por la Ley
27314y su decreto reglamentario, el Decreto 2981 de 2013. Estas normativas establecen principios
como la prevencidn, reduccion, reciclaje y disposicion adecuada de RCD en rellenos sanitarios. Los
generadores de RCD deben gestionar estos residuos de acuerdo con un plan de manejo ambiental y

registrar su actividad ante la autoridad ambiental competente.
Algunos puntos clave en la gestion de RCD en Colombia incluyen:

e Priorizar la reutilizacion y recuperacion de RCD.

e Promover el reciclaje de RCD para disminuir la cantidad de desechos en rellenos sanitarios.

e Asegurar una disposicion final adecuada de RCD para evitar la contaminacion ambiental.

e Implementar una gestion eficaz de RCD para proteger el medio ambiente y la salud publica,

reduciendo la contaminacion del aire, agua y suelo.

Comercio electronico:

El comercio electronico en Colombia se rige por la Ley 527 de 1999, también conocida como la Ley
de Comercio Electrénico. Dicha ley define el contexto legal para realizar actividades comerciales
mediante plataformas digitales.

Las responsabilidades principales de los operadores de comercio electronico en Colombia son:
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e Presentarse de manera clara y transparente en sus paginas web o aplicaciones moviles.

e Proveer informacién fidedigna y exhaustiva acerca de sus productos o servicios.

e Presentar términos y condiciones claros y detallados para la formalizacion de contratos
electronicos.

e Asegurar la integridad y privacidad de la informacion personal de los usuarios.

e Observar las normativas fiscales y aduaneras pertinentes.

Ademas, los comerciantes electronicos deben observar otras regulaciones y leyes en Colombia,

como:

e Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor: Esta normativa dicta los derechos y obligaciones de
los consumidores, incluyendo aquellos que adquieren bienes y servicios por medios digitales.

e Ley 1581 de 2012, Ley de Proteccién de Datos Personales: Regula el manejo de informacion
personal en Colombia, abarcando los datos de consumidores que compran bienes y servicios en
linea.

e Ley 2561 de 2009, Ley de Servicios de TIC: Establece los lineamientos y reglamentaciones para
la oferta de servicios de telecomunicaciones e informaticos en Colombia, incluidos los servicios

relacionados con el comercio electrénico.

Técnico

En el proceso de creacion de este proyecto, nos enfrentamos a varios desafios técnicos para asegurar
la eficacia y seguridad del aplicativo, incluyendo la incorporacion de tecnologias avanzadas como
blockchain para el seguimiento. Esto exige recursos técnicos especificos y competencias
especializadas. Necesitaremos programadores y desarrolladores de software con experiencia en la
creacion y mejora de plataformas de comercio electronico. Esto conlleva conocimientos en
programacion, estructuracion de software, desarrollo de experiencias de usuario (UX), construccion

de bases de datos y proteccion de la informacion informatica, como se detalla a continuacion:

e Seguridad informatica: Definida como la reduccion de riesgos relacionados con el acceso y uso
indebido de informacion del sistema (Avenia, 2017). Debido a la delicadeza de los datos de los

usuarios y las operaciones financieras en una plataforma de comercio electronico, sera esencial
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contar con expertos en seguridad informatica para resguardar la plataforma de amenazas como
hacking, sustraccion de datos y estafas.

e Blockchain: Actlacomo un registro contable detallado donde se registran todas las transacciones
(Bartolomeo, Machin, 2022). Se planea integrar blockchain para asegurar la trazabilidad y
transparencia, lo que requiere experiencia en desarrollo de blockchain, incluyendo el disefio de
contratos inteligentes y sistemas de registro distribuido.

e Diseflo de experiencia de usuario (UX): Para asegurar una plataforma amigable y una interfaz
intuitiva, se necesitaran disefiadores UX capaces de crear una experiencia de usuario atractivay
funcional.

e Gestion de bases de datos: Sera crucial manejar eficientemente grandes volimenes de datos. Los
especialistas en bases de datos deben desarrollar estructuras de datos robustas y escalables para
un rendimiento 6ptimo.

e Infraestructura tecnoldgica: Se necesitaran recursos como servidores y sistemas de
almacenamiento para sostener la plataforma de comercio electrénico, incluyendo el desarrollo de
aplicaciones moviles para iOS y Android, y pruebas de calidad de software para asegurar un

funcionamiento fluido y seguro.

Aspectos Econ6micos

El proyecto tiene importantes implicaciones econémicas. La introduccion de una plataforma de
comercio electrénico para la comercializacion de residuos de construccion puede transformar el
manejo de estos materiales. Facilitar el intercambio de productos reciclables en la construccion
podria crear un mercado secundario en expansion, generando nuevas oportunidades de negocio y
fuentes de ingresos. La reutilizacion y el reciclaje de materiales de construccion como ladrillos,
madera y metales pueden resultar en ahorros significativos a largo plazo para la industria,
disminuyendo la necesidad de adquirir nuevos materiales y reduciendo la cantidad de desechos

enviados a vertederos.

La viabilidad econémica del proyecto es un aspecto crucial. Generar ingresos mediante el comercio
de residuos de construccion es vital para mantener y mejorar la plataforma a lo largo del tiempo,

asegurando su viabilidad a largo plazo.
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Restricciones

e Inversion Inicial: La inversion inicial requerida para desarrollar la plataforma de comercio
electrénico y establecer la infraestructura necesaria para la recoleccion y transporte de residuos
puede ser considerable. Se debe asegurar financiamiento adecuado para el desarrollo y
sostenimiento efectivo de la plataforma, lo que podria implicar la basqueda de inversionistas o
fuentes de financiacion alternativas con posibles condiciones o limitaciones financieras.

e Competenciay Mercado: Al ingresar en el mercado bogotano de gestion de residuos y comercio
electronico, donde ya existen competidores consolidados, se enfrentan desafios significativos. La
plataforma necesitara diferenciarse y ofrecer un valor afiadido para atraer a empresas
constructoras y compradores. Competir en este mercado exige una estrategia robusta y una
comprension detallada de las necesidades del mercado.

e Costos de Transporte: Los costos relacionados con el transporte de residuos, incluyendo
combustible, mantenimiento de vehiculos, seguros y salarios, representan una limitacion
importante. Controlar estos costos eficientemente y asegurar que no superen los beneficios
derivados del comercio de residuos sera un reto continuo.

e Aspectos Sociales: La gestion efectiva de residuos de construccion tiene beneficios econémicos
y mejorala salud publica. Problemascomo vertederosilegalesy contaminacion ambiental pueden
impactar negativamente en la calidad de vida de los habitantes. Este proyecto busca mejorar la
salud y el bienestar comunitario en Bogota.

e Involucracion Comunitaria: Al promover la economia circular y el reciclaje, se incentiva la
participacion comunitaria activa en la gestion de residuos, fomentando una mayor conciencia
sobre la importancia de practicas sostenibles y cuidado ambiental.

e Educaciony Concienciacion: Modificar actitudes y comportamientos respecto a la gestion de
residuos y la economia circular puede ser un desafio. Se requiere un esfuerzo constante para
educar y sensibilizar a la comunidad sobre el valor de reducir, reutilizar y reciclar, y como la
plataforma puede contribuir a estos fines.

e Participacion Activa: Incentivar la participacion activa de la comunidad y las empresas en el
proyecto puede requerir esfuerzos adicionales en términos de promocion y motivacion.
Convencer a las partes interesadas del valor de la plataformay su rol en la sostenibilidad puede

ser un desafio.
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e Aspectos Ambientales: La gestion ineficiente de residuos de construccion tiene serias
consecuencias ambientales. Problemas como vertederosilegales y contaminacion del sueloy agua
son criticos y afectan el entorno natural. Reducir estos impactos es esencial para la proteccion
ambiental y la conservacién de recursos.

e Cumplimiento Normativo: Adherirsealas regulacionesambientales locales y nacionaleses vital
para préacticas responsables. Las regulaciones pueden imponer requisitos especificos sobre el
manejo de residuos de construccion, lo que puede incrementar los costos operativos y requer ir
monitoreo constante.

e Gestion de Residuos Peligrosos: La construccion a menudo genera residuos peligrosos que
requieren manejo seguro y acorde con regulaciones estrictas. Esto puede implicar costos y
desafios adicionales.

e Impacto en Ecosistemas Sensibles: Evitar impactos negativos en ecosistemas sensibles de

Bogota es una restriccion clave, lo que podria requerir medidas especiales de mitigacion y

conservacion.

Abordar todas estas restricciones de manera efectiva es crucial para asegurar la viabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de la plataforma de gestion de residuos en Bogoté y su contribucion a

una ciudad mas sostenible.
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METODOLOGIA PARA ELEGIR Y DESARROLLAR LA SOLUCION

La estrategia paraseleccionar y desarrollar lasolucion es vital en el manejo de residuossolidos
en Bogota. En esta seccion, explicamos nuestro enfoque para cada etapa, desde la identificacion de
posibles soluciones hasta su implementacion y mejora constante. Nuestro objetivo es comunicar de
manera transparente y comprensible, utilizando ejemplos claros y explicaciones detalladas,
asegurando que nuestra estrategia sea practica y entendible para todos los lectores.

Hemos adoptado un enfoque de investigacion cualitativa que, segin Bernal (2006), se centra en
"caracterizary describir el fendmeno social desde las perspectivas internas de la situacion estudiada".
Esta metodologia nos permite entender profundamente los retos y oportunidades en este ambito,
explorando las visiones y experienciasde actores clave. Con este enfoque, buscamos analizar no solo
los aspectos técnicos, sino también las influencias sociales y culturales en la gestion de residuos en
Bogota.

Técnicas, herramientas e instrumentos utilizados.

Este estudio se basa en un andlisis cualitativo, utilizando técnicas y herramientas para recopilar
informacién mediante observacion, interaccion y analisis de datos. Incluye el uso de entrevistas y
cuestionarios no estructurados que, segun Rios (2017), se caracterizan por su flexibilidad y
orientacion béasica para mantenerse enfocados en el objetivo. Hemos disefiado preguntas abiertas que

permiten respuestas detalladas y libres (Rios, 2017).

Procedimientos para consolidar la informacion.

El proceso se fundamentd en la recopilacion y andlisis de datos para identificar patrones, tendencias
y significados esenciales para sacar conclusiones. Los datos han sido variados y dependientes de la
metodologia y objetivos del estudio. Seleccionamos procedimientos comunes como el analisis
tematico, analisis narrativo y la transcripcion de datos orales a formatos escritos. La seleccion de
expertos fue crucial para aportar opiniones autorizadas sobre el tema (Sampieri & Mendoza, 2018).
Este proceso también incluyd a usuarios potenciales de la aplicacién y profesionales del sector de la

construccién.
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Evaluacion Inicial y Seleccién de Alternativas.

e Soluciones No Viables: En la evaluacion inicial, nos aseguramos de que las soluciones
propuestas sean légicas y coherentes con principios cientificos fundamentales. Por ejemplo,
descartamos soluciones que contravengan principios ambientales, como la creacion de vertederos

ilegales, por ser ilegales y dafiinos para el medio ambiente.

e Comparacion con Experiencias Previas: Realizamos un analisis detallado de soluciones
anteriores y experiencias de expertos en la gestién de residuos sdlidos en Bogota y otras ciudades.
Esto nos permitié comparar nuestras soluciones con enfoques previamente exitosos y adaptar
nuestras estrategias seguin las mejores practicas. Un ejemplo de solucién existente que analizamos
fue ReMateriales, una aplicacibn movil que facilita la compra y venta de materiales de
construccién usados, enfocandose en la reutilizacion para minimizar el impacto ambiental de la

construccién.
Figura 1

Remateriales.com

remateriales.com

Compra y vende materiales,
herramientas y elementos
de construccion en Tunja.

Fuente: Imagen tomada de: https://remateriales.com/

Otra solucion identificada fue Recyco, que conecta a los usuarios con empresas especializadas en
reciclaje y reutilizacion de desechos de construccion en sus localidades. La plataforma también

permite a los usuarios publicar anuncios para comprar o vender materiales.
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Figura 2
Recyco

ABOUT ZERO WASTE TO REGYCO GONTAGT CUSTOMER
A

uUs LANDFILL NEWS us (1 LOGIN

Fuente: Imagen tomada de: https://www.recycowaste.com/commercial-industrial-recycling/

Adicionalmente, descubrimos la aplicacion Escombros App, que, segin EI Colombiano (2023),
fue creada por el grupo Sinesco en colaboracion con Empovil. Estaaplicacion ofrece unasolucion
a generadores de residuos de construccion y demolicion (RCD) de diversos tamarios,
permitiéndoles deshacerse de estos residuos en lugares que cumplen con las regulaciones
ambientales y facilitan su posterior reutilizacion. “La aplicaciéon también se integra con una
estrategia de puntos limpios, permitiendo a los usuarios solicitar la recogidade RCD directamente
desde sus hogares a través de la aplicacion”.

Figura 3.
Sin escombros App

Fuente: Imagen tomada de: https://cutt.ly/vwQflbX9
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Estrategia para la Seleccion y Desarrollo de Soluciones

e Analisis Comparativo: En este paso, Ilevamos a cabo una evaluacién comparativa de todas las
alternativas identificadas. Cada opcion se examina segun criterios fundamentales como su
eficacia, sostenibilidad ambiental, repercusion econémica y viabilidad técnica. Este proceso es

clave para identificar la opcién méas adecuada y factible para Bogota.

e Seleccion de la Mejor Solucidn: Tras el analisis comparativo, elegimos la solucién que mejor s

ajusta a las necesidades y objetivos especificos de Bogota. Consideramos aspectos técnicos,
econdmicos, ambientales y sociales para asegurar una solucion integral y beneficiosa para la
ciudad.
De acuerdo con nuestro analisis, proponemos diversas alternativas para resolver el problema
identificado previamente. Una solucion adicional propone enfocarse en un sistema de recoleccion
y puntos de intercambio fisicos para residuos de construccion reciclables, en lugar de una
plataforma de comercio electronico. Esta alternativa involucra establecer puntos de recoleccion
estratégicos en varias zonas de Bogota, donde los vendedores pueden llevar sus materiales
reciclables. Esta opcién complementay sigue los lineamientos de la idea inicial, ofreciendo una
perspectiva diferente para abordar la problematica.

Implementacion y Desarrollo de la Solucion Elegida

e Desarrollo Detallado: Con la solucién dptima seleccionada, elaboramos un plan exhaustivo que
cubre todos los aspectos técnicos y operativos necesarios para su implementacion. Esto incluye
la asignacion de recursos, cronogramas y actividades especificas.

Para este fin, hemos elegido el Scrum Agile Framework como método de planificacion y
seguimiento de las actividades del proyecto, basandonos en un enfoque de desarrollo adaptativo
y flexible (Palacio, 2022). El proyecto se alinea con las directrices de Heras del Dedo & Alvarez

(2017) sobre métodos agiles y Scrum, incluyendo las siguientes etapas:

1. Constitucion del Equipo Scrum: Se conformara un equipo multidisciplinario, incluyendo
desarrolladores, un Scrum Master y un Product Owner. La colaboracién cercana con el Product

Owner es vital para entender y priorizar los requisitos del proyecto.
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2. Backlog de Producto: Se elaborara en colaboracién con el Product Owner, priorizando las
funcionalidades de la solucién seguin su valor y necesidad. Este backlog es flexible y se actualizara
regularmente.

3. Sprints: El proyecto se organizara en Sprints de 2 a 4 semanas, centrados en implementar
funcionalidades clave del Backlog de Producto.

4. Planificacion del Sprint: Cada Sprint comienza con una reunion de planificacién para
seleccionar tareas especificas a realizar.

5. Daily Scrum: Reuniones diarias breves para coordinar el avance del equipo y abordar
impedimentos.

6. Desarrollo y Pruebas: Integracion continuay pruebas para asegurar la calidad y estabilidad del
producto durante el Sprint.

7. Revision del Sprint: Demostracion de funcionalidades completadas al Product Owner y
stakeholders, con recopilacion de retroalimentacion.

8. Retrospectiva del Sprint: Evaluacién del proceso y propuesta de mejoras.

9. Iteracién y Mejora Continua: Ajustes constantes en el Backlog de Producto y mejora continua
en cada Sprint.

10.Entregas Incrementales: Entregas regulares de nuevas funcionalidades a los usuarios.
Implementacion y Evaluacion Continua

e Implementaciény Monitoreo: Establecemos un seguimiento constante durante la implementacion
para supervisar el desempefio y logro de objetivos, utilizando datos y tecnologia para adaptar la
estrategia cuando sea necesario.

e Evaluacion de Impacto: Realizamos evaluaciones periddicas para medir el impacto de la solucién
en la gestion de residuos solidos en Bogot, analizando indicadores clave como la reduccion de
residuos y la participacion comunitaria.

e Mejora Continua: Basandonos en la retroalimentacion de usuarios y andlisis de datos,
implementamos mejoras constantes para adaptarnos a las necesidades cambiantes y asegurar la
sostenibilidad del proyecto.

e Documentacion y Comunicacion: Mantenemos un registro detallado de todo el proceso y
comunicamos los resultados y aprendizajes a todas las partes interesadas.
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e Tiempo y Duracion: Se ha disefiado un cronograma que detalla las fases y actividades clave del
proyecto, teniendo en cuenta la variabilidad en la duracion de cada tarea segun la disponibilidad
de recursos y la complejidad de las tareas.

Tabla 1
Cronograma de Desarrollo

Fase 1: Planificaciony Preparacion

Actividad
Identificacion de Reconocimientode Todos los Actores Involucrados en 1
semana
stakeholders el Proyecto
L L Evaluacién de Limitaciones Técnicas, Legalesy
Anélisis de restricciones Econémicas 2 semanas
aDligﬂgon de objetivosy Definicion de Metas y Ambito del Proyecto 2 semanas
*Seleccion de un equipo de | Seleccion y Distribucion de Roles en el Equipo de 3 semanas
proyecto* Proyecto
Fase 2: Disefo y Desarrollo
Actividad . Descripcion [ Duracion |
Disefio de plataforma Creacion de la Interfaz de Usuario y Estructura del 6 Semanas
Software
Codificacion y Elaboracién de la Plataforma de
Desarrollo de la plataforma Comercio Electrénico 14 semanas
- .- Incorporacion de Tecnologias como Blockchain 'y
Integracion tecnologica 4 semanas

Sistemas de Seguridad

Fase 3: Implementacion y Pruebas

— Actividad | Descripsion | Duracion |
Implementacion de la Puesta en Marcha de la Plataforma en un Entorno 4 semanas
plataforma Operativo
Pruebasy Aseguramiento de | Ejecucion de Pruebas Intensivas y Ajustes de la 6

- semanas
Calidad Plataforma

Formacion y Orientacion de Usuarios y Actores
Relevantes sobre la Plataforma

ase 4: Lanzamiento y Operacion

Formacion de Usuarios 2 semanas

Actividad Descripcion | Duracion
Lanzamiento de la

plataforma Puesta en Marcha de la Plataforma para el Pliblico 1 semana

Operaciony mantenimiento | Gestiony Funcionamiento Continuode la Plataforma Ongoing
Supervision del Desempefio de la Plataforma y

Monitoreo y mejoras Ejecucion de Mejoras Ongoing
ase 5: Evaluacion y Ajustes
Evaluacion del proyecto Evaluacion del Impacto y Resultados del Proyecto | 4 semanas
Ajustes y mejoras Ajustes en la Plataforma Basados en los Hallazgos Ongoing
- . Documentacion y Conclusion del Proyecto con
Documentacion y cierre 2 semanas

Informes Finales
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RECOLECCION DE INFORMACION.

1. Entrevistas: método estructurado.
1.1 Formato Estructura de la entrevista.

ENTREVISTAS SOBRE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y ECONQMTA CIRCULAREN LA
INDUSTRIA DE CONSTRUCCION DE BOGOTA.

ROL / PERFIL DEL ENTREVISTADO. NOMBRE DEL ENTREVISTADO
INTRODUCCION

Buen dia/buenas tardes.

Me llamo [Nombre del entrevistador] y estoy finalizando mis estudios en Ingenieria de Sistemas en la
Universidad EAN. Este estudio es parte de nuestro proyecto final en la asignatura de integracion de
proyectos.

Quisiera comenzar reafirmando nuestro compromiso con la confidencialidad de sus respuestas. La
informacion que nos brinde se manejara de forma confidencial y se usard Unicamente para propositos de
investigacion. No divulgaremos su informacion personal a terceros y sus respuestas se procesaran de
manera anénima.

Le agradecemos enormemente por participar en esta entrevista. Dado su conocimiento y experiencia en el
admbito dela construccion y la gestion de residuos en Bogota, su opinion es invaluable para nuestro estudio.
Su perspectiva nos ayudara a entender mejor las tendencias actuales y a identificar posibles areas de mejora

en este campo esencial para la ciudad.

SECCION 1 : DATOS DEMOGRAFICOS

¢Dentro de qué rango de edad se encuentra?

¢Cudles su género? (Leer opciones)

SECCION 2 : PREGUNTAS ESPECIFICAS

Retos en el Manejo de Residuos de Obra en Bogota:

¢Podriadescribir los principales desafios que encuentra en el

manejo de residuos de obra en la ciudad?

Potencial de Reutilizacion de Materiales:

¢ Qué materiales de obra cree que tienen valor econémico y

podrian ser reutilizados en proyectos futuros?

Experiencias en Intercambio 0 Venta de Materiales:

¢Ha tenido alguna experiencia en intercambiar o vender

materiales sobrantes de construccion?

Soluciones Existentes para Residuos de Obra:

4 | ¢Conoce algunasolucion actualen Bogota para el manejo de
residuos de obra? Sies asi, ¢cuales son y como evaluaria su
efectividad?

1
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Preferencias en Aplicaciones para Comercializacion de

Materiales:

¢ Qué funcionalidades o caracteristicas considera mas valiosas

en una aplicacién web o mévilenfocadaen la comercializacion

o intercambio de materiales de construccioén?

CONCLUSION

Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia y conocimientos con nosotros. Su vision es
fundamental para nuestra investigacionen la Universidad EAN sobre "Gestién I ntegral de Residuos Sélidos
y Economia Circular en Bogota para la Industria de la Construccién™. Su contribucion es vital para
enriguecer nuestro estudio y ayudara a fomentar practicassostenibles y eficientes en elmanejo de residuos
de la industria de la construcciénen Bogota, un paso crucial hacia un futuro méas verde y responsable.

1.2 Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participacion en Entrevista de Investigacion
Universidad EAN
Facultad de Ingenieria de Sistemas
Investigador principal: [John Jairo Cardenas]
Como estudiantede la Universidad EAN, estoy desarrollando un proyecto de investigacion sobre la "Gestion
Integral de Residuos Sélidos y Economia Circular en la Industria de la Construccion de Bogota™. Te invito
cordialmente a contribuir en este estudio con tus conocimientos y experiencias valiosas.

Detalles de la Entrevista:
El propdsito deesta entrevista es obtener una variedad de perspectivas y experiencias acerca de la gestion de
residuos en el sector de la construccién en Bogota.

Las cuestiones planteadas se centraran en tus impresiones, opiniones y experiencias relacionadas con este
tema. Las preguntas pueden ajustarse ligeramente segun tu perfil y experiencia profesional.

Confidencialidad:
Valoramos enormemente tu privacidad. Cualquier informacion que proporciones se mantendra anonima, sin
vincularse a tu identidad nia datos personales identificables.

Todos los datos recogidos se trataran de manera confidencial y se utilizardn Gnicamente con propdsitos
académicosy de investigacion.

Participacion Voluntaria:
Tu participacién en esta entrevista es completamente voluntaria. Tienes total libertad para retirarte en
cualquier momento o decidir no contestar alguna de las preguntas.

Duracién estimada:

Se estima que la entrevista dure alrededor de 30 minutos.
Si esta de acuerdo y desea contribuir a este estudio, le agradeceriamos que firme a continuacion.

Firma del participante Fecha
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PROCESO DE EVALUACION Y ANALISIS DE DATOS.

Analizamos 16 entrevistas con expertos en gestion de residuos de construccion en Bogota, enfocadas
en obtener perspectivas sobre los retos y necesidades del sector. Los resultados destacan la necesidad

de una plataformadigital eficiente paramejorar lagestion de residuos y alinearla con las expectativas
de los usuarios.

1. Analisis de datos.

1.1 ¢Podriadescribir los principales desafios que encuentra en el manejo de residuos de obraen
la ciudad?

Figura 4
Tabulacion pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
El mayor desafio identificado es la falta de espacios adecuados para residuos y la necesidad
de mayor conciencia sobre reciclaje. Otros obstaculos incluyen la segregacion inadecuada y la

integracion de practicas sostenibles.
1.2 ;Qué tipo de materiales de construccion considera que podrian tener un valor
econdmico y ser reutilizados en proyectos futuros?

Figura 5
Tabulacion pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

El Nogal: Calle 79 # 11 - 45- Centro de contacto (571) 5936464 - Bogota, Colombia. Suramérica - www.universidad.edu.co
® UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n?. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

26



.e e

e ®

s ean

e e e e universicad
.

1.3

1.4

Andlisis:

Los materiales como acero, vidrio, ciertos plasticos y escombros fueron reconocidos por su
alto valor econémico para reutilizacion. También se destacaron concreto, ladrillos y metales,
mientras que la maderay plasticos para mobiliario urbano fueron mencionados por un menor

porcentaje de encuestados.

¢Ha intentado intercambiar o comercializar materiales de construccion que te han
sobrado?

Figura 6
Tabulacion pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:
Los encuestados sefialaron dificultades logisticas y falta de plataformas eficientes para la

comercializacion de materiales sobrantes. Sugerencias incluyen colaboracién en proyectos de

reutilizacion y canales de venta directa.

¢ Conoce alguna solucion actual en Bogoté para el manejo de residuos de obra? Si es
asi, ¢cudales son y como evaluaria su efectividad?

Figura 7
Tabulacion pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia
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1.5

Analisis:
La mayoriade los encuestados consideraque lassoluciones actuales parael manejo de residuos

de obra en Bogoté son ineficientes y requieren un sistema mas integrado. Se sugiere la
necesidad de mejor separacion en la fuente y un marco regulatorio robusto.

¢ Qué funcionalidades o caracteristicas considera mas valiosas en una aplicacion web
o movil enfocadaen la comercializacion o intercambio de materiales de construccion?

Figura 8
Tabulacion pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Analisis
Una interfaz sencilla, busqueda de materiales, geolocalizacion, transacciones seguras y

verificacion de calidad son las funcionalidades més valoradas en una aplicacién para la
comercializacion de materiales de construccion.

Conclusion

La investigacion resalta la urgencia de una plataforma digital que facilite la gestion y
comercializacion de residuos de construccion, contribuyendo a la economia circular. La
implementacion de tecnologias, mejora logistica, educacion y colaboracion entre gobiernoy
sector privado son fundamentales para una gestion eficiente y sostenible de residuos de
construccion en Bogota.
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PROTOTIPO DE DISENO

EcoConstruye

Construyendo
juntos un
mundo mas
ecoloégico

EcoConstruye ABOUT  SERVICES  PORTFOLIO  GONTACT  LOGIN  SIGN UP

Construyendo juntos un mundo
mas ecologico

Innovadora

EcoConstruye es una app web que facilita el intercambio y comercializacion de
materiales y articulos de construccion. Nuestro objetivo es minimizar el impacto
ambiental y ayudar a nuestros usuarios a encontrar mas valor en lo que ya tienen.
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Nuestros Servicios

2> Intercambio Eficiente

Proporcionamos una plataforma segura y
facil de usar para la comercializacién de
materiales de construccién sobrantes,
haciendo que cada proyecto sea mas
eficiente y ecoldgico.

481 Conexiones Comerciales

Identificamos los potenciales compradores
de tu inventario sobrante, permitiéndote
generar ingresos y minimizar el desperdicio.

Z& Manejo de Escombros

Contactamos a centros de recoleccién de
escombros para gestionar la correcta
disposicion de residuos de construccién,
reduciendo asi el impacto ambiental.

Nuestra ventaja unica r

nuestra habilidad de fa
I reutilizaci

construccién sebrante:

no solo es bueno para

usuarios y su

también para

_
‘n%s
e
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Nuestro Portafolio

&

"Gracias a EcoConstruye pude vender los materiales sobrantes
de mi proyecto de remodelacion con facilidad. No sélo recuperé
parte de mi inversion, si no que se sintié genial saber que
estaba contribuyendo a un ambiente mas limpio."

Juan Carlos Ortega - Arquitecto

Contactanos

Phone Number
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ANALISIS DE COSTOS

Presentamos un analisis detallado de costos para el proyecto de seis meses enfocado en crear una
plataformade comercio electrénico paralagestion de residuos de construccion reciclables en Bogota.
Este analisis contempla los gastos esenciales y posibles fuentes de financiamiento, incluyendo
opciones como créditos bancarios, inversores angeles, capital de riesgo, subsidios gubernamentales,

financiacion colectiva y alianzas estratégicas.

1. Costos de Personal:

Analizamos la inversidn en nuestro equipo, considerando el valor unitario, nimero de recursos,
duracion de los contratos y valor total estimado. Los contratos seran de término fijo
discontinuo, lo que refleja nuestra adaptabilidad a las necesidades cambiantes del proyecto y
optimiza el manejo del presupuesto.

Tabla 2

Costos personal

Ref. ltem Valor Unitario  Ctd. Meses COSt?CEStFi,TadO
Arquitecto de software 5.800.000 1 6 34.800.000

X  Programador Java 4.800.000 1 6 28.800.000
Programador .net 4.800.000 1 6 28.800.000

Y  Scrum Master 6.000.000 1 6 36.000.000

Z  Product Owner 2.800.000 1 6 16.800.000

Fuente: Adaptado para “costos de personal” https://co.computrabajo.com/salarios/

2. Costos de Infraestructura:
Detallamos los gastos relacionados con la infraestructura tecnoldgica necesaria, incluyendo
servidores, hosting y herramientas de desarrollo. Se consideran gastos inicialesy recurrentes,
seguridad, respaldo de datos y licencias de software. También incluimos costos adicionales

como actualizaciones y soporte técnico.
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Tabla 3
Costos de infraestructura

- Costo Estimado
Ref. Item Valor Unitario Meses (COP)
A Servidoresy Hosting AWS Cloud.  4.300.000 6 25.800.000
B Herramientas de Desarrollo 2.000.000 6 12.000.000

Fuente: Adaptado para “Costos de infraestructura”

3.  Costos de Disefio y Pruebas:

Enfocamos en los gastos asociados con el disefio y pruebas de la plataforma, asegurando su
funcionalidad y atractivo para los usuarios.

Tabla 4
Costos de disefio y pruebas

o Costo Estimado
Ref. ltem Valor Unitario Ctd. Meses (COP)
C Diseflado UX/UI: 4.500.000 1 4 18.000.000
D Tester QA 3.000.000 1 3 9.000.000

Fuente: Adaptado para “Costos de disefio y pruebas”

4.  Costos de Marketing y Adopcion:
Abordamos el presupuesto para campafias de marketing y la capacitacion de usuarios. Estos
costos son cruciales para la promocion de la plataformay la adopcion efectiva por parte del
mercado.

Tabla 5
Costos de Marketing y Adopcion

L Costo Estimado
Ref. Item Valor Unitario Ctd. Meses (COP)
E Campafas de Marketing 10.000.000 1 2 20.000.000
F  Entrenamiento de Usuarios 7.500.000 1 2 15.000.000

Fuente: Adaptado para “Costos de Marketing y Adopcion”
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Costos de Mantenimiento y Soporte:

Desde el sexto mes del proyecto, consideramos los costos para el mantenimiento y soporte
técnico continuo de la plataforma, incluyendo actualizaciones y asistencia a usuarios.

Tabla 6
Costo Mantenimiento y Soporte

Costo Estimado

Ref. Item Valor Unitario Ctd. Meses (COP)
Actualizacionesy

G Mantenimiento 3.000.000 1 6 18.000.000

H Soporte Técnico 2.000.000 1 6 12.000.000

Fuente: Adaptado para “Costo Mantenimiento y Soporte”

Contingencias:
Asignamos un 10% del presupuesto total para imprevistos 0 cambios en los requisitos del

proyecto, permitiendo flexibilidad y manejo eficaz de riesgos.

Tabla 7
Costo contingencia

Ref. Item Porcentaje Costo Estimado (COP)

I Contingencia 10%

Fuente: Adaptado para “Costo contingencia”

Total, de Costos:

Consolidamos todos los costos para ofrecer una vision completa del presupuesto necesario
para la ejecucion y mantenimiento del proyecto.

Tabla 8
Costo total del proyecto.
Ref. Item Costo Estimado (COP)
Arquitecto de software 34.800.000
X Programador Java 28.800.000
J
Programador .net 28.800.000
Y  Scrum Master 36.000.000
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Ref. Item Costo Estimado (COP)
Z  Product Owner 16.800.000
A Servidores y Hosting AWS Cloud. 25.800.000
B  Herramientas de Desarrollo 12.000.000
C Disefiado UX/UI: 18.000.000
D TesterQA 9.000.000
E Campafiasde Marketing 20.000.000
F  Entrenamiento de Usuarios 15.000.000
G Actualizaciones y Mantenimiento 18.000.000
H  Soporte Técnico 12.000.000
| Contingencia 27.500.000

TOTAL, PROYECTO 302.500.000

Fuente: Adaptado para “Costo total del proyecto”

8.  Analisis de Rentabilidad:
Evaluamos la viabilidad econdmica considerando tanto el retorno financiero como los
beneficios ambientales. Incluimos aspectos como la reduccion de desechos en vertederos
ilegales y la promocion de la economia circular, ademés de la adopcion y satisfaccion de los

usuarios.
9.  Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI):

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es un indicador crucial en la evaluacién
financiera del proyecto. Este indicador mide el tiempo que tomara para recuperar la inversion
inicial hecha en el desarrollo de la plataforma de comercio electronico y gestion de residuos

de construccion en Bogota.

Para calcular el PRI, consideramos los siguientes elementos clave:
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Inversién Inicial: La inversion total necesaria para lanzar y establecer el proyecto, que
asciende a 302.200.000 COP. Esta cifra incluye todos los costos detallados anteriormente,

como personal, infraestructura, disefio, marketing, mantenimiento y un fondo de contingencia.

Ingresos Proyectados: Estimamos los ingresos que se esperan generar a traves de la
plataforma. Esta proyeccion toma en cuenta no solo los ingresos directos de las transacciones
en la plataforma, sino también ahorros indirectos y beneficios derivados de una gestion mas
eficiente de los residuos.

Paraalcanzar nuestro objetivo de un PRI de 5 afios, necesitamos determinar el flujo de efectivo

neto anual necesario. La formula que utilizamos para este célculo es:

Inversion Inicial
PRI deseado

Flujo de Efectivo Neto Anual Necesario

302.200.000
5 afos

Flujo de Efectivo Neto Anual Necesario

60.440.000 COP

Flujo de Efectivo Neto Anual Necesario

Por lotanto, paraalcanzar un PRI de 5 afios, el proyecto necesitariagenerar un flujo de efectivo
neto anual de aproximadamente 60.440.000 pesos colombianos.*

10. Conclusiones y Recomendaciones:

Viabilidad Financiera: Nuestro analisis de costos revela que el proyecto de plataforma de
comercio electronico y gestion de residuos de construccion es financieramente viable. Esto s
lograa travésde unaplanificacion financieraminuciosay la consideracion de multiples fuentes
de financiamiento, lo que garantiza la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Impacto Ambiental Positivo: EI proyecto promete un impacto ambiental significativo,
especialmente en la reduccion de residuos en vertederos ilegales y la promocion de la
economia circular. Esta contribucion va més alla de los beneficios econémicos, reflejando un
valor agregado en términos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Recuperacion de la Inversion: Con un objetivo de PRI de 5 afios, es crucial enfocarse en

estrategias que incrementen el flujo de efectivo neto anual, lo que permitira alcanzar este
objetivo de manera eficiente.
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Recomendaciones Estratégicas

Diversificacion de Fuentes de Financiamiento: Es fundamental explorar activamente una
variedad de fuentes de financiamiento, incluyendo subvenciones gubernamentales, inversores
angeles y crowdfunding. Esto reducira la dependencia de financiamiento propio o bancario y

proporcionara una base financiera mas sélida y diversificada.

Estrategias de Marketing Innovadoras: La inversion en campafias de marketing creativas y
efectivas es crucial para captar rapidamente una amplia base de usuarios. Esto no solo

aumentard la visibilidad de la plataforma, sino que también aceleraré el retorno de la inversion.

Optimizacién de Costos Operativos: Se recomienda una revision y ajuste continuo de los
costos operacionales, de mantenimientoy de desarrollo. Esto garantizara la eficiencia en el
uso de recursos y permitira una asignacion de presupuesto mas efectiva.

Monitoreo y Ajuste Continuo: Establecer un sistema robusto de monitoreo permitira revisar
y ajustar el plan financieroy operativo del proyecto. Esto es esencial para responder a los
cambios del mercado o a desafios inesperados, asegurando la adaptabilidad y resiliencia del

proyecto.

Implementando estas recomendaciones y manteniendo un seguimiento constante, el proyecto
no solo alcanzara el éxito econdémico, sino que también hara una contribucion significativa a
los objetivos ambientales y sociales. Esto refleja un compromiso con el desarrollo sostenible

y responsable en la industria de la construccion en Bogota.
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CONCLUSIONES

En el contexto de Bogota, como uno de los centros urbanos principales de América Latina,
el proyecto aborda los desafios criticos en la gestion de residuos sélidos, que van mas alla de las
politicas nacionales existentes. Enfrentdndose a problemas locales especificos como la
proliferacion de basureros clandestinosy la acumulacion de residuosen areas urbanas, el proyecto

demuestra la necesidad de soluciones adaptadas y enfocadas.

El proyecto ha desarrollado un prototipo para una plataforma de comercio electrénico
circular y de rastreo, orientado especificamente a la gestion, compra y venta de residuos de
construccidn reciclables en Bogota. Este prototipo representa un paso significativo hacia la
adopcidon del modelo de economia circular en la ciudad, cambiando el paradigma de produccion y
consumo para enfocarse en la reutilizacion y el reciclaje. Al integrar la digitalizacion de la
economiaen lagestion de residuos, el proyecto aborda las implicaciones ambientales del comercio

electronico, en particular en términos de embalaje y residuos.

A pesar de contar con una legislacién solida y estrategias locales, el proyecto resalta la
importancia de complementar estas iniciativas con acciones concretas, programas educativos y
campafias de concienciacion. La participacion activa de la ciudadania es crucial para la
implementacion efectiva de la plataforma y para fomentar un compromiso colectivo hacia
préacticas de gestion de residuos mas sostenibles. La colaboracion entre el sector pablico, privado

y la sociedad civil es esencial para acelerar este proceso.

El proyecto, aungue en su fase de prototipo, sienta las bases para una gestion de residuos
mas efectiva y un futuro méas limpio y sostenible para Bogota. Este esfuerzo conjunto,
complementado con innovaciones tecnoldgicas y una vision a largo plazo, es vital en el camino

hacia una economia circular y una gestion de residuos sostenible en la ciudad.
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