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Resumen

Es pertinente realizar un analisis del mercado laboral respecto a la cualificacion del
personal para ejecutar tareas relacionadas a cargos operativos y administrativos, entendiendo

la cualificacion como un agregado de factores de conocimiento y de habilidades.

Ademas de la importancia que acarrea el sistema de gestion de calidad que inicio a
regir a partir de los afios 2000, donde se le dio importancia a la mejora de la calidad de la
educacion y se enfocd en la educacion para la vida, para el trabajo, para el emprendimiento, la
autonomia, la creatividad, con el animo de mejorar la calidad de la educacion, disminuyendo

las brechas laborales en la sociedad.

La meta es elaborar un plan de negocios para la creacion de un Instituto Técnico de
Desarrollo Productivo Integral en Bogota, enfocado en el desarrollo productivo y del sery el

aprendizaje de competencias especificas para la vida laboral.

En el plan de negocios se abordaron diferentes dimensiones, tales como: estudio de
mercado coherente con un anélisis del sector; se construyd un estudio técnico en el cual se
detallaron los aspectos académicos de los servicios ofrecidos, descripcion el proceso y plan de

operacion; elaboracion de un estudio legal y financiero administrativo del instituto.

La propuesta financieramente es factible, dentro de los requerimientos identificados
para la puesta en marcha y sostenibilidad del Instituto Técnico de Desarrollo Productivo
Integral se cuantificaron aspectos a cubrir ya sea por la naturaleza del proyecto o por
requerimientos de los entes de control, el objetivo de la evaluacion financiera fue generar
escenarios con simulaciones que excedieran las condiciones mininas de operacion para

garantizar la calidad del servicio y el bienestar de los grupos de interés.

Palabras clave: Educacion superior, desarrollo de habilidades, calidad.
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Abstract

The Quality Management System (QMS), which began on the year 2000, focused the
concept of education in five major issues: life, work, independence, creativity and
entrepreneurship; in order to improve the education quality and to create opportunities that

allow higher levels of social welfare.

The following paper evaluates the building of the Technical Institute of Productivity
Development (TIPD) in Bogota-Colombia supported on the premise of the QMS: productivity
development and labor competitiveness (human labor skills); indeed, a business plan was

developed.

The business plan covered a stronger market research (economic-sector issues) where
a technical research was included. The technical research: 1) detailed the offered academic
services; 2) described the process and operation plan; and 3) included an important legal and

financial research.

The results suggest that the TIPD is financially feasible over various financial
scenarios; the objective of those scenarios was to stress the minimum operative requirements
in order to warranty the service quality and the welfare of the interest groups. In addition were
identified various fundamental requirements to start and guarantee the long term

sustainability. Legal requirements are also considered.
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1.Generalidades

1.1 Introduccién al capitulo

En el rol de emprendedores capaces de desarrollar nuevas ideas, buscamos
fortalecer el sery el mejorar de la calidad laboral dentro de las organizaciones
reciprocamente para el empleado y empleador, este proyecto relaciona los contenidos de
la Maestria en Direccion de Empresas puesto que es transversal a la formacion

académica impartida.

En el desarrollo del plan de negocios se justifica la necesidad de crear
instituciones orientadas a mejorar la empleabilidad de las personas y a su vez se vean
beneficiadas las empresas, pues sus colaboradores seran mas competentes y capaces de

desarrollar tareas especificas y de calidad.

En este capitulo el lector encontrara las generalidades del proyecto en estudio, se
realizara una descripcion de la problemética identificada, incluyendo la justificacion,

objetivos trazados para concluir y continuar con la naturaleza del proyecto de grado.

1.2Descripcion del problema u oportunidad

En el censo realizado por el Departamento Nacional de Estadistica para el afio
2018, solo el 33.34% de la poblacién entre los 17 y 23 afios asistia a una institucion
educativa de educacion superior.

La ocupacién segun la principal actividad econémica realizada para la poblacion
entre 17 y 23 afos reportada para el afio 2018 fue trabajar con 43,9% Yy 25,6% para

hombres y mujeres respectivamente.

1.3 Justificacion

El presente documento tiene como finalidad exponer el plan de negocios para la
creacion de un Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral en adelante (ITDPI)
en Bogota, enfocado al desarrollo productivo, del ser y el aprendizaje de competencias

especificas para la vida laboral. En el rol de emprendedores capaces de desarrollar
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nuevas ideas, buscando fortalecer el sery el mejorar de la calidad laboral dentro de las

organizaciones reciprocamente para el empleado y empleador.

En el desarrollo del plan de negocios se justifica la necesidad de crear
instituciones orientadas a mejorar la empleabilidad de las personas, y a su vez se vean
beneficiadas las empresas, pues sus colaboradores seran mas competentes y capaces de

desarrollar tareas especificas y de calidad.
Objetivo general

Elaborar el plan de negocios para la creacion de un Instituto Técnico de
Desarrollo Productivo Integral en Bogota, enfocado en el desarrollo productivo y del ser

y el aprendizaje de competencias especificas para la vida laboral.
Objetivos especificos

1. Construir un marco de referencia sobre la naturaleza del modelo de negocio, para la

creacion de un Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral.

2. Realizar un estudio de mercado coherente con un analisis del sector, tendencias,
competencia, plan de mercadeo, estudio de precios y proyeccion de ventas por
medio de encuestas a futuros clientes con el fin de conocer las necesidades del

mercado actual.

3. Construir un estudio técnico en el cual se detallen ampliamente los aspectos
académicos de los servicios ofrecidos, descripcion del proceso y plan de operacion
lo cual conlleve a precisar el funcionamiento del negocio en cada una de sus areas

generando liderazgo en el mercado este tipo de Instituciones.

4. Elaborar un estudio financiero del Instituto Técnico de Desarrollo Productivo
Integral, que incluya proyecciones de estados financieros, formulacion de

indicadores y evaluacion de riesgos asociados para realizar control y monitoreo.
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5. Preparar un estudio administrativo y legal del Instituto Técnico de Desarrollo
Productivo Integral, que considere claramente aspectos de gobierno corporativo y
legales que incluyan de manera estructurada el andlisis estratégico, estructura
organizacional identificando los riesgos legales del proyecto.

6. Analizar la sostenibilidad para el proyecto considerando los aspectos sociales,

ambientales, econdémicos y de gobernanza para el Instituto Técnico de Desarrollo
Productivo Integral.

1.4Conclusiones

v’ La ensefianza en Colombia es un derecho que nos afecta a todos, como resultado de
este proceso de formacién saldran las personas que a futuro dirigiran nuestros
intereses, por tanto, las instituciones de educacion tienen una gran responsabilidad
en proporcionar a la sociedad profesionales integros, sobre todo preparados para la

vida laboral incluyente.
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2.Naturaleza del proyecto
2.1 Introduccion del capitulo

La creacion de una institucion de educacién enfocada en el desarrollo de
habilidades humanas surge de la necesidad de mejorar la calidad de la educacion para la
vida, el trabajo, fomentar el emprendimiento, la autonomia, la creatividad, con el &nimo
de aprovechar los potenciales de cada uno de sus integrantes.

El sentido social que caracteriza el proyecto es una inspiracién para sus creadores

en aras de contribuir a la equidad social en la ciudad de Bogoté.

El capitulo se desarrolla exponiendo el origen de la idea de negocio,
justificacion, un resumen del analisis de mercado, resultados financieros Yy factibilidad

de este.

2.20rigen de la ideade negocio

Es pertinente realizar un analisis del mercado laboral respecto a la cualificacion
del personal para ejecutar tareas relacionadas a cargos operativos y administrativos,
entendiendo la cualificacién como un agregado de factores de conocimiento y de
habilidades.

Entre los meses de abril y septiembre de 2018 la demanda laboral urbana mostr6
estabilidad con relacion a los seis meses anteriores, originada por el buen
comportamiento de la actividad econémica. El trabajo para personas no asalariadas
presentd leves variaciones positivas, mientras que el empleo asalariado permanecié
estable. EI aumento moderado en el empleo en las ciudades se vio reflejado en los
sectores de comercio Yy servicios, manufactura, comunales, sociales y personales (Florez,
2018).

Los trabajadores menos cualificados o con bajo nivel educativo tendrdn menos
oportunidades, seran méas vulnerables, por esta razén, el estado debera implementar
politicas mas fuertes e invertir mas en este aspecto para poder elevar los niveles

educacionales.
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Diferentes estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) indican que en el afio 2020 Unicamente el 15% de los puestos de

trabajo se asignaban a personas sin ninguna cualificacion.

Sefialan también que el 50% de los puestos de trabajo requerirdn una
cualificacién de nivel medio (bachillerato o formacién profesional de grado medio) v el
35% estudios superiores (Soler, 2014). El ejemplo anterior ilustra como sera la
proporcion de la demanda de personas cualificadas, que a futuro se ira intensificando

hacia las personas con mayor preparacion.

Dentro de las habilidades para evolucionar favorablemente en el mercado laboral
estan: la capacidad de comunicarse con el resto de los individuos, resolucion de
problemas concretos, de manejar procesos de organizacion y de trabajo en equipo, asi

como inteligencia emocional (Formichella, 2013).
2.3Justificacion y antecedentes

El objetivo es liderar una organizacion inteligente y sistematica partiendo de la
direccion estratégica, estructurando un curriculo dindmico, integral y flexible, basado en
el desarrollo de competencias. Competencias en las dimensiones afectiva, cognoscitiva,
psicomotriz y capacidades diversas en el estudiante para su desempefio en la sociedad y

resolucién de problemas en diversos contextos.

El estudiante requiere de varios componentes para lograr su proposito, los cuales
son esenciales e indispensables en el proceso de ensefianza — aprendizaje que intervienen

directa o indirectamente en su formacién como un ser integral (Rivadeneya, 2019).

La propuesta de valor del instituto se enfoca principalmente, en ofrecer
programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano, con énfasis en el desarrollo
de habilidades blandas, debido a que la educacion técnica requiere de estas en la
formacion de sus estudiantes y futuros profesionales (Matus, 2015). Los programas

tendran una duracion menor al estandar actual de los programas en el mercado.
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Entre las necesidades de las organizaciones que estan a la vanguardia de la cuarta
revolucion industrial, se destacan temas de automatizacién con tecnologia, economia

colaborativa, inteligencia artificial.

Para nuestro instituto lo anterior es importante, enfocando la formacion del
estudiante bajo la ética y valores que se requieren para mejorar los indicadores de
competitividad del pais. La idea es que los programas aborden temas como el trabajo en
equipo, liderazgo, asertividad y ética, a lo largo del curriculo los cuales son elementos

diferenciadores con las instituciones tradicionales.

El proyecto esta directamente relacionado con los contenidos de la Maestria de
Administracion de Empresas, ya que es transversal a la formacion académica impartida.
En nuestro rol de emprendedores capaces de desarrollar nuevas ideas buscamos el
fortalecimiento del ser y el mejoramiento de la calidad laboral dentro de las
organizaciones, consideramos que hay una falencia en el mercado laboral respecto a la
cualificacién del personal para ejecutar tareas relacionadas a cargos operativos y
administrativos, entendiendo la cualificacion como un agregado de factores de

conocimiento y de habilidades.

2.4Descripcion de laideade negocio

En este capitulo se presentan dos ejercicios que permiten contextualizar el
modelo de negocio: desarrollo del arbol de problemas y entrevistas a diferentes
stakeholders: inversionista, aliado estratégico, emprendedor, futuros clientes, proveedor,

trabajador del sector y experto en emprendimiento.

Arbol de problemas: Se evidencia en el arbol de problemas la importancia de
validar el modelo de negocio a la luz de un andlisis de efectos que se producen en los

clientes y en el mercado.

El sistema educativo tiene falencias que se reflejan en el perfil de los egresados
manifestandose en la baja productividad. De alli que la empleabilidad sea un factor bien
importante a la hora de analizar el porqué de algunas empresas en requerir mano de obra

calificada y de instituciones especificas, donde se desarrollan competencias especificas.
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El problema identificado es la inadecuada insercion al mercado laboral de los
jovenes recién egresados de programas técnicos y tecnologicos. EIl problema esta
motivado por causas como ineficiencia en el sector educativo, los curriculos nada

novedosos Y atractivos para los jovenes, son repetitivos e inflexibles.

Falta de syllabus que reemplacen el contenido de educacion tradicional y oriente
en el desarrollo de actividades de formacion practicas, significativas y contextualizadas
laboralmente de modo que los estudiantes logren ejercitarse en las competencias que

luego requerira en su espacio laboral y como apoyo real a las organizaciones.

Figura 1: Arbol de problemas

Efectos y consecuencias
del problema
Baja productividad

durante el proceso
de adaptacion

Bajo perﬁl de Ios mssssscssssssssssssssnnssnane :
egresados de las Problema -

H=ln 7  « central »

Ineficiencia del Débil Intervencion
sector educativo del Estado
S — 7~
| L
Curriculos Baja Docentes en I'E T H ho Falta de apoyo
mal | calidad de condiciones certificadas en por parte del
disefiados || las LE.T.H desfavorables calidad Estado a las

/ —

Fuente: elaboracion propia.

Entrevistas

Un primer ejercicio consistid en realizar una entrevista a personas con
experiencia en el sector, ya sea como directivo, inversionista o proveedor y por supuesto
a prospectos de clientes. Al respecto, realizaron las siguientes sugerencias de la idea de
negocio expuesta:
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Tabla 1: Sugerencias de stakeholders identificadas en las entrevistas

Sugerencias: | Enfoque del instituto en posgrados

Proporcionar espacios abiertos para el desarrollo de las clases

Fuente:elaboracién propia.

Ries (2012) establece ocho tipos de pivotes: acercamiento, alejamiento, segmento
de consumidor, necesidad del consumidor, arquitectura del negocio, captura de valor,

motor de crecimiento, de canaly de tecnologia.

En las entrevistas realizadas el trabajador del sector sugirié enfocar la oferta del
instituto solo en posgrados, esta recomendacion se relaciona con el tercer tipo de pivote
mencionado segmento del consumidor. El emprendedor entrevistado aconseja que las
clases se realicen en espacios abiertos como parte de la estrategia metodolégica

propuesta, la recomendacion se relaciona con el segundo pivote alejamiento.

Contrastando los hallazgos en las entrevistas y las sugerencias que evidencian un
posible cambio con base en los pivotes identificados, decidimos mantener nuestra idea

de negocio con las premisas e hipGtesis planteadas inicialmente.

Identificamos que las personas entrevistadas, confirmaron que en el sistema
educativo actual existen vacios respecto al desarrollo de habilidades blandas en la

formacion de estudiantes de educacién superior.

2.50Dbjetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

El Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral tiene planteados objetivos

para diferentes horizontes de tiempo.

Objetivos acorto plazo:

» Concretar las negociaciones para el arrendamiento del inmueble en el cual
funcionara IDTPI, realizar las adecuaciones y mantenimientos necesarios para la

puesta en marcha.
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> Materializar los actores que influyen como fuentes de financiacion para iniciar el

proyecto.
» Gestionar y ofertar el programa en desarrollo humano y gestion organizacional.

> Vincular al personal idoneo para cubrir las vacantes en cuanto a lo académico y

administrativo.

Objetivos a mediano plazo:

» Ofertar los programas contaduria y comercio internacional en el segundo y tercer

afo de funcionamiento.

» Generar convenios con entidades externas para apalancar los servicios ofrecidos por

el instituto.
» Mantener la exencion del impuesto de renta.

» Alcanzar el punto de equilibrio financiero, para garantizar la sostenibilidad y

cumplimiento de las obligaciones propias del funcionamiento.

> Pagar la deuda adquirida en menor duracion con el fin de realizar reinversiones en la
institucion para fomentar el uso de tecnologias, inteligencia artificial y desarrollos

alrededor de la economia circular.

Objetivos alargo plazo:

> Diversificar los ingresos de la institucion bajo principios de calidad, sostenibilidad y

bienestar para los grupos de intereses.
» Mantener los niveles de desercion en un digito.
> Ser referente en el sector educativo.

2.6 Estado actual del sector

El estado actual del sector se analizara desde la oferta y la demanda, iniciaremos
con la oferta:
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Los competidores para IDTPI son instituciones que ofertan programas técnico-
laboral en la ciudad de Bogota en las areas: contabilidad, comercio exterior, recursos
humanos y administracion. Dentro de los objetivos planteados al inicio del documento,

la calidad es uno de los principios insignia que caracterizara el instituto.

Un criterio para identificar nuestros competidores reales, son aquellas
instituciones que tienen sus registros calificados activos ante el Ministerio de Educacion,

que ofertan programas con registros renovados y estado activo.

Para el Gltimo afio en el cual se han realizado publicaciones de estadisticas del
sector por parte de Sistema de Nacional de Informacion de la Educacién Superior en
Colombia (SNIES), las instituciones con oferta de programas técnico-laborales en la

ciudad de Bogota acorde al ascienden a 34 con corte al afio 2018.

La competencia para IDTPI se analizd con base en el portafolio de programas de
la oferta académica para el afio 2018 por institucion para la ciudad de Bogota. En estos
términos, de las 34 instituciones mencionadas evidenciamos que son 4 las que cumplen

con la oferta de programas que mas se ajustan dada la proyeccion del instituto (IDTPI).

Por otro lado, desde la perspectiva de la demanda: el tamafio de mercado son los
estudiantes inscritos en los programas académicos técnicos profesionales: comercio
exterior, contabilidad, administracion de empresasy talento humano ofertados en la
ciudad de Bogoté para 2018 conforme al Sistema Nacional de Informacion de la
Educacién Superior (SNIES, 2018).

Los estudiantes que culminan su bachillerato y tienen la intencion de continuar
con sus estudios en programas técnico-profesionales inician su proceso con la

inscripcion a una institucion de educacion superior con el fin de formalizar su matricula.

2.7Descripcion de servicios

Dentro de los pilares trazados para ITPDI la formacion que se imparte en los
estudiantes debe ser integral, razén por la cual, los valores y principios éticos y morales

caracterizaran a nuestros egresados.

10
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La responsabilidad social empresarial y la ética empresarial son asignaturas de

curso obligatorio y corresponden al 11% del total de asignaturas, el 53% corresponde al

componente disciplinar y el 35% restante al componente fundamental. Con base en la

investigacion de mercado realizada, los aspirantes tienen interés en cursos sus estudios

bajo una modalidad combinada entre la presencialidad y virtualidad.

Los servicios ofrecidos por el instituto seran disefiados y pensados en las

necesidades de cada uno de los grupos de interés.

Tabla 2: Necesidades de los grupos de interés

Estudiante

Docente

Proveedores

*Interaccion con pares, docentes,
directivos.

*Acceso a recursos tecnolégicos para
consultar material de clase, acceso a
biblioteca, bienestar universitario,
tramites administrativos desde la
inscripcion de asignaturas hasta la
emision de calificaciones y certificados
requeridos.

*Ensefiar e investigar.

*Generar contenidos
virtuales.

*Gestionar procesos
académicos
asincronicos.

*Gestionar compras
eficientemente.

*Cumplimiento de la
normatividad y manuales
internos de economia
circular.

Directivos y administrativos

Vecinos del sector

Socios

*Informacion confiable y oportuna para
toma de decisiones.

*Seguimiento y control a las
actividades.

*Acceso a oportunidades de
capacitacion y crecimiento profesional.

*Sector seguro.

*No incrementar la
contaminacion visual,
auditiva y congestion
en la zona.

*Generar rentabilidad.

*Establecer una
institucion reconocida en
el sector.

*Cumplimiento de la
normatividad vigente.

Fuente:elaboracién propia.

2.8Nombre, tamafio y ubicacion de laempresa

La institucion se denominara: Instituto técnico de desarrollo productivo integral,

su funcionamiento seré en principio en la ciudad de Bogoté, en la localidad de

Chapinero. El tamario de la empresa se determina acorde al decreto 957 de 2019, enel

cual el criterio Unico para clasificacion son los ingresos ordinarios anuales.

11
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Tabla 3: Clasificacion tamafio de empresaacorde a ingresos anuales

Tamanfo Servicios (millones de pesos anuales)
Micro Hasta 1.131

Pequefia Desde 1.131 hasta 4.523

Mediana Desde 4.523 hasta 16.558

Fuente: decreto 957 de 20109.

Conforme a lo anterior, la institucion se clasifica como pequefia empresa ya que
sus ingresos no superan los $4.523 millones de pesos al afio por actividades ordinarias

para el primer afio de funcionamiento.

2.9Potencial del mercado en cifras

Bogota es una ciudad con 7.181.469 habitantes conforme al censo realizado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2019). La poblacion
objetivo son bogotanos, tanto hombres como mujeres entre los 14 y 28 afios.

Hay 275.768 mujeres con una participacion de 3.84% y 280.077 son hombres
con el 3.9% de participacion respecto al total de la poblacién de Bogota.

De este gran universo, el mercado potencial para el proyecto son hombres y
mujeres inscritos en los programas académicos: administracion de empresas, contaduria,
comercio internacional, economia y recursos humanos cuyo nivel de formacion este

clasificado como técnico profesional.

En la siguiente tabla se encuentran los estudiantes inscritos por programa, se
evidencia que el 44% eligié contabilidad, 33% procesos administrativos, 17% procesos
administrativos de talento humano y 9% procesos administrativos de comercio exterior;

dichos programas son ofertados en su totalidad por instituciones privadas.

12
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Tabla 4: Inscritos en programas técnicos profesionales en Bogota

Programa 2018
Técnico profesional en Procesos Administrativos 35
Técnico profesional en Contabilidad v Costos 43
Técrico profesional en Procesos Adminsitrativos de Talento Humano 15
Téaciico profesional en Procesos de Comercio Exterior o
Total 105

Fuente: elaboracion propia conbaseen inscritos SNIES 2018.

2.10

Ventajas competitivas del servicio

Las ventajas competitivas del portafolio de programas que ofrecera el instituto

son las siguientes:

Tabla 5: Propuesta de valor e impactos esperados de los programas ofertados

Propuesta de valor

Impactos Esperados

*Los estudiantes contaran con una institucion
dedicada al desarrollo de habilidades para la
vida laboral real.

*Los estudiantes podran acceder a una
educacion de alta calidad con precios asequibles.

*Se beneficiaran con la implementacién de un
proyecto pedagodgico e innovador que permitira
el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias laborales y la formacion del ser.

*Los estudiantes contaran con el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias, aunque se
supone que la mayoria de las instituciones estan
orientadas al desarrollo de estas, nuestra
institucion educativa pretende implementar un
proyecto pedagogico innovador que permitira el
crecimiento y formacion del estudiante como un
ser integral, es decir estara orientado no solo a la
formacion de conocimientos sino de valores que
le ayude en el proceso de cerrar brechas entre
su vida personal y laboral.

*Contribuir a la atencién integral de la
formacion y mi primer empleo en la
ciudad de Bogota.

*Menor dificultad de los estudiantes en
la consecucion de un empleo.
*Disminucion de los niveles de
desempleo.

*Adaptacion en la adherencia a la vida
laboral.

*Disminucion en la desigualdad social
y mayor desarrollo econémico en el
pais.

*Desarrollo de una idea de negocio
innovadora con sostenibilidad
financiera.

*Contribucién a la disminucion del
desempleo en el Pais, gracias a la
contratacion del talento humano
capacitado y formado para trabajar por
la organizacion que lo requiera.

Fuente: elaboracion propia.

13




% wean

e universidad

2.11 Proyecciones de ventas, rentabilidad y conclusiones financieras

La proyeccion financiera se realiza a cinco afios, con un periodo inicial
preoperacional en el cual se calculan los costos, gastos e inversiones necesarias para

iniciar la operacion.

Los ingresos para el ITDPI estdn compuestos por matriculas, otros ingresos
académicos que corresponde a inscripciones y derechos de grado y un rubro de asesorias

y extension con el fin de diversificar los ingresos de la institucion.

Los ingresos por matriculas para el primer afio corresponden a la oferta del
programa recursos humanos y gestion organizacional. A partir del segundo afio se
ofrecera el programa contaduria y partir del tercer afio se ofertara el programa comercio

internacional.

El nimero de aspirantes proyectado para cada uno de los programas es de 300
personas de los cuales se captaranalrededor del 83%. La desercion sera uno de los
indicadores de gestion para los colaboradores del area académica, el objetivo es bajar

dicha desercion a un digito, actualmente se calcula en 15%.

El valor de las matriculas es el mismo para todos los programas, los costos y
gastos se incrementaran anualmente con el indice de precios al consumidor. En la
siguiente tabla se presenta el estado de resultados, en el cual se observa que a partir del
tercer afio se genera utilidad neta, sin embargo, analizando en términos operacionales el

proyecto tiene la capacidad de generar utilidad desde el segundo afio.

La institucion ofrecerd descuentos y becas a sus estudiantes, para la simulacion
este porcentaje corresponde al 15% del total de la matricula (el rubro matriculas

corresponde a resultados netos del ingreso).

14
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Tabla 6: Estado de resultados (miles de pesos)

Ajdio 3

Ingresos s s S 14.846.618 s
Matriculas 5 - 5 5 3 5 5
Otros ingresos academicos % - 5 % $ 5 5
Extension 5 - 5 5 5 5 X 5
Ceostos Operacionales s -8 S s s s o. s
Personal Docente 3 - 5 5 K 3 3 £ 3
Planta 3 - 5 672522 $ 1.691.432 5 2619077 § 3421170 § 4. 397581

Hora catedra $ - 5 5523 5 31.575 5 57.036 3 77256 5 101.339
Personal administrativo 5 5816 $ 1264416 $ 1.859.753 % 2.791.224 § 2932 460 $ 3.080.843
Investigacion 3 - 5 337 838 5 962 495 % 1.573.313 % 2134272 § 2.796.544
Extensién y proyeccion social 3 - 5 330.621 5 934 953 % 1.530.998 % 2073 878 § 2.714.764
Bienestar Institucional 5 — 5 S2_ 138 5 262 499 5 429 085 5 582 074 5 62_694
Utilidad operaciomal -5 7 s s s s .52
Gastos de Administracién S 543.889 S 2072107 S s s g s O.
Diversos % 166929 3 1097916 % 1.333.005 % 1.576.607 % 1.797.091 L3 2.052.668
Honorarios 5 65300 % 895,191 3 98 047 % 100.988 3 104 018 5 107.138
Mantenimientos 5 53060 % 75.800 $ 78.074 $ 80.416 $ 82.829 § 85314
Publicidad v promocién 5 80000 5 100000 5 103 000 %5 106090 5 109273 5 112551
Seguros 5 11200 % 33.600 $ 34.608 5 35646 $ 36.716 $ 37817
Servicios piblicos 5 167 400 5 669 600 5 G689 688 5 710.379 5 731690 5 753 641

s - . 3L

148.466

Depreciacién v amortizacion

Gastos Financieros

Utilidad neta 549 705 520.42 -5 1.082.323 S 164.692 2.074. 7 S 4.205 832

ente: elaboracion propia.

El proyecto es viable segun la evaluacion financiera realizada, se utilizaron los
indicadores valor presente neto y tasa interna de retorno. El valor presente neto dada
una tasa de descuento del 14% anual es positivo Yy la tasa interna de retorno es de
15.75% anual.

En términos generales, el proyecto es atractivo para los inversionistas ya que
supera sus expectativas de rentabilidad.

Tabla 7: Evaluacién financiera

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
EBIDTA -549.705 -2.241.822 -745.215 £59.646 2.521.583 4.805.396

Inversion S 918.749

Flujo de caja puro -$ 1.468.455 -5 2241822 -§ 745215 § 550.646 5§ 2.521.583 § 4.805.396
Desembaolso credito § 539.743 5 3 - - - 5

Intereses $ 83761 § 83761 § 83.761 § 83.761 § 83.761
Abono a capital 5 5 59.972 § 119.944 & 119.944 & 119.944
Flujo de caja libre 4 928705 -§ 2325584 § 888049 $ 355041 $ 2317877 § 4.601.690
VPN $ 217.475

TIR 15,75%

Fuente:elaboraciénpropia.

15



% wean

e universidad

2.12 Equipo de trabajo

En esta seccion se presenta el equipo de trabajo académico y administrativo
requerido.

Figura 2: Organigrama institucional

CONSEJO
DIRECTIVO

REVISORIA
RECTORIA \

VICERRECTORIA SECRETARIA
VICERRECTORIA | ADMINISTRATIVA GENERAL
ACADEMICA
DIRECCION JEFATURA
I | ADMINISTRATIVA JURIDICA
FACULTAD DE Y DEL TALENTO
CONTADURIA HUMANO
- JEFATURA DE
DIRECCION REGISTRO
FINANCIERA ACADEMICO Y DE
FACULTAD DE GRADOS
RECURSOS =
DIRECCION DE LA
HUMANOS ———| TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
FACULTAD DE

COMERCIO
EXTERIOR

Fuente:elaboraciénpropia.

2.13 Conclusiones

v Este ejercicio ha generado valor agregado a nuestro desarrollo del plan de negocios,
para los componentes: problematizacion y conceptualizacién. Donde se esbozan los

antecedentes y se describe el problema.

v Los grupos de interés deben ser monitoreados constantemente para identificar sus
expectativas y necesidades con el fin de garantizar la viabilidad de un negocio en el
tiempo, es relevante identificar, desarrollar y controlar indicadores adecuados que
permitan la medicion para tomar acciones preventivas Yy correctivas.
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3. Analisis del sector
3.1 Introduccién del capitulo

En este capitulo se presentan las caracteristicas del sector educativo con base en
el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter, dicha herramienta permitird explorar a
la luz de la literatura las condiciones del sector a la cuales se enfrentard el instituto una

vez inicie su operacion en el mercado en la ciudad de Bogota.
3.2Caracteristicas del sector

El sistema de educacion en Colombia esta compuesto por educacion inicial,
preescolar, basica confirmada por primaria y secundaria, educacion media (dos grados

adicionales a la secundaria) y superior (MEN, 2019).

A su vez, la educacion superior se divide en dos niveles: pregrado y posgrado,

como se observa en la siguiente figura:

Figura 3: Niveles de la educacion superior

Educacién superior

Pregrado Posgrado
Nivel técnico o
profesional Especializacion
Nivel tecnologico Maestria
Nivel profesional Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

La educacién como sector econémico debe ser dinamica, con el objetivo de
desarrollar nuevos liderazgos educativos que aborden los cambios trascendentales en los
gobiernos, empresas, centros educativos, organizaciones (Casco, 2018).

En los ultimos afios el presupuesto publico destinado para educacion en
Colombia ha aumentado, tanto asi que para el 2016 el presupuesto rondaba los 31

billones de pesos destinado a este sector.
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Para el 2017 aproximadamente 35 billones de pesos, lo cual representa el 15%
del presupuesto general de la nacién (el més alto en la historia). Para el 2019 recibio un
total de $41,4 billones, con lo cual este sector se mantiene como el mas alto en el

presupuesto general (Gomez, 2018).

El Estado ha proporcionado recursos, aun asi, todos los esfuerzos destinados a
mejorar los indices de educacion de los colombianos no han sido éptimos y esto se ve
reflejado en las diferentes pruebas de desemperio, por ejemplo, la prueba Programa

Internacional para la Evaluacién de Estudiantes (PISA), (Gomez, 2018).

3.3 Analisis de oportunidades y amenazas

Las cinco fuerzas que describe el autor Michael Porter son: nuevos entrantes o

competidores, proveedores, sustitutos, clientes y competencia en el mercado.

Figura 4: Cinco fuerzas de Michael Porter parael instituto

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia

T 1 en el mercado A
entrantes Q

2. Rivalidad entre
las empresas

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion

de los clientes
Clientes

Fuente: Riquelme (2015)

Es fundamental analizar a luz de estas cinco fuerzas nuestra propuesta del
Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral, el cual pertenece al sector servicios,
especificamente sector educacion superior. A continuacion, se describen las cinco

fuerzas de Porter aplicadas al instituto:
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Proveedores

“Los proveedores afectan a una industria a través de su capacidad para aumentar los
precios o reducir la calidad de los servicios” (Wheelen, 2013, p.85).

La variedad de los vinculos determinados como menciona (Viedas, 2005, p. 20):
“los origenes variados de los proveedores indican que el mercado para la prestacion
transnacional de educacion superior en Ameérica Latina es un espacio atractivo de
inversion foranea, por la existencia de una clientela potencial”, por el perfil de la oferta y

la laxitud de la normatividad.

Los principales proveedores para nuestro proyecto son los docentes y personal
administrativo, en ellos reposa gran parte de la responsabilidad de la calidad de la
educacion; por tal motivo deberan estar incentivados con remuneraciones en tiempo y

recursos, determinados en un escalafén docente establecido previamente.

El escalafén debe reconocer e incentivar hacia la excelencia de los docentes en
las funciones sustantivas tales como: docencia y proyeccion social. Respecto a esta
dltima funcion, para nuestro instituto es muy importante el aporte social que podamos

generar a la comunidad especialmente a la poblacion adultos mayores.

En la actualidad el desarrollo tecnoldgico incentiva a que existan proveedores de
diversas clases, en el caso del sector educativo, las instituciones Yy universidades que

ofrecen programas tanto a nivel nacional como internacional.

En nuestro caso particular serdna su vez junto con el talento humano de la
institucion y directivos docentes, las alianzas estratégicas con otras instituciones del
mismo caracter, que sirvan de conexion para el progreso de diversas asignaturas y/o
practicas que tengan que realizar los estudiantes. También pueden ser plataformas
virtuales y acceso a bases de datos (presencia fisica en el pais, alianzas y aprendizaje

semi -presencial y virtual).

Acorde con la guia para elaboracion de un documento maestro del Ministerio de

Educacion Nacional (2016), todas las actividades que requieren dedicacion de tiempo de
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docentes deben estar medidas en unidades denominadas créditos. Esta unidad de
contabilidad es fundamental para la planeacion de la carga académica y dedicaciones de
los docentes en aras de no generar una sobrecarga de trabajo que pueda acarrear

inconformidades y posibles situaciones legales a futuro.

Respecto a los empleados administrativos en el mercado de las IES en Bogota,
para el afio 2016 la composicion del personal por tipo de cargo se clasifico en 40% como
directivo, servicios 37%, auxiliar 16% Yy profesionales 8%; estos datos son
fundamentales para la composicion de nuestra planta administrativa, generar planes de

capacitacion y porque no un escalafon administrativo (MEN, 2016).

Figura 5: Composicion del personal administrativo en IES de Bogota por tipo de cargo

Ano Servicios Auxiliar Profesional Directivo
2016 37% 16% 8% 40%

Fuente: elaboracion propia conbase en informacion Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional
de Informacion de la Educacidn Superior — SNIES.

Con base en la revision de literatura se encontrdé que la ley establece los

siguientes articulos para la preservar el bienestar de los empleados:

» Constitucion Politica de Colombia (1991) articulo 42: sefiala que la familia es el
ndcleo fundamental de la sociedad y que tanto le empresa (en este caso IES) como el

Estado debe garantizar su proteccion.

> Ley 1857 (2017) articulo 3: el empleador tiene la obligacion y debe cumplirse
estrictamente a disponer de una jornada de trabajo cada semestre para que el

empleado comparta con su familia.

En resumen, en la elaboracion del plan de negocios etapa técnica-admirativa
formularemos escenarios bajo principios de auto sostenibilidad, pero enfocados en
brindar las mejores condiciones laborales a nuestros empleados académicos y

administrativos.
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Productos sustitutos

“Un producto sustituto es uno que parece ser diferente, pero que satisface la misma
necesidad que otro” (Wheelen, 2013, p.85).

Los servicios sustitutos estan representados en las IES que ofertan programas
técnicos y tecnologicos en Bogota. Segun las estadisticas del Ministerio de Educacion
Nacional el total de instituciones son 115 representadas en 7 oficiales, 96 privadas y de
régimen especial (Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior —
SACES, 2015).

Conforme al Ministerio de Educacién Nacional al cierre del afio 2015 se
graduaron en Bogota aproximadamente 83.000 bachilleres, de los cuales el 40% se

matricularon en instituciones de educacién superior privadas (Malaver, 2016).

En el estudio de mercado, debemos identificar los motivos por los cuales el 60%
de los graduados de bachillerato de Bogotd no continua con una formacion superior para
asi tener un segmento de clientes mayor al cual el instituto se arriesgara a captar.

Clientes

“Los compradores afectan a una industria a través de su capacidad para reducir los
precios, requerir mayor calidad o mas servicios y enfrentar a los competidores entre si”

(Wheelen, 2013, p.85).

Respecto a la fuerza de mercado clientes, revisamos cifras de IES acreditadas
para la ciudad de Bogota, ya que pretendemos llegar a ser competencia dentro de este
mercado.

En la ciudad de Bogota para el afio 2017 el 69% se matriculé en IES privadas y
el 31% restante en IES publicas. Del 69% los estudiantes se concentran en
Universidades y la metodologia de estudio predominante a nivel nacional es la
presencial, pero destacando que la metodologia virtual en los dos Gltimos afios ha
tomado fuerza (SACES, 2017).

Figura 6: Namero de matriculados en IES con acreditacion de calidad en Bogota afio 2017
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Tipo de IES/programas Matriculadoes 2017
INSTITUCION UNIVERSITARIA /ESCUELA TECNOLOGICA 6.201 2%
UNIVERSIDAD 98.423 30%
INSTITUCION UNIVERSITARIA / ESCUELA TECNOLOGICA 8.402 3%
UNIVERSIDAD 220.252 66%
Total general 333.278 100%

Fuente: SACES - MEN - 31 de diciembre de 2017

En principio, se plantea crear el instituto para atender la poblacion de estudiantes
bachilleres de estratos 3y 4 de la ciudad de Bogotd. Sin desconocer las tendencias del
mercado en las cuales es evidente que las metodologias de estudio seleccionadas por los

estudiantes van cambiando.

Tabla 8: Evolucidn de matricula por metodologia a nivel nacional

PRESENCIAL 89% 87% 86% 8b6% 85% 85% 83% 82%
DISTANCIA (Tradicional) 10% 13% 14% 13% 12% 12% 12% 12%
DISTANCIA (virtual) 1% 1% 1% 1% 2% 3% 5% 7%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: SNIES-MEN.

Por otro lado, acorde a nuestro primer acercamiento a algunos clientes con la
entrevista realizada, debemos contemplar ofrecer beneficios atractivos en formas de
pago de los semestres, financiacién y reconocimientos como becas a los estudiantes con

mayores puntajes académicos.

Competidores

“Se espera que una accion competitiva de una compafiia produzca un efecto sobre
sus competidores y genere reacciones para contrarrestarla” (Wheelen, 2013, p.83).

Los competidores para el instituto son instituciones de educacion superior
publicas y privadas con programas técnicos, y tecnoldgicos con acreditacion de alta
calidad que ofrezcan sus servicios en la ciudad de Bogota.

Con la informacion recopilada de Melo, Ramos, & Hernandez (2017) realizamos
un analisis de la composicion de instituciones de educacion superior en Colombia para
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2000 y 2015 encontrando para el afio 2000 una distribucion asi: técnicas 18%,
tecnoldgicas 19%, instituciones universitarias 33% Y universidades 30%, para 2015:
técnicas 13%, tecnoldgicas 18%, instituciones universitarias 41% y universidades 29%.

Conforme a lo anterior, las instituciones universitarias han ganado porcion del
mercado en el transcurso de estos afios, mientras que las instituciones técnicas,
tecnoldgicas y las universidades han cedido terreno.

Esta informacion se ampliara en el estudio de mercado enfocandolo a las
instituciones que prestan servicio en la ciudad de Bogota, para establecer la mejor
alternativa para crear nuestro portafolio de servicios.

Figura 7: Composicion de las instituciones de educacion superior

Afio Inst‘itun_:iones Ins‘titu?ic!nes Ins_titu(:ion‘es Universidades Total
técnicas tecnolégicas universitarias

2000 44 47 82 73 246
2001 44 49 94 73 260
2002 43 47 104 73 267
2003 42 49 110 80 281

2004 42 48 106 80 276
2005 41 50 106 80 277
2006 4 49 105 80 275
2007 42 51 106 80 279
2008 42 53 109 80 284
2009 42 55 113 80 290
2010 42 55 115 80 292
20M 39 54 15 80 288
2012 37 50 120 a1 288
2013 37 50 120 82 289
2014 37 5 120 82 290
2015 37 51 119 a3 290

Fuente: Melo, Ramos, & Hernandez (2017).

(

Nuevos entrantes

“Los nuevos participantes en el mercado ingresan al mercado con el propdsito de ganar
porcion del mercado, constituyen una amenaza para las compaiiias ya constituidas”
(Wheelen, 2013, p.83).

- J

Para tomar la decisién de entrar en este mercado se han analizado multiples

razones.
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> Incorporacion: esuna empresa que esta fuera de la industria, puede aportar

experiencias innovadoras y cambiar la dinamica competitiva para todos.

> Diversificacion: es un entorno totalmente nuevo, no manejara los mismos esquemas

de la educacion tradicional.

> Ventaja Competitiva: ya que ayuda a que se incursione en la vida laboral de manera
agil y eficiente no solo para el estudiante si no para la organizacion que le dara la
oportunidad pues cuenta con conocimiento en el saber hacer.

Los nuevos competidores identificados son las Cajas de Compensacion y son
fuertes competidores por la relacion precio y calidad de los programas; adicional por su

good will en el mercado.

Las clasificamos como nuevos entrantes a pesar de tener actualmente presencia
en el mercado ya que estan avanzando en su intencion de conformar una asociacion que
puede generar economias a escala, diferenciacion de producto con un solido

apalancamiento financiero.

3.4Conclusiones

v Enel estudio de mercado, las expectativas de las nuevas generaciones deben ser
identificadas y analizadas detenidamente para ofrecer servicios que suplan sus

necesidades.

v’ Es evidente que por el lado de la oferta cada vez se amplia mas la competencia, pero

Nno necesariamente son servicios sustitutos.

v El Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral brindara a los bachilleres de
la ciudad de Bogota educacion de calidad, de corta duracion, a precios alcanzables

con el fin de incorporar personal calificado al mercado laboral en su saber y hacer.

v Eneste estudio es importante revisar todos los cuestionamientos acerca de calidad y

expectativa frente al titulo otorgado, junto con la posibilidad de acceder a mejores
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fuentes de trabajo para posteriormente continuar nuestra construccion del plan de

negocios con base en conjeturas fundamentadas.
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4.Estudio piloto de mercado

4.1 Introduccién del capitulo

Se creara una institucion educativa para el desarrollo técnico que preste servicio
de formacion altamente competitiva en el ambito laboral, formando colaboradores

capaces de desarrollar tareas funcionales en las organizaciones.

Es un proyecto pedagdgico innovador y apropiado para la comunidad, asequible
por sus costos y con una alta calidad en la educacién, basados en un sistema de gestion

de calidad que permita la aprobacion de este por parte de la Secretaria de Educacion.

Propuestade valor

» Los estudiantes contaran con una institucion dedicada al desarrollo de

habilidades para la vida laboral real.

» Los estudiantes podran acceder a una educacion de alta calidad con precios

asequibles.

» Se beneficiaran con la implementacion de un proyecto pedagdgico e innovador
que permitird el desarrollo y fortalecimiento de las competencias laborales y la

formacion del ser.

Impactos Esperados
» Contribuir a la atencién integral de la formacién y mi primer empleo en la ciudad
de Bogota.
Menor dificultad de los estudiantes enla consecucion de un empleo.
Disminucion de los niveles de desempleo.
Adaptacion en la adherencia a la vida laboral.
Disminucién en la desigualdad social y mayor desarrollo econdémico en el pais.

Desarrollo de una idea de negocio innovadora con sostenibilidad financiera.

YV V.V VYV VYV V

Contribucién a la disminucion del desempleo en el Pais, gracias a la contratacion
del talento humano capacitado y formado para trabajar por la organizacion que lo

requiera.
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Caracteristicas
» Formacion integral: es el estilo educativo centrado en el desarrollo de las
dimensiones humanas, formaremos a las personas para facilitar la insercion
profesional y laboral que debe ser abordado por la educacién superior. La
metodologia para emplear es el analisis de contenido curricular, de cada una de
las areas de formacion y el valor agregado que queremos implementar como
herramienta que permite identificar tendencias en los estudiantes.

» Enfoque diferencial: Reconocimiento de la heterogeneidad y no linealidad del
desarrollo del seren la vida. No se pueden concebir a todos como personas
idénticas con las mismas necesidades y expectativas, con los mismos contextos y
problematicas familiares. Es el momento de tener una institucion educativa que
sea consciente de la diversidad de configuraciones debido a su cultura,
pertenencia étnica, contexto, condiciones, dimensiones particulares o

afectaciones transitorias.

» Reconocimiento de saberes y practicas: La institucion educativa reconocera la
diversidad y los contextos de las estudiantes y a partir de esto se generara un
intercambio de saberes que enriquecera la propuesta pedagdgica. La cual tendra
flexibilidad en su desarrollo con el fin de ser consecuente, pertinente y empatico
con la comunidad usuaria del servicio. Es necesario reconocer que los usuarios
tienen saberes para aportar para la formacion integral de los jovenes que asistiran

a la institucion educativa.

» Personal cualificado: Llevar a cabo una atencion integral requiere no solo de un
nimero suficiente de funcionarios sino de un personal altamente calificado que
conozca y comprenda la importancia de la educacién técnica pero que a su vez
reconozca las particularidades propias de esta etapa de la vida. Por consiguiente,
pueda llevar a cabo el cumplimiento de la politica de calidad establecida por la
institucion educativa. Se contard con docentes, personal de servicio y

administrativo con el perfil y experiencia requerida no solo por los lineamientos
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establecidos por la Secretaria de Educacion sino por los estandares establecidos

de calidad para hacer realidad los objetivos propuestos.

» Instalaciones fisicas: Se contara con espacios fisicos que cumpla con las
condiciones de seguridad requeridos y brinde a los estudiantes lugares para el
desarrollo de sus competencias y habilidades, siendo estos espacios lugares para

la imaginacion y aprendizaje desde el hacer.
Beneficios

» Jovenes con experiencias significativas que satisfacen las necesidades de
educacién y ayuda, con las competencias para ingresar a la vida laboral y
responder a las exigencias que esta nueva etapa les requiere. Con una mayor
probabilidad de la terminacion de sus estudios de educacion técnica y con todas

las posibilidades de tener un futuro exitoso.

» Acompafamiento pedagdgico por parte de la institucibn comprometidos y con
las herramientas para participar activamente en el proceso de formacion de sus
hijos. Siendo conscientes de la importancia que tiene esta etapa de vida para

sacar los mejores beneficios en pro del futuro de ellos.

» Capacitacion y actualizacion de saberes del talento humano que ofrezca una alta
calidad en la educacion vida laboral y en su proceso de ingreso a su primer

empleo.

» Costo de semestres por debajo del promedio de las instituciones educativas del
sector con un servicio superior de calidad, teniendo como referentes los
lineamientos establecidos por la secretaria de educacion y las instituciones con

experiencias exitosas.

» Educacion forma donde el joven aprende a través de la experimentacion lo que

generar un aprendizaje significativo.
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4.2 Andlisis y estudio de mercado

El emprendimiento propuesto presenta una innovacion en servicio, puesto que
brindara un valor agregado a los estudiantes y nos permitird diferenciarnos de la

competencia enel mercado local y segmento establecido para incursionar.

Asi mismo, es una innovacion incremental pues ese valor agregado que se le
brindara a los usuarios se presentara sobre un servicio educativo existente (educacion
técnica) pero que hasta el momento no ha sido desarrollado por los oferentes existentes a

conciencia, lo cual va a ser un servicio innovador.

La institucion educativa técnica que se creara pretende enfocar su innovacion en
la propuesta pedagogica ofrecida a las estudiantes que accedana ella. Es importante
cambiar los imaginarios que los estudiantes tienen frente a la concepcion de este tipo de
educacion; las organizaciones perciben la educacion técnica como una institucién no
formal por lo tanto se hace necesario aclarar algunas de estas ideas. ¢ Al hablar de

educacion técnica?

En Colombia, ha sido una modalidad educativa curricular e institucionalmente
separada de las ingenierias y de las ciencias naturales. En efecto, durante la vigencia del
Decreto 080 de 1980 la educacién técnica fue concebida como una de las tres
"modalidades"” que conformaban la educacion superior: la modalidad universitaria, la

tecnologica y la técnica profesional o intermedia profesional.

En la nueva Ley 30 de 1992, el concepto de modalidad es reemplazado por el de
"campo de accion” -la técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el artey la
filosofia (Art. 7)- continuando asi con la educacion tecnologica en Colombia tradicional
separacion curricular e institucional entre la formacién técnica, la tecnologica vy las

ingenierias.

Por lo anterior, y para seguir en beneficio de la propuesta sobre la construccién
de un proyecto pedagogico diferentes enfocado en la formacion real de las disciplinas,

identificando sus necesidades educativas al servicio de las organizaciones, la cual
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pretende no solo potencializar las competencias individuales de cada uno de los

estudiantes sino encaminarlos en las competencias del entorno laboral y del ser.

Es claro que falta formacion especifica en el desarrollo de los diferentes perfiles
laborales y comunes en las organizaciones, pero también es claro que el ser humano en
cualquier etapa de su vida adquiere conocimientos, y que en el constante aprendizaje es
necesario desarrollar y/o potencializar habilidades adquiridas, que permiten fortalecer la

relacion real entre las empresas y sus colaboradores.

La ciudad de Bogota como capital de Colombia es precursora en el desarrollo
productivo del pais, aportando el 26% del valor agregado nacional para el afio 2016

(Secretaria de Desarrollo Econémico, 2019).

Para 2019, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica la
proporcion de la poblacién econémicamente activa (PEA) de acuerdo con su educacion

estaba asi con educacién media fue 35,0%.

La distribucion de los demas niveles educativos en la PEA fue la siguiente: el
22,0% en educacion basica primaria, el 5,8% educacién basica secundaria, el 11,3%
educacion técnica profesional o tecnoldgica, el 8,7% educacién universitaria y el 3,7%

postgrado.

En concordancia, estamos apostando a un proyecto y a un reto de generar recurso
humano con aptitudes y actitudes profesionales, que cumplan con las expectativas de los

empleadores.

Por lo cual, se tomd en cuenta en el disefio de la herramienta de investigacion de
mercado como marco teorico las areas de mercadeo, legal, emprendimiento, innovacion
y sostenibilidad. De acuerdo con Mullins, Walker, Boyd, & Larreche (2005), los

cimientos en el plan de marketing estratégico se concentran en 4 elementos que son:
> Los recursos, capacidades y estrategias internos de la organizacion.

» El contexto ambiental, entre ellas las tendencias sociales, econdémicas, y de

tecnologia en el que la nueva organizacion entrara en competencia.
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» Las debilidades y fortalezas relativas a los competidores Y las tendencias en

el ambiente competitivo.
> Las caracteristicas, deseos y necesidades de los clientes potenciales.

De acuerdo con la revista Dinero (2018) uno de los grandes retos que tienen los
jovenes en Colombia es conseguir empleo, y para muchos, esto se debe a los altos

niveles de desocupacién que se registran en el pais.

Segun el ultimo informe del DANE sobre el mercado laboral colombiano, en
junio de 2019 la tasa total nacional de desocupacion se ubicé en 9,4% y en el total de las
13 ciudades y areas metropolitanas fue de 10,7%, lo que significG un incremento de

0,36% frente a un afo atras cuando se ubico en 9,1%.

Sin embargo, en los jovenes hay otras razones de peso que les impiden conseguir
su primer empleo. La Universidad de la Salle (2019) realizo un sondeo entre estudiantes

y egresados de esa institucion, revelando su posicion frente a la situacion laboral el pais:

» Los jovenes no tienen muy claro dénde les gustaria desempefiarse, qué destrezas
tienen y las tematicas en las que les gustaria trabajar.

» Laurgencia por devengar un salario lleva a los recién graduados a no orientar sus

gustos y habilidades

» Son una ayuda importante para identificar sus gustos y habilidades, ademas de

ser su primer contacto laboral vinculado a su profesion.

Segun Malhotra (2016), en el disefio de la investigacion se tuvo en cuenta las

siguientes seis etapas:
» Definicion de la oportunidad de mercado.
» Elaboracion del método para resolver la oportunidad de mercado.

> Elaboracion del disefio de investigacion que comprende: definicion de la
informacion necesaria, analisis de datos secundarios, investigacion cualitativa,

meétodos de acopio de datos cuantitativos, procedimiento de medicion, redaccion
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de cuestionario, muestreo y tamafio de la muestra, plan para el analisis de datos,

trabajo de campo o acopio de datos, preparacion y analisis de datos y preparacion

y presentacion de informe.

La oportunidad del mercado que se identificd con la esta investigacion segun
Malhotra (2016), fue la que dar respuesta a la pregunta de si estarian interesados en
formarse en una institucion que preste servicio de formacion altamente competitivos en
el ambito laboral.

Formando colaboradores capaces de desarrollar tareas funcionales en las
organizaciones Yy de entender el rol que debe desarrollar es un proyecto pedagdgico
innovador y apropiado para la comunidad, asequible por sus costos y con una alta
calidad en la educacién. Basados en un sistema de gestion de calidad que permita la

aprobacion de este por parte de la Secretaria de Educacion.

4.21 Tendencias del mercado

Partimos del lienzo Canvas con el fin de analizar las tendencias del mercado, la
segmentacion del mercado objetivo, la descripcion del perfil de nuestros estudiantes, el
tamafio del mercado, los riesgos y oportunidades, los competidores y en pro de trabajar
el modelo desarrollado por Osterwalder & Pigneur (2011), el cual se enfoca en los

cambios productivos y econdmicos Y se centra en dar valor agregado a los clientes.

Partiendo de este punto, se establecio el plan piloto de mercado, analizando los
datos primarios y secundarios para el plan de negocios de la creacion de ITDPI en
Bogot4. Se enfoca al aprendizaje productivo, del sery de competencias especificas para
la vida laboral que ofrezca programas de formacion en modalidad presencial en areas de

administracion, contabilidad, comercio exterior, recursos humanos.

El lienzo de Canvas se desarrollé siguiendo el siguiente orden: propuesta de
valor, segmento de mercado, canales, relacion con los clientes, fuentes de ingresos,

recursos clave, asociaciones clave, actividades clave y estructura de costos.
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Figura 8: Lienzo Canvas
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con instituciones
educativasanivel
nacionaly con
empresas de
seleccion de
talento humano,
tales como:
Adecco, seleccién
efectiva, entre
otras.

*Proveedores de
sistemasde
informacion,
plataformas de
apoyo parael
aprendizaje.

*Secretaria de
Educaciony
Ministerio de
Educacion
Nacional,
Ministerio de
tecnologiasde la
informaciény las
comunicaciones
de Colombia.

Actividades clawe

*Ofrecer programas
de educacion
superiorparael
trabajo y desarrollo
humano de alta
calidad enfocadosal
desarrollo de
habilidades blandas.

*Contratacion,
aseguramientode la
calidad, compras,
contabilidad,
planeacion

académica, entre
otros.

Recursos clawe

*Fisicos:Planta
fisica institucional
dotad y adecuada a
las caracteristicas de

las metodologias de
ensefianza.

*Humanos:
Docentes, directivos,
personal
administrativoy
servicios generales.

Propuestade valor

A

*QOfrecer programas
de educacion
superiorcon
duracion de
maximo tres afios
enfocadosal
desarrollo de
habilidades que
requieren las
organizacionesen
su fuerza laboral.

Relaciones con los
clientes

Z

*Tutores especiales
deapoyoalos
estudiantes durante
suprocesode
formacion,
especialmente los

que presentan
dificultades.

*Apoyoen la
vinculaciénal sector
laboralde los
estudiantes.

Canales

*Redes sociales.
*Telemercadeo.
*Radio.
*Prensa.

*Visitas colegios
objetivo.

Segmentos de
cliente

Nicho de
mercado:

*Personas
egresadasde
bachillerato.
*Estratos 3y 4.

*Ciudad de
Bogota.

Estructurade costos

*Costos fijos: Gastos de personal, arrendamientos, servicios.

*Costos variables: Promociony publicidad, licenciamientos,
afiliaciones, seguros y gastos legales.
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Por consiguiente, la construccion de la identidad y el desarrollo del servan a
estar determinada por las relaciones que se establecen entre los miembros de las

organizaciones y la misma institucion educativa.

Es por esto por lo que esta institucién pretende alejar paradigmas frente a los
enfoques actuales existentes, para promover una participacion social que empodere a sus

actores y genere desarrollo de mayores capacidades a nivel profesional.

A continuacion, mostraremos el nimero de instituciones por tipo de educacion en
donde podemos analizar que tenemos un alto potencial en el mercado en el que nos

deseamos enfocar.

Tabla 9: Educacién superior segun por tipo en Bogota

IES segun su tipo Cantidad
Universidades 70
Institucion técnica Profesional 16
Institucién tecnoldgica 35
Institucién universitaria /escuela tecnoldgica 101
Total, IES 222

Fuente: recuperado del Sistema Nacional de Informacidn de la Educacion Superior SNIES (2020).

El emprendimiento propuesto presenta una innovacion enservicio, ya que le
brindara un valor agregado a los usuarios que nos permitird diferenciarnos de la
competencia y ubicarnos como lideres en el mercado local y segmento establecido para
incursionar. Asi mismo es una innovacion incremental pues ese valor agregado que se le
brindara a los usuarios se presentara sobre un servicio educativo existente formacion
técnica pero que hasta el momento no ha sido desarrollado por los oferentes existentes a

conciencia, lo cual va a ser un servicio innovador para los jovenes.

Por tanto, la propuesta pedagdgica, estara enfocado a la construccion de un
proyecto pedagdgico con la participacion de los jovenes empresarios y docentes,
identificando sus necesidades educativas y personales. La cual pretende no solo

potencializar las competencias individuales de cada uno si no las competencias
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laborales; nuestra mision es construir personas, generar espacios arménicos entre la

primera experiencia laboral y los jovenes.

4.2.2 Segmentacion de mercado objetivo

La educacion para el trabajo esta regulada en Colombia por los municipios y
segun decreto los decretos reglamentarios del sector educativo No 1075 de 26 de mayo
de 2015 y 1295 de 20 de abril de 2010, se establece que el mercado inicial del proyecto
estara ubicado en Bogota ya que se entregard como propuesta de valor, certificacion de

técnico laboral bajo los parametros que establece la secretaria de Educacion de Bogota.

De esta manera, determinar el segmento se buscara aclarar que intereses
formativos tienen los clientes, sitrabajan o dependen de sus padres y otros aspectos que

ayudaran a determinar la estrategia a establecer para el segmento de mercado.

En tanto, en esta seccién se expone la segmentacion del mercado con base en el
andlisis de las variables: geogréafica, demografica, psicografica y conductual acorde a lo
expuesto por (Kotler & Keller, 2016).

A continuacion, se realiza una breve descripcion desde la teoria para continuar

con su aplicacion al ITDPI.

> Geogréfica: esta segmentacion hace referencia al lugar geogréafico donde se ofrecera

el bien o servicio.

» Demogréfica: las variables de este tipo evidencian necesidades de los consumidores,
tales como: edad, tamafio de familia, género, ingresos, ocupacién, escolaridad,

religion, raza, generacion, nacionalidad y clase social.

> Psicogréfica: los consumidores se clasifican de acuerdo su personalidad y
caracteristicas psicoldgicas. Este tipo de segmentacion es la mezcla de la ciencia

psicologia y demografia.

» Conductual: divide en grupos a los consumidores empleando su conocimiento,

actitud y respuesta hacia los productos.
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Tabla 10: Segmentacién del mercado

F Ti . ey
Tipo de Variable Descripcion
uente | Variable
- Region Ciudad de Bogota
lab Geografica i i i
€labo Densidad de poblacion| 261.281 hombres y 258.057 mujeres
racio
Edad Entre 15y 19 afios
n
propi | Demogréfica Estudiantes inscritos en programas
Educacion académicos catalogados en nivel de formacion
acon técnica profesional.
base - ,
Empoderados y apropiados de la tecnologia,
en . - con una autoestima elevada, confianza en sus
. Psicografica | Intereses . . .
infor capacidades, creativos, innovadores y
. autosuficientes.
maci
6n Conductual | Frecuencia de uso Diario
del
DANE.

Bogota es una ciudad que tiene 7.181.469 habitantes conforme al censo realizado

por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2019).

La poblacion objetivo son bogotanos, tanto hombres como mujeres entre los 14y
28 afos, actualmente hay 275.768 mujeres con una participacion de 3.84% y 280.077

son hombres con el 3.9% de participacion respecto al total de la poblacion de Bogota.

De este gran universo, el mercado potencial para el proyecto son hombres y
mujeres inscritos en los programas académicos: administracion de empresas, contaduria,
comercio internacional, economia y recursos humanos cuyo nivel de formacion este

clasificado como técnico profesional.

4.2.3 Descripcionde los consumidores

En la descripcion de los consumidores contamos con estudiantes de rango de
edad entre 14 y 28 afios, los cuales los méas jovenes se apropian méas de la tecnologia, es
decir se encuentran mas conectados con la realidad actual. De acuerdo con Rubio

(2014) se usa Internet para las redes sociales, de tal manera que a medida que aumenta la
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edad, disminuye su uso intensivo. la usabilidad de los servicios es menor para temas de

investigacion 'y educacion.

A continuacion, se presenta la sintesis del arquetipo del cliente del instituto:
empoderados y apropiados de la tecnologia, con una autoestima elevada, confianza en

sus capacidades, creativos, innovadores y autosuficientes.

Priorizando su bienestar, la preservacion y mejoramiento del entorno es un
consumidor que se guia por sus convicciones dando menor preponderancia al precio.
Son aquellos jovenes nacidos alrededor de 2010, se trata de la primera generacion que

no ha tenido absolutamente ningin referente analogico.

Por lo que para ellos son de suma importancia conceptos como la
hiperconectividad, las pantallas (tactiles, siempre tactiles) y la inmediatez (exacto, son

ultra impacientes).

Para los expertos, su continua exposicion a los dispositivos mdviles desde una
edad muy temprana podria derivar en fatiga visual y en problemas para desarrollar sus
habilidades sociales de manera ademas de para concentrarse durante largos periodos de

tiempo.

4.2.4 Tamano del mercado

El tamafio de mercado son los estudiantes inscritos en los programas académicos
técnicos profesionales: comercio exterior, contabilidad, administracién de empresasy
talento humano ofertados en la ciudad de Bogota para 2018 conforme al Sistema

Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES, 2018).

Los estudiantes que culminan su bachillerato y tienen la intencion de continuar
con sus estudios en programas técnico-profesionales inician su proceso con la

inscripcion a una institucion de educacion superior con el fin de formalizar su matricula.

En la siguiente tabla se encuentran los estudiantes inscritos por programa, se

evidencia que el 44% eligié contabilidad, 33% procesos administrativos, 17% procesos
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administrativos de talento humano y 9% procesos administrativos de comercio exterior;

dichos programas son ofertados en su totalidad por instituciones privadas.

Tabla 11: Inscritos en programas técnicos profesionales en Bogota

Programa 2018

Técnico profesional en Procesos Admimistrativos 35
Técnico profesional en Contabilidad v Costos 43
Técnico profesional en Procesos Adminsitrativos de Talento Humano 13
Técnico profesional en Procesos de Comercio Exterior o

Total 105

Fuente:elaboracién propia basada en inscritos SNIES 2010 a 2018.

Analizando el género de las personas inscritas, el 63% corresponde a mujeres y
el 37% restante a hombres. Latotalidad de inscritos de la poblacion en estudio prefieren

la metodologia presencial.

Tabla 12: Inscritos en programas técnicos profesionales en Bogota por género

Género 2018

Femenino o6
Masculino 39
Total Eeneral 105

Fuente:inscritos SNIES 2010 a 2018.

4.25 Riesgosyoportunidades de mercado

En el desarrollo del plan de negocios y del lienzo de Canvas, se observo que las
oportunidades de mercado, aungque no son Unicas porgue existen muchas mas
instituciones dedicadas a este tipo de educacion marca un factor diferencial bastante
importante ya que busca formar para la vida real laboral y ofrece un plan de
entrenamiento sobre la practica real del saber laboral con formacion en el desarrollo del

sery como se comportan las personas en el ambito laboral.

Por lo que la oportunidad de mercado es evidente y se debe trabajar en crear los
contenidos y comenzar a ofrecer los servicios de educacion siguiendo los pardmetros

establecidos por la regulacion existente de un contenido presencial.
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Igualmente, cémo la educacion en modalidad virtual para el trabajo esta en una
fase inicial por la situacion actual del mundo para este sector de mercado, el mayor
riesgo existente es el regulatorio dado que aun esta en construccién de una regulacion
acorde que garantice la calidad y la sostenibilidad de este tipo de modalidad por parte

del Ministerio de Educacion.

Los lineamientos del nuevo Gobierno vistos en el plan de desarrollo afio 2018-
2022 y con las politicas que se requieren implementar para fortalecer la empleabilidad y
las competencias en aras de fortalecer la competitividad del pais, se espera que este tipo

de educacién tenga un amplio crecimiento.

Con este panorama las oportunidades Yy de riesgos de mercado, se debe identificar
cuéles son los riesgos en la fase inicial de la institucion de educacién y en como se va a

actuar con cada uno de ellos para asi disminuirlos através de un plan de accion.

Por lo tanto, el principal riesgo existente a minimizar es el riesgo financiero cuyo
plan de accion garantizard la operacion del proyecto, asegurando la continuidad del

negocio, la rentabilidad y el retorno de la inversion.

4.2.6 Disefio de las herramientas de investigacion

Hernandez, Fernandez & Batista (2014) sefialan el disefio de herramientas de
investigacion al plan o la estrategia que se va a emplear para lograr responder el

problema planteado.

La herramienta utilizada es la encuesta, es considerada como técnica cuantitativa

en la cual a partir de preguntas es posible recolectar datos.

Dicho instrumento fue aplicado virtualmente al nimero de personas
determinadas en el tamafio de la muestra en el mes octubre de 2020, las etapas para

obtener datos son las siguientes:
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Tabla 13: Fases para la recoleccion de datos

Fases Descripcion Etapas
Determinar la poblacion total, a partir de esta
Primera Seleccion de datos | calcular la muestra.
Seleccionar tres colegios cuyos estudiantes
pertenecen a los estratos 2y 3 en la ciudad de
Bogota.
Segunda | Aplicacion de la Enviar la encuesta a estudiantes del grado once
encuesta para ser diligenciada por medio electrénico acorde
al nimero de muestra identificado.
Tercera | Procesamientodela | Tabular la informacion y realizar anélisis.
informacion

Fuente: elaboracion propia.

Estructuralmente la encuesta aplicada consta de 14 preguntas con las siguientes

caracteristicas: 13 preguntas son de seleccién maltiple con Unica respuesta (anexo A).

Por consiguiente, se presenta la ficha técnica de la encuesta:

Tabla 14: Ficha técnica de la encuesta

Item

Descripcion

Propdsito de la encuesta

Identificar el interés de los jévenes bogotanos entre 15
y 19 afos para continuar con sus estudios con el fin de
identificar clientes potenciales parael IDTPI

Fecha de aplicacion de la encuesta

Octubre de 2020

Encuesta elaborada por

Janira Avendafo Vargas y Helena Suescun Rojas,
candidatas a magister

Poblacion

83 estudiantes

Tamano de la muestra

83 estudiantes de la ciudad de Bogota con estudios de
secundaria culminados entre los 14 y 19 afios con una
inscripcion legalizada en una Institucion de Educacion
Superior

Unidad de Muestreo

Jovenes de grado 11 estrato 3

Area de cobertura

Bogota (zona occidente y noroccidente)

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta, aplicada virtualmente.

Encuestas aplicadas virtual

83

encuesta

Numero de preguntas de la

13

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.7 Objetivos

» Recolectar informacion de los estudiantes por medio de la encuesta en donde
logremos identificar cuales necesidades son reales y viables en la formacion técnica

que le serviran para su vida laboral.

» Conocer cuales son los programas de formacion que realmente buscan los

estudiantes por pasion y de esta manera poder realizar la segmentacion de mercado.

> ldentificar a través de la investigacion de mercado cuales son los programas de

educacion para el trabajo que satisfacen las necesidades de los estudiantes.

» ldentificar cual podria ser la opcién de matricula para desarrollar como producto

minimo.

» ldentificar las necesidades y motivaciones de los jovenes en la ciudad de Bogota en

el rango de edad entre los 14 y 28 afios respecto su formacion.

4.2.8 Calculo de la muestra

En concordancia con Malhotra (2016), el universo de estudio fue el de los
alumnos que se encontraban estudiando basica secundaria y que conformaban la base de
datos de los colegios Nidia Quintero y Fundacion Colombia pertenecientes a zona
occidente y noroccidente de la ciudad de Bogota.

La muestra tuvo como marco las bases de datos de estas dos instituciones donde
se cuenta con el nombre del estudiante. Se consideraron a todos los estudiantes del

grado 11.

La poblacién seleccionada corresponde a una muestra de 83 alumnos que estaban
inscritos en el grado 11, informacion proporcionada por las directoras de curso del afio
2020.

Teniendo presente el supuesto de Malhotra (2016), para el calculo de la muestra
esta se realizd de acuerdo con la informacién provista por (Custom Insight, 2019).

41



o oo
.o ®
~.ean
o universidad

Ecuacidn 1: Ecuacién paracalcular la muestra

B N=Z?+=P%Q
TTEAN-D + (2P Q)

N = Total de la poblacion, numero de estudiantes
Z = nivel de confianza del estudio (se trabaja con un nivel de confianza del 95%,
el valor de Z es 1,96)

P = Probabilidad de éxito (50%)

Q = Probabilidad de fracaso 1-P (50%)

E = Precision del estudio, corresponde al % maximo de error permitido en el
estudio (5%).

El calculo para determinar la muestra para la investigacion actual:

Ecuacidn 2: Calculo de la muestra para IDTPI

105+« (1,96)* # 0,5+ 0,5
n= L] Lal
((0,05)** (105- 1) + ((1,96)* * 0,5 = 0,5))

101 83
n=— =
1.22 n

El andlisis de datos se realizo utilizando la herramienta estadistica que
proporciona los servicios del portal de internet de la empresa Encuestafacil, cuyos
servicios permiten crear las encuestas, enviarlas para ser contestadas desde cualquier

dispositivo con acceso a internet, recopiladas y tabuladas en linea.

La encuesta se aplico desde entre el 3 al 26 de octubre de 2020, fue contestada
por 83 alumnos, con un nivel de confianza del 95%, tal como se comprueba en los datos

calculados en el muestreo y el tamafio de la muestra.

4.29 Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes

Dentro de las herramientas de estudio de los posibles clientes, se optd por
realizar una encuesta virtual en la cual se analizan las preferencias y expectativas de

primera mano de los clientes potenciales.
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Los estudiantes objetivo a los cuales se les suministro la encuesta son estudiantes
de bachillerato del grado 11 de dos colegios ubicados al noroccidente de la ciudad de
Bogotéa. La poblacién promedio de este colegio pertenece al estrato 3y esté proxima a

graduarse.

4.2.10 Metodologias de analisis de los competidores

Acorde a Melo, Ramos, & Hernandez (2017) la composicion de instituciones de
educacion superior en Colombia para 2000 y 2015 encontrando para el afio 2000 una
distribucién asi: técnicas 18%, tecnoldgicas 19%, instituciones universitarias 33% y
universidades 30%, para 2015: técnicas 13%, tecnoldgicas 18%, instituciones
universitarias 41% y universidades 29%, conforme a lo anterior, la instituciones
universitarias han ganado porcion del mercado en el transcurso de estos afios, mientras

que las instituciones tecnicas, tecnoldgicas y las universidades han cedido terreno.

Los competidores para IDTPI son instituciones que ofertan programas técnico-
laboral en la ciudad de Bogoté en las areas: contabilidad, comercio exterior, recursos

humanos y administracion.

Dentro de los objetivos planteados al inicio del documento, la calidad es uno de
los principios insignia que caracterizara el instituto; un criterio para identificar nuestros
competidores reales, son aquellas instituciones que tienen sus registros calificados
activos ante el Ministerio de Educacion, que ofertan programas con registros renovados

y estado activo.

Las instituciones con oferta de programas técnico-laborales en la ciudad de
Bogota acorde al Sistema de Nacional de Informacién de la Educacion Superior en
Colombia (SNIES) ascienden a 34 con corte al afio 2018, Ultimo afio en el cual se han
realizado publicaciones de estadisticas del sector por parte de esta entidad.

4.3Resultados

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada, se procedio a validar el contenido del

instrumento con 5 jueces, los cuales calificaron segln su criterio de 0 a 4 cada indicador
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de las cuestiones en estudio, siendo la opcion O estar completamente en desacuerdoy la

opcion 4 completamente de acuerdo.

Se tabulo la informacion obtenida con la aplicacion de la V de Aiken para validar
el instrumento, la informacion fue recolectada mediante unos criterios de calificacion de
0 a 4, por lo tanto, con el fin de validar el contenido de cada item Aiken (1985) fue
necesario transformar los resultados obtenidos en una escala de 0 a 1. Al total de los
resultados se les resta el menor valor calificado (0) y se dividen entre la mayor

calificacion (4). A continuacién, se presentan los resultados:

Tabla 15: Resultados validacion V de Aiken

Variable | Puntuacién
0.775
0.863
0.738
0.875
0.813
0.800
0.788
0.800
0.800
0.888
0.813
0.888
13 0.813
Fuente: elaboracion propia.

R =
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Los intervalos de confianza de la V de Aiken definidos en el estudio de Soto &
Segovia (2009), establecieron un nivel aceptable o liberal es un estandar de V =0.50 o
un nivel mas conservador de V =0.70 o mas. El promedio de las variables nuestro
instrumento es de 0.81 puntaje, observando que la variable 3 tiene el puntaje mas bajo y
las variables 10 y 12 el mas alto. En términos generales las preguntas realizadas en la

encuesta son pertinentes para el estudio en curso.

Por consiguiente, una vez validada la encuesta, procedemos a exponer los
resultados de las preguntas realizadas: la primera pregunta realizada en la encuesta

corresponde a la edad, el 75% de los encuestados tienen 16 afios, seguido por las
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personas gue tienen 18 afios representando el 12% de la muestra de encuestados. Las

personas que tienen 15, 17 y 19 corresponden al 7%, 4% y 2% respectivamente.

Figura 9: Edad- encuesta aplicada

Seleccione su de edad

62

&0
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o | —
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[¥]

mil5 misd =17 i8 1o

Fuente:elaboraciénpropia.

Respecto al género, el 65% de las personas encuestadas son mujeres y el 35%
restante son hombres, demostrandose que las mujeres representan la mayoria de las

personas que constituyen la muestra.

Figura 10: Género de estudiantes

Seleccione su género

= Femenino

Masculino

Fuente: elaboraciénpropia.

El 63% de las personas que respondieron la encuesta culminaron sus estudios de
secundaria en una institucion publica, de tal manera que el 37% los culmino en una

institucion privada.
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Figura 11: Tipo de institucién en la cual curso sus estudios secundarios

Seleccione el tipo de Institucion en la
cual curso sus estudios secundarios

= Publica = Privada

Fuente: elaboracion propia.

El nilmero de personas que tienen intenciones de continuar con sus estudios y
trabajar simultdneamente una vez finalicen el bachillerato son 55 y representan el 66%,
seguido por 25 personas que tienen intencion de estudiar representando el 30% y 3

personas se dedicaran exclusivamente a trabajar correspondiente al 4% de los
encuestados.

Figura 12: Que piensa hacer al terminar sus estudios

Al terminar tas estudios jOQué piensas
hacer?

66%0 —

Estudiar = Trabajar = Estudiary trabajar

Fuente:elaboracién propia.
Respecto al tipo de estudios por los cuales estan interesadas las 83 personas las

respuestas estan representadas asi: 56 personas prefieren estudios de tipo profesional

representado por el 67% con un puntaje bastante alto, ya que las 27 personas
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encuestadas restantes tienen opiniones dividas entre estudios técnicos (7), tecnolégicos

(8) y no ha definido (12), representando el 33% del total de encuestados.

Se comprobd que el 88% de las personas estan interesadas en tomar un programa

Figura 13: Tipo de estudios que prefiere realizar

Lué tipo de estudios prefiere realizar al
terminar el bachillerato?

56

S0
40
30

20
1z

- - . .

Teonicos Tecnokgicos Profesionales Mo ha definido

Fuente: elaboracion propia.

técnico que les brinde opciones de formacién que Util para su vida laboral.

laboral son: trabajo enequipo, toma de decisiones, habilidades comunicativas, capacidad
para resolver problemas, liderazgo, buenas relaciones interpersonales y competencias

digitales.

Figura 14: Interés por programa técnico

i51 le ofrecieran un provecto educativo a
nivel t&cnico que le brindara formacion real
¥ proyeccion para la vida laboral pensaria
en tomar esta opcion?

Si 88%

0% 20%% 405 60 BO% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Las competencias con mas importancia para ser desarrolladas en el &mbito
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Figura 15: Competencias con mayor importancia

iDe las sigulentes competencias, cuales
considera mas importantes a desarrollar
para ser exitoso en el ambito laboral?

Competencias digitales

Capacddad para resolver problemas
Liderazgo

Habilidades comunicativas

Trabajo en eoguipo

Toma de decisiones

Radaciones interpersonalkes

10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracion propia.

Se comprobd que las personas tienen preferencias por cursar programas cortos, la
duracion de programas entre 2 y 3 afios tiene el 78% de aprobacion, el 22% restante

optan por cursar programas con duracién entre 4y 5 afios.

Figura 16: Namero de afios para cursarun programa técnico

En cuantos afios estaria dispuesto a
cursar un programa tecnico

5: 10%

2 m3 md a5

Fuente: elaboracion propia.

Las areas de conocimiento consultadas en la encuesta son todas de preferencia de

las personas, recursos humanos y comercio internacional son las dos areas con mayor
puntaje, seguidas por economia y administracion, por ultimo, esta contabilidad.
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Figura 17: Areas de conocimiento con mayor interés

Al momento de continuar con sus estudios,
en que areas de conocimiento le gustaria
enfocarse?

ConmbiEdad Economia Administracion Fecuwrsos mmanos Comescio
imtemacional

Fuente: elaboracién propia.
Respecto a la disponibilidad a pagar, el 61% de los encuestados dependen de sus

padres para pagar sus estudios superiores, seguido por el 22% caracterizado por personas

que se costean sus propios estudios.

Figura 18: Fuente de financiacion

;,Quién financiaria sus estudios

superiores?
La empresa en
la que trabajo;
Icetex; 3% :
Familiares;

o
-

Fuente:elaboracién propia.

El monto para invertir en estudios superiores predomina entre 2 y 3 salarios
minimos legales vigentes, en segundo lugar, las personas estan dispuestas a pagar

semestralmente entre 3y 4 salarios minimos legales vigentes.
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Figura 19: Disponibilidad a pagar

i Que monto estaria en capacidad de
invertir semestralmente en sus estudios?

Mas de 5
Shidil. W
Entre 4 v 5

3 9.60%
ShANL:
8,40%

Entre 2 v 3
ShibAL W
S6,60%
Entre 3 v 4
ShDAL W
25 40%:

Fuente: elaboracidn propia.

La modalidad de estudio con mayor preferencia es la presencial con un puntaje
de 72 (82,7%), semipresencial 6 personas (7,2%), virtual 3 personas (3,6%) y por ultimo
a distancia con 2 personas (2,4%).

Figura 20: Preferencia por modalidad de estudio

JBajo que modalidad de estudio le
gustaria estudiar?
100,00%
90,00%% 86,709+
£0,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
;E:E:E: 20% 2,40% 3.60%
|:|;|:||:|q.a - — I
Presencial Semipresencial Distancia irtnal

Fuente: elaboracion propia.

Al consultar el sector de la ciudad para estudiar el norte de Bogota es el sector

con mayor inclinacion, con el 56,7% de los encuestados, el noroccidente con el 13,30%
y los demas sectores de la ciudad con el 30%.
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Figura 21: Sector de la ciudad donde quisiera estudiar

LEn gué sector de la ciudad de Bogota
prefiere estudiar?

MNorte;

56,700

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al horario en el cual estarian dispuestos a estudiar los encuestados
prefieren la mafiana con un 72,30%, la tarde y el fin de semana con el 10,90% y 10,8%

respectivamente, evidenciandose que la noche es la Ultima opcion para estudiar.

Figura 22: Horario paraestudiar seleccionado

i, Queé horario escogeria para estudiar?
20,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 10,80%
20,00% 10,90% 6.00%
10,00% - -
0.00% =
M afiana Tarde MNoche Fin de
Semana

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los dias de estudio el 71,10% de las personas escogieron de lunes a
viernes, tres dias a la semana con el 19,3% y sabados y domingos y solo sébados con el
4,8%.
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Figura 23: Seleccion de dias para estudiar

En queé dias le gustaria estudiar?

Tres dias a la

Lunes a viernes, 71,109

Fuente: elaboracién propia.

El nimero de personas que aprueban la nueva oferta de formacion para egresados
enfocadas en la aplicacion y desarrollo efectivo en su primer trabajo corresponde al

95,20%, tan solo el 4,8% no esta interesado al respecto.

Figura 24: Preferencia por nuevas opciones de formacion

iSConsidera necesario que se oferten nuevas
opciones de formacion para egresados de
bachillerato enfocadas en la aplicacion v
desarrollo efectivo en su primer trabajo?

101,00%
100,00%
99,00%
98, 00%
97.00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

Si; 95, 20%

Fuente: elaboracion propia.

4.3.1 Resultados del andlisis de lacompetencia

La competencia para IDTPI se analizd con base en el portafolio de programas de

la oferta académica para el afio 2018 por institucion para la ciudad de Bogota.
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En estos términos, de las 34 instituciones mencionadas en la seccion 4.2.10
evidenciamos que son 4 las que cumplen con la oferta de programas que mas se ajustan

dada la proyeccion del instituto (IDTPI).

En este grupo encontramos: Corporacion de Educacion Superior Suramericana,
Fundacion Universitaria Unipanamericana, Fundacion Universitaria Horizonte y

Fundaciéon Universitaria San Mateo.

El precio promedio de los cuatro programas es de $2.414.457 vy la duracion de 4

semestres como se observa a continuacion:

Tabla 16: Programas por instituciones

Institucion/ programa Precio Duraciin

Corporacion de Educacion Superior Suramericana 19
Técnico profesional en Procesos Adminsitrativos de Talento Humano | §  3.100.000 | 4 semestres -’
Fundacion Universitaria Unipanamericana 16%
Técnico profesional en Procesos Administrativos | 5 2330000 | 4 semestres ]
Fundacién Universitaria Horizonte .
Técnico profesional en Procesos de Comercio Exterior | § 2248430 | 4 semestres e
Fundacién Universitaria San Mateo

Técnico profesional en Contabilidad v Costos 5 2086017 4 semestres 2%
Técnico profesional en Procesos de Comercio Exterior § 2086017 4 semestres

Fu
ente: instituciones educativas.

En la tabla anterior, Gltima columna representa el porcentaje de inscritos por
institucion en cada uno de los nlcleos basicos de conocimiento (NBC) a los cuales

pertenecen los programas considerados.

En otras palabras, la Corporacién de Educacion Superior Suramericana en el
NBC de administracion tiene el 1% de inscritos y la Fundacion Universitaria

Unipanamericana enel mismo NBC tiene el 16% del total de inscritos para el afio 2018.

De igual forma, la Fundacion Universitaria Horizonte tiene el 5% del total de
inscritos enel NBC de economia y por dltimo la Fundacién Universitaria San Mateo
tiene el 9% de los inscritos para el NBC contaduria publica y 0,0001% en el NBC de

economia para los inscritos en el programa en procesos de comercio exterior.
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En resumen, las personas inscritas en programas técnicos laborales en la ciudad
de Bogota para el afio 2018 en los cuatro programas enunciados se inclinan por estudiar
en la Fundacion Universitaria Unipanamericana, seguido por la Fundacion Universitaria
San Mateo, Fundacién Universitaria Horizonte y por ultimo en la Corporacion de

Educacién Superior Suramericana.

4.3.2 Resultados de lamedicién del comportamiento del consumidor

Los consumidores son personas que estanen un rango de edad entre los 15y 19
afios, de los cuales el 64% corresponde a personas del género femenino con una
intencion clara de continuar sus estudios una vez culminan los secundarios bajo el nivel

de formacién profesional (67%) seguido de técnico con (10%).

Estas personas aspiran cursar programas presenciales con una duracion entre 2 'y
3 afios, la mayoria (61%) va a financiar sus estudios con fuentes de recursos
provenientes de sus padres, con alta inclinacion por programas como comercio exterior,

recursos humanos, economia y administracion.

4.3.3 Célculo de la demanda potencial, proyeccidon de ventas y participacion del
me rcado

La demanda potencial esta conformada por la poblacion de la ciudad de Bogoté
cuyas edades se encuentra entre los 14 y 28 afios, que de acuerdo con el DANE al 2018

correspondian a un total de 962.469 personas.

4.3.4 Descripcion de laestrategiade generacion de ingresos parael proyecto
La estrategia de generacion de ingresos esta conformada en su conjunto por el

modelo del lienzo de Canvas, corresponde a la obtencidén de un titulo de educacion

superior con una duracién maxima de tres afios en donde nos enfocaremos al desarrollo

de las habilidades que requieren las organizaciones en su fuerza laboral.

La oferta de valor esta disponible para el estudiante en una combinacion de

modalidad tanto virtual como presencial, el cual le generara un rapido y mayor acceso al
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mercado laboral. Con mejores salarios debido a que el estudiante se vuelve mas

competitivo al tener saberes enfocados en las areas de formacion ofrecidas.

La propuesta de valor esta relacionada con la segmentacion del mercado donde
se identifica los estudiantes entre 18 a 30 afios. Lo anterior define la estrategia de
comunicacion en la relacion con los clientes por lo tanto se establece que medios de

comunicacion son mas efectivos para atraer el cliente y lograr retenerlo.

La estrategia de ingresos esta relaciona con las actividades clave que el instituto
tiene que desarrollar en cuanto a la creacion de contenidos, tercerizacion de procesos en

la formacién real del estudiante.

4.4Conclusiones

v Para ITDPI es importante contar con personas idoneas para desarrollar las labores
académicas y administrativas, por tanto, el escalafon de carrera no solo se
desarrollard para los docentes, también regira para el personal administrativo con el
fin de generar incentivos y crecimiento profesionales y personales en sus

colaboradores.

v Dentro de los nuevos competidores identificados se encuentran las cajas de
compensacion. Como oportunidad se debe profundizar en el planteamiento de
establecer convenios para actuar como aliados enel segmento de mercado

analizado.

v’ Tradicionalmente las instituciones de educacién superior realizan un Gnico cobro de
matricula al inicio de cada semestre. Con el fin de mantener los plazos de pago que
tienen los estudiantes al cursar su bachillerato, se identifica una oportunidad el
cobro mensual de la matricula.
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5.Estrategia y plan de introduccion de mercado
5.1 Introduccidn al capitulo
Con el fin de lograr los objetivos planteados para el desarrollo de este trabajo de

grado en este capitulo trataremos los conceptos basicos y tedricos de mercadotecnia

aplicada al negocio.

Necesarios de explicar antes de crear una estrategia, también revisaremos las
bases tedricas sobre las diferentes maneras de llevar a cabo una estrategia de promocion

eficiente.

5.20bjetivos mercadoldgicos

Los objetivos de mercadotecnia se dividen en dos grupos, objetivos primarios o
generales y objetivos especificos. Dentro de los objetivos primarios se encuentran los
que beneficiaran a la organizacién y los objetivos especificos son aquellos que en su

conjunto hacen cumplir con los objetivos generales confirme a (Thompson, 2007).

5.21 Objetivos Generales

» ldentificar las diferentes oportunidades de mercado en las cuales la organizacion
tenga un mayor beneficio en el sector de la educacion.

» Captar el mercado necesario con el que se logre la rentabilidad con la cual se

incursionara y la que nos garantizara la factibilidad y continuidad del negocio

» Conseguir una participacion del 4% en el mercado siendo el lider en la oferta de

programas de educacion para el trabajo en una combinacion virtual y presencial.

» Ganar los beneficios para la organizacion en el corto plazo con el fin de garantizar
el retorno de la inversion a los socios Yy la sostenibilidad del negocio en el tiempo.
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5.22 Objetivos Especificos

» Enfocarnos en la viabilidad de crear un producto minimo viable acorde a los

resultados de la investigacion de mercado para corto y mediano plazo.

» Buscar el punto de equilibrio entre la optima distribucion del servicio y la propuesta

de valor formulada para los clientes.

» Lograr que las actividades de promocién de los programas de educacion para el

trabajo cumplan con el objetivo de informar, persuadir, captary /o recordar.

» Ingresar exitosamente en el mercado de la educacion para el trabajo en modalidad

virtual y presencial.

» Captar, fidelizar y satisfacer a los clientes y / o estudiantes de acuerdo con la

propuesta de valor.

5.3Laestrategiade mercadeo

La estrategia de mercadeo consiste en la asignacion y coordinacion de la forma,
los recursos y actividades més efectivos en el marketing que nos llevaran a alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacion dentro del mercado de servicios de educacion

para el trabajo, de acuerdo con (Walker, Boyd, Mullins & Larreche, 2005).

Esta estara enfocada para los productos o servicios que incursionen en el
mercado. Lo que significa el desarrollo de un servicio que es nuevo para el cliente

objetivo.

Ofrecer en el mercado un programa de educacion para el trabajo enfocado en
desarrollo del estudiante para la vida laboral que este avalado por el Estado colombiano.
Es decir, el servicio de educacion presencial y/o virtual para el trabajo pertenece a una

categoria de servicio nueva para este sector de educacion técnica laboral.

A continuacion, desarrollaremos las estrategias del servicio o producto, su
estrategia de precio, plaza, promocién, fuerza de ventas y el presupuesto de la mezcla de

mercadeo.
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Existe una gran diversidad de posibilidades para crear nuestra propia estrategia
de mercado y que se aplican de acuerdo con el giro de los negocios 0 a la marcay sus
objetivos especificos. Sin embargo, en nuestro negocio debemos marcar la diferencia ya
que se trata de un servicio que solo sera cuantificable con el transcurrir del tiempo y el

avance del desarrollo profesional de nuestros clientes asi:
> Contenido breve: que sea relevante para el target, atractivo y sencillo de entender.

> Historias: Aprovechar el auge de las redes sociales como Instagram, Facebook, sin
duda ayudara a captar la atencion de nuestro publico objetivo, ya que son jovenes

que estan rodeados de este mundo de informacion.

> Influencers: estos anuncios intrusivos han logrado cada vez mas se obtengan un

mayor numero de usuarios.

> Realidad aumentada: funciona muy bien ya que la tecnologia esta presente en cada
momento de nuestras vidas y poco apoco ofrece mas opciones que nos ayudaran a

conocer nuestra institucion y el servicio que ofrecemos.

5.4Estrategias de producto yservicio

Los servicios y productos se caracterizan por su comercializacion
porque esta es mas compleja que la de los bienes tangibles ya que los
consumidores adquieren como producto el resultado de una actividad
humana que no se puede percibir de manera inmediata, lo cual genera
disonancia mientras que los productos tangibles el intercambio es de
manera inmediata, es decir el consumidor sabe exactamente lo que
compra. (Ferndndez, 2002, p.274).

En nuestro proyecto ofrecemos la creacion de valor para el cliente, producto
minimo viable que es ofrecido en modalidad virtual y presencial. Todo lo anterior lo
podré identificar el cliente enel estatus y el prestigio que genera la institucion para
ofrecer formacion real para la vida laboral que le generara mayor y mejores salarios

debido a que en el mercado no se encuentra oferta igual a la promesa de valor nuestra.
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5.5Estrategias de distribucion

La distribucion corresponde a la manera en como se va a establecer el contacto
con cada uno de los segmentos del mercado seleccionado. Los segmentos de mercado
son los jovenes entre los 16 y 25 afios (son los que seleccionan el curso acorde a su
necesidad), los padres de familia (quien en su mayoria son los que pagan la matricula) y

los empresarios que requieran capacitacion para sus empleados.

De acuerdo con esta estrategia nos enfocaremos en las paginas Web y redes
sociales (Facebook, Instagram y YouTube) debido a que son los estudiantes los que

acceden a esta comunicacion para informarse.

Los colegios seran otra fuente de distribucion dirigiendo la estrategia a
estudiantes y padres de familia de los grados 10y 11. Ir a las comunidades como
iglesias y centros de accién comunal de los barrios dado que la gente los padres de
familia son los motivadores para que los alumnos entre 16 y 25 afios tomen el curso con

el fin de garantizar su educacion y la sostenibilidad econdmica de sus hijos en el futuro.

5.6 Estrategias de precio

Basados en la estrategia de distribucién, aplicaremos una estrategia de precios
que la vamos a fundamentar en el estatus y el prestigio que le significa las caracteristicas
del servicio dado, los certificados adquiridos y la experiencia real ofrecida en nuestra
institucion con un titulo en Técnico de Desarrollo Productivo Integral avalado por el

Estado en modalidad virtual y presencial.

La conveniencia de cambiar las 4 P’s del vendedor, por las 4 C’s del
cliente. Es decir, cambiar un enfoque de transaccion a uno de relacion
con el cliente. En este cambio el centro de atencion ya no es el producto
sino el cliente. No nos enfocamos en un precio de venta, sino en cuél es
el costo de adquisicion para el comprador. Cambiamos de distribucion y
ventas a comodidad de acceso al servicio; esta opcion nos llevara a una
gran variedad de canales. Ya no hablaremos mas de Promocion, ahora
tratamos de crear una comunidad; una relacion directa y de confianza
con el cliente que nos lleve a fortalecer los lazos de comunicacion y por
ende a acelerar las ventas (Kotler, 1999, p. 78).
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El fijar el precio debera tener en cuenta la estructura de costos que generara dicha
institucion al combinar un programa presencial con el modelo virtual frente a la

competencia que tiene un modelo 100% presencial.

El valor del programa estaria alrededor de los $2.500.000 a $3.500.000 de pesos
semestrales dependiendo de la modalidad, lo anterior tiene en cuenta que en el mercado
hay ofertas con precios con una mediana estadistica de $2.660.882 pesos de los 1296

programas ofrecidos en Bogota por las 432 instituciones inscritas.

5.7 Estrategias de comunicaciény promocién

Las técnicas de captacion deben ser el resultado de conocimiento exhaustivo el
pablico al que se dirige nuestra institucion, ya que los vinculos con la vida universitaria
son esenciales para que un estudiante evolucione dentro de su institucion y se sienta

ligado y feliz en esta.

No debemos olvidarnos la eleccion de que estudiar y en donde estudiar llega
intrinseco muchos factores y este debe buscar mucha informacién para valorar sus

opciones y tomar la decisioén de vida mas conveniente.

Dada esta relevancia debemos aplicar estrategias que atraigan a los potenciales
clientes y convertirlos en alumnos, dando sentido las estrategias online, offline son igual
de importantes por lo que debemos estar presentes como agentes relevantes de la

sociedad.

Varias son las posibles alternativas de comunicacion que se pueden realizar y
alcanzar los objetivos de mercadeo las siguientes son las recomendaciones hechas por
(Zapata, 2007):

> Publicidad: a través de medios como prensa y revistas especializadas.

> Relaciones publicas: presentaciones de investigaciones Yy publicaciones de la

especializacion en foros y encuentros internacionales, nacionales y regionales.

» Marketing on line: divulgacion de programas en internet.
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Ventas personales: establecer un grupo de promotores directos de los Programas,
que colaboren en la consecucion de candidatos, se sugiere que hayan sido egresados.
Folletos y plegables promocionales: con testimonios de egresados exitosos de los

programas ofrecidos.

Presentacion de programas dirigido a interesados en el que participen docentes,
egresados Y directivos junto con ejecutivos de empresas que hayan vinculado en sus
organizaciones egresados de la universidad posterior a su proceso de practica laboral

efectiva.

5.8 Estrategias de fuerza de ventas

Rojas (2013) describe un panorama de las posibles funciones que puedan tener

las personas a cargo de un departamento de mercadeo como lo son:

>

>

Definir un plan de accion.
Se debe elegir el personal idoneo para la realizacion de cada actividad.

Establecer la plaza donde se va a actuar, la fuerza de ventas y este factor esta

relacionado directamente con la investigacion previamente realizada, el presupuesto
y el tiempo disponible.

Es importante que en lapso de 3 afios se desarrollen todas las acciones del plan.

Proyeccién de un presupuesto adecuado para el desarrollo de los planes de

marketing.

De igual manera y guardando congruencia, Martinez, Ruiz & Escriva (2014)

proponen las siguientes posibles actividades:

>

Analizar el mercado con el fin de conocer los puntos fuertesy débiles de la
organizacion y detectar oportunidades y amenazas del entorno. También busca

conocer las caracteristicas y necesidades de los consumidores.

Establecer los objetivos que desea conseguir, y disefiar las estrategias de marketing

mix para alcanzarlos.
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» Organizar los medios humanos y materiales para la puesta en practica de las

estrategias.
> Ejecutar las acciones previstas.

» Controlar el desarrollo del programa comercial
También debemos tener presente que Zoltners, Sinha & Lorimer (2016), las

empresas deben considerar y modificar cuatro factores en el tiempo:
» Los roles que juega la fuerza de ventas.
» Los socios comerciales.
» El tamafio de la fuerza de ventas.

» Su grado de especializacion y la forma en que los vendedores distribuyen sus
esfuerzos entre los diferentes clientes, productos y actividades.

Por lo anterior, la estrategia a seguir de la fuerza de ventas se enfocara en la
etapa inicial del ciclo del producto o servicio e inicialmente se adoptara estrategias de

venta por medio de socios estratégicos como colegios, profesores influenciadores y
otros.

De tal manera que las alianzas nos ayuden a ingresar rapidamente al mercado con
empresas que ya conocen de este mercado, influenciador sobre el canal y relaciones con
clientes potenciales. Aunque a largo plazo, la institucion debera migrar a tener una

venta directa para que asi garanticemos la continuidad del negocio y su rentabilidad.

5.9Presupuesto de lamezclade mercado

Basaremos este presupuesto en la captacion de clientes que debera corresponder
inicialmente al 3% del valor de la matricula anual debidamente pagada por cada alumno

y por cada programa.

Estrategias por los canales web, redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
TickTok), e-mail, radio, publicidad impresa, publicidad digital, relaciones publicas,

eventos de marketing (ferias, conferencias, etc.).
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De los $3.150.000 pesos que se cobraria por un programa de ocho semestres
(cuatro afios) de matricula se habra destinado $110.345 pesos para mercadeo, para una
proyeccion de 725 matriculas a cierre del primer afio, se estaria hablando de un

presupuesto de $80.000.000 de pesos anuales.

5.10 Conclusiones

v El mercado objetivo para la oferta de servicios de ITPDI corresponde a bachilleres
de la ciudad de Bogota, personas que valoran el consumo de bienes y servicios con
altos estandares de calidad generados con bajos impactos negativos al medio

ambiente y grupos de interés involucrados.

v Al respecto, en los lineamientos estratégicos de la institucion, la economia circular
es pilar para disminuir las externalidades negativas e incrementar las oportunidades
de accesoa las personas de bajos recursos para mejorar el bienestar general de la

economia.
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6. Aspectos técnicos

6.1 Introduccidn al capitulo

En este capitulo se describiran los aspectos técnicos identificados para poner en
marcha el Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral (ITDPI) dados los
requerimientos de entidades de control, tendencias del mercado y con base en los

resultados de la encuesta aplicada en el capitulo de mercado.

6.20bjetivos

e Detallar los recursos requeridos para desarrollar el programa recursos humanos.

o Disefar el plan de estudios para recursos humanos bajo la modalidad presencial
y semipresencial conforme a lo identificado enla encuesta aplicada en el

capitulo de mercado.

6.3Ficha técnicadel servicio

El portafolio de programas del ITDPI se desplegara con el programa recursos

humanos Y gestion organizacional bajo la modalidad semipresencial.

Dicha decision obedece a los resultados obtenidos en el capitulo mercado. La

ficha técnica del programa es:
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Tabla 17: Ficha técnica programa

Descripcion

Detalle

Nombre de la institucion

Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral (ITDPI)

Domicilio

Bogota

Representante legal

Rector de la institucion

Nombre del programa

Técnico en Recursos Humanos y Gestion Organizacional

Titulo otorgado

Técnico en Recursos Humanos y Gestion Organizacional

Créditos totales

34

Duracion 6 semestres
Modalidad Semipresencial
Periodicidad de admision | Semestral
Lugar de oferta Bogota

Horarios

Lunes a viernes, actividades entre las 7:00 am y 4:00 pm

Fuente: elaboracion propia.

6.4Programa

Los estudiantes en su formacion deben desarrollar competencias bésicas,

conforme al Ministerio de Educacion (2020) una competencia se construye y desarrolla

a partir de conocimientos y habilidades personales que permiten la interaccion adecuada

con el entorno.

Las competencias minimas con las cuales deben cumplir los aspirantes al

programa de recursos humanos y gestion organizacional son:
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Tabla 18: Competencias basicas requeridas

Competencias

Descripcion

Persona capaz de actuar con pensamiento analitico, responsable de

Cientificas .

sus actos en un entorno cambiante.

Personas con alta capacidad de usar sus habilidades y
Ciudadanas conocimientos para interactuar socialmente con el fin de resolver

problemas individuales y sociales.

Comunicativas

Capacidad de comunicarse de manera verbal y no verbal con
diferentes interlocutores, argumentando y comprendiendo el
contexto en el cual se desenvuelve.

Matematicas

Resolver y formular la realidad, adquiriendo conocimientos con el
fin de construir habilidades para facilitar el desempefio.

Fuente: recuperado de Ministerio de Educacion (2020).

Por otro lado, los perfiles definidos son los siguientes:

Tabla 19: Perfiles

graduadas de

Ingreso Egresado Ocupacional
El programa esta Técnicos con competencias | El egresado se
disefiado para personas | en organizar, liderar y desempefiara en los

gestionar corporaciones con | siguientes ambitos:

(%2}

& bachillerato con rincipios solidos que -

S | intereses en Bermi‘?an la perdur(;bilidad *Administrador de

3 | complementar el en el tiempo recursos humanos.

i conocimiento con el financieramente, con *Direccion general de
desarrollo de responsabilidad social y organizaciones.
habilidades. ambiental.

Fuente: elaboracion propia.

El programa recursos humanos y gestion organizacional tiene un plan curricular

que se divide en 3 grandes componentes: fundamental, disciplinar y formacion

institucional. En el componente fundamental se encuentran asignaturas teoricas, el

componente disciplinar esta conformado por asignaturas tedricas y asignaturas con

aspectos socio-humanisticos el cual se complementa con las asignaturas que integran el

componente institucional.

La formacion ofrecida facilitara el desarrollo de habilidades y competencias

humanas complementadas con el componente tedrico para generar un proceso integral.
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Dentro de los pilares de ITPDI la formacion que se imparte en los estudiantes
debe ser integral, por tanto, los valores y principios éticos y morales caracterizaran a

nuestros egresados.

Por tanto, la responsabilidad social empresarial y la ética empresarial son
asignaturas de curso obligatorio y corresponden al 11% del total de asignaturas, el 53%

corresponde al componente disciplinar y el 35% restante al componente fundamental.

En la siguiente ilustracion se detalla el plan curricular el cual consta de 34
créditos, distribuidos en 4 semestres académicos; en los cuales los estudiantes recibiran
formacion teorica y préctica que les permitira asimilar el conocimiento y plasmarlo en su

vida laboral.
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Figura 25: Plan de estudios programa recursos humanosy gestioén organizacional

Fuente: elaboracion propia.
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6.5Requerimientos parael desarrollo del programa

En esta seccion se encuentran especificados los recursos que demanda el programa

dadas las necesidades identificadas.

6.5.1 Infraestructura

El ITPDI es una institucion que dara soporte al desarrollo de las funciones sustantivas

tales como docencia, extension y bienestar a través de los espacios fisicos y virtuales.

En principio se requiere una sede en la ciudad de Bogota, a continuacion, se
mencionan las etapas a seguir para su construccion: lo primero que se debe realizar es el
registro de la sociedad ante la Camara de Comercio con los accionistas, identificar la
ubicacién de la sede, realizar los disefios arquitectonicos y tramitar las licencias de

construccion y uso del suelo.

Se proyecta la sede con un 40% de espacio utilizado para el soporte administrativo y
financiero, el 60% restante estar conformado por 9 aulas para clase, y salas virtuales,

auditorios, biblioteca, salas de reuniones y cafeteria.

En el plan maestro de infraestructura se proyectan remodelaciones y mantenimientos
anuales para mejorar la accesibilidad, capacidad, iluminacién y ventilacion de los diferentes

escenarios.

El programa recursos humanos y gestion organizacional es el primer programa con el
cual el ITDPI dara apertura a su portafolio de programas ofrecidos en la ciudad de Bogota.
Para atender el nimero de estudiantes adscritos al programa, se proyecta inicial con 10 aulas
con dotacion de acceso a internet inalambrico, integrados a los medios audiovisuales para

facilitar el proceso de ensefianza.

El desarrollo de las actividades del programa para las sesiones presenciales se realizara
en salones de clase con capacidad para 30 personas en sesiones cuya duracioén serd maximo de
dos horas. En tanto, las sesiones virtuales se desarrollaran de manera asincronica con aulas

virtuales habilitadas para 30 personas.
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Para cubrir la demanda de espacios fisicos en la sede, se establecen horarios de lunes a
viernes de 7:00 am a 4:00 pm, la asignacion de espacios se centralizara por el area recursos

fisicos bajo una programacion que permitird el uso eficiente de los espacios.

6.5.2 Mano de obra requerida

El personal necesario para el funcionamiento del ITDPI se divide en personal
administrativo y docente. El personal docente requerido para el programa seré personal
calificado, con experiencia académica y profesional.

El personal administrativo debera cumplir con la formacion y experiencia especifica

para desarrollar las funciones del cargo requerido.

ElI ITDPIen la dimension laboral se regira por un estatuto docente y administrativo en
el cual se establece todo el marco que regira lo referente a contraccion de personal
administrativo, docentes de planta y de hora catedra.

Dicho estatuto contiene los mecanismos de seleccion, evaluacion, promocién y

remuneracion de todos sus colaboradores para incentivar y ser transparentes en
En el siguiente cuadro se exponen las principales clasificaciones:

Tabla 20: Clasificacion de la planta

Docente Administrativa
Docentes de planta Personal de planta
Docentes hora catedra Personal por contratacion a término
fijo

Docentes temporales
Personal por contratacion por obray

Docentes visitantes labor

Fuente: elaboracion propia.

Conforme a la tabla anterior, el cuerpo docente estard compuesto por profesores de
planta y hora catedra, adicional es importante el enriquecimiento el proceso de aprendizaje de
los alumnos con experiencias de docentes extranjeros, por tanto, se proyecta dentro de las

clasificaciones de docentes los temporales y visitantes.
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El personal administrativo de acuerdo con su rol sera contratado por planta ha

terminado indefinido, a término fijo o por obra y labor.

El programa recursos humanos y gestion organizacional requiere el siguiente personal

docente, el cual sera contratado a medida que va avanzando la cohorte académica:

Tabla 21: Docentes requeridos parael programa

Semestre Asignatura Formacion Titulo Dedicacién
academico
I Psicologiay comportamiento | Psic6logo Maestria Planta
organizacional
1 Matemaética para la empresa | Matematico,
economista,
administrador
c
1 Derecho Laboraly comercial | Abogado 78 g
© [<5]
v Legislacion en Seguridad y Abogado = &
: © @)
Salud en el Trabajo S o
o o
I Contabilidad y Finanzas Contador i T
Il Finanzas corporativas Economista,
administrador.
I Seguridad Social Abogado,
i economista,
I Salud Ocupacional administrador
1T Sistemas de Compensacion | expertoencel
tema.
v Tendencias de Gestion
Humana -
g I
I Higiene y seguridad industrial § ks
[a
i Auditoria en Salud y =
Seguridad Laboral
v Gestion integral del riesgo
I Medicion y evaluacion de la
gestion
v Habilidades gerenciales Especializacion | Hora Céatedra
I Etica empresarial Maestria Planta
i Sostenibilidad y RSE

Fuente: elaboracion propia.
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6.5.3 Caracteristicas de la tecnologia

Ortega & Murcia (2004) sefialan que en la mayoria de las instituciones de educacion
superior los procesos administrativos y académicos son asincrénicos entre los actores

estudiantes, docentes y administrativos.

La tecnologia que caracterizara la institucion en estudio se desplegara bajo las fases

planteadas por (Ortega & Murcia, 2004):
Diagnostico de los actores: estudiantes, docentes, directivos, sistemas y factores.

Ubicacion en el escalafon de la pirdmide tecno educativa: el apoyo tecnologico es el
primer escalon y hace referencia a los recursos tecnologicos existentes, el segundo escalén

aplicacion en la catedra se aplica la tecnologia a la catedra a través de la cultura de

innovacion.

El siguiente escalon curso interactivo interrelaciona los recursos disponibles con la
aplicacion de metodologias que estructuran el contenido, con la tecnologia adquirida se
implementan los cursos e-distancia, los cursos virtuales se desarrollan con software

especializado y la experiencia adquirida en el eslabdn cursos e-distancia.

Por dltimo, en la punta de la pirdmide esta el campus virtual que resume la interaccion

asincronica de todos los actores alrededor de lo administrativo y académico.

Figura 26: Piramide tecno educativa
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Fuente: Ortega & Murcia (2004, p.22).
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El diagnostico de las necesidades de cada actor es el siguiente:

Tabla 22: Necesidadesde los actores

Estudiante Docente Directivos Gestion Factores
tecnologica
*Interaccién con pares, *Ensefiare *Informacién | *Unidad que Factores
docentes, directivos. investigar. confiabley gestiona la identificadosen
*Accesoarecursos N oportunapara | tecnologia analisis DOFA en las
tecnoldgicos para consultar | *Generar tomade debe estar dimensiones de
material de clase, acceso a CQ”teT'dOS decisiones. capacitaday | caracterinternoy
biblioteca, bienestar virtuales. N actualizadaen | externo.
universitario, tramites *Gestionar Seguimiento | tecnologias
dministrativos desde | 0 y controlalas
administrativos desde la procesos M que
inscripcion de asignaturas i actividades. | jncrementan la
L académicos R
hasta laemision de P eficienciaen la
e o asincrdnicos. oo
calificaciones y certificados institucion.
requeridos.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se han identificado las necesidades de cada uno de los actores, continuamos
con la segunda fase. Las herramientas tecnoldgicas deben tener disponibilidad en la nube con
el fin de minimizar costos, con base en esta premisa se describiran los eslabones mencionados
en la segunda fase.

El primer eslabon apoyo tecnoldgico, se gestionard adquiriendo un software ERP
(enterprise resource planning) por sus siglas en inglés, que integre informacion de tipo
administrativo y financiero que permita realizar consultas en tiempo real desde cualquier

dispositivo mévil.

El ERP SAP Sistemas, aplicaciones, y productos para el procesamiento de datos (SAP
por sus siglas en inglés) es un sistema compuesto por varios modulos, gque permite gestionar
integralmente las areas de administracion, financiera, compras, ventas, produccion, recursos

humanos, mantenimiento, gestion comercial, gestion documental y analisis de datos.

Este ERP ofrece soluciones acordes al tamafio, necesidades y presupuesto de cada
institucién y en la actualidad es utilizado por instituciones de educacién superior como la
Universidad del Rosario, Uniminuto, Universidad Externado de Colombia, Universidad EAN,

entre otras.
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Para abordar el siguiente eslabon, cursos interactivos, la creacion de contenidos de
cada asignatura va a ser contratada con la firma Conect Your Knowledge, empresa con
presencia en Bogot4 y 10 afios de experiencia en desarrollo de soluciones y apoyo en la

implementacion de la educacién virtual.

El producto entregado por esta compafiia es compatible con la plataforma Moodle, la
cual soportara el aprendizaje mixto, debido a que es un sistema robusto de codigo abierto que
permite ser ajustado al tamafio y necesidades de la institucion, es facil de usary consultar
desde cualquier dispositivo. Esta plataforma brinda herramientas para adaptar un aula virtual

con el fin de intercambiar experiencias, conocimiento entre estudiantes y tutores.

Para finalizar, el plan estratégico ITDPI de la institucién se desplegara una cultura de

innovacion con apoyo en la tecnologia.

A corto plazo se analizara la tecnologia existente en el mercado contrastandolo con la
experiencia de la competencia identificada para generar uso eficiente de los recursos

tecnoldgicos.

A mediano y largo plazo el plan se concentrard en generar sinergias para impulsar el

crecimiento sostenido de la institucion y en dar respuesta a los cambios del entorno.

6.6 Politica de aseguramiento de lacalidad y estrategia de control de calidad sobre el
servicio
Las instituciones de educacion superior son reguladas por la Comisién Nacional
Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES), a
través del instrumento denominado Registro Calificado el cual es un certificado otorgado a los

programas de educacion superior que cumplen con las condiciones basicas de calidad.

El registro calificado es otorgado al programa una vez surta un proceso en el cual se
evidencia el cumplimiento minimo de una serie de condiciones, a continuacion, se mencionan

algunos de estos requerimientos (Ley 1188 de 2008):

» Correspondencia entre el nombre y el contenido del programa, contenidos que permitan

alcanzar los objetivos.
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» Pertinencia del programa ante necesidades del pais, desarrollo cultural y cientifico del

pais.

» Fortalecimiento de la cantidad y calidad de docentes para garantizar las funciones

sustantivas de docencia, investigacion y extension.
» Uso adecuado y eficiente de medio educativos.

» Espacios fisicos como aulas, bibliotecas, auditorios, laboratorios y espacios de recreacion

que permitan la formacion.

El ITDPI se proyecta como una institucion financieramente viable, socialmente
responsable y ambientalmente sostenible, dichos lineamientos se garantizaran con la oferta de

servicios de calidad e innovacion permanente.

La estructura por procesos de ITDPI permitira atender flexiblemente las actividades
misionales de la institucion. Los procesos académicos estan conformados por las unidades
academicas con la asesoria permanente de la unidad planeacion académica y aseguramiento
de la calidad, dicha unidad sera la encargada de generar las politicas de aseguramiento de
calidad.

En tanto, los procesos atencion al estudiante integran estrategias orientadas a construir
una relacion a largo plazo y a controlar la calidad del servicio con base en los lineamientos

determinados por la unidad de planeacion académica y aseguramiento de la calidad.

Por consiguiente, dichos procesos requieren recursos fisicos, tecnologicos, financieros
para su optimo funcionamiento, para lo cual los procesos administrativos y financieros
integrados por las unidades: talento humano, financiera, tecnologias y comunicaciones,
infraestructura fisica, admisiones Yy registro académico soportaran transversalmente los

servicios en la institucion.
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Figura 27: Procesos generales en ITPDI
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Fuente: elaboracion propia.

6.7 Procesos de investigaciony desarrollo

El portafolio de programas ofrecido por ITDPI esta orientado a desarrollar las
competencias y capacidades del estudiante para su desempefio deseable en la sociedad y

resolucion de problemas en diversos contextos.

El estudio de las dinamicas del mercado laboral en la ciudad de Bogota sera analizado
y monitoreado por la unidad de investigacion y desarrollo con el fin de trasladarlas a los

planes curriculares y actividades académicas de los diferentes programas.

La investigacion sera promovida en el cuerpo docente con la formacion de grupos de
investigacion aplicada en lineas de interés, asi mismo, se impulsaran semilleros de

investigacion con estudiantes con preferencias en el ambito académico.

La creacion de empresas socialmente responsables sera potenciada transversalmente y
como reto institucional se tienen expectativas altas entorno a la transferencia de los hallazgos
a las empresas, contribuyendo asia uno de los actores estratégicos dentro de los grupos de
interés del ITPD.
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6.8Conclusiones

v

La propuesta curricular del programa recursos humanos y gestion organizacional es
dindmica, permitiendo adquirir las competencias y el desarrollo de habilidades que
demanda el sector real con base en los resultados de investigacion aplicada de la
institucion.

El diagndstico para generar el plan maestro tecnologico debe involucrar todos los

actores que interactuaran, identificando puntualmente sus necesidades e impactos

cruzados.

Es fundamental generar un plan maestro tecnolégico con objetivos claros para el

corto, mediano Yy largo plazo con el fin de maximizar los recursos disponibles.

La adquisicion, mantenimiento y control de los recursos fisicos y tecnoldgicos de la
institucion son parte integral del plan de desarrollo generando sinergias y eficiencias
desde el momento de su adquisicion 'y explotacion.

Identificamos la importancia de realizar un proceso de seleccion para los aspirantes a
cursar programas, de docentes y personal administrativo para alinear los pilares de la
institucion al estilo de vida trascendiendo la dimension académica y laboral segun

corresponda.

La cultura organizacional de la institucién enfocada en la innovacion apoyada en las
tecnologias debe ser implementada con publicidad interna agresiva para su

apropiacion y baja resistencia ante los diferentes cambios que se presenten.

77



5 wean

e universidad

7.Aspectos organizacionales y legales

7.1 Introduccién al capitulo

En este capitulo se describirdn los aspectos organizacionales Y legales que deben ser
identificados para poner en marcha el Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral
(ITDPI) de acuerdo con las necesidades del mercado productivo y las propias de nuestro

emprendimiento.

7.2 Andlisis estratégico

Teniendo presente que la direccion estratégica es el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa
lograr sus metas integrando la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccion las operaciones, la investigacion y el desarrollo de los sistemas de informacion y
comunicacion, he hecho el éxito de las estrategias y la sostenibilidad de los negocios depende

de las estrategias que se implementen (David, 2003).
7.3Misidny Vision

Misién

La mision de nuestra institucion es ser una organizacion inteligente y sistematica que
ofrezca formacién integral, dindmica y flexible, como base en el desarrollo de competencias
laborales para asumir la vida productiva que lleve al estudiante a enfocarse en aportar a sus
organizaciones Yy porgue no a sus propios emprendimientos la formacion integral de personas

con competencias para asumir, aplicar y transferir los conocimientos e impactar positivamente

la realidad social y contribuir al desarrollo sostenible en el mundo laboral colombiano.
Vision
Ser aliados estratégicos de las organizaciones, a través del uso y desarrollo de
herramientas tecnologicas y de gestion, logrando su fidelizacion y siendo una de las mejores

instituciones en educacién para el trabajo, reconocida por la calidad y oferta de sus programas

que estan disefiados para satisfacer las necesidades del sector empresarial con personal
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altamente calificado, competitivo, sostenible para la vida real productiva y también para el

desarrollo de sus propios emprendimientos.
7.4 Analisis DOFA
7.41 Oportunidades y Amenazas Externas

Las oportunidades y amenazas son las tendencias y sucesos econdmicos, sociales,
culturales, demogréaficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnoldgicos y
competitivos que pudieran beneficiar o dafiar en forma significativa a una empresa en el

futuro de acuerdo con (David, 2003).
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Tabla 23: Analisis oportunidades y amenazas

Aspectos

Situacion

Amenazas externas

Oportunidades

Legales

Existen diferentes entes que regulan la
educacion nacional, pero para nuestro caso
es el Ministerio de Educacion Nacional es
quien nos regula y aunque se ha regulado
por temas de COVID 19 se espera que para
el 2022 se expida la regulacién mas estricta
que permita ofrecer programas 100% en
modalidad virtual y desarrollo de altas
tecnologias.

Falta de expedicion de la normatividad para
ofrecer programas en modalidad 100% virtual
y apoyo en normatividad para la utilizacion de
tecnologias.

Ofrecer programas de educacion para el trabajo
en modalidad combinada (presencial y virtual)
con el fin de ir conociendo el servicio para
ofrecerlo 100%

Mercado
Laboral

DANE (2021), informa que Ila
desocupacion seguird aumentando hasta el
final del presente afio, la tasa de desempleo
para enero de 2021 se ubicé en el 17,3%.

Jovenes con altos deseos de capacitarse, pero
con dificultades para pagar sus obligaciones
financieras y reduccién del consumo en bienes
y servicios

Aumento de la poblacion para capacitar en
competencias laborales con el fin de poderlos
vincular rapidamente al mercado laboral.

Aspectos sociales

De acuerdo con Revista Dinero (2021), el
mundo estd en medio de una tension social
que van desde el luchar contra la pandemia
de COVID 19, reformas pensional, laboral
y tributaria pasando por el supuesto
incumplimiento en los compromisos de
educacion, la venta de activos publicos, el
asesinato de lideres sociales, la
delincuencia en aumento y a la llegada de
venezolanos a Colombia.

Manifestaciones que expresan el
inconformismo de la clase media y baja que
ven amenazado sus logros sociales.

Apoyo a las instituciones educativas dado que el
gobierno viene presentando estrategias claras
para eliminar las desigualdades y hacer maés
sostenible el crecimiento econdémico lo que
favorece la creacion de programas para la
educacion y el desarrollo laboral por medio de la
tecnologia virtual.

Tecnologias

Segun Revista Dinero (2020), en Bogota los
sectores de los servicios de Tecnologias de
la Informacion - Tl y Bussines Process
Outsourcing - BPO, concentraran gran parte
de las inversiones que hagan en el pais.

Se aumenta el costo de los servicios por la
variacion en la tasa de cambio.

Oportunidades para crear y desarrollar
programas de educacion laboral centrados en las
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Los servicios que adquiera la
organizacion relacionados con las TIC's deben
estar en el cloud o en la nube de Internet
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- En el SIET se registra al 2018, 3617 | Dificultad en la entrada al mercado debido a la | Desarrollar programas en modalidad virtual y
g Instituciones de Educacion para el Trabajo | alta regulacién que se genera alrededor de | presencial para ir haciendo la adaptacion
g--g que ofrecen 18.058 programas de los cuales | estas instituciones y los costos que implican el | tecnologiay cultural y asi estar preparados para
S solamente 3 programas estan en modalidad | desarrollo necesario para poder ofrecer los | ofrecer programas 100% virtual
O a distancia. programas

Segun Bancolombia (2020), la economia | Recesion econdmica por la situacion sanitaria | Economia en crecimiento y estable con
o 8 | colombiana tendrd un crecimientoenel PIB | de China y Asia, grandes productores de | condiciones de financiamiento favorables para
g g del 3.3% al comparar el afio 2019 vs el afio | tecnologia para las principales multinacionales | crear empresa.
£ S | 2020 generado por el impulso de la|a nivel mundial. Incremento en costos de
W o | demanda interna. La inflacion del 2019 fue | adquisicion

del 3,8%

Para Bancolombia (2020), el peso seguird | Altos costos para adquirir servicios Yy | Altos costos para adquirir servicios Yy
o o | depreciandose en la cual se tendra una tasa | tecnologias indexadas al dolar, lo que impacta | tecnologias indexadas al ddlar, lo que impacta la
'(?S E de cambio promedio de 3.310 pesos para el | la estructura de costes de la organizacion. estructura de costes de la organizacion.
@ < | afo 2020 lo que significa una depreciacion
= O | nominal de 0.9% con respecto al 2019.

Fuente: elaboracién propia.

7.4.2 Fortalezas y Debilidades

De acuerdo con David (2003) las fortalezas y las debilidades internas son las actividades que la empresa puede controlar y

cuyo desemperio se califica como excelente o deficiente.

A continuacion, se presenta un cuadro con las fortalezas y debilidades que tendra la institucion.
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Tabla 24: Fortalezas y debilidades ITDPI

Aspectos internos

Fortalezas

Debilidades

Rectoria

Direccionamiento estratégico para el desarrollo y

consolidacion del instituto en el mercado, generacion del
culturay cambio organizacional y adaptabilidad a nuevos

procesos y proyectos.

Retraso en la consolidacion de las estrategias para la
sostenibilidad del negocio y su rentabilidad ante los
accionistas.

Vicerrectoria
Académica

Desarrollo de estrategias de venta a través de los principales
canales que ofrece las tecnologias de la informacién en redes
sociales (Google Ads, WhatsApp corporativo, Facebook,

Instagram, entre otras).

Inadecuada investigacion de mercados para el desarrollo de
nuevos programas que sean adecuados a las necesidades
empresariales. Retraso en la estructura del area de ventas para
la captacion del cliente y que trabaje en coordinacion con el
area de mercadeo.

Vicerrectoria
Administrativa

Desarrollar la estrategia de consolidacion de la operacién
garantizando la informacion para la toma de decisiones.

Los recursos de personal y financieros son limitados por lo
tanto se requiere establecer estrategias a corto plazo para que la
organizacion pueda operar eficiente y eficazmente. Se requiere
que utilice estrategias de asociacion o consecucion de socios
para la sostenibilidad del negocio.

Secretaria General | Direccionamiento estratégico para desarrollar todos los Al comienzo de la operacidn se presenta baja oferta de
programas de educacion para el trabajo en modalidad virtual | programas en educacion para el trabajo en modalidad virtual
en el mediano y largo plazo. dado que en el corto plazo de tendré un sélo programa en

modalidad virtual y presencial. Capacidad limitada en recursos
economicos y en personal para desarrollar los programas y el
contenido en modalidad virtual en el corto plazo.

Direccion Contratacion del personal de apoyo y docente acorde a los Contratacion del personal de apoyo y docente acorde a los

Administrativa y
del Talento humano

lineamientos de la institucion y de las politicas de calidad.

Construye la estrategia de cambio organizacional y

adaptabilidad a las nuevas tecnologias de la informacion

lineamientos de la institucion y de las politicas de calidad.
Construye la estrategia de cambio organizacional y
adaptabilidad a las nuevas tecnologias de la informacion

Direccién de
desarrollo
tecnoldgico de la
informacion

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS), los sistemas
soporte de la operaciéon (ERP) y la informacion generada por
la institucion estaran operando como software como servicio
en un modelo Saa con el fin de que este alojado en la nube

Los recursos financieros son limitados para el inicio de la
operacion, por lo tanto, se requiere hacer una contratacion
adecuada de los proveedores para negociar precios por
capacidad, por estudiante y por uso. Los precios deberan estar
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permita la disponibilidad de la informacion en cualquier
momento como también el crecimiento de la operacion dado
que los costos estaran ligados al crecimiento de las ventas de
acuerdo con los alumnos atendidos

Jefatura de registro | Estructuracién de un &rea de apoyo que resuelva todas las | Desarrollar un sistema y de servicio para la atencion al cliente

académico peticiones de los clientes de acuerdo con las politicas de la | y de resolucion de problemas, con mediciones y seguimiento.
institucion.

Fuente:elaboracién propia.

7.5 Estructura organizacional.

Figura 28: Estructura organizacional
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Fuente: elaboracion propia.
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7.6 Perfiles y funciones

Tabla 25:Perfiles y funciones

ConsejoDirectivo

Rectoria

¢ | Es nombrada porlos socios. Estara compuesta por minimo 5 personasde Es nombrada por la junta directiva. Su responsabilidad es dar el direccionamiento
< | experienciaen el sector. Su funcion sera la de brindar orientacional instituto | estratégicoa laentidad acordecon la planeacion, organizacion, direccion y control de
= |a través de laformulacion de politicas y directrices relacionadas con todas todas las actividades académicas y administrativas.
3 las funciones administrativas, financieras y de mercado de la entidad. Estara
S | también encargada de nombrar aldirector(a) General, Gerente o presidente
& | delainstitucion.
24
1. Vela porque se cumplan las directrices emitidas por los socios. 2. Define | 1. Vela porel cumplimiento de toda la normatividad legal y regulatoria para el
las politicas generales del institutoy los programas académicos. 3. Vigila el | funcionamiento delinstitutoy la acreditacion de los programas anteel Ministerio de
cumplimiento de la normatividad contable y financiera acorde a los Educacion y las deméas entidades de gobierno. 2. Establece y ejecutael
lineamientos y politicas de laentidad. 4. Crea 0 suprime areas académicas, | direccionamientoestratégicode laentidad. 3. Desarrollo, analiza y actualiza los
8 | creaosuprime cargosadministrativos. 5. Establece los derechos de programas de educacion para eltrabajo.4. Vela porel uso adecuado de los recursos
g matricula. 6. Coordinaelcumplimiento de la estrategia de la entidad. parasu usoeficiente y eficaz. 5. Hace seguimientoa las demas areasen el
= cumplimiento de la estrategia de la entidad como también en los diferentes indicadores
- de seguimientoy control.
Vicerrectoria Académica SecretariaGeneral
= | Responsable porimplementartoda la estrategia de marketing y ventasen la | Responsable porimplementar toda la estrategia de marketing y ventas en la institucion,
¢ | institucion, haciendoadecuado usodel presupuestoasignado, evaluandosu | haciendoadecuado usodel presupuestoasignado, evaluandosu impactoen la captacion
2 | impacto en lacaptaciondelcliente. delcliente.
Responsable porimplementartoda la estrategia de marketing y ventasenla | 1. Elaboray controla el presupuesto. 2. Vela por que se cumplatodala normatividad
institucidn, haciendoadecuado usodel presupuestoasignado, evaluandosu | tributariay fiscal. 3. Apoyaalas demas areas en la ejecuciéndel plan estratégico. 4.
impacto en la captaciéondel cliente. Presentacionde los estados financieros mensualmente. 5. Vigila el cumplimiento de las
8 politicas financieras en cuanto a cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos,
2 egresos, compras, entreotros. 6. Responsable porlaadministracionde los bienes
I_:‘f. fisicos delinstituto, su aseguramiento y reemplazo.

Vicerrectoria Administrativay del talento humano

Direccion de tecnologiade la informaciony comunicaciones
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1. Elaboray controla el presupuesto. 2. Vela por que se cumplatodala

Responsable portoda la estrategia de sistemas de informacion de la institucién los

cultura organizacional y de su adaptabilidad al cambio y a las huevas
tecnologias.

@ | normatividad tributaria y fiscal. 3. Apoyaa las demds &reasen laejecucion | cuales debenestaralojadosen lanubede Internet. Garantiza que los recursos
< | delplan estratégico. 4. Presentacion de los estados financieros informéaticos y de conectividad se usenadecuadamentedentrode la institucion.
= | mensualmente.5. Vigila el cumplimiento de las politicas financierasen
g | cuantoacuentaspor cobrar, cuentas por pagar, ingresos, egresos, compras,
S | entreotros. 6. Responsable por laadministracidn delos bienes fisicos del
2| ;
& | instituto, suaseguramientoy reemplazo.
1. Elaboray controla el presupuesto. 2. Vela por que se cumplatodala 1. Vela porel uso adecuadode los sistemas informaticos y de conectividad en la
normatividad tributaria y fiscal. 3. Apoyaa las demas areasen laejecucion | institucion. 2. Vigila que todoelsoftware estelicenciado acordea las politicas de la
delplan estratégico.4. Presentacion de los estados financieros entidad. 3. Proponenuevas formas de operar conlos sistemas garantizandoeluso
B mensualmente. 5. Vigila el cumplimiento de las politicas financierasen eficiente y eficazde los recursos. 4. Administra todos los elementos ofimaticos de la
2 | cuantoacuentas por cobrar, cuentas por pagar, ingresos, egresos, compras, | entidad.
S | entreotros. 6. Responsable por laadministracion delos bienes fisicos del
Y- | instituto, suaseguramientoy reemplazo.
Direccion administrativay del talento humano Facultades de contaduria, recursos humanos y comercioexterior
1. Elaboray controla el presupuesto. 2. Vela por que se cumplatodala Responsables del desarrollo de cada curso de los programas acorde con la metodologia
normatividad tributaria y fiscal. 3. Apoyaa las demas &reasen laejecucion | educativaqueproponeel instituto para la formacion de las competencias conaltos
@ | delplan estratégico. 4. Presentaciénde los estados financieros estandares de Calidad. Reportan directamente a la Direccidn de Operacion
§ mensualmente. 5. Vigila el cumplimiento de las politicas financieras en Curricular.2. Desarrollan y ejecutan planes y estrategias de Marketing, son el “segundo
= | cuantoacuentaspor cobrar, cuentas por pagar, ingresos, egresos, compras, | al mando” de los Gerentes delareay fungen como puente de enlace conempleados,
g | entreotros.6. Responsable por laadministracién delos bienes fisicos del proveedoresy clientes. Asimismo, asisten en la planificacion, implementaciony
S | instituto, suaseguramientoy reemplazo. monitoreo de las actividades de Marketing, Branding y Publicidad, a los fines de
g mejorar la imagen de la marca y de aumentar la satisfaccion del cliente. 3. Responsable
porla atenciony soluciénde todas las peticiones, quejas y reclamos quehagalos
estudiantes. Estructura el servicio posventa esteacorde a las politicas y estrategias de la
entidad.
1. Crearlos perfiles, cargos, salarios de los funcionariosy cuerpo docente. 2. | 1. Crear los cursosacordesasu experienciay a las politicas de calidad y de
¢ | Administrartodoelrecursohumanode lainstitucion.3. Elabora los planes metodologia de la Institucidn. 2. Hacer seguimientoa los estudiantes en el
2 | deincentivosy los niveles salariales de todoel personal. 4. Hace cumplir cumplimiento de sus tareasy deberes.3. Dictar la clase y atender las dudas de los
Lgl_, contoda lanormatividad legal para el trabajador. 5. Es responsable de la estudiantes.4. Utilizar todos los recursos tecnologicos, académicos y pedagogicos para

cumplir con los objetivos de cada curso

Jefaturade registroacadémicoy de grados

Direccién Financiera
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Ofrece apoyo alequipode ventasy ayudaa sus miembros a alcanzar los

Supervisary coordinar el registro contable de las operaciones, asicomo la

< | objetivos mensuales. Un coordinador de ventas también juega unpapel clave | elaboracion/supervision delos estados contables individuales y consolidados y
§ de investigacion, realizando una investigacion detalladasobreun producto liquidaciones tributarias, en el marco de la normativa vigente.
5 | determinado paradefinirque areas o tipos de almacén seran los mas
§ propensos a producirun elevado ndmero de ventas.2. Responsable por la
g atenciony solucion de todas las peticiones, quejasy reclamos que hagalos
o | estudiantes. Estructura el servicio posventa esteacorde a las politicasy
estrategias de laentidad.
Conservar un registroexacto de las cifras de ventas mensuales y anuales Responderpor laadecuada presentaciony entrega oportunade los balances, anexos,
sobre unabase de datos informatica. 2. Utiliza esta informacién para crear informes o requerimientos exigidos por los organismos publicos competentes. 2.
» | informes detallados para presentar a la gerencia o potenciales Verificar el cumplimiento por parte de las personasasu cargoy de las distintas areas
% inversionistas3. Es orientador en la gestion, identificando las areas débilese | de la empresade las normas administrativas, legales y fiscales vigentes.3. Estar
‘s | iniciar ideas para adaptar las estrategias de ventas futuras. permanentemente actualizado sobre las normas, politicas y procedimientos en materia
T contable, tributaria, comercial y fiscal.4. Coordinar con el area informéatica que el

registro de la informacion sea oportunay confiable, verificando mensualmente la
consistencia de los registros, asicomo implementando nuevos reportes que faciliten y
agilicen el cruce y generacion de nuevainformacion.

JefaturaJuridica

Responsabilidades

Funciones

Atender en forma especializada los asuntos legales de la institucion para
salvaguardar el patrimonio; resolver los conflictos de caracter laboral, penal,
civil y mercantil, y brindar asesoria juridica a las diversas unidades
administrativas que nos conforman, asicomo dictaminary determinar
legalmente los documentos que procedan

Apoyaren laorganizacionde los servicios que presta la direcciongeneral en materia
dejuridico,administrativa y laboral, asi como asesorar en aspectos legales quese
lleguen a presentar.2. Realizar los estudios que en materia juridica, administrativay
laboralque se requieran. 3. Compilar la normatividad que, en materia juridica,
administrativay laboral, regule la operacion de la institucion.4. Apoyaren la
realizacion de los procedimientos de contratacion a través de Licitacion Publica,
Invitacion Restringida o Adjudicacion Directa, para el 6ptimo aprovechamiento del
objeto de la institucion. 5. Asesorar a la Rectoria en generalen la elaboracidnde los
documentos juridicos que se requieranen la misma. 6. Orientar a la Rectoria en materia

juridica, administrativay laboral. 7. Efectuar el seguimiento de los asuntos juridicos,

administrativos y laborales en que tengan parte.8. Orientara la Rectoria en la gestoria
para la reparacion de los dafios que se cometen en perjuicio del patrimonio de la
institucion.

Fuente:elaboracionpropia.
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7.7. Esquemade contratacion del talento humano y sistemas de incentivosy

compensacion del talento humano

Para la nueva institucion se tiene pensado desarrollar un esquema de contratacion

directa de nomina inicialmente con contrato a término indefinido en la mayoria de los casos

del equipo colaborador y que sea un incentivo para fidelizar a los cargos base de este

proyecto.

Para los docentes, se tiene previsto tener un esquema de contratacion con contrato por

prestacion de servicio, lo anterior dependiendo del nimero de clases, sus compromisos

laborales con otras entidades.

A continuacion, se presenta los tipos de contrato y el esquema remuneratorio

propuesto para la institucion.

Tabla 26: Remuneracion y tipos de contrato

Cargo Tipo de Remuneracion Bonificacion
Contrato en SMMLV Cumplimiento
Metas
Rectoria Salario Minimo 2 salarios Minimo
Integral Integral
Secretaria General 7SMMLV 11,5 SMMLV
Vicerrectoria Académica 7 SMMLV 1,5 SMMLV
Vicerrectoria Administrativa 7 SMMLV 15 SMMLV
Decanatura de Contabilidad S 5 SMMLV 1SMMLV
Decanatura de Recursos humanos g 5SMMLV 1 SMMLV
Decanatura de comercio exterior § 5SMMLV 1SMMLV
Direccion Administrativa y de talento humano % 4 SMMLV 0,5 SMMLV
Direccion Financiera = 4 SMMLV 0,5 SMMLV
Direcci_c’m de tecnologia de la informacién y las 4 SMMLV 0,5 SMMLV
comunicaciones
Jefatura Juridica 4 SMMLV 0,5 SMMLV
Jefatura de registro académico y grados 4 SMMLV 0,5 SMMLV

Fuente: elaboracion propia.
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a. Factores clave de lagestion del talento humano

Uno de los desafios fundamentales en la gestion del talento humano es la medicion de
su impacto en los resultados de la organizacién. Por ello es necesario desarrollar modelos
analiticos personalizados que permitan entender el comportamiento de los procesos sociales y

técnicos de gestion humana.

Los modelos analiticos son la representacion logica y matematica de un proceso total
de gestién humana o sus partes, en el cual se define un conjunto de variables cuantitativas y
cualitativas, asi como sus interrelaciones, acompafiadas de indicadores de gestion y métricas
adecuadas.

Con ello se logra medir el retorno sobre la inversion en capital humano (ROI de
gestién humana) y el aporte de las estrategias de talento humano a los resultados claves de la

empresa y sus operaciones.

El lider de recursos humanos v la organizacién deberan tener en cuenta un modelo que
incluya tres dimensiones que son los propositos, los procesos de gestion humana y las
competencias de los profesionales de Area.

Cada una de estas dimensiones esté constituida a su vez por variables que se
interrelacionan entre si y que finalmente conforman el modelo. Asi las cosas, la dimension
Propdsitos cuenta con cuatro (4) variables que son: estrategia con resultados, procesos

sistémicos, personas con calidad de vida y cultura humanista.

La dimension procesos cuenta con diez (10) variables que son administracion de
personal, bienestar, capacitacion, comunicacion, modelo por competencias, compensacion,

evaluacion del desempefio, gestion Integral, responsabilidad social y seleccion.

Y las competencias de los profesionales de gestién humana cuenta con cinco (5)
variables que son profesional, gestor de mejores practicas, gestor del talento, gestor del
humanismo Yy estratega organizacional, lo anterior de acuerdo con (Nieto-Licht, 2014).

Es asi como, en la nueva institucion la gestién humana estara basada en estas cuatro

dimensiones clave para su gestion, los cuales se explican a continuacion:
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Tabla 27: Dimensiones para gestion

Interaccion de las personas en una sociedad y en las comunidades que la conforman. los

g procesos humanisticos mas comunes son:
Az e Comunicacion
S e Solucién de problemas y conflictos
€ e Creacion de confianza
I e Inteligencia y aprendizaje colectivo
g e Cooperaciény trabajo en equipo
= e Tomade decisiones
O e Creatividad e innovacion
e Liderazgo

9 Estratégicamente la inversion en capital humano no solo debe orientarse hacia las acciones
T B g | Queasegureny garanticen un retorno economico de corto y mediano plazo; es igualmente
S 82 | claverealizar inversiones de riesgo en el desarrollo de las personas para innovary
g S i enfrentar el futuro cambiante; y que como consecuencia de todo lo anterior, permitan
0. ST | mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la empresa

Ulrich (1998) define que los profesionales de gestién humana deben trabajar

w4 principalmen_te en dos retos bésicos para _mejorar la efectividad de su proceso. Estos do_s,
§ 2 retos son: primero, mejorar los procesos internos del area Y, segundo, repensar la creacion
S g de valor de los productos y servicios de gestion humana. Si estos dos retos son realizados
5B adecuadamente, haran que los profesionales del area redisefien sus productosy servicios y

» se conviertan en profesionales sistémicos que creen infraestructuras eficientes, tanto en los

procesos internos como en la organizacion.

2 De acuerdo con Ulrich,Brockbank, Yeung and Lake (1995), sugiere que las redefiniciones
g © de las responsabilidades de los gerentes de linea podrian mejorar los objetivos sugeridos
T en la perspectiva uno, que son los de reducir costos, orientarse a las necesidades de los
S © clientes y principalmente enfocarse en los aspectos estratégicos: fortaleza de esos mismos
g b gerentes. En estos casos gestion humana ocuparia un papel de consultor, que es uno de los
S s siete_retos planteados por _E_utteriss (2001) en el que se espera c!el area que transforme su
é 3 funcion en una responsabilidad mas consultiva que administrativa.

Fuente: elaboracion propia.

b. Esquemade gobierno corporativo

La carrera hacia el éxito a nivel empresarial implica un continuo dinamismo en las

organizaciones. Capacidad de resiliencia, adaptacion al cambio, definicion y redefinicion de
estrategias, metas, objetivos y controles, innovacién y generacion de confianza a los grupos

de interés, entre otros.
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Estos aspectos fortalecen la competitividad, la diferenciacion, la preferencia de los
consumidores y una escalabilidad constante. El crecimiento empresarial esta sujeto en gran

medida a la eficiencia de los controles que la compafiia establece.

Por un lado, busca minimizar los riesgos inherentes al desarrollo de sus actividades a
través de una administracion permanentemente evaluada y por otro (Mufioz, 2011, p.8)
asegura: “que pretende generar en el consumidor una percepcion del correcto funcionamiento
que se refleja en la provision de mejores servicios para sus clientes, o en el proceso eficiente

de una linea de produccion que le brinda mayor confianza al adquirir sus productos™.

Esto dltimo, haciendo de conocimiento publico las buenas practicas empresariales que

actualmente son conocidas como el Gobierno Corporativo.

De acuerdo con las dimensiones a evaluar en la gestion humana la nueva institucion de

educacién debera:

» Dar prioridad por parte de la General a la importancia de la comunicacién dentro de la
organizacion sobre la estrategia de negocio a todo el equipo de colaboradores con el fin de
que la Direccion de Recursos Humanos pueda alinearla con la planeacion de recursos

humanos.

» Organizar planes de compensacion para todas las areas con el fin de mejorar la
competitividad laboral e incrementar el valor econémico de los colaboradores. Para el area
encargada de ventas, se puede establecer una remuneracion variable por estudiante

matriculado.

» Fijar planes de incentivos para el equipo con el fin de fomentar el trabajo colaborativo y

cooperativo entre las distintas areas.

» Levantar indicadores para hacer seguimiento sobre los avances en la productividad de los
colabores del instituto y revisar su nivel de satisfaccion con el fin de tener una mejora

continua en los procesos.
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Figura 29: Gobierno corporativo

Etica, Responsabilidad Social, Sostenibilidad operacional y
Respeto al medio Ambiente

Junta Directiva 5
Direccion General y Directore \Q
Grupos de Interes

Fuente: elaboracion propia.

c. Aspectos legales

Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2018):

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano es una oferta educativa
que en los ultimos afios ha sido objeto de atencion por el papel que puede
jugar en el proceso de transformacion productiva. EI documento CONPES 5
2945 de 1997, planted la necesidad de conformar un sistema nacional para el
trabajo liderado por el SENA, que, entre otros componentes, incluyo la
acreditacion de entidades y programas, y el reconocimiento del cumplimiento
de estandares de calidad.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion de Colombia - DNP (2018),
uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, es la formacion de capital humano, con

un enfoque de competencias laborales.

A través de un dialogo con el sector productivo y el sector de formacion con el fin de
fomentar la pertinencia de la formacion de capital humano bajo el enfoque de competencias y

la creacion del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

Posteriormente, en el afio 2004, el documento CONPES 81, indicé al Ministerio de
Proteccion Social (hoy Ministerio de Trabajo) en conjunto con el Ministerio de Educacion
Nacional la consolidacion de un componente de acreditacion de las entidades de formacion
para el trabajo, como parte del Sistema Nacional de la Formacion para el Trabajo — SNFT.
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Este componente tenia como proposito dar “reconocimiento de la calidad de los
oferentes de formacion para el trabajo y de los programas de cada uno de ellos, en términos

de: estructuras curriculares, metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Medios y recursos tecnolégicos y didacticos; capacidad instalada; perfil de los

docentes y modelo de gestion educativa definidos en el marco del SNFT (MEN, 2018).

Es asi como, el Ministerio de Educacion generé el Decreto 2020 de 2006 mediante el
cual se organizo el Sistema de Calidad de la Formacion para el Trabajo definido como “el

conjunto de mecanismos de promocidén y aseguramiento de la calidad.

“Orientados a certificar que la oferta de formacion para el trabajo cuenta con los
medios Yy la capacidad para ejecutar procesos formativos que respondan a los requerimientos
del sector productivo y retnen las condiciones para producir buenos resultados” (MEN,
2018).

A continuacion, se presenta un cuadro con el resumen normativo que regula la

educacion para el trabajo en Colombia.
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Tabla 28: Resumen del régimen legal de la educacion parael trabajo

Normatividad

Observacion

Ley 115 de 1994

Por la cual se expide la Ley General de Educacién

Decreto 1075 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion" Libro 2 - Parte 6 "Reglamentacion de la Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano™ (Decreto 4904 de 2009)

Circular 21 de 2010

Circular 21 de 2010

Decreto 1469 de 2010 Licencias de construccion para instituciones educativas

Decreto 2020 de 2006 Por medio de la cual se organiza el sistema de calidad de formacién
para el trabajo

Ley 749 de 2002 Organiza el servicio publico de educacion superior en las modalidades
de formacion técnica profesional y tecnolégica.

Decreto 641 de 1998 Crea la mision de educacion tecnica, tecnologica y de formacion
profesional.

Decreto 2852 de 2013 por el cual se definen las competencias laborales, las competencias
basicas y las competencias transversales, entre otras.

Decreto 4904 de 2009 Se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion

del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano.

CONPES 3674 de 2010

Lineamientos de Politica para el Fortalecimiento del Sistema de
Formacion de Capital Humano SFCH

CONPES 81 de 2004

Se consolida el sistema nacional de formacion para el trabajo

Se consolida el sistema
nacional de formacién
para el trabajo

El Gobierno Nacional le encomienda al SENA liderar la construccion
de un sistema que articule toda la oferta educativa técnica, publicay
privada, pararegularla y potenciarla, se da inicio al proceso de
conformacion de un Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Fuente: elaboracion propia conbaseen la normatividad colombiana sobre la educacion para el trabajo.

d. Estructura juridica y tipo de necesidad

Para analizar la estructura juridica que deberd conformar ITDPI, se hard un analisis

conforme a cinco criterios establecidos por Gomez (2014), correspondientes al riesgo

patrimonial, costo de la creacion, flexibilidad, escalonamiento, imagen, sucesion patrimonial

y costos tributarios.
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De acuerdo con Gomez (2014), en Colombia pueden crearse diferentes tipos de
sociedades, entre ellas las mas conocidas son la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.),
la Sociedad Ano6nima (S.A.), la Sociedad Limitada (LTDA), la Sociedad en Comandita por
acciones (SCA) y algunas menos conocidas como las Sociedades Colectivas (SC). Sin
embargo, a la hora de seleccionar el tipo juridico de la empresa se establece que la mayoria de
los empresarios tienen en cuenta solo dos criterios de seleccion los cuales son el riesgo
patrimonial y el costo de creacion, sin percatarse de otros criterios gque son igualmente
importantes.

Por esta razon, a continuacion, se presenta un cuadro resumen de los criterios que se
deben tener en cuenta en la conformacion de una sociedad para la prestacion de los servicios

de educacion para el trabajo el cual se complementara con informacion del portal Actualicese.

94



5 wean

e universidad

Tabla 29: Estructura juridica y tipo de necesidad

Sociedad por acciones
Simplificada

Sociedad Anénima

Sociedad Limitada

Sociedad en
comandita por
acciones

Sociedad Colectiva

Constitucion, transformaciény disolucién

Pormedio de documento
privado inscrito en el
Registro Mercantil de la
Cémara de Comercio del
lugaren que lasociedad
establezcasu domicilio
principal, siempre que no
ingresenaportes sujetos a
escritura publica, caso en
el cualla constituciénse
debe hacer mediante
Escritura Publicaante
notario, segunlo
dispuestoen elarticulo 5
de la Ley 1258 de 2008.

Medianteescritura
publica, deberaser
inscritaen el Registro
Mercantil; asi
adquieresu
personalidad juridica.
Transformaciony
disolucidn: escritura
publica ante notario o
pordocumento
privado, siemprey
cuandocumplacon
algunodelos dos (2)
requisitosde la Ley
1014 de 2006,
articulo 22

MedianteEscritura
Publica, o por
documento privado
siempre que cumplacon
algunodelos dos
requisitosde la Ley 1014
de 2006, articulo 22

Se debe formalizar por
Escritura Plblica ante
notario.

Mediante Escritura Pablica ante notario, o por
documento privado para los casos enlos quese
cumplaconalgunode los dos requisitos del
articulo 22 de la Ley 1014 de 2006. Se disuelve:
Muerte o incapacidad de un socioy bajo la
presunciénque en los estatutos nose ha previsto
la continuidad con herederos o los demas socios.
La declaracién de quiebra deun socio, silos
demas no adquierensuinteréssocial o no aceptan
la cesion aun tercero. Embargo y remate del
interés de un socio enfavor de untercero, silos
demas asociados noaceptan aladquirente.
Renuncia o retiro justificado de unsocio, y los
demas no adquierensuinterés o no aceptansu
cesiénaun tercero

NUmero de Accionistas

minimo un (1) accionista
y no tiene limite
maximo.

minimo 5, y no tiene
un limite maximo

minimo 5, y no tiene un
limite maximo

Nimero de sociosen la
Comandita Simple:
minimo 2; no tiene un
limite maximo.
NUmero de accionistas
en la Comandita por
Acciones: minimo 5,

no tiene un limite
maximo.

minimo 2; no tiene limite de maximo
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Capital Social y formacionde capital

En acciones libremente
negociables, pero puede
porestatutos restringirse
hasta por diez(10) afios
su negociacion; por
tanto, se concibe como
un modelo ideal para
sociedades de familias.
Autorizado. Cuantia fija
gue determinaeltope
maximo de
capitalizacion de la
sociedad. Suscrito. La
parte del capital
autorizado que los
accionistasse
comprometen a pagara
plazos, mdximo en dos
(2) afios,almomento de
su constitucionno es
necesario pagar, en
correspondenciaconel
articulo 9 de la Ley 1258
del2008. Pagado. La
parte delsuscrito que los
accionistas efectivamente
han pagadoe ingresado a
la sociedad.

Su capitalsocial se
divide:en acciones
libremente
negociables, conlas
excepciones previstas
enel articulo 403 y
381 delCodigo de
Comercio.
Autorizado. Cuantia
fija que determinael
tope maximo de
capitalizacion de la
sociedad. Suscrito. La
parte del capital
autorizado que los
accionistasse
comprometen a pagar
a plazos, maximo un
(1) afo,yal
momento de su
constituciéndebe ser
minimo la mitad del
autorizado. Pagado.
La parte del capital
suscritoquelos
accionistas
efectivamentehan
pagadoy que ha
ingresado ala
sociedad

El capitalse divide en
cuotas o partes de igual
valor. El capitaldebe
pagarsetotalmenteal
momento de constituirse.
La cesion de cuotas
implica unareforma
estatutaria. En caso de
muerte de un socio,
continuard consus
herederos, salvo
estipulacion contraria. La
representacionestaen
cabezade todos los
socios, salvoqueéstos la
deleguenen un tercero.

Se integran condos (2)
categorias de socios,
Gestores/Colectivosy
los Comanditarios. Los
gestores administran,
Nno es necesario que den
algin tipo de aporte.
Los comanditarios
hacen los aportes. La
Razén Social se forma
conelnombre
completo o elsolo
apellido de uno o mas
socios colectivos,
acompanadode “&
Cia.”, y seguida
siempre con las
abreviaturas “S.en C.”
para las sociedades
comanditarias simples
y sies unasociedad
comanditaria por
acciones “S.C. A.”

El capital se paga todoal momento de
constitucidn. El capital social se divideen partes
de interés social. La Razon Social: nombre
completo o elsolo apellido de alguno o algunos
delos socios:Mockus “& Cia..”, Petro “y
hermanos”, Pardo “e hijos” La administracion
correspondeatodosy a cada unode los socios,
aunquese puede delegaren unosolooenun
tercero.
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Riesgo patrimonial

Los accionistasno
puedenserobligadosal
pago de ninguna deuda
social. S6lo hay
responsabilidad cuando
se utilice la sociedaden
fraudealaley o en
perjuicio de terceros.

Los sociosno puedenser
obligadosalpagode
ningunadeudasocial con
excepcion de sumas
adeudadas porimpuestos
y obligaciones laborales,
por las cuales los socios
son solidariamente
responsablesconla
sociedad.

Los socios gestores o
colectivosseran
responsables solidara e
ilimitadamente por las
obligacionesde la
sociedad. Los socios
comanditarios o
accionistas limitan la
responsabilidad a sus
respectivos aportes

Los socios responden solidaria, subsidiaria e
ilimitadamente con su patrimonio por las
operacionesde lasociedad.

Costos Tributarios

Impuesto de renta: 32% Ganancia ocasional: 10%
Los accionistas nosonresponsables por los
impuestosde lasociedad.

Impuesto de renta: 32%
Ganancia ocasional:
10%. Los socios
respondensolidariamente
con lacompafiiaante las
autoridades tributarias
porlos impuestosno
pagados,aprorratadesu
participaciony porel
tiempo en que fueron
sociosen lasociedad

Impuesto de renta: 3%
Ganancia ocasional:
10% Los socios
gestoresseran
responsables solidara e
ilimitadamente por las
obligaciones tributarias
de la sociedad. Los
socios comanditarios o
accionistas limitan la
responsabilidad a sus
respectivos aportes.

Impuesto de renta: 32% Ganancia ocasional: 10%
Los socios gestores seran responsables solidaria e
ilimitadamente por las obligaciones tributarias de
la sociedad. Los socios comanditarios o
accionistas limitan la responsabilidada sus
respectivos aportes.

Fuente: Gomez (2014) y complementada conbaseen el portal Actualicese.
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e. Regimenes especiales

Para analizar la estructura juridica que debera conformar una ITDPI, se hard un
analisis conforme a siete criterios establecidos por Gomez (2014), correspondientes al riesgo
patrimonial, costo de la creacion, flexibilidad, escalonamiento, imagen, sucesion patrimonial

y costos tributarios (Gomez, 2014).

En Colombia pueden crearse diferentes tipos de sociedades, entre ellas las mas
conocidas son la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), la Sociedad Andénima (S.A.),
la Sociedad Limitada (LTDA), la Sociedad en Comandita por acciones (SCA) y algunas
menos conocidas como las Sociedades Colectivas (SC).

Sin embargo, a la hora de seleccionar el tipo juridico de la empresa se establece que la
mayoria de los empresarios tienen en cuenta solo dos criterios de seleccion los cuales son el
riesgo patrimonial y el costo de creacion, sin percatarse de otros criterios que son igualmente

importantes.

Por esta razon, a continuacion, se presenta un cuadro resumen de los criterios que se
deben tener en cuenta en la conformacién de una sociedad para la prestacion de los servicios

de educacion para el trabajo el cual se complementard con informacién del portal Actualicese.

7.8 Conclusiones

v En conclusion, la estructura juridica que mas se adecua para la creacion del Instituto
Técnico de Desarrollo Productivo Integral (ITDPI) es la de sociedad andénima S.A., lo
anterior a que este tipo de sociedad exige la estructura que requiere el Ministerio de
Educacién Nacional para asegurar la prestacion del servicio con calidad y sostenibilidad
debido a las politicas de buen gobierno que este tipo de sociedades requieren ante los
diferentes entes estatales.

v Lo anterior teniendo en cuenta los 7 factores de riesgo patrimonial, flexibilidad,

escalonamiento, imagen, sucesion patrimonial y costos tributarios.
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8. Aspectos financieros

8.1 Introduccidn al capitulo

El presente capitulo tiene como finalidad cuantificar los requerimientos y necesidades
identificadas para la puesta en marcha del ITDPI bajo la normatividad establecida por los

entes de control del sector educativo, principalmente Ministerio de Educacion Nacional.

Se realizara una evaluacion financiera a cinco afios con un primer afio de preparacion
en la cual se detallaran los ingresos, costos, gastos e inversiones bajo varios escenarios con el
fin de identificar la simulacion con los resultados que satisfagan los intereses de los

inversionistas.

8.20bjetivos financieros
e Identificar y establecer politicas de manejo contable y financiero bajo normas de

informacion internacional financiera.

e Establecer un escenario optimo en el cual se garantice la rentabilidad minima

esperada por los inversionistas.

e Implementar indicadores que permitan realizar control y seguimiento en la

institucion.

8.3Politica de manejo contable y financiero
Las politicas contables adoptadas por la institucion se regiran bajo las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las caracteristicas que debe tener la
informacién en los estados financieros son las siguientes: comprensibilidad, relevancia,

materialidad, fiabilidad, prudencia, integridad, comparabilidad y oportunidad.

Conforme a la seccion 2 de NIIF para Pymes: conceptos y principios generales y
seccion 3: presentacion de estados financieros. Las definiciones generales para el estado de

situacion financiera son las siguientes:
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El estado de situacion financiera e la relacién entre activos, pasivos y patrimonio, el
activo se determina como un recurso controlado por la institucion del cual hay expectativas de
generar beneficios a futuro. Un pasivo es una obligacion actual de la institucién, estas
obligaciones son de caracter legal. El patrimonio es un valor remanente que surge de los

activos una vez se han descontado todos los pasivos.

El estado integral de resultados presenta la relacion entre ingresos y egresos de la
institucién para un periodo determinado. Los componentes del estado integral son
principalmente ingresos: definidos como los beneficios financieros producidos en el periodo

informado, dentro de los ingresos estan: ventas, intereses, comisiones.

Los gastos son disminuciones de los beneficios financieros producto del desarrollo de
actividades ordinarias, dentro de los gastos se encuentran: costos de ventas, salarios,

depreciaciones, impuestos.

Por otro lado, la consolidacion de los estados financieros es una leal representacion de
las transacciones y sucesos conforme a las definiciones relacionadas con activos, pasivos,
ingresos y gastos. La institucion llevara un seguimiento mensual de los resultados, generando
correctivos para mitigar las desviaciones frente a las metas y objetivos trazados en el largo

plazo.

Por tanto, la institucion debe contar con un software contable alojado en la nube para
garantizar menores costos en su implementacion y sostenimiento y, por otro lado,

garantizando el acceso del area contable y los responsables de la toma de decisiones.

8.4 Indicadores macroecondmicos

La evaluacion financiera del ITDPI se proyectd a cinco afios, con un periodo inicial
para realizar las inversiones necesarias para iniciar la operacion bajo los siguientes
indicadores macroecondémicos:
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Figura 30: Indicadores macroeconémicos

Indicador Aifio 0 Ajio 1 Ajio 2 Ajio 3 Ajio 4 Aijio 5

IPC 3.0% 394 395 3% 394 395
SMMLV 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% @ 5.00% @ 5.00%
TRM $3600 $3600 $3600 $3600 $3600 S 3600
Renta 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: elaboracion propia.

El indice de precios al consumidor (IPC) se proyect6 en 3% acorde al rango meta de
inflacion del Banco de la Republica, el cual se encuentra entre 2% y 4%. El incremento del
salario minimo y de los salarios en general para ITDP1 se va a realizar dos puntos por encima
de la inflacién, reconociendo el incremento de la inflacién y puntos adicionales por

productividad.

La tasa representativa de mercado se proyecta en $3.600 pesos por dolar, este
indicador es fundamental para la adquisicion de equipos, pagos de licenciamientos, entre

otros.

Actualmente las Instituciones de Educacion Superior no estan gravadas con el
impuesto de renta, sin embargo, este tipo de instituciones seran llamadas a tributar, por tal

motivo, se proyecta el impuesto de renta en las proyecciones del ITDPI.

8.5Presupuesto de ventas
Los ingresos para el ITDPI estan compuestos por matriculas, otros ingresos

académicos que corresponde a inscripciones y derechos de grado y un rubro de asesorias y

extension con el fin de diversificar los ingresos de la institucion.

Los ingresos por matriculas para el primer afio corresponden a la oferta del programa
recursos humanos y gestion organizacional, a partir del segundo afio se ofrecera el programa:

contaduria y partir del tercer afio se ofertara el programa comercio internacional.

El nimero de aspirantes proyectado para cada uno de los programas es de 300
personas de los cuales el 83% es el porcentaje de captacion, es decir, corresponde a 250

estudiantes. La desercion sera uno de los indicadores de gestion para los colaboradores del

101



% nean

area académica, el objetivo es bajar dicha desercién a un digito, al principio la estimamos en

15% en nuestro escenario presentado.

El valor de las matriculas es el mismo para todos los programas, el primer afio el valor
es de $3.150.000 semestrales cuyo incremento anual se realizara con el IPC. En las siguientes
tablas se refleja el célculo de estudiantes por semestre y los ingresos por matriculas anuales
proyectados.

La institucion ofrecera descuentos y becas a sus estudiantes, para la simulacién este
porcentaje corresponde al 15% del total de la matricula.

Tabla 30: Calculo de estudiantes e ingresos anuales (miles de pesos)

Item Aiio 1- Aifio 1- Aiio 2- Afio 2- Aiio 3- Aiio 3- Ailo 4- Aiio 4- Aiio 5- Aiio 5-
IS IIS IS IIS IS IIS IS IIS IS IIS
Retencion 0 250 725 1155 1541 1939 2337 1655 2973 3377
Captacion 250 500 500 500 750 750 750 750 750 750
Desercion 0 25 73 115 154 154 234 234 149 149
Egresados 0 0 0 0 200 200 200 200 200 200
Remntegros 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 250 725 1155 1541 1939 2337 2655 2973 3377 3780
Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ajio 5
Ingresos matriculas § 3.071.250 § 8749957 § 14302844 510402473 § 25423123

Fuente:elaboracién propia.

8.6 Presupuesto de costos laborales

La estructura organizacional descrita en el capitulo anterior, entérminos generales los
colaboradores del instituto se dividen en personal académico administrativo y docencia. El
primer grupo desarrolla funciones administrativas que soportan y permiten del desarrolio de

las actividades misionales.

El personal requerido para el afio preoperacional es de 2 personas, se contratara la
persona para el cargo direccion administrativa y de talento humano con un analista que lo

soportara.
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Para el primer afio de operacién la contratacion se realizard para cubrir 16 cargos,
debido a que el primer afio solo se ofertara el programa recursos humanos y gestion
organizacional, no son necesarios los cargos para las decanaturas de contabilidad y comercio

exterior. Dichos cargos seran cubiertos en segundo Yy tercer afio respectivamente.

Es importante sefialar que los servicios de aseo y vigilancia seréntercerizados desde el
afio uno. Al finalizar el quinto afio el total de colaboradores sera de 44, como aparece a
continuacion:

Tabla 31: Estructura organizacional por afio

Cargo Adio 00 Ajdio 1 Adio 2 Ajio 3 Ajdio 4 Aijio 5
Academico administrativo
Bectoria 0 1 1 1 1 1
Secretaria General 0 1 1 1 1 1
Wicerrectoria Académica 0 1 1 1 1 1
Wicerrectoria Administrattva 0 1 1 1 1 1
Decanatura de Contaduria 0 0 1 1 1 1
Decanatura de Recursos humanos 0 1 1 1 1 1
Decanatura de Comercio Exterior 0 0 0 1 1 1
Dhireccion Administrativa v de Talento
il 1 1 1 1 1 1
Humano
Diireccion Financiera 0 1 1
Informacion v las Comunicaciones 0 1 1
Jefatura Juridica 0 1 1
Jefatura de registro Académico v 0 1 1 1 1 1
Grados
Amnalista 1 3 6 a 9 g
Docencia

Tiempo completo 0 4 B 11 13 17
Medio tiempo 0 1 3 4 5 6
Total 2 18 28 36 39 44

Fuente: elaboracion propia.

Para realizar la proyeccion de los docentes, es necesario tener presente que el ITDPI
tiene por objetivo atender la investigacién como funcién sustantiva, por tanto, la
programacion del plan docente debe estar compuesta por horas destinadas a cubrir la docencia

e investigacion.

En la proyeccion financiera para cubrir las horas de docencia requeridas por cada

programa se calculd cubrirlas de la siguiente manera: 10% con docentes de hora catedra, 10%
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docentes de planta de medio tiempo y 80% con docentes de planta de tiempo completo. El

valor de la hora catedra para el afio uno es de $61.000 y se incrementara con el IPC.

La clasificacion de los docentes de planta por categoria y los costos de su
remuneracion desde la perspectiva del empleador son los siguientes (estableciendo un

incremento anual con el IPC):

Tabla 32: Composicidn de planta docente y salarios (miles de pesos)

Cargo Aidio 1 Aiio 2 Aijio 3 Aiio 4 Aidio 5

Tiempo completo
Asociado 1 1 1
Titular 3 7 10 1
Medio tiempo
Asociado 1 3 4

bt | =
=t
=)

Lh
[#3)

Cargo Aidio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio
Tiempo completo
Asociade 5 14820 35 15487 5 16184 35 16912 5 17673

Tiular S 16380 5 17.117 S 17.887 § 18692 5 19533
Medio tiempo

Asociade 5 13260 5§ 13260 5§ 13260 § 13260 5§ 13.260

th

Fuente: elaboracion propia.

La estimacion de los costos y gastos de nomina incluye los aportes parafiscales y
seguridad social, dotacion y auxilio de transporte para colaboradores que tienen una
remuneracion hasta de dos salarios minimos, los costos asociados a los examenes de ingreso,
salida y periodicos de salud ocupacional paratodo el personal. En la siguiente tabla se

presentan los costos anuales para personal docente y administrativo.

Para la planta docente se discriminan los costos asociados ya sea por catedra o planta y
los costos asociados a la investigacion.
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Tabla 33: Costos de la planta en miles de pesos

Clasificacion planta Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aidio 4 Aiio 5
Personal Docente S 6TB045 $2060845 53638608 55071738 § 6633302
Planta § 672522 § 1691432 § 2619077 5§ 3421170 3 4397381
Hora catedra 3 5523 § 31575 § 5703 § 7725 § 101539
Investigacion 3 - § 337838 § 962495 51573313 §$2134272
Personal administrativo $ 1.264.416 5 1859753 § 2791224 § 2931460 § 3.080.843
Total § 1942461 § 3920398 S 6.429.832 S 5.004.198 § 9.714.234

Fuente:elaboracionpropia.

8.7Presupuesto de gastos de administraciony costos de operacion

En la estimacion de los costos y gastos generales de funcionamiento, esta divididos
siete grandes rubros, los cuales se incrementaran anualmente acorde al IPC del afio
iInmediatamente anterior.

Tabla 34: Costos y gastos generales (miles de pesos)

Rubros Aiio 0 Aiio 1 Aijio 2 Ajio 3 Aifio 4 Ajio 5
Diversos $ 166929 § 1097916 § 1338005 § 1576607 $ 1797.091 S 2.052.668
Honorarios § 65300 § 95191 § 98047 $ 100988 $ 104018 S  107.138
Tmpuestos - § 32114 S 90619 S 148466 § 201027 § 263076
Mantenimientos $ 53060 S 75800 S 78074 § 80416 $ 82829 § 83314
Publicidad y promocién ~ $ 80.000 $ 100.000 § 103.000 § 106090 § 109273 § 112551
Seguros § 11200 § 33600 S 34608 $ 35646 § 36716 S 37817
Servicios publicos § 167400 S 669.600 S 689688 § 710379 § 731690 §  733.641
Total $ 543.889 $ 2104221 $ 2432041 § 2758593 $ 3.062.643 S 3.412.205

Fuente: elaboracién propia.

En el rubro diversos se encuentran proyectados los servicios de aseo, vigilancia, se

en

proyectd pagar un arriendo por el espacio para el desarrollo de las actividades académicas y

administrativas en la localidad de chapinero, elementos de aseo, cafeteria y papeleria, soporte

sistemas operativos y material bibliogréfico.
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Tabla 35: Diversos

Diversos Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Aseo $ 56269 § 337616 § 347744 5 338177 § 368922 §  379.990
Vigilancia $ 41422 § 248531 § 255987 § 263667 § 271577 § 27972
Arrendamiento $ 65000 § 390.000 § 401700 5 413751 § 426164 § 438948
Elementos de aseo, $ 3211 § 19268 § 54372 5 89080 § 120616 § 157846
Sistemas operativos $ 1027 § 6.159 § 6344 § 63535 § 6731 § 6.932
Material bibliografico 3 - S 96342 § 2718358 § 445399 § 603082 § 789118
Total § 166929 § 1.097.916 § 1.338.005 § 1.576.607 § 1.797.091 § 2.052.668

Fuente:elaboracionpropia,

El rubro de honorarios esta conformado por honorarios legales, gastos legales que se
deben pagar al Ministerio de Educacion por el tramite de los registros calificados de cada uno

de los programas y honorarios por revisoria fiscal.

Tabla 36: Honorarios

Honorarios Aifio 0 Aifio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aifio 4 Aifio 5
Gastos legales 5 55600 § 18000 § 18540 5 19096 § 19.669 3§ 20259
Gastoslegales MEN § 9700 § 9991 § 10291 § 103599 § 10917 § 11.245
Revisoria fiscal g - S 67200 5§ 69216 § 71292 § 73431 § 75.634
Total § 65300 § 95191 § 95047 § 100988 S 104.018 S 107.138

Fuente:elaboracionpropia.

En otros rubros se estiman los impuestos, acorde a lo mencionado al inicio de este
capitulo, actualmente las Instituciones prestadoras de servicios de educacion no pagan
impuesto de renta, sin embargo, se incluye este item dentro de las proyecciones ante posibles

reformas tributarias que impacten al sector en este sentido.

Se estiman costos asociados a: mantenimientos, publicidad y promocion, servicios
publicos, seguros, servicios publicos. La contratacion del personal administrativo se realizara

conforme a lo sefialado en la seccién costos laborales.
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Tabla 37: Costos y gastos otros rubros

Impuestos Ajio 0 Ajio 1 Ajio 2 Ajio 3 Ajio 4 Ajio 5
ICA 5 - § 32114 § 90619 § 148466 § 201.027 § 263.076
Renta S - b - 5 - S - 5 - b -
Mantenimientos
Infraestuctura $ 53060 § 75800 § 78074 § 80416 § 82829 § 85314
Publicidad
Publicidad v promocion § 80000 § 100000 § 103000 § 106090 § 109273 § 112551
Seguros
Seguro todo riesgo § 11200 § 33600 § 34608 5§ 35646 § 36716 § 37817

Servicios publicos

Energia electrica S 45000 $ 180000 S5 185400 S 190962 § 196691 S5  202.592
Acueducto v § 37800 S 151200 S5 155736 § 160408 § 165220 § 170177
Telefono § 18900 § 75600 § 77868 § 80204 § 82610 § 85088
Aseo § 32700 § 130800 § 134724 § 138766 § 142929 § 147217
Internet S 33000 § 132000 S§ 135960 S 140039 § 144240 § 148567
Personal administrativo

Personal S 5816 S1264416 S1859753 §2791224 § 20932460 § 3080843
Total § 317476 S5 2175530 § 2.855.743 S 3872221 § 4.093.994 § 4333241

Fuente:elaboracionpropia.

Para finalizar, en la siguiente tabla se presentan las proyecciones de costos asociadas a
las demés funciones sustantivas fuera de la docencia. Los costos destinados a investigacion
corresponden al soporte de la plataforma de aprendizaje y desarrollo de contenido de

programas virtuales.

La extension debe ser auto sostenible en aras de conservar el equilibrio financiero del
instituto con una oferta variada y asequible a los grupos de interés tales como: personal
administrativo, cuerpo docente y su nlcleo familiar, comunidad aledafia y proveedores.

Los costos de bienestar se destinaran a desarrollar actividades, programas de
integracién deportiva y cultural. Dentro de las proyecciones realizadas, se da cumplimiento al
articulo 118 de la Ley de diciembre de 1992, el cual establece el porcentaje de
funcionamiento (2%) que se debe destinar para atender el bienestar universitario; para ITDPI

este porcentaje se plantea enel 3%.
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Tabla 38: Costos asociados a funciones sustantivas

. . Afo 0 Ano 1 Afo 2 Afio 3 Aiio 4 Afo 5
Funciones sustantivas
Investigacion s - § 337838 § 962495 $ 1573313 § 2134272 § 2796544
Extension v proveccion social 5 - S 330621 5 934953 $ 1530998 § 2073878 5 2714764
Bienestar s - § 92138 § 262499 § 429085 § 582074 § 762694
Total s - S 76059 S 2159947 § 3533396 S 4.790.224 S 6.274.001

Fuente:elaboraciénpropia,

8.8Presupuesto de inversion
Las inversiones proyectadas para el afio preoperativo ascienden a $918.749.000, estan
divididas en cuatro grandes rubros: construcciones y edificaciones, maquinaria y equipo,

muebles y enseres y software.

Construcciones y edificaciones hace referencia a las adecuaciones que se deben
realizar en el inmueble arrendado, maquinaria y equipo: adecuaciones a ascensores,

adquisicion de UPS, computadores y planta de energia.

Muebles y enseres: dotacion mobiliarios salones, puestos de trabajo para el personal
administrativo y los docentes e impresoras. Software incluye licencias de Microsoft, antivirus.

Tabla 39: Detalle inversiones (miles de pesos)

Constracciones v Area Adecuaciom __

. . Valor total
edificaciones m> m>
Adecuaciones generales 500 500 35 250000
Adecuaciones bafios 12 2000 5 24 000
Adecuacion escaleras B0 1000 5 E0.000
Adecuacion acceso S0 500 5 25 000
Maguinaria v equipo
Ascensores 5 ea7.019
uPs 2 72478
Computadores v video beam 5 TET20
Planta de energia 5 B 750
MMuebles v enseres
Drotacion mobiliarios salones 5 170289
Puestos de trabajo £ 3B EEO
Impresoras 5 21.500
Software
Licencias 5 56154
Software arendizaje wvirtnal s 6599
Dresarrollo contenidos wvirtuales 5 19360
Total S 918.749

Fuente: elaboracion propia.
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8.9Estado de resultados

Se realizaron varias simulaciones, una de las cuales incluye el impuesto de renta de
30%, dicho impuesto impacta notablemente los resultados del ejercicio. Por tanto, en esta

seccion se presenta el escenario viable.

El estado de resultados esta conformado por un periodo cero, correspondiente al
periodo preoperativo igual a 4 mesesy cinco afios en los cuales tanto ingresos como costos y

gastos se han proyectado con los crecimientos y parametros macroeconémicos sefialados a lo
largo del capitulo.

ElI EBITDA por sus siglas en inglés, representa la utilidad antes de impuestos, gastos
financieros, depreciaciones y amortizaciones para los dos primeros afios es negativo, es decir,
los ingresos no son suficientes para cubrir los costos y gastos relacionados con la operacion de

la institucion, a partir del tercer afio es positivo.

La utilidad neta es negativa hasta el tercer afio, recordemos que actualmente las
instituciones de educacién superior no pagan impuesto de renta, sin embargo, en aras de
mitigar este posible impacto se proyecta en nuestras simulaciones, sefialando que este
impuesto impacta el resultado neto.
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Tabla 40:

Ingresos
Matriculas
Otros ingresos academicos

Extension -
5.816

Cosips Operacionales
Personal Docente
Planta
Hora catedra

5.816

Personal administrativo
Investigacion

Extensidn vy proveccion social
Bienestar Institucional

w3 e 69 6 esesesme‘resesm

Utilidad operacional

Gastos de Administracion S

Diversos $ 166.929

Honorarios § 65300

Mantenimientos $ 33.060

Publicidad v promocion $ 80.000

Seguros § 11.200

Servicios piiblicos $ 167.400
5

Depreciaciones y amortizacior 3

Depreciacion y amortizacion
Gastos Financieros
Utilidad neta

Fuente: elaboracion propia.

8.10 Flujo de caja

Aiio 1

$3.211.338
$ 3.071.250
§  43.000
$ 92.138
s

5 678.045
§ 672522
$ 5.523
$ 1.204.416
5 337.838
§ 330621
3 92.138
5 2.072.107
$ 1.097.916
$ 95.191
$ 75.800
$ 100.000
$ 33.600
$  669.600

S 246.488

§  162.727
83.761

-5§2.520.424

Aifio 2

5 9.061.920
§ 8.749.937
§ 45464
$  262.499
S 7.465.714
5 1.723.007
$ 1.691.432
$ 31.575
$ 1.859.753
§ 962495
5 934933
$  262.489
$ 1.596.206
5 2.341.421
$ 1.338.005
$ 98.047
$ 78.074
$ 103.000
$ 34.608
§ 689688

-8 745.215
-3%
920.619
20.61%
S 246.488
§ 162727

$ 83.761
-$1.082.323

Aiio 3

Estado de resultados proyectado (miles de pesos)

Aiio 4 Aiio 5

S 14.846.618 S20.102.734 S 26.307.608
$ 14302844 5 19402473 5 25423123
$ 114688 3 118.186 § 121.7%1
$ 420085 % 5820714 % 762.694
$11.676.845 §14.719.535 § 18.353.083
§ 2676113 5 3498425 5 4495120
§ 2619077 § 3421170 § 4.397.581
$ 5703 § 77256 § 101.53%
$ 2791224 § 2932460 $ 3.080.843
§ 1573313 5 2134272 5 2796544
§ 1530998 § 2073878 3 2714764
§ 429085 % 582074 % 762.654
S S : S

S S S

§ 1576607 5 1.797.091 § 2.052.668
$ 100988 3 104018 § 107.138
$ 80416 § 82.829 % 85314
§ 106.090 3§ 109.273  § 112.551
5 35646 § 36.716 § 37.817
$ 710379 3 731690 §

753.641

§ 559.646 5.396

263.076
263.076
246.488
162.727
83.761

$4.205.832

148.466
148.466
246.488
162.727
83.761

§ 164.692

201.027
201.027
246.488
162.727
83.761

§ 2.074.067

A continuacion, se presenta el flujo de caja para ITDPI, se observa que la inversion

inicial por valor de $918.749.000 se cubre con recursos propios y un préstamo con una

participacion de 41% y 59% respectivamente. La caja es positiva al finalizar el tercer afio.
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Tabla 41: Flujo de caja proyectado (miles de pesos)

Afio0 Aiio1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5

EBIDTA -549.705 -2.241.822 -745.215 559.646 2.521.583 4.805.396

Inversion S 918.749

Flujo de caja pure -5 1.468.455 -§ 2241.872 - 745.215 559.646

$ 2521583 § 4.805.396
Desembolso credito § 539.749 - S 5
Intereses 5 - . 5 5
Abono a capital 5 - 5 5
Flujo de caja libre -5 028705 -5 2,325 - 355041 § 5

2.317.877 4.601.690

Fuente:elaboracion propia.

8.11 Balance general

Balance general

ACTIVOS $ 018749 § 756023 § 756.023 §  756.023 §  756.023 §  756.023
Fijo depreciable § 918749 $ 918.743 5 918749 S5  918.749 S 918749 5 918.749
Depreciacion acumulada S S 162727 5 162.727 § 162.727 5 162.727 & 162.727
Activo fijo neto § 918.749 § 756023 $ 756.023 S5 756.023 S5 756.023 §  756.023
PASIVOS $1.089.455 § 2.897.447 § 1.459.345 § 212331 -§ 1.697.045 -§ 3.918.809
Cuentas por pagar § 549.705 S 2.357.697 § 919596 -5 327419 -5 2236794 -3 4.458.559
Obligaciones financieras § 539.749 S 539.749 $ 539743 S5 539749 S5 539.749 §  539.749
PATRIMONIO § 170705 -§ 2141424 -§ 703.323 §  543.692 § 2453.067 § 4.674.832
Capital social § 379.000 S 379.000 $ 379.000 S  379.000 $  379.000 S  379.000
Perdidas acumuladas 8 - -$ 549705 -3 3.070.130 -5 4.152453 -5 3.987.761 -5 1.913.694
Utilidad del ejercicio § 549.705 -5 2.520.424 -% 1.082.323 5  164.692 2.074.067 S 4.295.832
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO & 918749 § 756.023 § 756.023 § 756.023 § 756.023 § 756.023

Fuente: elaboracion propia.

8.12 Evaluacion financiera

Los indicadores financieros utilizados para realizar la evaluacion financiera del
proyecto son el valor presente neto (VPN)y la tasa interna de retorno (TIR). Latasade
descuento para calcular el valor presente neto es de 14% efectiva anual, dicha tasa
corresponde a la tasa de oportunidad esperada por los socios que invertiran sus recursos en el

proyecto.
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Tabla 42: Evaluacion financiera del proyecto (miles de pesos)

Afio0 Afio1 Afio 2 Afio3 Afio4 Afio 5
EBIDTA -549.705 -2.241.822 -745.215 559.646 2.521.583 4.805.396
Inversion S 918.749

Flujo de caja puro -6 1.468.455 -5 2.241.822 -§ 745215 % L50.646 %  2.521.583 4.805.396
Desembolso credito S 539.749 § - 5 - 3 - 5

Intereses 5 5 83.761 & 83.761 S 83.761 S

Abono a capital S 3 S 59.972 § 119.944 5

Flujo de caja libre -5 028705 -5 -5 5 355.941 § 2.317.877

VPN S 217475

TIR 15,75%

uente: elaboracién propia.

Los indicadores se calculan sobre el flujo de caja puro del proyecto, es decir, antes de
financiacion ya que es importante analizar la viabilidad financiera y la capacidad de generar
valor del proyecto por si mismo. El valor presente neto dada una tasa de descuento del 14%
efectiva anual es positivo y la tasa interna de retorno es de 15.75%. En términos generales, el

proyecto es atractivo para los inversionistas ya que supera sus expectativas de rentabilidad.
8.13 Indicadores financieros

Los indicadores financieros seleccionados corresponden a los indicadores requeridos
por las entidades publicas y privadas en los procesos licitatorios, se dividen en dos grandes
grupos: capacidad financiera y capacidad organizacional. Para ITDPI a partir del tercer afio

una vez se ha estabilizado la operacion, los indicadores a nivel global mejoran notablemente.

Tabla 43:Indicadoresfinancieros ITPDI

Indicador Tipo de

L Formula Ajio 1 Afio2 Aifio3 Afio4d Afio5

indicador
Endeudamiento Capacidad  |Pasivo total / activo total 383% 193% 28% -224% -518%)
Razon de cobertura de intereses financiera Utilidad operacional / gastos de intereses | -2.03 1906 3784 6427 9497
Rentabilidad del patrimonio Capacidad  |Utilidad operacional / patrimonio total 8% -227% 583% 219% 170%
Rentabilidad del activo Organizacional |Utilidad operacional / activo total -22% 211% 419% 712% 1052%|

Fuente:elaboracién propia.
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8.14 Fuentes de financiacion

El requerimiento inicial de capital asciende a $918.749.000, de este monto el 41% sera
aporte de los socios y 59% se cubrird con un préstamo. Acorde a las condiciones del mercado
se proyecta realizar la solicitud de crédito con la entidad Findeter ya que ofrece condiciones
de financiacion favorables para cubrir necesidades de inversion para este tipo de proyectos. El
plazo del crédito esa 7 afios, con pagos semestrales, dos afios de gracia y tasa IBR.

Figura 31: Sectores financiables por Findeter

Fuente: www.findeter.gov.co.

Acorde ala evaluacion financiera realizada, en términos generales el proyecto es
factible con un valor presente neto de $217.745.000 y una TIR de 15,75%. Es viable tanto
para socios como para terceros, en el caso de los socios supera la rentabilidad minima

esperada y para entidades como Findeter.

8.15 Conclusiones

v Se identificaron las politicas de manejo contable y financiero bajo normas de informacion
internacional financiera e indicadores financieros cuya finalidad es generar una cultura de

seguimiento y control entoda la institucion.

v Dentro de los requerimientos identificados para la puesta en marcha y sostenibilidad del
ITDPI se cuantificaron aspectos a cubrir ya sea por la naturaleza del proyecto o por

requerimientos de los entes de control, el objetivo de la evaluacion financiera fue generar
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escenarios con simulaciones que excedieran las condiciones mininas de operacion para

garantizar la calidad del servicio y el bienestar de los grupos de interés.

El proyecto financieramente es factible, sin embargo, dentro de los escenarios modelados el
impuesto de renta es una variable que afecta notablemente los resultados financieros.
Actualmente, algunas instituciones de educacion superior no estan gravadas por este
impuesto, debido a que han presentado resultados ante la DIAN para mantener este estatus.
Por tanto, es necesario hacer riguroso seguimiento al respecto.

114



5 wean

9.Enfoque hacia la sostenibilidad

9.1 Introduccién al capitulo

La sostenibilidad de una organizacion depende del desarrollo de la comunidad en la
que esta inmersa por lo que claramente hay una relacion directa con la sostenibilidad de las
organizaciones. Si como institucion logramos mantenernos estaremos contribuyendo al

crecimiento econdmico y social de las comunidades.

Aungue este enfoque propuesto se podria relacionar con el concepto de
responsabilidad social corporativa, se anticipa a sefialar que no es lo mismo porque se centra
mas en capacidades y potencialidades de las comunidades, que en los déficits y las

vulnerabilidades.

El Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral en adelante (ITDPI) en Bogota,
enfocado al desarrollo productivo, del sery el aprendizaje de competencias especificas para la
vida laboral trabajara en los objetivos de desarrollo sostenible formulado por las Naciones
Unidas. Segin PNUD (2020), los ODS fueron adoptados por todos los Estados en 2015 como
un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las

personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

Es asi como, dichos objetivos integran los enfoques social, econdmico y ambiental
para garantizar una sostenibilidad que se alinea con la dimension de gobernanza como

responsabilidad para el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

Los 17 objetivos establecidos por las Naciones Unidas son: (1) Fin de la pobreza, (2)
Hambre cero, (3) Salud y bienestar, (4) Educacién y calidad, (5) Igualdad de género, (6) Agua
limpia y saneamiento, (7) Energia asequible y no contaminante, (8) Trabajo decente'y
crecimiento econdémico, (9) Industria, innovacion e infraestructura, (10) Reduccion de las
desigualdades, (11) Ciudades y comunidades sostenibles, (12) Produccion y consumo
responsable, (13) Accion por el clima, (14) Vida submarina, (15) Vida de ecosistemas
terrestres, (16) Paz, justicia e instituciones solidas y (17) Alianzas para lograr los objetivos.
Teniendo en cuenta el desarrollo de un marco de sostenibilidad del instituto alineando su
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estrategia con los objetivos de sostenibilidad establecidos por el PNUD, se abarca la

dimension social, ambiental, econdmica y de gobernanza.

A continuacion, se presenta cada una de las dimensiones, alineadas acorde a los
objetivos de sostenibilidad del PNUD y los fundamentos que alinean la estrategia con el

desarrollo sostenible.
9.2Dimension social

Es la que determina las reglas del juego por medio del conjunto de relaciones
que reflejan los valores, creencias y capacidades de los seres humanos y sus
organizaciones e instituciones que, de momento, no parecen haber asumido el
reto y la responsabilidad que la sostenibilidad supone, a pesar de los esfuerzos
realizados. Se necesita de un cambio social con caracter revolucionario (Burns,
2012, p. 1127).

El cambio ambiental requiere, por tanto, de lo social y de lo educativo. Un
cambio que es necesario y fundamental en pensamientos, valores y acciones
por parte de todos los profesionales y lideres sociales, asi como de la poblacién
en general (Cortese, 2003, p. 16).

Debemos entender que todos estamos contribuyendo en nuestra actividad diaria
al cambio climatico, a la péerdida de biodiversidad o al expolio de los recursos
naturales (Benayas et al, 2002, p.1).

En esta dimension trabajaremos sobre los objetivos PNUD (2020): 1, 45y 10. Buscar
siempre el fin de la pobreza, educacion con calidad, igualdad de géneroy reduccion de las
desigualdades son objetivos sociales que el instituto alineara desde su estrategia corporativa
para que con los programas de educacion en técnico laboral puedan lograr a contribuir a

cumplir cada uno de estos objetivos.

La institucion cree fielmente, que un paso para reducir las desigualdades sociales es
mejorar el nivel de educacion de la poblacion con el fin de que puedan acceder a trabajos bien
remunerados, puedan crear sus propias empresas y contribuyan a la sociedad y el medio

ambiente. La educacion es la base para poder cumplir con estos objetivos.

9.3Dimensidon ambiental

En esta dimensién trabajaremos sobre los objetivos PNUD (2020): 6, Agua limpia y

saneamiento, 7 Energia asequible y no contaminante, 13 Accion por el clima, 14 Vida
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submarina y 15 Vida de ecosistemas terrestres. EI fomento de ahorro y cuidado de nuestros
recursos hidricos, el cuidado del medio ambiente y de los ecosistemas, el uso de transporte
ecologico estarandentro de los objetivos que fomentara el instituto para hacer consientes a
nuestros estudiantes sobre la proteccion a nuestro medio ambiente teniendo habitos de

reciclaje.

Uso de transporte no contaminante, ahorro en el uso de agua, ensefianza de medidas
sanitarias y de limpieza, respeto a los animales y plantas, entre otros aspectos que ayuden a
que la poblacion este alineada con los objetivos de sostenibilidad, también el desarrollo de
sedes auto sostenibles frente a programas de conservacion de la energia, paneles de energia

solar.

9.4Dimensidon econdmica

En esta dimension trabajaremos sobre los objetivos PNUD (2020): 8y 9. Por
un trabajo decente y crecimiento econdémico y el fomento a la innovacién son otros dos
objetivos que se alinean en la dimensién econdmica para el instituto dentro de los cuales esta
ofrecer empleo con remuneraciones acorde al mercado y en cumplimiento de la legislacion
laboral, fomentando un trabajo digno, inclusivo y sostenible.

Igualmente, con la creacion del instituto se fomenta el desarrollo econémico dado que
como entidad rentable y sostenible asegura su crecimiento econémico Yy el pago de impuestos

siendo una unidad mas dentro de la estructura de la economia del pais.

Por otra parte, con los programas de educacion que ofrecera el instituto se promueve la
disminucion del empleo informal dado que los egresados tendran mayores oportunidades de
empleabilidad. En cuanto a la innovacion, la institucion fomentara la creacion de empresa, la
formacion técnica laboral en nuevas tecnologias con el fin de promover dicha industria que
trae grandes beneficios. Buscaremos implementar acciones colectivas por medio de la
interdisciplinariedad y el trabajo colectivo de todos los miembros del grupo para llegar a

lograr decisiones sistémicas que los beneficien a todos los del colectivo.
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9.5Dimensién gobe rnanza

En esta dimension trabajaremos sobre los objetivos PNUD (2020): 11,12,16, y 17 La
institucion serd una empresa éticamente responsable ante la sociedad. De acuerdo con Bafion-
Gomis, Guillen-Parra, & Ramos-L6pez (2011) en un sentido amplio la responsabilidad social
de la empresa incluye todas aquellas respuestas que las empresas dan a las exigencias o

expectativas del a sociedad.

En este sentido la responsabilidad empresarial y de gobernanza se alineard con los
objetivos de sostenibilidad de las naciones unidas incluyendo los factores éticos
empresariales. Es por esta razon, que el instituto adoptard en sus manuales de funcionamiento
y politicas ambientales el fomento de las dimensiones sociales, ambientales, econémica y de
gobernanza. Igualmente, la institucién incentiva la construccion de paz a través de la

educacién como mision fundamental.

9.6Conclusiones

v El cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible requerird la interaccion
conjunta de la tecnologia, innovacion, investigacion y de un liderazgo enfocado a la

sostenibilidad ambiental.

v’ Los egresados de la institucion desarrollaran un pensamiento critico utilizando las
tecnologias para buscar un mejoramiento continuo en la sociedad, apalancandose en sus
competencias humanas, tales como resiliencia, ética en los campos profesionales y

personales.
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10. Conclusiones

La ensefianza en Colombia es un derecho que nos afecta a todos, como resultado de
este proceso de formacion se graduaran las personas que a futuro dirigiran nuestros intereses,
por tanto, las instituciones de educacién tienen una gran responsabilidad en proporcionar a la

sociedad profesionales integros, pero sobre todo preparados para la vida laboral incluyente.

La creacion de una institucion de educacién superior que ofrezca programas enfocados
al desarrollo de habilidades blandas es una necesidad que debe atenderse acorde a las
conclusiones del estudio de mercado, asi como las preferencias por programas de corta
duracién que no excedan los tres afios de duracion.

En el estudio de mercado, las expectativas de las nuevas generaciones deben ser
identificadas y analizadas detenidamente para ofrecer servicios que suplan sus necesidades, es
evidente que por el lado de la oferta cada vez se amplia méas la competencia, pero no
necesariamente son servicios sustitutos, el Instituto Técnico de Desarrollo Productivo Integral
brindara a los bachilleres de la ciudad de Bogota educacién de calidad, de corta duracion, a
precios asequibles con el fin de incorporar personal calificado al mercado laboral en su saber

y hacer.

El capitulo financiero del plan de negocios analizado permite identificar la
factibilidad, dentro de los requerimientos identificados para la puesta en marcha y
sostenibilidad del ITDPI se cuantificaron aspectos a cubrir ya sea por la naturaleza del
proyecto o por requerimientos de los entes de control, el objetivo de la evaluacion financiera
fue generar escenarios con simulaciones que excedieran las condiciones mininas de operacion

para garantizar la calidad del servicio y el bienestar de los grupos de interés.

Los egresados de la institucion desarrollaran un pensamiento critico utilizando las
tecnologias para buscar un mejoramiento continuo en la sociedad, apalancandose en sus

competencias humanas, tales como resiliencia, ética en los campos profesionales y personales.
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A.Anexo. Encuesta

A continuacion, encontrara una serie de preguntas que nos permitirdn realizar un

diagnostico acerca de la viabilidad de la creacion del Instituto Técnico de Desarrollo

Productivo Integral en Bogota. Por favor dar respuesta a cada pregunta objetivamente,

agradecemos su colaboracion.

S NANENAN

Nombre
Email
Edad
Género:
femenino
masculino

Seleccione el tipo de Institucion en la cual curso estudios secundarios:

@)
@)

Privada
Publica.

1. Al terminar sus estudios ¢Qué piensa hacer?

@)
@)
@)

Estudiar
Estudiar y trabajar
Trabajar

2. ¢Qué tipo de estudios prefiere realizar al terminar el bachillerato?

©)
@)
@)

o

Técnicos
Tecnoldgicos
Profesionales
No ha definido

3. ¢Si le ofrecieran un proyecto educativo a nivel técnico que le brindara formacion real y

proyeccion para la vida laboral pensaria en tomar esa opcion?

@)
@)

Si
No

4. ;De las siguientes competencias, cuales considera mas importantes a desarrollar para ser

exitoso en el ambito laboral?

O O O O O O O

Relaciones interpersonales
Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Habilidades comunicativas
Liderazgo

Toma de decisiones

Capacidad de resolver problemas
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o Competencias digitales.
5. En cuantos afios estaria dispuesto a cursar un programa técnico:

2
3
4
o 5
6. ¢Almomento de continuar con sus estudios, en qué areas de conocimiento le gustaria

o O O

enfocarse?

Contabilidad

Economia

Administracion

Recursos Humanos

Comercio Internacional

7. ¢Quién financiaria sus estudios superiores?

O O O O

(©]

o Padres
o Usted mismo
o Familiares
o Crédito
o ICETEX
o Otro, {Cual?
8. ¢Bajo qué modalidad de estudio le gustaria estudiar?

o Presencial
o Semipresencial
o Distancia
o Virtual
9. ¢EIl qué sector de la ciudad de Bogota prefiere estudiar?

Norte
Sur
Oriente
Occidente
Nororiente
o Noroccidente
10. ¢ Qué horario escogeria para estudiar el nivel superior?

0O O O O O

o Mafana
o Tarde
o Noche
o Fin de semana
11. ; Qué monto estaria en capacidad de invertir semestralmente en sus estudios?

o Entre 2y 3 SMMLV
o Entre 3y 4 SMMLV
o Entre 4y 5 SMMLV
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o Mas de 5 SMMLV
12. ;Considera necesario que se oferten nuevas opciones de formacion para los egresados de

bachillerato enfocadas en la aplicacion y desarrollo efectivo en su primer trabajo?

o Si
o No
13. ¢En queé dias le gustaria estudiar?

Lunes a viernes

Viernes, sabado y domingo
Sébado y domingo

Solo domingos

Tres dias a la semana

0O O O O O
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