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OBJETIVO
DE ESTE
MANUAL

IMPORTANCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR DE

LA CONSTRUCCION

La transformacion digital ha emergido
como un pilar fundamental en la
modernizacion de industrias
tradicionales como la construccion. A
través de la digitalizacién de procesos,
las empresas del sector pueden
optimizar su eficiencia, reducir costos
y mejorar la calidad de sus proyectos.
El uso de tecnologias como BIM
(Building Information Modeling),
andlisis de datos, y plataformas
colaborativas ha permitido una mayor
coordinacién entre las partes
involucradas en un proyecto,
aumentando la precisién y reduciendo
los riesgos asociados. Ademas, la
adopcion de estrategias digitales en
marketing y comunicacion permite a
las empresas del sector mejorar su
posicionamiento en un mercado cada
vez mas competitivo, incrementando
su visibilidad y atrayendo nuevos
clientes.

El objetivo de este manual es
proporcionar a Q2SM S.A.S. una guia
clara y practica para la
implementacion de una estrategia
digital que impulse su crecimiento y
posicionamiento en el mercado de la
construccién. Este documento
aborda las mejores practicas de
benchmarking, diagnéstico interno,
disefio de estrategias digitales y su
implementacion. Ademas, incluye
recomendaciones para la adopcion
de una cultura de innovaciény la
gestion de riesgos asociados, con el
fin de maximizar los beneficios
operativos y financieros de la
transformacion digital.
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COMO LOGRAR MEJOR
POSICIONAMIENTO

EN UN ENTORNO DIGITAL CADA VEZ MAS COMPETITIVO, Q2SM NECESITA
ESTABLECER UNA PRESENCIA SOLIDA Y CONSISTENTE EN LINEA PARA
MANTENERSE RELEVANTE Y COMPETITIVA
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A través de SEO y publicidad digital, la
empresa se posicionard de manera mas
efectiva en los resultados de busqueda,
mejorando su presencia en el entorno
digital.

Atraer a potenciales clientes interesados en
los productos o servicios mediante
contenido relevante y campanas
personalizadas.

Mejorar la conversion de ventas utilizando
estrategias de remarketing y optimizacion
de la experiencia del usuario (UX) en el sitio
web para aumentar la tasa de conversion de
visitantes a clientes.

Implementar técnicas de email marketing y
contenido personalizado para mantener a
los clientes actuales comprometidos con la
marca.

Implementar herramientas analiticas para
monitorear el rendimiento de las campafias
y realizar ajustes continuos.

Cada vez méas empresas invierten
en estrategias digitales, por lo que
no estar presente en estos canales
puede resultar en la pérdida de
oportunidades comerciales. El
proyecto permitira a la empresa
competir en igualdad de
condiciones con otras marcas que
ya estan bien posicionadas en el
ambito digital.

Impulsar el uso de las redes
sociales, el correo electrénico y
otras plataformas, para que la
empresa pueda interactuar de
manera mas directa y
personalizada con su publico
objetivo, lo que ayuda a construir
relaciones mas sélidas y duraderas



IDENTIDAD VISUAL

EL LOGO OFICIAL DE LA EMPRESA ES EL SIGUIENTE:

INngenieria y Construccion

COLORES DE MARCA

Paleta de Colores Sugerida
Colores Primarios:
* Negro
Codigo HEX: #000000
Usos: Texto, fondo, elementos graficos principales.
e Gris
Cdodigo HEX: #808080
Usos: Fondo, texto secundario, bordes.
* Rojo
- Codigo HEX: #FFOO00
- Usos: Elementos destacados, botones, llamadas a la accion.

Colores Secundarios:
e Blanco
Cdédigo HEX: #FFFFFF
Usos: Contraste, fondo, tipografia en elementos oscuros.
e Gris Claro
Codigo HEX: #D3D3D3
Usos: Fondos suaves, separadores, sombras.
* Rojo Oscuro
Cdédigo HEX: #A00000

@ O 000

Usos: Para variaciones o acentos que necesiten un tono mas sutil.
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COLORES DE MARCA

Colores de Acabado:
* Amarillo
Cadigo HEX: #FFD700 (opcional)
Usos: Para detalles o resaltar elementos importantes, aunque debes usarlo con
moderacion.

Ejemplo de Uso

Fondo Principal: Gris claro o blanco.
Texto Principal: Negro.

Textos Secundarios: Gris.

Elementos Destacados: Rojo.

Botones: Rojo con texto blanco o negro.

Recomendaciones:

Coherencia: Asegurate de usar los colores de manera consistente en todas las
aplicaciones.

Contraste: Verifica que haya suficiente contraste para asegurar la legibilidad.

Psicologia del Color: El rojo puede evocar energia y accion, el gris aporta sofisticacién, y el
negro, elegancia y poder.
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TIPOGRAFIA

A CONTINUACION LAS FUENTES RECOMENDADAS PARA CADA PUBLICACION
Tipografia Seleccionada

« Tipografia Principal (para titulos y encabezados) MONTSERRAT
Fuente: Montserrat , también se recomienda Roboto Slab
Roboto Slab

Estilo: Negrita

Uso: Titulos, encabezados y elementos destacados.

Razén: Montserrat es una fuente sans-serif moderna, facil de leer y que transmite una sensacion de
fortaleza y confiabilidad.

« Tipografia Secundaria (para cuerpo de texto) O S
Fuente: Open Sans o Lato en >Adrs
Estilo: Regular o Semibold L:ghtF])Medium | Bold | Black LatO REEUIH r
Uso:Texto del cuerpo, descripciones y parrafos.
Razén: Open Sans es versatil y muy legible, ideal para textos largos, lo que es importante en
documentos y propuestas.

 Tipografia Alternativa (para elementos gréaficos o acentos)

covlo e Oswald BEBAS NEUE

Uso: Llamadas a la accion, etiquetas, carteles.
Razén: Oswald es una tipografia mas condensada que puede aportar un toque moderno y dinamico.

Tamanos y Estilos

Titulos: 24-36 pt (dependiendo de la jerarquia).
Subtitulos: 18-24 pt.

Cuerpo de texto: 10-12 pt.

Llamadas a la accién: 14-16 pt, en negrita.

Color de Tipografia

Titulos: Negro o Rojo.

Cuerpo de texto: Gris oscuro o negro.
Elementos destacados: Rojo.

Recomendaciones

Consistencia: Usa las mismas fuentes en todos los materiales de marketing para construir una identidad
de marca sélida.

Legibilidad: Asegurate de que el tamafio de la fuente sea legible en todos los formatos, especialmente
en sefializacion y publicidad.
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REDES SOCIALES

FACEBOOK/INSTAGRAM
COMUNICACION VISUAL

Colores de Marca: Asegurate de que las iméagenes incorporen tu paleta de colores
(gris, negro y rojo) de manera coherente. Usa estos colores en textos, graficos o
elementos visuales en las fotos.

Luminosidad y Contraste: Utiliza imagenes brillantes y bien iluminadas que resalten los
detalles. Aumenta el contraste para hacer que los elementos importantes resalten.

La Clidad de las imagenes es importante, no se deben subir imagenes borrosas.

Tipos de imagenes:

Proyectos Antes y Después: Publica imagenes que muestren el estado inicial de un
local y el resultado final después de la remodelacion. Esto destaca la transformacién y
la calidad de tu trabajo.

Detallado de Procesos: Comparte fotos del proceso de construccién o remodelacion,
como instalaciones, trabajos en progreso o detalles técnicos. Esto puede educar a tus
seguidores sobre lo que implica tu trabajo.

Testimonios de Clientes: Usa imagenes de locales terminados junto con citas o
testimonios de clientes satisfechos. Esto genera confianza y muestra la calidad de tu
trabajo.

Equipo de Trabajo: Publica imagenes de tu equipo en accién. Esto humaniza la marca y
muestra el compromiso y la experiencia de tus trabajadores.

Proyectos Destacados: Comparte fotos de proyectos Unicos o desafiantes. Resalta lo

que hace especial cada proyecto y la creatividad detras de ellos.

Formatos de imagen:

Cuadrado o Vertical: Usa iméagenes en formato cuadrado (1080x1080 px) o vertical
(1080x1350 px) para maximizar el espacio en el feed de Instagram.

Uso de Espacio: Asegurate de que los elementos principales estén centrados y bien
distribuidos. Mantén un balance visual y evita la saturacién de informacién.

Textos en Iméagenes: Si aflades texto, utiliza la tipografia de este manual . Mantén el

texto corto y claro para facilitar la lectura rapida.
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Filtros y edicion:
* Consistencia: Usa un filtro o estilo de edicion consistente para todas tus imagenes.
Esto ayudara a crear una identidad visual reconocible.
* Realismo: Evita efectos demasiado dramaticos. Las imagenes deben ser fieles a la
realidad y reflejar la calidad del trabajo. Menos es mas.

UNA-GUIA SOBRE NUEVAS LAS
TENDENCIAS.DEL.DISENO
ARQUITECTONICO

L0 QUE
DEBES
CONOCER

Conoce este antes y
despues

PROYECTO
COMERCIAL
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FACEBOOK/INSTAGRAM
COMUNICACION ESCRITA

Hashtags y descripciones de las imagenes:
e Utiliza hashtags relevantes para el sector de la construccidn, remodelacién y disefio,
como #Construccion, #Remodelacion, #Disefolnterior, etc.
¢ Escribe descripciones que cuenten la historia detras de la imagen, detallen el proceso o
mencionen a los clientes involucrados.
Tono de voz:
* Profesional y Confiable: Usa un tono que transmita seriedad y competencia, dado que
los clientes buscan confianza en servicios de construccion.
* Amigable y Cercano: Mantén un enfoque accesible. Evita jerga técnica excesiva para
que la comunicacién sea comprensible para todos.
* Inspirador y Positivo: Fomenta una sensacién de posibilidad y mejora, resaltando cémo
tu trabajo transforma espacios.
Estilos de escritura:
¢ Claridad y Concisién: Sé directo y claro en tus mensajes. Utiliza oraciones cortas y evita
rodeos.
e Estructura: Usa parrafos cortos y subtitulos cuando sea necesario. Esto facilita la
lectura, especialmente en textos mas largos.
e Llamadas a la Accion: Incluye llamados claros a la accion (CTAs), como "Contactanos

para un presupuesto’, "Descubre nuestros servicios’, etc.

Lenguaje:
* Técnico pero Accesible: Incluye términos especificos de la industria cuando sea
necesario, pero asegulrate de explicarlos si crees que el publico no esta familiarizado.
¢ Visualizacion de Resultados: Usa descripciones que ayuden a los clientes a imaginar el
resultado final. Por ejemplo, “Imagina un espacio iluminado y moderno que atraiga a tus
clientes.”
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FACEBOOK/INSTAGRAM

COMUNICACION ESCRITA

Ejemplos:

* Presentacién de Servicios:

“Ofrecemos soluciones integrales de construccion y remodelacion para locales
comerciales. Desde el disefio hasta la ejecucion, estamos contigo en cada paso del
camino.”

* Testimonios:
“Nuestros clientes son nuestra mejor carta de presentacién. Aqui esté lo que [Nombre del
Cliente] dice sobre su experiencia con nosotros.”

Errores a evitar:
e Terminologia Confusa: No asumas que todos los clientes conocen el vocabulario
técnico.
* Falta de Personalizacion: Trata de personalizar tus mensajes tanto como sea posible.
Utiliza el nombre del cliente cuando sea apropiado.
* Ambigledad: Sé especifico en lo que ofreces y evita generalidades.
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LINKEDIN
COMUNICACION VISUAL

* Profesional y Limpio: Mantén un disefio sobrio y ordenado. Evita el uso excesivo de
elementos graficos que distraigan.
e Colores de Marca: Usa tu paleta de colores (gris, negro y rojo) de manera coherente en
todos los graficos e imagenes.
* Tipografia Consistente: Utiliza las fuentes definidas en tu manual de marca para
mantener la coherencia.
Tipos de imagenes:
* Imagenes de Proyectos:
Descripcion: Publica fotos de alta calidad de proyectos finalizados o en proceso. Muestra
detalles arquitecténicos o acabados.
Ejemplo: Una imagen de un local remodelado con una breve descripcion del proyecto.
* Infografias:
Descripcion: Crea infografias que muestren estadisticas relevantes de la industria,
tendencias en construccién, o pasos del proceso de remodelacion.
Ejemplo: Una infografia sobre "5 Pasos para una Remodelacion Exitosa”, utilizando colores
de marca y tipografia coherente.
¢ Testimonios Visuales:
Descripcion: Utiliza iméagenes de clientes satisfechos junto con sus testimonios. Esto
genera confianza.
Ejemplo: Una imagen de un cliente en su nuevo espacio con un breve comentario sobre su
experiencia.
* Videos Cortos:
Descripcion: Publica videos que muestren el proceso de remodelacién o entrevistas breves
con el equipo.
* Ejemplo: Un video timelapse de una remodelacién desde el inicio hasta el final.
Formatos de imagen:
e Cuadrado y Horizontal: Usa iméagenes en formato cuadrado (1080x1080 px) o horizontal
(1200x628 px) para adaptarse al feed de LinkedIn.
* Uso del Espacio: Asegurate de que los elementos principales estén centrados. Mantén
un balance visual y suficiente espacio en blanco.
* Textos en Imagenes: Si incluyes texto en las imagenes, aseglrate de que sea breve y

facil de leer. Utiliza colores de alto contraste con el fondo.



LINKEDIN
COMUNICACION VISUAL

Filtros y edicion:
* Consistencia: Mantén un estilo de edicion que sea coherente en todas tus imagenes,
evitando filtros excesivos. La luz natural suele ser la mejor opcion.
* Enfoque en la Calidad: Aseglrate de que las imagenes sean de alta resolucion y bien
enfocadas.
Formatos de imagen:
* Demasiados Elementos: Evita la sobrecarga visual. Un disefio limpio es mas efectivo.
* Imagenes de Baja Calidad: Siempre usa imagenes de alta resolucion.

* Incoherencia Visual: Aseglrate de que todos los elementos visuales sigan la misma

linea estética.

SYIINIQNIL

MATERIALES

PASOS A SEGUIR

Cambros en
diserios
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LINKEDIN
COMUNICACION ESCRITA

Hashtags y descripciones de las imagenes:
* No se recomienda el uso de hashtags para esta red social. tener claro que el enfoque
aca es mas profesional y tambien de captacion del recurso humano.
Tono de voz:
* Profesional y Serio: Utiliza un tono que transmita autoridad y experiencia en el sector.
* Informativo y Educativo: Comparte conocimientos y datos que demuestren tu
expertise.
* Cercano y Colaborativo: Aunque es un entorno profesional, es importante mostrar

apertura a la interaccién y colaboracién.

Estilos de escritura:
¢ Claridad y Precision: Sé claro y conciso en tus mensajes. Evita la jerga excesiva.
e Estructura: Usa parrafos cortos, listas con vifetas y subtitulos para mejorar la
legibilidad.
* |lamadas a la Accién: Incluye CTAs sutiles, como “Conéctate con nosotros para mas
informacion” o “Contactanos para discutir tu préoximo proyecto”.
Contenido especifico:
* Publicaciones de Actualizaciones: Comparte logros, nuevos proyectos o
colaboraciones.
Ejemplo: “Nos complace anunciar que hemos comenzado la remodelacién del local de
[Nombre del Cliente]. Este proyecto representa una gran oportunidad para transformar su
espacio comercial y mejorar la experiencia del cliente.
e Articulos y Blog Posts: Publica articulos que aborden temas relevantes en el sector,
como tendencias, mejores practicas, o estudios de caso.
Ejemplo de Titulo: “5 Tendencias en Disefio de Espacios Comerciales para 2025”
Ejemplo de Introduccién: “El disefio de espacios comerciales esta en constante evolucion.
En este articulo, exploramos las tendencias que estan moldeando la industria y cédmo
puedes aplicarlas a tu negocio.”
e Casos de Exito: Comparte estudios de caso que muestren el impacto de tus servicios.
Ejemplo: “Nuestro Ultimo proyecto en [Nombre del Local] logré aumentar la satisfaccion del

cliente en un 30% tras la remodelacion. Aqui te contamos cémo lo hicimos.”
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LINKEDIN
COMUNICACION ESCRITA

Lenguaje:
* Técnico pero Accesible: Incluye términos del sector, pero asegurate de explicar
conceptos si es necesario.
* Enfoque en Resultados: Usa descripciones que destaquen los beneficios y resultados
tangibles de tus proyectos.

Ejemplos:

* Presentacién de Servicios:
“En Q2SM , ofrecemos soluciones integrales de construccién y remodelacién para locales
comerciales., nuestro equipo esta listo para transformar tu visién en realidad.”

* Invitacion a Conexion:
“Siempre buscamos nuevas oportunidades de colaboracién. Si trabajas en el sector de
retail o tienes un proyecto en mente, jconectemos!”

* Enfoque de reclutamiento:
“En Q2SM , ofrecemos un ambiente laboral que permitird crecimiento, conoce nuestras

vacantes...”

Errores a evitar:
* Falta de Actualizacion: Mantén tu perfil y contenido actualizados. Publica regularmente.
* Demasiado Informal: Evita un tono demasiado casual. Linkedin es una plataforma
profesional.
¢ Contenido Irrelevante: Aseglrate de que todas las publicaciones sean relevantes para

tu audiencia profesional.



PLAN DE MARKETING DIGITAL REDES

SOCIALES

Objetivo

general: Aumentar la visibilidad de la marca en canales digitales como
Facebook, LinkedIn e Instagram.

Planeador de
contenidos para el mes.

Redes Sociales

Aumentar en un 50% la
interaccion en las redes

sociales de la empresa en un
plazo de 6 meses, mediante la
publicacién de

contenido relevante sobre
proyectos de remodelacién
comercial, para llegar a

clientes potenciales, y la
implementacién de estrategias de
engagement,

logrando que al menos el 15% de
los leads generados en redes
sociales se

conviertan en oportunidades de
negocio.

sobre la experiencia de Q2SM en la industria de la
construccién y

remodelacion comercial en Colombia. Usa imagenes del
equipo trabajando en un

proyecto y un testimonio breve de un cliente satisfecho.

comercial para aumentar
el flujo de clientes.
Incluye

imégenes antes y
después de una
remodelacion exitosa.

Semana 1

Canal c!e > Objetivo especifico

comunicacién
Lunes Miércoles Viernes
(LinkedIn) (Facebook) (Instagram)

. . Tipo de Tipo de
Tipo de Contenido Contenido Contenido
Tips

Publicacion para adaptar un local Video

corto (Reels) mostrando un
proyecto de remodelacion en
proceso, con enfoque

en los detalles creativos y de
disefio.

Semana 2

Martes (Instagram)

Miércoles (LinkedIn)

Viernes (Facebook)

Tipo de Contenido

Tipo de Contenido

Tipo de Contenido

Publicacion Articulo Testimonio
de carrusel con ejemplos de los tipos de locales comerciales | corto sobre tendencias | en video de un cliente hablando
que Q2SM ha de disefio y sobre su experiencia con Q2SM.
adaptado (tiendas, restaurantes, gimnasios). Usa hashtags construccion sostenible |Promocionar el
populares del en locales servicio de personalizacién de
sector. comerciales. locales.
Semana 3

Lunes (LinkedIn)

Miércoles (Instagram)

Viernes (Facebook)

Tipo de Contenido

Tipo de Contenido

Tipo de Contenido

Detallar

un proyecto reciente con imagenes y describir cémo Q2SM
supero los desafios

del cliente.

Publicacion

de “detras de camaras”
mostrando el proceso de
construccién y
remodelacion,

con un enfoque en el
trabajo en equipo.

Promocion
de los servicios ofrecidos por
Q28M.

Semana 4

Martes (Instagram)

Miércoles (LinkedIn)

Viernes (Facebook)

Tipo de Contenido

Tipo de Contenido

Tipo de Contenido

Historia

destacando al equipo de Q2SM, resaltando las habilidades y
experiencia de los

trabajadores.

Infografia

destacando los
beneficios de trabajar
con Q2SM en términos
de tiempos de

entrega y calidad de
ejecucion.

Resumen

del mes, destacando proyectos
completados y recordando los
servicios

ofrecidos por Q2SM.




PLANTILLA DE CONTENIDO DE
REFERENCIA

FPARRILLA DIGITAL Q25 5405

Samana 1

Lumes (Lirkesding

Migrooles |Facabook)

Wiernes |Instagram)

En G25M SAS, llevamas mas de
10 afias mpulsando el éxilo de
negacios a traves del disefio,
con Bll'l.lﬂ[ﬂl:lﬂ, ¥ remadeakacian
de aspacios comerclales que
no salo cumplen con los mds
altos astandares, sina que
tarnbien reflejan la identidad
ke de cads manca....

—En @2 8M, no sole disefiamas
¥ COREIramas aspacios
comenciabas, creamos ambisntas
que inspiran ¥ conecian a las
marcas can sus chentes. 5i
buscas una empresa confable ¥
oan una solida irayectona
=amos U Socio esiratéqico para
transfarmaar U espacia,

Conclale con rasalras para
conGoer mas sobme cdmao
podemos levar 1u proyacis al

siguisnts nivel. ¢

¥CorairucciinComencial

¥Remodelacikin #¥lnnavacian
¥Zosienibiidad 80IEMEAS
HEspaciasComenciales

|3 Tipa para Adaptar fu Local
Comerclal v Aumentar gl Flujo
da Cllenfes! o B

L Sabizs que el disefio de b
aspacio comercial puads inflair
directaments an ks cantidad da
chanles que atraes? En @2 5M
54 8 somos expertas an adaptar
locales comanckalas v hay e
compartimaes agunas Tips clave
para aplimizar u nesgacio
atraer mads clienbas,

Em G25M 3435, te ayudamas a
adaptar tu aspacio comarcial
para gque nd scla =es funcional,
=ino tambien atractva para {us
chanies, [Caontactamnas v
hagamos de tu local un ugar
donde quiaran volver!

k. Contactanos hoy mismo v
descubre cdmo podemios
transfarmar lu negocio

& Dals un vigtazo a los
defallas detras de nuesira
uitima remodelacion an
procesol

Cada rincdn cuenta, y en G238
54 8, nos enlocamas an la
creatividad ¥ precision para
transfarmar espacios
comenciaas nicos, Desde |
saleccidn de matarialas hasts al
disefa final, cudamas cada
detalle para crear un ambisnis
cus inspire & us chanies,

F Pl'l:lﬂlﬂ BO 8N cada EIT-BFE
irnreysAacian en cada decisidn,
{Esta as sola al camisnza!

= Pranto verds el rezultado
final!

¥RemodelacikinComar il
YD etElbes Craativas
¥PracasoDeConstruccidan
HOISMEAS
¥TranslomandaEs pacios

Imapen

Imapen

Imapen

WLl Pl DCpabal

HHEI“*L

LEM

Corarcn myrn g g
druem




Samana 2

Martes {Instagram)

Migreolas [Linkedin

Viemes (Facebaok)

" Trarslormamos fus sspacios
comenciaes an experiencias
driicas! Mira algunas de las
propectos mas recientes gue
hiEmee sdaptada, Desde Sendas
madernias hasta gimnasios de
dltima tecnolkegia, hacemos
reabdad tus ideas. &7

Hazhtaga:
¥Disefolelocales

Tandanclas en Dleefio ¥
Conatruccian Sostenible de
Locales Comarciales

El disefia ¥ la construcsiin
soatenible sstin marcando el
rumbsa &n el sechar comersial,
respandiends a la craciente
demanda da priclicas
respansables y respetuasas con
al media ambisnts. Las
ampresas estdin adoptands
enfogues que na salo reducen su
huells ecalbgics, Sno que
Sarmnbitn mejoran la experienca
del elisnbe. Aqui e presentamas
algunas de las principales
fandencias.... Skue elaboracion
del articuln

#Zastenibilid ad
YDisefaCamercial
HCoretruccionSostenible
Hinnovacdnyerds
YlocalesZostenibles
YEficienciaEne rpdtica

Taxto en panfalla
*Transfms I ioce! comercial
con @2EM. jPersonaiizs cads
defalg i hSZ que i e5pacio
destaguel Contacsnos hoy

Hashtags augaridos para
Facebook:

HO2EM

#Remuode lacidnComercial
#DisefePer=analzade
#localesComerciales
#RemuevaTuEspacio

Imapan

Imapan

RQCNY H

L RE-RITETH

Torngansian o aeho
Cortucoin Sealenibio do Loseins
Gome s

Semana 3

Lures [Linkedin}

Migroclas {Instagram)

Wisrnes [Facebook)

Proyecto Destacado:
Construcclon de local para
sLCpZT

Dascripclidn del Proyecto

En @250 348, nos
ancrgullacemos da hacar
realidasd g idess de nuesios
chames ¢ transformar sus
aspistics comerciales en
axperancias onicas. Uno dea
nuesines prayechas mas
recientes fue la construcsian del
local para LOPZ, un clisntes que
Buscaba crear un ambients
mademie y acopedor pars sus
chanles, alinsads con su
CONCEpPin GastranGmics. ...

Taxto de clamme y llamada 2 13
acclon:

¢Mecasitas Iransfoemar tu local
comercial? En O23M 345,
estamas listos para camversin iu
aspaci an un lugar que
realmente reflaja tu marca.
jContdctanas oyl

Hazhtage sugaridos:

HO25M
YRemodelackinComercial
¥DisefoPersanalizado
#PrayectosDeE xito #lanasacian
YCorstruceiinZostenible
¥lLocalesComerciale

Publicacian de Datrds de
Camaras: Constrsccion v
Reamodelaciin en Accicn

o, BN RQ2EM ZAE, cads
proyecio 85 uRs cporunidsg
oars rebalsr Junios ¥ Cresr aigo
exiraordingria. Detrds de cads
ramodaizcion ¥ comsncciin ."Ir?j."
un equipo comprametizg gue
poRe Y corgzdn en ceda paso
del proceso, B Sl Nenas ua
viskn para tr bocal GCmEFSI?J:
inosodnos is kacemos residsal”

¥DetrisDeCamaras
YRemodelackinComercial
¥Corstruccitn EnProcess
#TrabajoEnEquipa
¥EspaciasComenciales ¥023M
¥DisefoY Construceiin
HTeamWark

|Traneforma tu Local
Comerclal con Q2 M1

¢ Estis buscando darle un nuess
aire & lu regocio? En @2 5M
S48 somos aspecialistas on el
digafio, construcciom,
remodelaclon v EUEDIHEMI’I de
fado Hpo de acales camenciales,
o ses gque necesies modarnizar
una lienda, craar o ambisnbs
perlecto sn i restarants, o
darke funcioralidad a tu
gimnasa, j@stamas aqul para
haceda realidad!

Huestros Zervicloe....
{Por qué elegirnoe.. ¥

|Haz cracer fu nagoclo con un
local que mpraglons a ftus
cligntasl o°

Cantietanss by pars una
asasoria gratulta y descubre
camo pedamos ransformar o
aspack comercial. [Estamos
lis%os para hacer realdasd tu
wiEin!

Imanen

Imanen

Imanen
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Samana 4

Bartes {Instagram)

Mitrcales dLinkadin

Viernes |Facebook)

=Conoce al EQUIPD de G2 50T
i koW

Taxto gobra Imagen/video:
"Ditrds 08 CH05 DAOVECta exiosg
hay un equips ncreibie. Hoy =
presentamos ai equipo os
Q@2EM, ios verdaoeros
amquieciss de i3 iansformacion
de e5pECIaE comerntiales.

Hashtege sugaridos:
OIS ¥EquipaDeTrab s
YRemodelacidnComercial
¥ConstruccionComercial
¥DisefoD=Espacios
¥DetrdsDeCamaras
HTrabajoEnEquipa
WTransforna TuMegoio

Bansflcios de frabajar con
2I5M 543 en fus proyectos
comarciales & s 4

Pomue u emps @5 valiosa,

nosoirs |o mepetmes”

Llamado 3 la acelon:
|Contactanos para mas
Informacian ¥ comencemos tu

proyacto hoy!

Hashtage sugaridos:
YOASM
¥RemodelaciknComercial
YCalidady Tiempa
YEficiencaComercial
¥3olucionesh medida
#Disefay Construcciin

|Resumen dal Mas con
Q2EMI &

Este mes ha sdo increible para
@l mguips de D2 EM SAS v
queremos campartc con ustedes
algunes de nuestros lagras mas

destacadas! g 2
Propecios campletados
Servicios ofrecdos

|&compananos an aste
amocionanta viake de
transformacianl

Si mstis pansando en e noear
local comensial o dade una
nueya vida a tu espacio, @25M
&g lu alads perfecta. Pomte en
sontack con nosoires pars una
asesoris gratuita y descubine
como podamos hsoer realidad o
wisiin!

W 38 GO
k. Contactanos hoy: +57 310
588 90 85

Hazhtage sugeridos:
HO2EM #TransformaTulocal
YRemodelacidnComercial
¥DisefaDeEspacios
¥CorstruccionDelocales
YResulladosDuslnspiran

ImapeEn

ImageEn

ImageEn
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PAGINA WEB

e Coherente con la Marca: Aseglrate de que todos los elementos visuales (colores,
tipografia, imdgenes) estén alineados con tu identidad de marca.

e Simplicidad y Funcionalidad: Mantén un disefio limpio y facil de navegar. Evita la
sobrecarga de informacion.

* Mantener la paleta de colores vy tipografia sugeridas en este manual.

Tipos de imagenes:
¢ Alta Calidad: Usa imagenes de alta resolucion de tus proyectos. Muestra el trabajo
terminado, asi como el proceso de remodelacion.
e Galerias de Proyectos: Incluye secciones de "Antes y Después” o portafolios de trabajos
anteriores.

* |Imagenes del Equipo: Muestra a tu equipo en accion para humanizar la marca.

Disefo de la pagina:

* Pagina de Inicio:
Hero Image: Una imagen impactante de un proyecto destacado con un CTA claro como
"Solicita un Presupuesto”.
Resumen de Servicios: Breves descripciones con iconos que representen cada servicio.

* Pagina de Servicios:
Secciones Clave: Cada servicio debe tener su propia secciéon con imagenes relevantes y
descripciones claras.
CTAs: Incluir botones de "Contactanos” o "Mas Informacién”.

* Pagina de Proyectos:
Galeria Visual: Una cuadricula de imagenes de proyectos anteriores con breves
descripciones o enlaces a estudios de caso.

¢ Testimonios:
Disefio Visual: Usa un formato atractivo con citas de clientes y fotos de sus locales
remodelados.

¢ Elementos Interactivos
Botones: Asegurate de que sean visibles y estén diseflados para resaltar, utilizando colores
de marca.

* Formulario de Contacto: Simple y directo, con un disefio claro que invite a la accion.



Tono de voz:

Profesional y Confiable: Utiliza un tono que transmita autoridad y competencia en el
sector de la construccion y remodelacion.

Amigable y Cercano: Mantén un enfoque accesible y cercano, evitando un lenguaje
excesivamente técnico que pueda alejar a los clientes potenciales.

Inspirador: Usa un lenguaje que motive a los visitantes a imaginar las posibilidades de

transformar sus espacios.

Estilo de escritura:

Claridad y Concisién: Usa oraciones cortas y directas. Evita la jerga innecesaria y sé
especifico en lo que ofreces.

Estructura: Usa parrafos cortos, listas con vifietas y subtitulos para mejorar la
legibilidad. Esto facilita que los usuarios encuentren rapidamente la informacion que

buscan.

Ejemplos:

Homepage:"En Q2SM, somos expertos en construccién y remodelacion de locales
comerciales. Transformamos tu visién en realidad, creando espacios funcionales y
atractivos que atraen a tus clientes.”

Pagina de Servicios: “Nuestros Servicios” Descripcion: “Ofrecemos una amplia gama de
servicios, desde disefio hasta ejecucion. Nuestro equipo esta preparado para manejar
proyectos de cualquier tamafio, garantizando calidad y atencién al detalle en cada
paso del camino.”

Pagina de Proyectos: “Explora nuestro portafolio de proyectos anteriores. Cada
remodelacion refleja nuestro compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.
iMira cémo hemos transformado espacios!”

"n, u

Llamados a la accion (CTAs): “Solicita un presupuesto hoy mismo.”; “Contactanos para

"n, u

discutir tu proyecto.”; “Descubre como podemos transformar tu espacio.”

Errores a evitar:

Carga Lenta: Evita imagenes muy pesadas que ralenticen la carga de la pagina.
Desorden Visual: No sobrecargues las paginas con texto o imagenes. El espacio en
blanco es importante para la legibilidad.

Inconsistencias: Aseglrate de que todos los elementos visuales sean coherentes en
estilo y formato a lo largo de la web.

Terminologia Confusa: No asumas que todos los visitantes estan familiarizados con
términos técnicos. Siempre explica si usas un término especializado.

Falta de Personalizacién: Trata de personalizar tus mensajes para que resuene con las
necesidades especificas de tu audiencia.

Ambigledad: Sé especifico en tus servicios y lo que ofreces. Evita generalidades que

no aporten valor 19



PLAN DE MARKETING DIGITAL
PAGINA WEB

Objetivo general: Aumentar la visibilidad de la pagina web a través de SEO, SEM, y redes

organico de la pagina web en un
plazo de 6 meses, mediante la
optimizacion del SEO, enfocandose
en palabras clave relacionadas con la
remodelacion y disefio de espacios
comerciales, logrando que al menos
el 30% de los visitantes organicos
generen leads.

sociales.
Canal de Objetivo especifico. ¢ Como?
comunicacion
Pagina Web: Incrementar en un 40% el trafico Uso de palabras claves dentro del

pagina web.

Actualizar fotos y videos de proyectos
terminados, estadisticas y clientes.

Iniciar campanas de redes sociales
para generar trafico hacia la pagina
web (Instagram, Facebook y
LinkedIn)/




GOOGLE ADS

Una estrategia de Google Ads enfocada en el posicionamiento de marca y la generacién de
clics pagados es necesario los siguientes puntos:
Palabras claves:

* Remodelacion de locales comerciales

* Arquitectura comercial

* Disefo de interiores de tiendas

* Reformas de oficinas

¢ Disefio de espacios comerciales

Palabras claves Long-tail: Frases de busqueda.
* mejores arquitectos para remodelar oficinas/ espacios comerciales
¢ diseno de tiendas retail en Colombia

* empresa de remodelacién comercial en Colombia

Terminos de marca:
Incluye variaciones del nombre de la empresa y servicios ofrecidos para garantizar que las

busquedas especificas de la marca también resulten en clics hacia el sitio web.
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PLAN DE MARKETING DIGITAL
GOOGLE ADS

Objetivo general: Incrementar el trafico web calificado hacia el sitio web de Q2SM SAS

un 30% a través de campanfas de
Google Ads con la opcion de
campafas de red de busqueda en un
plazo de 6 meses.

Canal de Objetivo especifico. ;,como?
comunicacion
Google Ads Incrementar el trafico del sitio web en | -Crear listas de palabras clave

relacionadas con "remodelacién de
locales comerciales”, "disefio de
locales comerciales", "adecuacion de
locales”, "construccion de locales
comerciales”.

-Campanas de busqueda:
Implementacion de campafias
enfocadas en palabras clave de alto
valor.

- Monitorizar el rendimiento y ajustar
las ofertas de PPC (pago por clic)
segun los resultados iniciales.

- Asignar un presupuesto mensual
flexible, comenzando con una
inversion mas baja y aumentandola
progresivamente seqgun el
rendimiento.

- Revisar ROl de cada campafa y

hacer un ajuste presupuestario final.




HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

Hootsuite
* Funcidén: Gestion de mudltiples cuentas de redes sociales en una sola plataforma.
Permite programar publicaciones, monitorear menciones y analizar resultados.
* Beneficio: Ahorra tiempo al permitir la programacion de contenido y andlisis de
rendimiento en diferentes plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter.
Buffer
* Funcidén: Similar a Hootsuite, permite programar y gestionar publicaciones en redes
sociales.
* Beneficio: Facil de usar, ideal para equipos pequefios que buscan simplificar la gestion
de redes.
Later
* Funcién: Enfocada principalmente en Instagram, permite la programacién visual de
publicaciones, incluyendo stories y reels.
* Beneficio: Funciones especificas para Instagram y otras plataformas visuales como
Pinterest y TikTok.
Canva
* Funcién: Herramienta de disefio grafico facil de usar para crear contenido visual
(imagenes, banners, infografias) para redes sociales.
* Beneficio: No se requieren conocimientos de disefio para crear contenido visual
atractivo y de alta calidad.
Google Search Console
* Funcién: Herramienta gratuita de Google que permite monitorear el rendimiento de un
sitio web en los resultados de busqueda.
* Beneficio: Ofrece informacién valiosa sobre el trafico organico, problemas de
indexacion y la optimizacion de la web.
Mailchimp
* Funcidén: Plataforma de automatizacion de marketing y email marketing, que permite
crear campafas de correo electrénico, gestionar listas de contactos y analizar
resultados.
* Beneficio: Facil de usar y con funcionalidades avanzadas de automatizacién para

pequefias y medianas empresas.
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Google Analytics
* Funcién: Herramienta gratuita de andlisis web que proporciona datos detallados sobre
el comportamiento de los usuarios en el sitio web.
* Beneficio: Ayuda a rastrear el rendimiento del sitio web, medir el trafico, y analizar
conversiones y el comportamiento del usuario.
Salesforce
* Funcién: CRM lider en el mercado para la gestion de relaciones con clientes y
automatizacion de marketing.
* Beneficio: Ofrece potentes herramientas de automatizacion y seguimiento de leads

para grandes equipos de ventas y marketing.
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RECURSQOS
TECNOLOGICOS

Recursos

Equipo informatico

= Compuiadoras doe allo rendimienio: Equipos con capacidad para
ejecutar programas de diseno, edicion de video y herramientas de
analisis, como Adobe Creathe Suite, Google Analytics vy
harramibentas de automatizacion.

= Dispositivos mdniles vy labletas: Para realizar perusbas de
visualizacion de comonido en distintos lormatos v platalormas,
asagurando que los anunciod y publicaciones sean wvisualmente
atractivos y funcionales en 1odos los disposithvos,

Espacio de trabajo
Espacio de trabajo
colaborativo : areas
donde el equipo
puada reunirse para
planificar y discutir
estralegias.

Infraestructura de Conectividad

= Conecdon a intemet de alta velocidad ; Fundamental
para la carga de contenido mullimedia, uso de
hafrarmientas &n la nube v platalormas de Qostion
e redes socinbes y anunchos,

= Routers o repetidores de senal: Para asegurad una
cobertura de internat estable y rapida en todo el

Equipo Audiovisual

» Carmara de videoy fologralia de alta calidad
Para crear contenido onginal, aspacialmania
fotos y videos da alta resolucion, de proyectos
i digeho ¥ CONSIIUCCION do O25M SAS. Este
contenido es esencial para redes sociales yla
piging wed,

» Micrdfono y equipo de grabaciin de sonido

Impoatanie pora grabar audio on entreisias,

vide0s promocionalias y cualquier material

mulzimedia gue requieda una calidad de
sonkio prolesional

espacio de trabajo. Recursos para Presentaciones v

Socializacion de Estrategia

« Pantalla 0 proyecion : Herramientas Gtiles para la
socializacion de estrategias, presentacion de
resultados y reuniones inlernas o con clientes.

« Impresora y escane : Para imprimir documentos
estratdgicos, informes de avance o material visual en
CAS0 (8 S8l NBCESArio en reuniones presenciales.
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CONSIDERACIONES
FINALES

EL EXITO DE CUALQUIER ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL RADICA EN LA

COLABORACION EFECTIVA ENTRE LOS EQUIPOS CREATIVOS, TECNICOS Y
ESTRATEGICOS.

La creacion de contenido de alta
calidad, adaptado a las caracteristicas
de cada plataforma, es fundamental
para captar la atencion del publico
objetivo y mantener su interés. Un
calendario editorial bien estructurado
asegura la consistencia y coherencia en
las comunicaciones de la marca.

Las métricas y el andlisis de datos son
claves para evaluar el desemperfio de
las campanias en tiempo real. El
monitoreo continuo permite realizar
ajustes necesarios para maximizar los
resultados, mejorar el retorno de
inversion y asegurar que las campanas
se mantengan alineadas con los
objetivos estratégicos.

La posibilidad de realizar ajustes sobre
la marcha en la estrategia permite
responder de manera rapida a los
cambios del mercado o del
comportamiento del plblico objetivo.
Esto garantiza una camparia agil,
adaptable y relevante.

La guia para la
implementacion de una
estrategia de marketing
digital ofrece un marco
sdlido y estructurado
para desarrollar
campanas efectivas,
asegurando un enfoque
centrado en objetivos
claros, contenido
relevante y
optimizacion continua.
A través de las fases
propuestas, se garantiza
una ejecucion metodica,
desde la socializacion
inicial hasta la
presentacion de
resultados finales,
permitiendo una
comunicacion fluida y
colaborativa entre
todos los actores
involucrados.
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Imgenieria u Canstruccian

PLAN DE MERKETING DIGITAL PARA
LA EMPRESA Q2SM S.A.S

Modalidad:
Innovacion organizacional

“Business case”
Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Magister en administracion de empresas



